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A SECRETARIA-GERAL DO AMBIENTE

Enquadramento Legal

A Secretaria-Geral do Ambiente (SG) é um servi¢o da administragdo direta do Estado que tem como atribuigdes o apoio
técnico e administrativo aos gabinetes do Ministro do Ambiente e da Acdo Climatica e seus Secretarios de Estado,
agregando também as atribuicdes de Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e Relagdes Internacionais, habitualmente
concentrados em Gabinetes autdnomos. Agrega igualmente a prestacdo centralizada de servigos comuns, no ambito da
gestdo de recursos humanos, financeiros e patrimoniais e do apoio juridico e contencioso a outros servigcos da
administragdo direta integrados na area governativa do Ambiente e Agdo Climatica (MAAC).

A SG foi criada em 2014%, na sequéncia da cisdo do entdo Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento do Territério (MAMAOT) em dois novos departamentos governamentais — o Ministério da Agricultura e do
Mar (MAM) e o Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e da Energia (MAOTE)2. Em 2015 seria
reestruturada pelo acréscimo de novas atribuicdes® e mediante a redefini¢io da sua estrutura organica nuclear e flexivel®.

As atribui¢bes da SG estdo definidas no Decreto-Lei n® 17/2014, de 4 de fevereiro, organizando-se em duas dreas distintas.
No ambito do apoio a formulagdo de politicas, do planeamento estratégico e operacional, da atuagdo do MAAC no ambito
internacional e da aplica¢do do direito europeu, do orgamento e da gestdo de programas de financiamento internacional
e europeu, as suas atribuicGes sdo:

= Promover o estudo e acompanhamento de tendéncias de evolugdo politica, econémica, social, demogrdfica e tecnoldgica
nos diversos dominios relevantes para a atuag¢do do MAAC, bem como a articulagdo e partilha de informagdo entre os
servigos e organismos do MAAC a esse respeito;

= Elaborar, difundir e apoiar a criagdo de instrumentos de planeamento, de programagdo e de avaliagdo das politicas e
programas do MAAC;

= Assegurar a elaboragéo dos contributos do MAAC para as Grandes Opgdes do Plano, em articulagdo com os demais servigos
e organismos do Ministério;

= Garantir a produgéo de informagdo adequada, designadamente estatistica, no quadro do sistema estatistico nacional, nas
dreas de intervengdo do MAAC;

= Coordenar a atividade do MAAC e a respetiva representagcdo no dmbito das relagbes europeias e internacionais, em
articulagdo com o MNE;

= Assegurar o desenvolvimento do subsistema de avaliagéo dos servigos (SIADAP 1) no Gmbito do MAAC, coordenar e
controlar a sua aplicagdo e exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas na lei sobre esta matéria;

= Apoiar a coordenagdo da atividade legislativa do MAAC, em articulagdo com o acompanhamento das respetivas politicas,
identificar as necessidades de alteragdo e de regulamentagcdo, bem como coordenar a transposigéo de diretivas
comunitdrias que incidam sobre matérias enquadradas nas dreas de atuagdo do MAAC;

= Apoiar a definigéo das principais opgbes em matéria orcamental, assegurar a articulagéo entre os instrumentos de
planeamento, de previsGo orcamental, de reporte e de prestagdo de contas e exercer as fungées de entidade coordenadora
do programa orgamental do MAAC;

= Desenvolver as fungdes de coordenagdo e gestdo atribuidas ao MAAC relativas a programas operacionais de financiamento
comunitdrio ou internacional, bem como a outros instrumentos de financiamento internacional cuja gestéo seja atribuida ao
MAAC, quando o exercicio dessas fungbes ndo esteja atribuido a outro servigo, organismo ou estrutura, nos termos da
respetiva legislagdo especifica;

= Apoiar a gestdo dos processos de pré-contencioso e contencioso comunitdrio e a transposi¢cdo e aplicagdo de legislagéo
comunitdria na drea das suas atribuigdes;

= Promover, no dmbito das suas atribuigdes, a articulagdo do MAAC com outros servigos e organismos da Administragdo
Publica, com as universidades e instituiges de investigagdo, com as empresas e com os demais agentes da sociedade civil.

1 Lei orgéanica - Decreto-Lei n2 54/2014, de 9 de abril; Estrutura nuclear — Portaria n2 125/2014, de 25 de junho.
2 Decreto-Lei n.2 18/2014, de 4 de fevereiro e Decreto-Lei n.2 17/2014, de 4 de fevereiro, respetivamente.

3 Decreto-Lei n2153/2015, de 7 de agosto.

4 Portaria n? 264/2015, de 31 de agosto e Despacho n210335/2015, de 17 de setembro.



No que concerne ao apoio técnico e administrativo, juridico e contencioso, a documentacgado e informagdo e a comunicagdo

e relagdes publicas, a SG prossegue, designadamente, as seguintes atribuigcdes:

Prestar apoio administrativo, logistico, técnico, juridico e contencioso aos gabinetes dos membros do Governo integrados no
MAAC, bem como aos 6rgdos, servigos, comissbes e grupos de trabalho do ministério que ndo disponham de meios prdprios,
e assegurar o normal funcionamento do MAAC nas dreas que ndo sejam da competéncia especifica de outros érgdos ou
servigos;

Promover a aplicagdo das medidas de politica de organizagdo e de recursos humanos definidas para a Administragdo Publica,
coordenando e apoiando os servigos e organismos do MAAC na respetiva implementagdo;

Emitir pareceres e dar orientagdes aos servicos em matérias de interesse comum, em especial em matéria de organizagdo,
recursos humanos e criagéo ou alteragdo de mapas de pessoal dos érgéos e servigos do MAAC;

Acompanhar a aplicagdo dos subsistemas de avaliagéo do desempenho dos dirigentes e dos trabalhadores da Administra¢éGo
Publica, no Gmbito dos orgdos ou servigos do MAAC;

Estudar, programar e coordenar, de forma permanente e sistemdtica, a formagdo profissional, a inovagdo, a modernizagdo e
a politica de qualidade, no dmbito do MAAC, sem prejuizo das atribuicées cometidas por lei a outros servigos, e assegurar a
articulagdo com os organismos com competéncias interministeriais nestas dreas;

Assegurar as fung¢bes de unidade ministerial de compras, as fungdes de unidade de gestdo patrimonial, bem como a gestdo
do edificio sede do MAAC e de outras instalagbes que lhe estejam afetas;

Coordenar as agbes referentes a organizago, comunicagdo e preservagdo do patriménio arquivistico do MAAC, procedendo
a recolha e tratamento dos suportes documentais, bem como a conservagdo do arquivo histdrico, e promovendo boas prdticas
de gestdo documental nos érgdos e servigos do MAAC;

Apoiar as atividades do MAAC no Gmbito da comunicagdo e das relagées publicas.

Identidade institucional

VISAO MISSAO VALORES
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Ambiente externo e principais clientes

A atividade desenvolvida pela SG esta diretamente relacionada com a atividade governativa dos gabinetes ministeriais,
bem como de alguns organismos na esfera do MAAC, pelo que o seu ambiente externo estd sobretudo associado ao
universo da Administracdo Publica portuguesa. No entanto, a sua valéncia de GPEARI alarga também a sua atuagdo aos
organismos europeus e internacionais, mormente nas areas relacionadas com o Ambiente. As suas atribuicdes enquanto
Unidade Ministerial de Compras e de prestagdo centralizada de servigos na area financeira determinam ainda o contacto
e a relagdo estreita com fornecedores e outras entidades comerciais.

Neste seguimento, o ambiente externo a SG prende-se de forma estreita com a area governativa do Ambiente, sendo por
isso fundamentais os documentos orientadores da a¢do governativa, nomeadamente o Programa do Governo e as
Grandes Opg¢des do Plano.

PROGRAMA DO XXl GOVERNO CONSTITUCIONAL
O Programa do XXII Governo Constitucional apresenta como primeiro Desafio Estratégico as Alteragdes Climaticas,

estabelecendo como meta “enfrentar as alteragdes climaticas garantindo uma transigdo justa” (pp. 56-98) através de 3
pilares da politica ambiental: “Descarbonizar o nosso modo de vida, valorizar o territdrio e habitats e avangar para uma
economia mais circular” (p.57). O Programa do Governo assenta este desafio estratégico no desenvolvendo das tematicas
da transi¢dao energética, da mobilidade sustentdvel, da economia circular e da valorizagdo do territério, areas em que os
organismos do MAAC desempenham um papel central e decisivo.

Interessa igualmente relevar as orientagdes que o Programa do Governo determina no que concerne os servigos publicos
e que influenciam de forma direta a atuagdo da SG, nomeadamente o enfoque no investimento na qualidade dos servigos
publicos, para que possam contribuir como “elemento de inovagdo na economia portuguesa” (p.13), atuando em 5
dimensdes: (i) niveis de acesso aos diferentes servigos publicos adequados as diferentes realidades socio territoriais; (ii)
uma Administragdo Publica que promova a melhoria dos servigos publicos; (iii) um SNS mais justo e inclusivo que responda
melhor as necessidades da populagdo; (iv) uma escola publica universal e de qualidade e (v) transportes publicos ao
servico da mobilidade e da qualidade de vida das pessoas (p.14). Assim, para uma Administrag¢éo Publica robusta para a
melhoria dos servicos publicos serd fundamental a existéncia de servigos publicos bem geridos, renovados e com
profissionais motivados, apresentando algumas medidas que versam a gestdo de Recursos Humanos (pp. 15-16). Destas,
destacam-se, para o desenrolar da atividade da SG, as seguintes:

e Aprofundamento do modelo de recrutamento e selegcdo de dirigentes superiores e intermédios através da
CReSAP (Comissdo de Recrutamento e Selecdo para a Administracdo Publica);

e Adocdo de medidas de responsabilizagdo e valorizagdo dos dirigentes superiores e intermédios;

e Estabelecimento de percursos formativos incluindo a capacitacdo para a lideranga em contexto publico e a
lideranga de equipas com autonomia reforgada;

e Reativacdo da avaliacdo dos servicos com distingdo de mérito associada aos melhores niveis de desempenho,
associando a distin¢cdo beneficios para os trabalhadores;

e Simplificagdo e anualizagdo da avaliagdo de desempenho dos trabalhadores, com objetivos sobretudo
direcionados para a prestacao de servigos ao cidadao;

e Investimento em novos incentivos a eficiéncia e a inovagdo para os trabalhadores, estimulando o trabalho em
equipa e aprofundando o envolvimento nos modelos de gestdo dos servicos;

e Conclusdo da revisdo das carreiras nao revistas;

e Incentivo a percursos dinamicos de aprendizagem;

e E aposta na implementagdo de programas de bem-estar no trabalho que promovam a conciliagdo entre a vida
pessoal e familiar e a vida profissional.

As Grandes Opgdes do Plano sdo igualmente fundamentais para alinhar o desempenho da SG com as orientagdes
esperadas para a Administragdo Publica, mas em virtude da recente tomada de posse do XXII Governo Constitucional,
estdo ainda em aprovacdo as GOP previstas para os proximos anos.



PRINCIPAIS CLIENTES
Conforme anteriormente descrito, as atribuigdes da SG ndo implicam um contacto direto com os cidaddos, sendo os seus

clientes e principais stakeholders, outras entidades publicas. Neste ambito, destaca-se prestacdo centralizada de servigos
e 0 apoio logistico e administrativo a 12 entidades distintas: 5 gabinetes ministeriais, 3 organismos da Administragdo
Direta do Estado (DGT, IGAMAOT e DGEG), 1 fundo publico (Fundo Ambiental), 2 érgdos consultivos (CNA e CNADS) e
ainda 1 estrutura de missdao (POSEUR). A prestacdo centralizada de servicos comuns no dominio da gestdo de recursos
humanos, financeiros, patrimoniais e do apoio juridico e contencioso aos servigcos da administracdo direta integrados no
MAAC® foi estabelecida a partir de 2015, ficando abrangidos por esta atribuicdo a Dire¢cdo-Geral do Territério (DGT), a
Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio (IGAMAOT) e a Direcdo-Geral da
Energia e Geologia (DGEG). Com a criacdo do Fundo Ambiental®, em 2016, a SG passou a ser responsavel pelos servicos
contabilisticos, orcamentais e de secretariado necessarios ao seu funcionamento (artigo 119), tendo sido integrado na
orgénica da SG o Gabinete de Gestdo do Fundo Ambiental’.

A SG assegura ainda, a par com os gabinetes ministeriais, o apoio logistico e administrativo a trés outras estruturas,
nomeadamente o Conselho Nacional da Agua (CNA)8, o Conselho Nacional do Desenvolvimento Sustentavel (CNADS)® e
ainda o Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR). Este apoio engloba a gest3o
de recursos humanos, a administracdo financeira e patrimonial, o apoio no ambito dos sistemas de informacdo e das
relagGes publicas. A todas estas entidades, a SG responde ainda com a responsabilidade de ser também a Unidade
Ministerial de Compras, assumindo a gestdo dos seus procedimentos aquisitivos. Estas atribuicGes concentram grande
parte dos Recursos Humanos da SG, devido a complexidade e volume significativo de processos e tarefas associadas.

A SG relaciona-se ainda com outros Servicos da area governativa do Ambiente e da Ac¢do Climatica, e ainda com os que
partilham a superintendéncia e tutela com a drea do MAAC. Ao primar por um trabalho exigente e responsavel com os
seus stakeholders, a SG contribui para um reforgo da sua imagem externa enquanto servico publico de referéncia.

O contacto da SG com os beneficidrios dos seus servicos é assim diferente consoante as areas funcionais. Além da
prestacdo de servigos anteriormente referida, cabera referir ainda:

e  Pareceres, estudos e orientagdes no ambito da gestdo de RH e regimes de emprego publico aos organismos de
administracdo indireta do MAAC;

e Organizacgdo de formacgdo as entidades do universo MAAC, inclusive de tutela partilhada;

e Planeamento, monitorizagdo, avaliagdo e gestdo do processo do SIADAP 1 as entidades MAAC (14 entidades);

e  Gestdo do processo SIADAP 2 e 3 (7 entidades);

e Coordenacdo da gestdo do patrimdnio imobiliario dos organismos MAAC, promovendo a articulagdo entre estes
e a DGTF;

e Gestdo dos sistemas de informacgdo partilhados e definicio de planos transversais na area dos sistemas de
informacdo dos organismos da Administracdo Indireta;

e  Apoio no ambito das RelagGes Internacionais as entidades MAAC e coordenagdo com o Ministério dos Negdcios
Estrangeiros, Embaixadas, entidades europeias e entidades homadlogas nos outros paises;

e Apoio no d&mbito da definicdo de objetivos e formulacdo de politicas as entidades MAAC e colaboragdo com
outros ministérios, Municipios, Universidades, Associa¢des, InstituicGes internacionais e investigadores.

Ciente das suas atribui¢des, a que tem correspondido um aumento paulatino do Mapa de Pessoal, por forma a dar uma
resposta mais eficiente as suas varias solicitagdes, a SG tem procurado também ferramentas que permitam uma maior
agilizacdo dos processos, nomeadamente ao nivel da desmaterializagdo de processos e da disponibilizagdo de sistemas e
aplicagdes informaticas.

5> Decreto-Lei n.2 153/2015, de 7 de agosto e Portaria n.2 264/2015, de 31 de agosto.
6 Decreto-Lei n.242-A/2016, de 12 de agosto.

7 Despacho n.21383/2017, de 9 de fevereiro.

8 Decreto-Lei n.2 166/1997, de 2 de julho.

9 Decreto-Lei n.2 221/1997, de 20 de agosto.

10 Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 73-B/2014.
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OBIJETIVOS

Objetivos Estratégicos

Prosseguindo a estratégia delineada em 2018, a agdo da SG assenta no reforgo da imagem institucional, na melhoria da
eficiéncia dos processos e na modernizagdo administrativa. As atuais orientagdes determinam o empenho global no
cumprimento eficiente da missdo da SG, reforcando o enfoque no aumento dos niveis motivagdo dos/as trabalhadores/as.

OE 1 | Promover o rigor e a
competéncia técnica no apoio
a formulagao de politicas e na

cooperagao internacional

OE 2 | Incrementar o nivel de
desempenho e a qualidade
dos servigos prestados

OE 3 | Fomentar uma cultura
de modernizagao
administrativa

OE 4 | Reforgar a projecdo
externa da Secretaria-Geral

Figura 1 - Objetivos estratégicos plurianuais

Objetivos operacionais

Os objetivos operacionais definidos para 2020 respondem ao alinhamento estratégico da SG, apresentando seis eixos de
atuacgdo diferenciados.

Por um lado, a continuidade do investimento na modernizagdo administrativa e na simplificagdo de procedimentos que
se mantém prioritarias nas prioridades da agdo da SG, respondendo também as ambi¢des do XXIl Governo Constitucional
para a Administragdo Publica. Os restantes objetivos associam-se a melhoria continua dos servigos prestados, num quadro
de constante empenho na qualidade e eficiéncia na prossecuc¢do das atribuigcdes previstas por Lei.

Os objetivos operacionais definidos em sede do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) sdo, pois, transversais
as varias unidades organicas (UO) da Secretaria-Geral, e a sua execugdo reflete-se em indicadores que agregam também
as contribuicdes das diversas UO.

Devidamente classificados segundo os parametros de Eficdcia, Eficiéncia e Qualidade, os objetivos operacionais para 2020
sdo:



EFICACIA

¢00 1 | Garantir apoio técnico especializado e criagdo de conhecimento: este objetivo visa reforcar a
missGo da SG, através da sua valéncia enquanto GPEARI. Deste modo, pretende estimular a produgdo de
conhecimento no apoio a formulagdo de politicas e o adequado desempenho nas atividades de representagdo
institucional junto de entidades europeias e internacionais.

*00 2 | Assegurar a prestac¢ido centralizada de servigos comuns: a prestacdo de servicos de suporte aos
gabinetes ministeriais e as entidades da Administracdo Direta do MAAC na drea dos Recursos Humanos,
Financeiros, Patrimoniais, apoio juridico e contratagdo publica concentram uma parte significativa dos recursos
da SG, exigindo uma forte articulagdo das unidades orgdnicas da SG com os respetivos servigos. Deste modo, é
fundamental a eficaz rentabilizagéo de bens, servigos e recursos humanos e financeiros e a resposta adequada
as necessidades destas entidades.

EFICIENCIA

*00 3 | Promover a eficiéncia operacional dos servigos: a melhoria dos processos de trabalho é uma
constante que orienta o desenvolvimento das atividades da SG. A garantia desta melhoria é dada através da
mensuracdo da produtividade interna e da melhoria das qualificagées dos/as trabalhadores/as, estratégias que
permitem assegurar uma resposta adequada as exigéncias do desempenho da SG.

00 4 | Simplificar e agilizar os processos e servigos prestados: respondendo aos desafios da
Moderniza¢gdo Administrativa, a SG tem procurado novas ferramentas que permitam melhorar os processos de
trabalho. Neste sentido, 2020 serd um ano de particular relevo devido ao projeto de implementa¢do de um
Sistema de Gestdo da Qualidade e das Pessoas, que ird exigir um mapeamento dos processos da SG, com vista
a obter ganhos de eficiéncia. Por outro lado, serd dada continuidade a monitorizagéo e acompanhamento do
Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e InfragGes Conexas que pretende garantir a eficdcia dos processos
internos.

*00 5 | Melhorar a satisfagdo dos stakeholders: transitando dos anos anteriores, este objetivo ganha
este ano uma nova forga, por decorrer de uma disposigéo da proposta de Lei do Orcamento de Estado para
2020 que realgca a importdncia de avaliar a qualidade dos servigos prestados, por forma a garantir a adequagdo
aos requisitos e exigéncias das entidades com quem se relaciona, mas também a resposta eficaz as
necessidades dos seus/suas trabalhadores/as, promovendo ambientes de trabalho sauddveis.

*00 6 | Promover boas praticas de gestdo dos/as trabalhadores/as: transitando também do ano
anterior, este objetivo voltou a ser inscrito cumprindo a proposta de Lei do Or¢camento de Estado para 2020.
Pretende reforcar o empenho da Administragdo Publica em encontrar estratégias para proporcionar aos
seus/suas trabalhadores/as uma concilia¢éo da vida profissional com a vida pessoal e familiar, nomeadamente
através da adequagdo dos regimes de prestagdo de trabalho e modalidades de hordrio. A Lei determina ainda a
importéncia de promover o bem-estar no local de trabalho, através do desenvolvimento da drea da saude e
seguranga. A aposta nestas dreas pretende diminuir o absentismo e aumentar a motivag¢do e a produtividade.



QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO

Tabela 1 - Indicadores, metas e ponderagdes do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) da SG para 2020

EFICACIA

20%

EFICIENCIA

30%

QUALIDADE

50%

Objetivo operacional 1 - Garantir apoio técnico especializado e criagao de conhecimento

Meta Tolerancia Valor critico Peso
Indicador 1: N.2 de documentos e eventos realizados 440 100 730 40%
Indicador 2: Taxa de resposta as solicitagdes externas 85% 10% 100% 30%
Indicador 3: Taxa de execugdo do EEA Grants 85% 10% 100% 30%

Objetivo operacional 2 - Assegurar a prestacao centralizada de servicos comuns

Meta Tolerancia Valor critico Peso
Indicador 4: N.2 de documentos de acompanhamento dos instrumentos
» 650 25 750 50%
de politica orgamental
Indicador 5: Taxa de execugdo das atividades associadas a prestagado
95% 5% 125% 50%

centralizada de servigos comuns

Objetivo operacional 3 — Promover a eficiéncia operacional dos servigos

Meta Tolerancia Valor critico Peso
Indicador 6: Grau de eficiéncia no cumprimento dos processos 80% 10% 125% 35%
Indicador 7: Prazo médio para a execugdo de tarefas (dias uteis) 8 2 4 35%
Indicador 8: Cobertura da formagdo profissional 85% 10% 100% 30%

Objetivo operacional 4 - Simplificar e agilizar os processos e servigos prestados

Meta Tolerancia Valor critico Peso
Indicador 9: Percentagem de processos de negdcio da SG mapeados do
e 60% 20% 100% 55%
total de processos identificados
Indicador 10: Percentagem de medidas do Plano de Gestdo de Riscos
50% 15% 100% 45%

implementadas e reportadas

Objetivo operacional 5- Melhorar a satisfacao dos stakeholders

Meta Toleradncia Valor critico Peso
Indicador 11: Satisfagao dos colaboradores 3,8 0,5 5 50%
Indicador 12: Satisfacao das entidades externas 3,8 0,5 5 50%

Objetivo operacional 6- Promover boas praticas de gestdo dos/as trabalhadores/as

Meta Tolerancia Valor critico Peso
Indicador 13: Taxa de trabalhadores/as com parecer favoravel a
o N ] o 90% 5% 100% 60%
solicitagdo/renovagdo de modalidade de horario
Indicador 14: N.2 de agdes de formagdo/sensibilizagdo para
2 1 4 40%

trabalhadores/as sobre satide e seguranga no trabalho




Objetivos relevantes

As determinacdes do Conselho Coordenador da Avaliacdo dos Servicos!! referem que os objetivos relevantes dever3o,
somando os pesos por ordem decrescente de contribuicdo para a avaliagdo final, perfazer uma percentagem superior a
50% resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos objetivos do QUAR, independentemente da sua natureza
(eficacia, eficiéncia e qualidade).

Neste seguimento, observando as regras para a definicdo dos objetivos relevantes, designadamente as indicacGes
decorrentes da Lei de Orgcamento de Estado para 2020 que determina, no artigo 249, a inclusdo no seu conjunto dos
objetivos relacionados com a boa gestdo dos trabalhadores (conciliagdo e SST), com as medidas “Simplex” e com a
avaliagdo pelos cidaddos, a SG determinou como relevantes, os seguintes objetivos operacionais, por ordem decrescente:

e  Objetivo operacional 6- Promover boas praticas de gestdo dos/as trabalhadores/as (pardmetro Qualidade)
e Objetivo operacional 5- Melhorar a satisfagcdo dos stakeholders (parametro Qualidade)

e  Objetivo operacional 3 — Promover a eficiéncia operacional dos servigos (parametro Eficiéncia)

A soma das ponderagdes dos trés objetivos relevantes totaliza 68% da globalidade do QUAR.

Indicadores

A definicdo dos indicadores que concretizam os objetivos operacionais da SG para 2020 foram definidos a partir das
atividades a ser desenvolvidas pelas Unidades Organicas, agregando os respetivos indicadores por tipologia, por forma a
construir indicadores de desempenho transversais e participados. Deste modo, dos 14 indicadores que constituem o
QUAR, 6 partem da agregacdo do desempenho de varias unidades organicas.

Assistiu-se este ano a introducdo de novos indicadores de produtividade, o que alargou o formato de mensuragdo da
atividade da SG, privilegiando diferentes maneiras de medir o seu desempenho (taxas, prazos e numeros). Neste
seguimento, apenas 6 indicadores apresentam histérico face aos anos anteriores, salvaguardando pontuais alteragdes
devidamente explicadas nas justificagdes apresentadas seguidamente.

A escolha dos indicadores pretende também relevar atividades transversais a SG, tais como o EEA Grants, a
implementagdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade e das Pessoas e a execugdo do Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupgao e Infragdes Conexas.

Comprometida com a qualidade de vida dos/as seus/suas trabalhadores/as, a SG refor¢a a importancia da conciliagdo,
assegurando o cumprimento das disposi¢cGes da proposta de Lei do Orgamento de Estado 2020 através da ponderagdo
dos indicadores relacionados com a satisfagdao dos stakeholders e com a realizagdo de iniciativas relacionadas com a sua
salde e bem-estar.

As tabelas seguintes enquadram a defini¢do de cada indicador e as opgdes tomadas na definicdo das suas metas e valores
criticos.

Tabela 2 - Indicadores do objetivo operacional 1 - Garantir apoio técnico especializado e criagdo de conhecimento (pardmetro Eficacia)

Objetivo operacional 1 - Garantir apoio técnico especializado e criagdo de conhecimento | EFICACIA

Indicador 1 - N.2 de documentos e eventos realizados

Meta Tolerancia Valor critico Peso
440 100 730 40%

Método de calculo

11 Orientagdo técnica, 12 janeiro 2009.
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Soma do total de documentos, publicagBes, reunies e eventos elaborados/organizados pela SG de dmbito cientifico e técnico.
Incluem-se neste conjunto: documentos, indicadores, mapas, relatdrios, informagdes, oficios, pareceres, briefings, reunioes,

iniciativas e eventos.
Unidades organicas envolvidas Fontes de verificagdo
DAE, DEPE, DPCO, DGRH, GSI e GRPCD E-mails, informagdo interna e SmartDocs
Justificagdo do valor de meta e valor critico

Este indicador retne dois indicadores que anteriormente eram auténomos e a meta definida apresenta um valor inferior ao
histérico verificado nesses dois indicadores. Este indicador é alimentado através do planeamento de cada Unidade Organica e
verificou-se a alteragdo das métricas das atividades desenvolvida, passando de indicadores de niUmeros para indicadores de
produtividade (taxas) pelo que diminuiu o nimero de documentos e eventos contabilizaveis para este indicador.

O valor critico foi determinado reunindo as metas dos indicadores de documentos elaborados e eventos organizados do ano de
2019, correspondendo ao melhor cendrio possivel para o ano 2020.

Indicador 2: Taxa de resposta as solicitagées externas

Meta Tolerancia Valor critico Peso
85% 10% 100% 30%
Método de célculo

Média das metas definidas pelas unidades organicas nos seus indicadores de produtividade que estdo diretamente relacionadas
com as atividades de apoio técnico especializado e de criagdo de conhecimento derivadas da missdo da SG.

Unidades organicas envolvidas Fontes de verificagdo
DAE, DRI e SAJ-DC E-mails, informagdo interna e SmartDocs
Justificagdo do valor de meta e valor critico

A meta deriva diretamente das metas definidas por cada unidade organica. O valor critico foi determinado como o melhor resultado
possivel — a capacidade de resposta a totalidade de solicitagdes existentes.

Indicador 3: Taxa de execugao do EEA Grants

Meta Tolerancia Valor critico Peso
85% 10% 100% 30%
Método de célculo
Taxa de cumprimento do planeamento previsto para o projeto (calendarizagdo/cronograma).
Unidades organicas envolvidas Fontes de verificagdo

SPP Reportes do projeto
Justificagdo do valor de meta e valor critico

A meta determinada salvaguarda as possiveis condicionantes ao planeamento determinado, salvaguardo os ajustes que sdo
habituais nestes projetos. O valor critico reflete o melhor resultado possivel — o cumprimento total do planeamento previsto.
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Tabela 3 - Indicadores do objetivo operacional 2 - Assegurar a prestacdo centralizada de servicos comuns (parametro Eficacia)

Objetivo operacional 2 - Assegurar a prestagdo centralizada de servicos comuns | EFICACIA

Indicador 4: N.2 de documentos de acompanhamento dos instrumentos de politica orcamental

Meta Tolerdncia Valor critico Peso

650 25 750 50%
Método de calculo

Soma do total de documentos e instrumentos de gestdo orgamental que estdo previstos ser elaborados pela SG, conforme os
reportes das unidades organicas.

Unidades organicas envolvidas Fontes de verificagdo
DRI, DPCO, DGFO, DGRH Informacgado interna, e-mails, SmartDocs e GeRFip
Justificagdo do valor de meta e valor critico

A meta resulta diretamente do planeado por cada unidade organica que alimenta a mensuragdo deste indicador, que congrega
sobretudo atividades relacionadas com a atribuigdo da SG de prestagdo centralizada de servigos comuns, designadamente na area
financeira.

Indicador 5: Taxa de execugdo das atividades associadas a prestagao centralizada de servigos comuns

Meta Tolerdncia Valor critico Peso
95% 5% 125% 50%
Método de célculo

Média da execugao das metas definidas pelas Unidades Organicas nas atividades e indicadores relacionados com a prestagdo
centralizada de servigos comuns.

Unidades organicas envolvidas Fontes de verificagdo
UMGP, UMC, DCP, SAJ-DC e DGRH Informagao interna, e-mails, SmartDocs
Justificagdo do valor de meta e valor critico

A meta de 95%, com um valor de tolerancia de 5%, reflete um cumprimento exato do planeamento previsto. A taxa de 125% reflete
o melhor resultado possivel, num planeamento consistente e ajustado.

Tabela 4 - Indicadores do objetivo operacional 3 - Promover a eficiéncia operacional dos servigos (parametro Eficiéncia)

Objetivo operacional 3 — Promover a eficiéncia operacional dos servigos | EFICIENCIA

Indicador 6: Grau de eficiéncia no cumprimento dos processos

Meta Tolerancia Valor critico Peso
80% 10% 125% 35%
Método de calculo
Média das metas dos indicadores de produtividade apresentados pelas Unidades Organicas.

Unidades organicas envolvidas Fontes de verificagdo
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UMGP, DAAQ, UMC, DCP e GSI Informagao interna, e-mails, SmartDocs
Justificagdo do valor de meta e valor critico

A meta reflete um cumprimento exato do planeamento previsto. A taxa de 125% reflete o melhor resultado possivel, num
planeamento consistente e ajustado.

Indicador 7: Prazo médio para a execugao de tarefas (dias uteis)

Meta Tolerancia Valor critico Peso
8 2 4 35%
Método de calculo
Média das metas de prazos definidos pelas Unidades Organicas (dias Uteis).
Unidades organicas envolvidas Fontes de verificagdo
DAE, DRI, DPCO, DAAQ, GSI, GRPCD Informacgado interna, e-mails, SmartDocs
Justificagdo do valor de meta e valor critico

A meta deriva diretamente da média dos dias Uteis definidos para a execugdo de tarefas pelas UO que escolheram indicadores deste
tipo. O valor critico reflete um desempenho excecional.

Indicador 8: Cobertura da formagao profissional

Meta Tolerancia Valor critico Peso
85% 10% 100% 30%
Método de célculo

Numero de colaboradores que frequentam pelo menos uma ac¢io de formagdo sobre o nimero total de colaboradores/as da SG
(taxa)

Unidades organicas envolvidas Fontes de verificagdo
DAAQ Indicadores da Gestdao da Formagdo e Relatério de Formagao
Justificagdo do valor de meta e valor critico

A meta repete a tendéncia do ano anterior, sendo o valor critico o melhor resultado possivel - todos os trabalhadores a frequentar
pelo menos uma agdo de formagdo.

Tabela 5 - Indicadores do objetivo operacional 4 - Simplificar e agilizar os processos e servigos prestados (parametro Eficiéncia)

Objetivo operacional 4 - Simplificar e agilizar os processos e servigos prestados | EFICIENCIA

Indicador 9: Percentagem de processos de negdcio da SG mapeados do total de processos identificados

Meta Tolerancia Valor critico Peso
60% 20% 100% 55%
Método de calculo
Numero de processos mapeados sobre o total de processos identificados (taxa)

Unidades organicas envolvidas Fontes de verificagdo
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DAAQ Projeto de implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e
das Pessoas e respetivos reportes.

Justificagdo do valor de meta e valor critico

A meta definida determina a necessidade de escolha no mapeamento dos varios processos identificados, por forma a garantir uma
abordagem de gestdo por processos adequada a SG. O valor critico reflete a ambi¢do de conseguir mapear todos os processos
identificados.

Indicador 10: Percentagem de medidas do Plano de Gestdo de Riscos implementadas e reportadas

Meta Tolerancia Valor critico Peso
50% 15% 100% 45%
Método de célculo
Medidas do PGRCIC reportadas e implementadas sobre o total de medidas previstas (taxa).
Unidades organicas envolvidas Fontes de verificagdo
DAAQ Informacgado interna, e-mails, SmartDocs e GeRFip
Justificagdo do valor de meta e valor critico

Ap0ds o primeiro ano da sua implementacgdo, nado se prevé que tenham sido implementadas todas as medidas previstas no PGRCIC,
pelo que se optou pela definicdo de uma meta mais modesta. O valor critico corresponde ao melhor resultado possivel.

Tabela 6 - Indicadores do objetivo operacional 5 - Melhorar a satisfagcdao dos stakeholders (parametro Qualidade)

Objetivo operacional 5- Melhorar a satisfacdo dos stakeholders | QUALIDADE

Indicador 11: Satisfacdo dos colaboradores

Meta Tolerdncia Valor critico Peso
3,8 0,5 5 50%
Método de célculo

Média dos resultados obtidos nas respostas aos inquéritos de satisfagdo dos/as colaboradores/as da SG, em que cada pardmetro é
avaliado de 1 a 5 (escala Likert de 5 niveis).

Fonte de verificagdo
Inquéritos de satisfagdo e correspondente relatério de analise dos resultados.
Justificagdo do valor de meta e valor critico

Os valores definidos seguem a tendéncia dos anos anteriores, mantendo-se a meta de 3,8 e os 5 valores como o melhor resultado
possivel.

Indicador 12: Satisfagdo das entidades externas

Meta Tolerancia Valor critico Peso
3,8 0,5 5 50%

Método de calculo
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Média dos resultados obtidos nas respostas aos inquéritos de satisfacao dos stakeholders da SG, em que cada parametro é avaliado
de 1 a5 (escala Likert de 5 niveis).

Fonte de verificagdo
Inquéritos de satisfagcdo e correspondente relatério de analise dos resultados.
Justificagdo do valor de meta e valor critico

Os valores definidos seguem a tendéncia dos anos anteriores, mantendo-se a meta de 3,8 e os 5 valores como o melhor resultado
possivel.

Tabela 7 - Indicadores do objetivo operacional 6 - Promover a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal dos/as trabalhadores/as
da SG (parametro Qualidade)

Objetivo operacional 6- Promover boas praticas de gestdo dos/as trabalhadores/as | QUALIDADE

Indicador 13: Taxa de trabalhadores/as com parecer favoravel a solicitacdo/renovacio de modalidade de horario

Meta Tolerancia Valor critico Peso
90% 5% 100% 60%
Método de célculo
Ndmero de solicitagdes com parecer favoravel sobre o nimero total de pedidos relativos a modalidade de hordrio (taxa).
Fonte de verificagao
SmartDocs e informagdo interna.
Justificagdo do valor de meta e valor critico

Ao pretender responder de forma adequada as necessidades dos/as seus/suas trabalhadores/as, a meta reflete uma elevada
aceitagao dos pedidos recebidos, sendo que o valor critico apresenta o melhor resultado possivel.

Indicador 14: N.2 de acdes de formagido/sensibilizacio para trabalhadores/as sobre saude e seguranga no trabalho

Meta Tolerancia Valor critico Peso
2 1 4 40%
Método de calculo
Numero de agdes realizadas.
Fonte de verificagdo
Informagado interna, e-mails e indicadores da gestdao de formagao.
Justificagdo do valor de meta e valor critico

Os valores de meta e valor critico refletem o planeamento previsto e a respetiva superagao.
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MATRIZES DE ALINHAMENTO

Objetivos estratégicos e operacionais

Tabela 8 - Alinhamento entre os objetivos estratégicos e os objetivos operacionais da SG

OE 1 | Promover o rigore a

I € OE 2 | Incrementar o nivel OE 3 | Fomentar uma L.

competéncia técnica no apoio | . OE4 | Reforcar a projecao

. . " de desempenho e a qualidade cultura de modernizagdo )

a formulagdo de politicas e na ) L. ) externa da Secretaria-Geral
.. ) dos servigos prestados administrativa

cooperagdo internacional

00 1 | Garantir apoio técnico

especializado e criagdo de

conhecimento

00 2 | Assegurar a prestagdo
centralizada de servigos comuns

00 3 | Promover a eficiéncia
operacional dos servicos

00 4 | Simplificar e agilizar os
processos e servigos prestados
005 | | Melhorar a satisfacdo dos
stakeholders

00 6 | Promover a conciliagdo da
vida profissional, familiar e pessoal
dos/as trabalhadores/as da SG

Objetivos operacionais e Unidades organicas

Tabela 9 - Contributo das unidades organicas para o desenvolvimento dos objetivos operacionais

Unidades organicas

SRI SPP SAJ SAFP SRH umc GRPCD GSI

00 1 | Garantir apoio técnico
especializado e criagdo de ] |
conhecimento

00 2 | Assegurar a prestagdo

. . %} %} %} 4| 4| M
centralizada de servigos comuns
00 3 | Promover a eficiéncia
| Pre : | o | | | | | o
operacional dos servigos
00 4 | Simplificar e agilizar os
| Simplificar e ag 2 o o o o = = o
processos e servigos prestados
005 Melhorar a satisfagdao dos
H ¢ o o4 o o o o o o

stakeholders

00 6 | Promover a conciliagdo da
sua vida profissional, familiar e | ™ | | | v v |

pessoal dos trabalhadores da SG
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RECURSOS HUMANGOS

O Mapa de Pessoal para 2020 prevé 136 postos de trabalho, num desvio de mais 7 pessoas face ao ano anterior, sendo
que o Mapa de Pessoal ndo era aumentado desde 2018. Desde a sua criagdo que a SG tem assistido a um aumento gradual
da sua equipa, que acompanha o crescimento das suas atribuicdes e 0 aumento dos organismos no ambito da prestagao
centralizada de servigos. Até a data, ainda ndo foi possivel o preenchimento pleno dos postos de trabalho previstos no
Mapa de Pessoal.

Em finais de dezembro/2019, a SG contava com 117 trabalhadores/as, 69% dos quais eram mulheres.

136
129 129 __—
117
2015 2016 2017 2018 2019 2020

e Preyistos e Efetivos

Grafico 1 - Evolugdo do nimero de trabalhadores na SG entre 2015 e 2020 (previstos e efetivos)

Analisando a reparticdo dos lugares do Mapa de Pessoal da SG, verifica-se um elevado nivel de tecnicidade devido a
predominancia de lugares que exigem habilitagcdes superiores, que representam 73% dos lugares existentes. A carreira
com mais efetivos previstos é a de Técnico Superior, que representa 52% dos lugares previstos no Mapa de Pessoal para
2020. Comparativamente com o ano anterior, as carreiras de Técnico Superior e Assistente Técnico sdo aquelas onde se
observa um aumento dos lugares previstos (mais 7 Técnicos Superiores e mais 1 Assistente Técnico), sendo que diminui o
numero de Assistentes Operacionais previstos (menos 1 face a 2018).

Dirigentes Superiores W 2
Dirigentes Intermédios 12 grau WM 6
Dirigentes Intermédios 22 grau I 13
Técnico Superior I 71
Especialista de Informatica mmm 7
Técnico de Informatica mH 4
Coordenador Técnico HE 5
Assistente Técnico I )5

Assistente Operacional m 3

Grafico 2 - Lugares previstos no Mapa de Pessoal da SG para 2020
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Neste seguimento, os Recursos Humanos no QUAR foram preenchidos tendo por base o Mapa de Pessoal para 2020,

totalizando 1572 pontos planeados.

Tabela 10 - Pontos planeados QUAR 2020

Cargo/carreira Pontuagao RH previstos Pontos planeados

Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de

20 2 40

Dirigentes - Direg¢ao Superior

. 16 19 304
equipa
Técnico Superior (inclui Especialistas de
: 12 78 936
Informatica)
45
Coordenador Técnico 9 >
Assistente Técnico (inclui Técnicos de
- 8 29 232
Informatica)
15
Assistente Operacional > 3
TOTAL 136 1572

Analisando agora a distribuicdo do efetivo por unidade organica, verifica-se que a maior parte dos efetivos estdo

agregados em duas dire¢des de servicos — Administracdo Financeira e Patrimonial e Recursos Humanos - devido a valéncia

da prestagdo destes servigos a outras entidades do MAAC.

Simultaneamente, a analise do grafico 3 permite ainda constatar que o Gabinete de RelagGes Publicas, Comunicac¢do e

Documentacdo é a unidade organica que apresenta o maior desvio entre trabalhadores/as efetivos/as e lugares previstos

no Mapa de Pessoal.

17

GSG SAFP SRH uMcC GSI GRPCD = Outros
M Existentes a 31/12 7 15 11 26 21 7 10 7 10 3
B Mapa de Pessoal 2020 7 18 14 29 21 9 12 9 14 3

M Existentes a31/12  ® Mapa de Pessoal 2020

QOutros: Fundo Ambiental, CNA, CNADS

Gréfico 3 - Evolugdo do numero de trabalhadores na SG (previstos e efetivos) por Unidade Organica



18



RECURSOS FINANCEIROS

O orgamento proposto pela Secretaria-Geral para integrar o Or¢gamento de Estado 2020 apresenta uma despesa total de
cerca de 17 milhGes de euros. Este valor reflete ndo so as despesas referentes a SG (Orgamento de Funcionamento), mas
também o orgamento do Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR), que esta
inscrito no Orgamento de Investimento, o or¢amento referente a dois projetos financiados — o EEA Grants e o SAMA? e
ainda os valores provenientes de financiamento comunitdrio no orgamento de funcionamento da SG (Outros Valores).

No caso do or¢gamento de investimento, cabera referir que os gastos com o projeto SAMA (Sistema de Gestdo,
Interoperabilidade, Racionalizagdo e Otimizagdo de Recursos) serdo pagos apenas com fontes de financiamento
comunitdrias (FEDER). No caso do POSEUR e do EEA Grants, o financiamento das despesas é repartido entre Receitas
Gerais e o Fundo de Coesdo (POSEUR) e outras fontes (EEA Grants).

A componente comunitaria do Orgamento de Funcionamento da SG refere-se as despesas previstas no ambito de um
outro projeto SAMA (Sistema Integrado de Controlo e Gest3o dos Servicos)*3, financiadas pelo Fundo Social Europeu, e as
despesas no Ambito da candidatura da SG ao Programa de Eficiéncia Energética na Administracdo Central do Estado'4,
financiadas pelo Fundo de Coeséo.

Tabela 11 - Orgamento planeado da SG para 2020 (em euros)

Orcamento proposto

Orgcamento de Funcionamento (OF) 5810000 €
Despesas c/Pessoal 4257383 €
Aquisi¢Oes de Bens e Servigos 953 046 €
Transferéncias correntes 257952 €
Outras despesas correntes 45000 €
Aquisicdo de Bens de Capital 296 619 €
Orgcamento de Investimento (Ol) 10647 330 €
POSEUR 6141639 €
Operador de Programa EEA Grants 4000 000
SAMA - FF Comunitéria 505691 €
Outros valores (OV) — Comp. Comunitaria OF 672433 €
Total (OF+0I+0V) 17 129763 €

12 Sistema de Apoio a Modernizagdo e Capacitagdo da Administragdo Publica — Portugal 2020 (POCI-02-0550-FEDER-035432).
13 Operagdo POCI 05-5762-FSE-000025.
14 POSEUR-01-1203-FC000051.
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Outras Despesas  Aquisicdo de

Correntes Bens de Capital
1% 5%
Transferéncias
Correntes

5%

Aquisicdo de Bens e
Servigos
16%

Despesas com
Pessoal
73%

Gréfico 4 - Distribuicdo do Orgamento de Funcionamento da SG para 2020 por rubricas

Analisando a distribuicdo das despesas no Orgamento de Funcionamento, verifica-se que sdo as Despesas com Pessoal
gue concentram a maior percentagem de despesa, num valor que tem sido cada vez mais representativo devido ao
crescente aumento do Mapa de Pessoal.

Os valores dos orgamentos de funcionamento da SG desde 2015 ndo tém sofrido alterag¢des significativas, mas para o ano
de 2020 esta previsto o segundo valor mais baixo, na ordem dos 5,8 milhdes de euros. Estes valores cumprem as
orientagGes superiores sobre os plafonds disponiveis para o organismo.

€6309894,00 ¢ 500 000,00 €6 222 184,0

€5 984 114,00 €5 810 000,00

€4 798 188,00

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Grafico 5 — Orgamento de Funcionamento (valores de 2015 a 2020)
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ATIVIDADES

O planeamento das atividades é definido por cada Unidade Organica, de acordo com as atribui¢des regulares da SG e com
as prioridades definidas pela tutela. Neste seguimento, o Plano de Atividades da SG para 2020 apresenta 46 objetivos e
reune 92 atividades, cujo desempenho serd medido através de 114 indicadores de desempenho.

Em 2020 estd também prevista a continuidade dos projetos financiados no ambito do SAMA, que envolverdo
transversalmente toda a equipa da SG na melhoria dos seus métodos e condi¢des de trabalho, conforme seguidamente
apresentado.

“Ambiente +” - Sistema Integrado de Gestdo, Interoperabilidade, Racionalizagdo e Otimizagdo
de Recursos

O projeto “Ambiente +” (Modernizac¢do), decorrente da candidatura da Secretaria-Geral ao segundo aviso do Sistema de
Apoio a Modernizac¢do e Capacitacdo da Administracdo Publica (Aviso 02/SAMA2020/2016)*°, em co-promogdo com a
DGT, tem vindo a ser desenvolvido desde 2017 com vista a desmaterializacdo de processos, a diminui¢cdo dos custos de
operagdo e contexto, a maior celeridade no desenrolar dos procedimentos internos e a interoperabilidade com outros
organismos.

Apods a implementacdo do sistema de gestdo documental (“Ambiente.Doc”) e da sua interoperabilidade com outros
organismos, o processo assentara agora na entrada em funcionamento da Plataforma Ambiente+ em 2020. Este projeto
exigiu também, e em paralelo ao seu desenvolvimento, um refor¢o da infraestrutura tecnoldgica da SG, por forma a
corresponder aos padrdes de exigéncia esperados.

“Ambiente +” - Sistema Integrado de Controlo e Gestdao dos Servigos da Secretaria-Geral do
Ministério do Ambiente

O projeto “Ambiente +” (Capacitacdo), decorrente da candidatura da Secretaria-Geral ao terceiro aviso do Sistema de
Apoio & Modernizac3o e Capacitacdo da Administracdo Publica (Aviso 03/SAMA2020/2016)%* compreende um sistema
integrado de controlo e gestdo dos servigos, mediante a implementag¢do de quatro ferramentas basilares:

=  Sistema de controlo interno

=  Plano de prevencao de riscos de corrupcao e infragdes conexas

= Sistema de gestdao da Qualidade, Recursos Humanos e Sistemas de Informacdo
= Sistema de indicadores de gestao

Estas ferramentas, que tém vindo a ser desenvolvidas desde 2018, pretendem melhorar o desempenho organizacional e
a qualidade dos servicos prestados pela SG, promovendo a eficiéncia e a maior organiza¢cdo dos seus processos de
trabalho, sendo crucial o envolvimento de todos/as os/as trabalhadores/as neste processo.

Neste seguimento, em 2020 esta prevista a elaboragdo e o desenvolvimento do Sistema de Gestdo da Qualidade e das
Pessoas da SG, bem como o acompanhamento ao Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infraces Conexas apds
0 seu primeiro ano de implementacao.

15 Operagdo POCI-02-0550-FEDER-035432
16 Operagdo POCI 05-5762-FSE-000025
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Servicos de Prospetiva e Planeamento

O foco estratégico dos Servigos de Prospetiva e Planeamento (SPP) é contribuir para a agdo do Ministério na definigdo dos
objetivos, estratégia e formulagdo de politicas, um dos eixos estruturais da Secretaria-Geral. Integra duas unidades
organicas claramente complementares: a Divisdo de Estratégia, Planeamento e Estatistica (DEPE) e a Divisdo de
Programacdo e Coordenagdo Orgamental (DPCO). Constituem os servigos da Secretaria-Geral que apoiam a formulagao
de estratégias, definicdo de objetivos e politicas, em articulagdo permanente e partilha de informagédo e conhecimento
com os Organismos e Servicos do Ministério. Neste sentido, resumidamente:(i) promovem o acompanhamento das
tendéncias de evolugdo politica, econdmica, social, tecnoldgica e da ocupagdo do territério;(ii) procedem ao
desenvolvimento de metodologias de prospetiva, de avaliagdo e simulagdo de efeitos macroecondmicos das politicas; (iii)
analisam de uma integrada e monitorizam as politicas e as medidas em curso e (iii) atuam como entidade coordenadora
do Programa Orgamental do Ministério do Ambiente e Ac¢do Climatica.

No que concerne ao ano de 2020, nas prioridades estratégicas inclui-se, para além das descritas na DEPE e na DPCO, o
acompanhamento de Projetos, que se mantém do ano anterior: EEA Grants — Programme Operator do Programa
Ambiente, AlteragGes Climaticas e Economia de Baixo Carbono; Financiamento Sustentavel em fora internacionais, quer
na Comissdo Europeia, quer nas Nagdes Unidas (Programa Ambiente); como assegurar a representacdo institucional em
OrganizagGes Multilaterais, designadamente, a OCDE; a Associagdo Internacional de Input-Output e na interagdo com
Organizacdes Norueguesas como a Norwegian Directorate for Civil Protection and Emergency Planning (DSB) e o
Innovation Norway (IN).

Relativamente ao EEA Grants — Programme Operator do Programa Ambiente, Alteragdes Climaticas e Economia de Baixo
Carbono e no que concerne ao ano de 2020, nas prioridades estratégicas inclui-se a gestdo e acompanhamento da
execugdo deste Programa.

Saliente-se que continuara a existir um esforco na melhoria de procedimentos internos, assim como na eficiéncia de
recursos quer humanos quer financeiros, bem como a agilizagdo e facilitagdo das relagdes com os diversos organismos do
Ministério do Ambiente e da Agdo Climatica devendo ser esta Secretaria-Geral um ponto de gestdo nas diversas

componentes.

Garantir o bom funcionamento das unidades organicas que integram a DSPP (DEPE e DPCO) assegurando
O1 DSPP  que contribuem positivamente para o cumprimento dos objetivos operacionais e estratégicos da
Secretaria Geral

Contribuir para a participagdo e o relacionamento externo da Secretaria Geral, em foras técnicos e com os

02 DSPP . . i . ~ S
demais Organismos publicos nos dominios de atuagdo do Ministério

03 DSPP Coordenacgédo da gestdo e acompanhamento da execu¢do do Programa Ambiente, Altera¢des Climaticas e
Economia Baixo Carbono do Mecanismo Financeiro EEA Grants 2014-2021

04 DSPP Acompanhamento da implementacdo de politicas relevantes no ambito do Ministério, nomeadamente,

em matéria de Financiamento Sustentdvel, entre outras, para as quais for designada.

Alinhamento com objetivos da dire¢do
de servigos | SPP

o1 02 03 04
DSPP DSPP DSPP DSPP

Objetivos do EEA Grants — Programa Ambiente, Alteragdes Climaticas e Economia de Baixo Carbono

Objetivo
Coordenagdo da gestdo e acompanhamento da execugdo do Programa

01 SPP Ambiente, Alteragdes Climaticas e Economia Baixo Carbono do Mecanismo
Financeiro EEA Grants 2014-2021
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Objetivos da Divisdo de Estratégia, Planeamento e Estatistica

Alinhamento com objetivos da diregdo
de servigos | SPP

Obietivo o1 02 03 04
) DSPP DSPP DSPP DSPP
Desenvolver metodologias de prospetiva, cenarizagdo e avaliagdo de
01 DEPE impactos, e respetivas aplicagdes X X X
Acompanhamento da implementagdo de politicas relevantes no ambito de
02 DEPE atuacdo do Ministério X X X
Reforgar e divulgar conhecimento nas dreas de atuagdo do Ministério,
03 DEPE contribuindo para a projecdo interna e internacional X X X
Objetivos da Divisao de Programagao e Coordenagao Orgamental Alinhamento com‘objetlvos da direcdo
de servigos | SPP
. o1 02 03 04
Objetivo DSPP  DSPP  DSPP  DSPP
01 Dpco Apoiona tomada de decisdo em politicas orgamentais X
Coordenar o programa orgamental do Ministério e acompanhar a sua
02 DPCO  execugio X X X
03 DPcoO APoio nos processos de contragdo plurianual X X
Cumprimento dos requisitos legais enquanto entidade coordenadora do
04 DPCO X
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EEA GRANTS — PROGRAMA AMBIENTE, ALTERAGOES CLIMATICAS E ECONOMIA DE BAIXO CARBONO

SPP

Coordenacdo da gestao
e acompanhamento da
execugdo do Programa
Ambiente, Altera¢des
Climaticas e Economia
Baixo Carbono do
Mecanismo Financeiro
EEA Grants 2014-2021

ASPP 1: Implementagdo do Programa:

ISPP1: Numero de

numero de relatérios

0,
Produzir andlises, relatérios e pontos de | Documentos Elaborados produzidos (contagem) 15% & relatérios. emails
situagdo no ambito da execugdo do ISPP2: N g N numero de eventos 155¢ 4 ’
Programa : Numero de reunides (contagem) b
ASPP 2: Preparacgdo de Agbes de
divulgagdo do Programa: organizagdo numero de eventos relatérios, emails, noticias
. - ISPP3: NUmero de eventos 10% 2 ’ !
dos eventos para a divulgagdo do (contagem) ’ dos eventos
Programa - areas prioritarias, debates
ASPP 3: Langamento dos avisos no ISPP4: Nimero de Avisos numero de avisos abertos 10% 1
ambito das prioridades do Programa; abertos (contagem) ’
reunides de esclarecimento com ISPP5: Numero de reunides ndmero de reunides 0
potenciais candidatos aos concursos; com potenciais candidatos. (contagem) 5% 10 informacdes, relatdrios
Elaboragdo de fags e sua atualizagdo; h § ) h ' ’
- ISPP6: Numero de respostas numero respostas por email o emails
Resposta a todas as questdes de . 5% 10
. . . por email; (contagem)

potenciais candidatos enviados para o ;
site de apoio; andlise das candidaturas e | ISPP7: Nimero de numero candidaturas 10% 30
selecdo de Projetos a apoiar candidaturas analisadas. analisadas (contagem)

ISPP8: NUmeros de contratos numeros de contratos

. . 10% 10

assinados; assinados (contagem);

ASPP 4: Elaboragdo dos Contratos com ISPP9: Numero de vistas aos ndmero de vistas aos locais 2% 1
. . . (]

os Promotores e Parceiros dos Projetos | locais dos projetos; dos projetos (contagem); informacbes, relatérios,
apoiados; Acompanhamento / ISPP10: Nimero de nimero de documentos de emails
monitoriza¢do dos Projetos documentos de despesa despesa validados 8% 50

validados; (contagem);

, n ¥ d io
ISPP11: Numero de reunides namero de reunioes 10% 15

(contagem)
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DIVISAO DE ESTRATEGIA, PLANEAMENTO E ESTATISTICA

ADEPE 1: Acompanhar os processos nacionais e

internacionais no ambito das estratégias, iniciativas | IDEPE1: N2 de )
. , o . contagem 20% 4 1 e-mail
Desenvolver e planos de caracter global, através da elaboragao Documentos Produzidos
metodologias de de notas e documentos de trabalho
DEPE prospetiva' cenarizagéo e ADEPE 2: Desenvolver trabalhos de apoio a
avaliacdo de impactos, e defini¢do de politicas, nomeadamente através da
’ ~ 7. . ~ . . 9
respetivas aplicacdes elabora'gao de cenarios 1’2 d:a aval'laga'o de |mp.>acto's IDEPE2: N2 de . contagem 80% 3 1 e-mail
dos efeitos (macroecondmicos, fiscais e ambientais) | Documentos Produzidos
das politicas e choques exdgenos nas areas de
atuagdo do Ministério
ADEPE 3: Partici h impl taca o 4 - i0
internacional e Nacional do Financiamento | |DEPESiNedereunidese | g BT T 2 | ema
Acompanhamento da Sustentavel documentos produzidos : ° documentos
implementacdo de - ~
. ADEPE 4: Acompanhar a implementagao de outras
politicas relevantes no e I ~
ambito d 56 d politicas relevantes no ambito de atuagao do IDEPE4: N© de
ambito de atuagao do Ministério, com reflexo nos compromissos ) . contagem 20% 2 1 e-mail
Ministério . . , . Documentos Produzidos
assumidos ou a assumir a nivel nacional e
internacional
ADEPES: Acompanhar, atualizar, analisar e -
L ! . IDEPES: N2 indicadores )
desenvolver quadro de indicadores estatisticos atualizados contagem 30% 25 25 | e-mail
Reforcar e divulgar relevantes para as areas de atuagdo do Ministério
conhecimento nas dreas | ADEPEG6: Divulgacdo externa das atividades e
~ e - - . . IDEPE6: N2 de .
de atuagdo do Ministério, | politicas publicas desenvolvidas nas dreas de . . contagem 40% 18 5 e-mail
DEPE R S N divulgagdes externas
contribuindo para a influéncia do Ministério
projegdo interna e ADEPE7: Conceber, preparar e realizar semindrios,
. . i . . No
internacional workshops e reunides de trabalho e/ ou participar IDEPE7: N2 de eventos contagem 30% 4 1 e-mail

em eventos (com apresentacdo de comunicagdes)
no ambito das competéncias da DEPE

realizados
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DIVISAO DE PROGRAMACAO E COORDENACAO ORCAMENTAL

IDPCO 1: N2 de propostas Monitorizagdo de Processos 50%
ADPCO 1: Desenvolver propostas de
; AN S ~ Média dos dias para a
Apoio na tomada de apoio a defini¢do da gestdo de 5 i3 5
s . - . ) IDPCO 2: Prazo médio de elaboragdo das previsdes Informagdes.
DPCO decisdo em politicas  politicas orgamentais, potenciando ! 10 | mensais de execucgio do PO . Emails
orcamentais o envolvimento dos restantes eIaboragacN) das prevns.oes,mgnsals apos obtencdo dos dados 50% 5 X X X X
organismos do Ministério de execuggo do PO (dias Uteis) financeiros do més em
Causa
Coordenar o programa IDPCO 3: Nimero de
orgcamental do ADPCO 2: Produzir anélises, relatérios/Informag&o/Oficios 70% 160 X X X X Informagdes,
DPCO Ministério e relatérios e pareceres no ambito da  produzidos Monitorizagdo de Processos relatérios,
acompanhar a sua execugdo do PO Ambiente IDPCO 4: Numero de relatdrios Eiaes
~ . 30% 12 X X X X
execugao emitidos
. f Informagdes,
Apoio nos processos ADF;.CO 3: Pro.du\zw (ltlosum~eméjos de anexos,
~ analise e apoio a celebragdo de N )
DPCO de contragdo P . . (}. IDPCO 5: N.2 Processos Monitoriza¢do de Processos  100% 35 X X X X Portaria de
. contratos plurianuais de diversos 30.d
plurianual - extensdo de
organismos encargos
Cumprimento dos Prazo
requisitos legais ADPCO 4: Elaborar o contributo do  |DPCO 6: Prazo 50% definido X e
DPCO enquanto entidade Ministério para a Conta Geral do Monitorizagdo de Processos MF :naai(l)snos'
Estado e o Relatério do (PO16
EHETEETEE O 210 (PO16) IDPCO 7: N.2 de relatérios .
Programa Orgcamental L semnesielh L 2 50% 2 X
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Servigos de RelagBes Internacionais

Em 2020, no dominio dos Servigos de RelagBes Internacionais procurar-se-a dar resposta as necessidades decorrentes da
agenda internacional nas areas de competéncia do Ministério do Ambiente e da Agdo Climatica (MAAC), promovendo
uma melhoria do desempenho e a criagdo de valor-acrescentado no exercicio destas fungdes, enquanto departamento
responsavel das relagdes internacionais do Ministério. Neste ambito, as atividades serdo desenvolvidas em estreita
articulagdo com os Gabinetes, com os organismos tutelados pelo MAAC, com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros e
com os restantes Ministérios setoriais em fungdo das matérias.

No ambito das atribuicdes e competéncias do MAAC e das fungbes dos SRI, destacam-se as seguintes prioridades para
2020:

e  Preparar as reunides do Conselho de Ministros da UE;

e Coordenar a agdo e apoiar o acompanhamento e a participagdo dos organismos tutelados pelo MAAC nas
negociagGes internacionais (UE; Bilaterais; Multilaterais);

e Assegurar a preparacgdo da Presidéncia Portuguesa do Conselho da UE em 2021;

e Assegurar o cumprimento das obrigagGes financeiras decorrentes dos instrumentos de Direito Internacional;

e Desencadear mecanismos de assinatura e ratificagdo de Conveng¢des e Acordos Internacionais e elaborar e
promover a assinatura de Memorandos de Entendimento.

e Fomentar, coordenar e acompanhar a cooperagdo para o desenvolvimento.

Objetivos da Direcdo de Servigos de RelagGes Internacionais

Apoiar a agdo dos membros do Governo no acompanhamento dos assuntos e na participagao em atividades

01 DSRI . .
de cariz internacional

02 DSRI Promover a atuagao articulada dos organismos do MAAC no dominio internacional

03 DSRI Acompanhar o desenvolvimento das politicas a nivel europeu e multilateral nas areas de tutela do MAAC

04 DSRI Coordenar a Politica de cooperagdo para o desenvolvimento

Objetivos da Divisdo de Assuntos Europeus Alinhamento com F)bjetIVOS da direcdo
de servigos | SRI
i o1 02 03 04
Objetivo DSRI  DSRI  DSRI  DSRI
Apoiar os membros do Governo e os organismos em todos os assuntos
01 DAE relativos ao acompanhamento e participagdo do MAAC decorrente da M M X
condi¢do de Estado-membro da Unido Europeia
Coordenar a preparagdo e a participagdo nos Conselhos de Ministros e
02  DAE  (eunides informais de Ministros da Unido Europeia X X X
Promover o acompanhamento, a participa¢do e a intervengdo do Ministério
03 DAE g5 instancias da UE, ao nivel técnico x X
Representar o Ministério nas reunides da Comissdo Interministerial para os
04 DAE  Assuntos Europeus do MNE x x X
Objetivos da Divisdo de RelagGes Internacionais Alinhamento com .Objetlvos da direcdo
de servigos | SRI
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DRI

DRI

DRI

DRI

Objetivo
Apoiar os membros do Governo e os organismos em todos os assuntos
relativos ao acompanhamento e participagdo do MAAC nos fora multilaterais,
designadamente, Nagdes Unidas, OCDE e outras organizagGes internacionais

Promover o acompanhamento, a participagdo e a intervengado do Ministério
nas instancias multilaterais a nivel técnico

Coordenar e apoiar a agdo do Ministério no que respeita a cooperagdo para o
desenvolvimento

Representar o Ministério nas reunides da Comissdo Interministerial de
Politica Externa (CIPE) do MNE

o1
DSRI

02
DSRI

03
DSRI

04
DSRI



DIVISAO DE ASSUNTOS EUROPEUS

Apoiar os membros do

ADAE 1: Assegurar a distribuicdo de

I B

DAE

I b

Assuntos Europeus do MNE

participagao |he seja solicitada

solicitada presenca

solicitada presenca

Governo e os organismos em | toda a informagdo relevante pelos IDAE 1: % Relatérios g&i;i?;iggzs/ N2 50% 35% 'r\giztsnidos/enviad
. . . = o ()
todos os assuntos relativos sﬂa:;"etes do Governo e organismos do | encaminhados relatérios recebidos os caixa SRI
ao acompanhamento e ¢
DAE articipacdo do MAAC
° . ics ADAE 2: Assegurar a preparagao da IDAE 2: % de respostas a N.2r tas / n.2 Mails
decorrente da condicdo de e 2021g preparac pedidos dos Gabinetes / | PO/ 50% 85% recebidos/enviad
Estado-membro da Unido MNE / Organismos P os caixa SRI
Europeia
ADAE 3: Realizagdo de briefings as No . I Convocatérias e
Coordenar a preparago e a | Embaixadas dos EM da EU por ocasigo | Dc o N-# de briefings - contabllizado de 20% 6 briefings através
R o realizados briefings realizados -
participacdo nos Conselhos | das reunides do Conselho mail SRI
de Ministros e reunides ADAE 4: Preparacgdo das reunides do S—— mails enviados
informais de Ministros da ConselhoNde Ministros da UEf aFraves da | IDAE 4: % de pastas reunides do Conselho 30% 85% aos Gabinetes
Unido Europeia elaboragdo de pastas de apoio a entregues realizadas com as pastas
participagdo dos membros do Governo digitais
ADAE 5: Promover a preparagao e
distribuicdo de posi¢des para processos | IDAE 5: % de posicGes posi¢cdes enviadas ao 60% 90% mails enviados ao
negociais nas areas de competéncia do | remetidas ao MNE MNE / solicitagdes MNE ’ ’ MNE/REPER
MAAC
Promover o média do n.2 de dias
acorm.)anhﬂamen’Fo, a _ | ADAE 6: Elaborago de relatérios de IDAE 6: Prazo médio de f;zg:i‘z;ecgjn‘::;os . smatdocs efou
participagao e a intervencao | participagdo em reunides no entrega dos relatdrios partir do 1 dia dtil 20% 8 il
do Ministério nas instancias | estrangeiro (dias uteis) seguinte a chegada a
da UE, ao nivel técnico Portugal
SmartDocs
ADAE 7: Participar nas reunides do IDAE 7: % reunides com reunides participadas / 20% 90% (propostas
WPIEI UNECE EfE e Global participacdo elementos SRI | reunides realizadas ’ ° participagaio) vs
agendas UE
Representar o Ministério nas
reunlO(las.da C.omlssao ADAE 8: Assegurar a representacdo da | IDAE 8: % de participacdo | reunides participadas / E-mail com
Interministerial para os SG nas reunides da CIAE cuja nas reunides em que foi reunides em que foi 100% 85% pedido/confirma

¢do participagdo
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DIVISAO DE RELAGOES INTERNACIONAIS

Apoiar os membros do ADRI 1: Assegurar a distribuicdo de toda |0 1. o/ g oot rios N.2 relatérios encaminhados / Mails .
Governo e os organismos a informac3o relevante pelos Gabinetes encaminhados N.© relatérios recebidos 50% 85% recebidos/envia
do Governo e organismos do MAAC ' dos caixa SRI
em todos os assuntos
- N2
relativos ao ) o IDRI 2: N2 de propostas de
acompanhamento e ADRI 2: Gestdo das contribui¢oes pagamento das Informaciio em

DRI X p 50 do M internacionais para instrumentos de contribuicGes elaboradas | Proposta em SD 25% 1 D ¢
partICIpa(%ao 0. AACNOS  ireito internacional em fungdo do orgamento
fora multilaterais, disponivel
designadamente, NagGes IDRI 3: % N.2 de Protocolos e Mails

i ADRI 3: Promover a celebragdo de ) M .2
Unlda§, OSDE.e outras. _ | ¢ Protocolos/Memorandos | | emc();zndc;s prelpzrad?s {jn 25% 85% recebidos/envia
organizagdes internacionais | Protoco os/Memorandos preparados Pe ;t>e |Ios Twce e rag:o e dos caixa SRI
rotocolos e lviemorandos

ADRI 4: Preparacdo das Cimeiras,

Reunides bilaterais e multilaterais nas IDRI 4: % Reunides pastas entregues / pedidos de Mails

areas de competéncia do MAAC através | bilaterais e multilaterais Ires pe 60% 85% recebidos/envia
Promover o X - preparagdo de reunides X

de notas de intervenc¢do e notas de preparadas dos caixa SRI
acompanhamento, a enquadramento.

DRI _partlupagNao ea o ADRI 5: Participagdo nas Reunides IDRI 5: % de participagdo  Reunides participadas / E-mail com
intervencdo do Ministério Interministeriais e preparagdo dos nas reunioes em que foi reuniées em que foi solicitada 20% 85% pedido/confirma
nas instancias multilaterais | contributos do MAAC solicitada presenca presenca ¢do participagdo
a nivel técnico IDRI 6: Prazo médio de Média do n.2 de dias para

ADRI 6: Elaboracgdo de relatérios de ) L. entrega dos relatérios SmartDocs e/ou
s . . entrega dos relatdrios ) T e 20% 8 )
participacdo em reunides no estrangeiro T — contados a partir do 12 dia util mails
seguinte a chegada a Portugal
ADRI 7: Preparagdo do processo de -mai
. . parag . P IDRI' 7: % Processos N.2 Processos Preparados / E m'all com -
financiamento de Projetos de 0 : 50 85% pedido/ email
) . N Preparados N.2 pedidos recebidos resposta
Coordenar e apoiar a acdo | Cooperagdo P
e . E-mail com
do Ministério no que . IDRI 8: Resposta ao pedido data

DRI L a - ADRI 8: Reporte ao I.Cambes P P Data de envio resposta 25% ~ pedido/ email
respeita a cooperagdo para anual Icamdes resposta
o desenvolvimento ADRI 9: Apoio a verificagdo técnica da DRI 9: % relatérios N.2 relatérios recebidos / n2

execugdo dos projetos de coop. int. b'.d relatérios previstos nos 25% 85% E-mail
financiados pelo F.Ambiental recebidos contratos
Representar o Ministério ADRI 10: A . I A
i - : Assegurar a representacgao da : % de participagdo i ici -mai
nas reunides da Comissdo €8 presentac  CE|participacao | Reunies panticlpadas /- =Tl
DRI SG nas reunides da CIPE cuja nas reunides em que foi reunides em que foi solicitada = 100% 85% pedido/confirma

Interministerial de Politica

Externa (CIPE) do MNE

participacdo lhe seja solicitada

solicitada presenca

presenga

¢do participagdo
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Servicos de Administragdo Financeira e Patrimonial
A Diregdo de Servigos de Administragdao Financeira e Patrimonial coordena duas divisdes distintas: a Divisao de Gestdo
Financeira e Orgamental e a Unidade Ministerial de Gestdo Patrimonial.

No ambito da Divisdo de Gestdo Financeira e Orgamental, em 2020 serdo desenvolvidas as atividades inerentes as suas

competéncias, tais como:

=  Elaborar, no ambito da prepara¢do do Orgamento de Estado, as propostas dos orcamentos da Secretaria Geral e
dos gabinetes dos Membros do Governo que integram o Ministério, bem como os dos servigos a quem a SG
presta apoio e submeter os mesmos na plataforma SOE no SIGO e seguidamente na plataforma SOL da DGO;

=  Elaborar mensalmente os reportes determinados pelo decreto-lei de execugdo orgamental e circulares da DGO,
designadamente: pagamentos em atraso, fundos disponiveis, previsdo mensal de execugdo e analisar os
respetivos desvios, unidade de tesouraria, transferéncias, subsidios e indemnizagdes/créditos extintos, pedido
de transicdo de saldos;

= Assegurar a execugdo dos orgamentos e instruir os processos relativos a despesas dos orgamentos geridos pela
Secretaria-Geral, verificar a conformidade legal e orcamental de todos os documentos de despesa, de forma a
preparar o respetivo pagamento;

= Proceder ainstrucdo das alteragGes orcamentais necessarias, e registo do sistema contabilistico (GerFip);

= Atualizar a execugdo dos Encargos Plurianuais, no SIGO;

=  Assegurar a constituicdo, reconstituicdo, liquidacdo e pagamento dos fundos de maneio das diversas estruturas
orgamentais;

= Solicitar o reembolso das despesas de viagens realizadas pelos representantes nacionais da SG, mediante os
mapas disponibilizados pelo IGCP;

=  Proceder ao registo e cobrancga de receitas, no SGR e GerFip e remeter os comprovativos a DGO antes de solicitar
o Pedido de Libertagdo de Créditos;

=  Elaborar, organizar e apresentar a conta de geréncia da Secretaria-Geral, dos Gabinetes dos Membros do
Governo e dos servigos e demais estruturas a quem a Secretaria-Geral presta apoio, em articulagdo com as
demais unidades organicas intervenientes no processo, e submeté-las no sistema on-line do Tribunal de Contas;

= E assegurar todos os servigos contabilisticos e orgamentais relativos a gestdao financeira necessarios ao
funcionamento do Fundo Ambiental, tendo em conta os principios e os instrumentos de gestdo aplicaveis aos

servigos e fundos auténomos.

Ja no dominio da Unidade Ministerial de Gestdo Patrimonial, as atividades a desenvolver sdo as inerentes as suas
competéncias, tais como a assisténcia técnica a equipamentos, controlo material de contratos e fornecimento de bens,

gestdo do parque de viaturas, gestdo dos imdveis e do inventario.

Para além destas atividades, serdo propostas medidas de melhoria para as condi¢Ges de habitabilidade do edificio do
MAAC, reducdo de custos de consumos energéticos bem como a realizacdo de obras de reabilitagdo e manutencao
pontuais.

Dando continuidade a gestdo do plano de promocdo da eficiéncia energética no edificio do MAAC, irdo realizar-se as
empreitadas inerentes a candidatura aprovada pelo POSEUR, promovendo igualmente medidas de sensibilizagdo dos
utilizadores, no sentido de melhorar a participacdo de todos no uso dos equipamentos e dos espacos do edificio.

Sera dada igualmente prossecugdo a gestdo do Programa ECO.AP em parceria com a ADENE, tendo a UMGP como elo
entre as varias entidades do MAAC. O novo projeto Recicle Sempre - "Fora de Casa", a implementar em parceria com a
Sociedade Ponto Verde, terd também a UMGP como ponto focal. No dominio da gestdo do Programa de Eficiéncia Hidrica
nos Edificios Publicos, em parceria com a AdP e a ADENE, pretende-se que, em 2020, seja alargado aos restantes edificios
dos organismos do MAAC. Tendo como objetivo uma redugdo de 35% na despesa com manuteng¢do e combustivel, serdo
iniciados novos processos de aquisicdo em regime de AOV de mais viaturas, integrados no Plano de renovacdo da frota

automovel.
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Objetivos da Diregdao de Servigos de Administra¢ao Financeira e Patrimonial

01 DSAFP Garantir uma gestdo orgamental e financeira eficaz

02 DSAFP Assegurar uma gestdo eficiente e atualizada dos recursos patrimoniais

03 DSAFP Apoiar os servigos do MATE para uma resolugdo célere e eficiente das suas solicitagdes

Alinhamento com objetivos

Objetivos da Divisdo de Gestdo Financeira e Orgamental da diregdo de servigos |
SAFP
Objetivo o1 02 03

DSAFP DSAFP DSAFP

01 DGFo Promoveruma gestdo orgamental e financeira eficiente e eficaz

Alinhamento com objetivos

Objetivos da Unidade Ministerial de Gestdao Patrimonial da diregdo de servigos |
SAFP
Objetivo o1 02 03

DSAFP  DSAFP  DSAFP
Garantir a assisténcia técnica e reparagdo em caso de avaria de

01 UMGP  ¢quipamentos associados ao edificio X X

02 UMGP Manter atualizado o SGPVE x X

03 UMGP Manter atualizado o inventario de bens imoveis no SIIE

X X

04 UMGP Manter atualizado o inventdrio de bens méveis x
Assegurar a gestdo material dos contratos que asseguram o normal

05 UMGP funcionamento do edificio do MAAC (ex. limpeza, seguranga, elevadores, x
extintores, controlo de pragas).

06 UMGP Assegurar o fornecimento de bens de economato e outros em tempo Uutil x
Assegurar a execugdo das empreitadas necessdrias ao cumprimento das

07 UMGP  (andidaturas X X
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DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA E ORGAMENTAL

ADGFO 1: Elaborar as propostas de or¢amento da SG
e dos Gabinetes dos Membros do Governo que
integram o Ministério, bem como dos servigos,
comissdes e grupos de trabalho a quem presta apoio
e correspondente carregamento na Plataforma
SIGO/SOE de todas as propostas de orgamentos da
responsabilidade da SG

IDGFO 1: N.2 de orgamentos

o DGO
elaborados e carregados 15% 16 X

ADGFO 2: Registar cabimentos, compromissos e
pagamentos no GerFip; conferir e processar IDGFO 2: Entidades com

. documentos de despesa, dos orgamentos da Pagamentos em atraso
Promover uma gestdo orcamental e responsabilidade da SG

financeira eficiente e eficaz

30% 0 X X X X DGO

DGFO

ADGFO 3: Acompanhar a execugdo orgamental dos

orcamentos dando conhecimento mensal das IDGFO 3: N.2 de alteragdes
previsGes orgamentais e propor as alteragdes orgamentais

orgamentais e reforgos necessarios.

15% 270 X X X X DGFO/DGO

ADGFO 4: Reportar os dados determinados pelo
Decreto-Lei de Execugdo Orgcamental e Circulares da IDGFO 4 N.2 de reportes 20% 306 X X X X DGO
DGO

ADGFO 5: Elaborar pedidos de libertagdo de créditos
e solicitagdo de transferéncia de fundos (PLC's e IDGFO 5: N.2 de PLC's / STF's 20% 144 X X X X DGO/DGFO
STF's); Pedidos de autorizagdo de pagamentos (PAP's)
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UNIDADE MINISTERIAL DE GESTAO PATRIMONIAL

Garantir a assisténcia técnica e
repara¢do em caso de avaria de

AUMGP 1: rececdo de

IUMGP 1: % de equipamentos

% n2 de avarias

UMGP . . notificagdes de avaria / funci reparadas/n? total de 100% = 100% UMGP
equipamentos associados ao contacto com fornecedores em funcionamento equipamentos com avaria
edificio
AUMGP 2: registo no SGPVE .
. . IUMGP 2: % n? viaturas % N2 vi i
UMGP Manter atualizado o SGPVE dos dados mensais das ) ? %n viaturas gl 100% 100% SGPVE/UMGP
) atualizadas n? total de viaturas
viaturas
. . - AUMGP 3: registo no SIIE dos . .
Manter atualizado o inventério de . IUMGP 3: % n2imé % n2 imovei
UMGP . dados atualizados sobre os %n movers on 'move'soc‘.)mPIeFOS 100% | 100% SIE/UMGP
bens iméveis no SIIE imoveis do MAAC completos registados registados/ n2 imoveis
. . e AUMGP 4: registo de bens
Manter atualizado o inventario de . ’ IUMGP 4: % n? bens % n? i i
UMGP b .. adquiridos, etiquetagem, inventaria d‘:)s :glet:ili;:tve enrlt;”ados/ 100% 100% UMGP
€Nns MOvers monitorizagdo das localizages
Assegurar a gestdo material dos
contratos que asseguram o normal | AUMGP 5: verificagdo, recegdo
. - e ~ o - . .
UMGP funCIoname.nto do edificio do d'e'notlflca.(,:ocles e execygag de IUI\/!GP'S. n2 de relatdrios e n2 de relatérios 100% 8 UMGP
MAAC (ex. limpeza, seguranga, visitas periddicas (auditorias) | auditorias executados
elevadores, extintores, controlo com as empresas
de pragas).
Assegurar o fornecimento de bens T %0 de pedid e e %12 oedidos »
. recegcao ae pedidos, 5 n= pedidos o N2
UMGP de economato e outros em tempo A . 2 vl on GRS os/ 100% = 100% UMGP
il fornecimento dos bens fornecidos n2 pedidos
uti
Assegurar a execugdo das g:l\/lacr-]iqzz':cop:jeozaragao ¢ IUMGP 7: procedimentos % pmc‘?d,ime“mst
UMGP | empreitadas necessdarias ao Gam necessarios langados e/ou necessir'os EXCCUtarne 500 | 100% UMGP
. ) procedimentos . ano / n% procedimentos
cumprimento das candidaturas atempadamente concretizados realizados
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Servicos de Recursos Humanos
O ano de 2020 perspetiva-se ambicioso ao nivel de novos projetos, mas também de consolidagdo dos circuitos existentes
e servigos prestados na Diregdo de Servigos de Recursos Humanos.

A implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e das Pessoas (SGQP) na SG implicara, naturalmente, um esforgo
acrescido, designadamente, no ambito do levantamento de processos de RH. Porém, pretende-se que esse processo
(SGQP) venha, até pelo seu caracter obrigatdrio, a estimular o “olhar” critico, repensando circuitos e procedimentos, numa
Otica de melhoria continua.

Enquanto dominio critico e também numa perspetiva de melhoria, em 2020, esta prevista a implementacdo de uma
plataforma de gestdo dos procedimentos concursais, que permitira receber e gerir on-line candidaturas a procedimentos
concursais, cujo desenvolvimento se encontra inserido no Projeto SAMA Capacitacdo. Ainda que esta transicdo venha,
num futuro préximo, a facilitar o processo em si, importa ter em conta que, como em qualquer processo de mudanga,
existe um periodo de adaptacdo e de esforco acrescido para o seu arranque e compreensao.

Tendo aumentado em 2019 o universo das entidades PCS (no caso, com a DGEG), a necessidade de melhorar os
indicadores de RH é adensada. Falamos de um universo de cerca de 900 trabalhadores, pelo que é indispensavel garantir
que a informacdo de RH se encontra atualizada, bem sistematizada e que responde de forma rapida e segura ndo sé aos
reportes que nos sdo impostos, como também instrumentos de apoio a gestdo, ou outros pedidos que pontualmente nos
sejam requeridos.

Para esse efeito, e também integrado no projeto SAMA Capacitagdo, esta igualmente previsto o desenvolvimento de um
Sistema de Indicadores de RH que integrard a informacdo de RH dos trabalhadores da SG, dos servigos a que a mesma
presta apoio, bem como informagdo relevante no ambito dos demais organismos do ministério (exceto SEE), de forma a

permitir obter informacdo atualizada ao nivel do ministério.

Sendo estes os 3 novos projetos no ambito da Gestdo de Recursos Humanos, ndo podem deixar de ser referidas as demais
atividades, designadamente, ao nivel da elaboragdo de todo o tipo pareceres, estudos, entre outros, no relativamente a
regimes de emprego publico, bem como no dominio do processamento de vencimentos e Administragdo de Pessoal das
entidades a responsabilidade desta SG, sendo que também nestas areas se perspetiva um aumento de trabalho,
associadas ao aumento dos efetivos em fun¢des nas referidas entidades, bem como ao alargamento das entidades
integradas no Ministério.

Na eventualidade de virem a ser integralmente ocupados os postos de trabalhos orgamentados para 2020, implicara que
a DGRH venha a ter a seu cargo cerca de 1 050 trabalhadores para efeitos de processamento de vencimentos e gestao de

outros processos administrativos.

No dominio das areas de atuagdo da DAAQ, 2020 sera um ano de enriquecimento das estratégias de apoio a gestdo, com
o desenvolvimento de diversas ferramentas de eficiéncia organizacional, bem como com a consolidagdo dos mecanismos
de gestdo ja existentes.

Competira, assim, a DAAQ a coordenacdo da implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e das Pessoas da SG, em
conformidade com as normas NP EN ISO 9001:2015 e a NP 4427:2008, impulsionando a adogdo da gestdo por processos,
para uma gestdo dos recursos mais eficiente e em consonancia com as melhores praticas existentes nesta area. Ainda no
dominio da implementacdo de novas ferramentas organizacionais, esta previsto o desenvolvimento de uma Plataforma
SIADAP3, que permitird a desmaterializacdo do processo de avaliacdo de desempenho dos trabalhadores, proporcionando
igualmente uma tramitacdao mais eficiente dos procedimentos associados.

No dominio da consolidagdo dos mecanismos de gestdo e controlo ja existentes, realga-se a monitorizagdo do Plano de
Gestdo de Riscos e Infragdes Conexas e 0 acompanhamento da implementacdo das medidas nele previstas. Para as dreas
da Formacgdo Profissional, da Responsabilidade Social e da Saude e Seguranca no Trabalho, continuardo a ser
desenvolvidas iniciativas que permitam ndo sé o cumprimento das disposi¢des legais, mas também a melhoria dos servigcos
disponibilizados aos trabalhadores da SG e aos organismos que integram a drea governativa do Ambiente e A¢do Climatica.
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Objetivos da Dire¢do de Servigos de Recursos Humanos

Desenvolver uma politica de recursos humanos adequada as necessidades da organizagdo e dos/as

01 DSRH trabalhadores/as

02 DSRH Incrementar a eficiéncia e a eficacia dos processos e a qualidade dos servigos prestados

O3 DSRH  Assegurar o desenvolvimento de mecanismos de valorizagdo profissional

04 DSRH  Criar instrumentos de desenvolvimento e melhoria organizacional

Alinhamento com objetivos da diregdo
de servigos | DSRH

01 02 03 04
DSRH DSRH DSRH DSRH

Objetivos da Divisao de Gestdo de Recursos Humanos

Objetivo

Elaborar indicadores e instrumentos de gestdo ao nivel dos RH da SG e
01  DGRH  servicos PCS X X

Promover a aplicagdo das medidas de politica de RH definidas para a AP,

02  DGRH  através da producdo e difusdo de informagdo relevante sobre o assunto X X
03 DGRH Munir a SG dos RH necessarios a prossecugdo das suas atribuigdes x x
Melhorar os servigos prestados pela DGRH aos seus clientes internos e
04 DGRH oyternos X X X

Alinhamento com objetivos da diregdo
de servigos | DSRH

01 02 03 04
DSRH DSRH DSRH DSRH

Objetivos da Divisdao de Avaliagdo, Auditoria e Qualificagdo

Objetivo

Consolidar a area de planeamento e avaliacdo, assegurando o
01 DAAQ  gesenvolvimento do SIADAP X X

Promover uma oferta formativa adequada ao desenvolvimento potencial
02 DAAQ ({os/as trabalhadores/as X x

Contribuir para a disseminagdo de boas praticas no dmbito da cidadania e
03 DAAQ  gasaude X X

04 DAAQ Implementar ferramentas de eficiéncia organizacional
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DIVISAO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

IDGRH 1: N2 de mapas DGAEP do
BS2019 relativamente a SG e respetivo | N.2 de BS elaborado 20% 1 Informacdo de aprovac¢do
relatério
IDGRH 2: N2 de mapas DGAEP do
BS2019 relativamente aos servigos a
K N.2 de BS elaborad 109 4 Envio dos BS i
que presta apoio - POSEUR, DGT, DGEG € B elaborados % nvio €os B5 808 servicos
e IGAMAOT
IDGR!—| 3 Atualizar indicadores N.2 de indicadores 5% 12 y “ “ Indicadores elaborados
ADGRH 1: Elaborar Estatisticos da SG elaborados
instrumentos de gestdo no IDGRH 4: N.2 de indicadores de RH da N2 de indicadores
Elaborar indicadores amb'lto dos ARH d'a SG e dos SG, POSEUR, ’DGT, DGITIG e IGAMAOT elaborados 5% 20 X X X Indicadores elaborados
e instrumentos de servigos no ambito da PCS (entradas, saidas, efetivos, etc.)
DGRH | gestdo ao nivel dos IDGRH 5: N2 de Mapas de pessoal da
RH da SG e servicos SG, DGT, DGEG e IGAMAOT aprovados N.2 de mapas de Mapas de pessoal aprovados
¢ X 20% 4 X X
PCS pelo MAAC antes do fim do prazo para pessoal aprovados pela tutela
carregamento da proposta de OE2021
IDGRH 6: N2 de previsdes de encargos
com pessoal no ambito da preparagdo N.2 de previsdes 20% 100% das “ Email de envio da previsdo
do OE2021 da SG e estruturas a que elaboradas ” | estruturas de encargos a DGFO
presta apoio.
IDGRH 7: N2 de reportes SIOE
ADGRH 2: Proceder ao submetidos dentro do prazo N.2 de reportes 10% 11 X X X Plataforma SIOE
reporte de informagao estabelecido
solicitada por entidades IDGRH 8: N2 de estruturas com mapas N.2 de estruturas Email d i d tas d
externas para conta de geréncia no ambito dos com mapas 10% 11 meat gzrz:\:iz éa;ésg asae
RH elaborados elaborados
Promover a IDGRH 9: N.2 informagGes, pareceres,
aplicagdo das orientacdes técnicas com interesse N.2 de informagdes 60% 10 « « « INFO_RH elaboradas e
medidas de politica _ para os servicos do MAAC, no ambito elaboradas ? enviadas
de RH definidas para APGRH 3: Produzir e divulgar ' dos RH, divulgadas no site e/ou email
. informagdo de relevo de RH,
DGRH | a AP, através da .
~ L no ambito da SG e dos IDGRH 10: N.2 de
produgso e difusdo servigos do ministério i 5 icacs ; 5
de informacio ¢ informagdes/comunicagdes de relevo N.2 de informacdes 40% 10 « “ “ INFO_RH elaboradas e
s para os trabalhadores da SG (ex. elaboradas enviadas
relevante sobre o info_ RH)
assunto
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Munir a SG dos RH
necessarios a

ADGRH 4: Desenvolver as
acOes de recrutamento

IDGRH 11: % efetivos existentes na SG,

N.2 de efetivos

DGRH 5o d necessdrias para ocupagdo face aos postos de trabalho do mapa existentes /N.2de PR | 100% 90% Indicadores estatisticos da SG
prossecucdo das dos postos de trabalho de pessoal para 2020 mapa de Pess0al2020
suas atribuicdes disponiveis na SG
Melhorar os servi¢os ' ADGRH 5: Colaborar com a
’ IDGRH 12: El |
prestados pela DGFO no acompanhamento m: 2 com :et:/?sr;; ?::Zac:r]ecr;:ecom o o Email d od o
DGRH DGRH aos seus da execugdo de despesas P P g S EEpIEbetss 100% 132 il el el |2 b

clientes internos e
externos

com pessoal na SG e
estruturas a que presta apoio

pessoal até ao final do ano para envio a
DGFO

elaboradas

de encargos a DGFO

DIVISAO DE AVALIAGAO, AUDITORIA E QUALIFICAGAO

Consolidar a area de

ADAAQ 1: Coordenar o processo

IDAAQ 1: Tempo médio de

Média da contagem de dias Uteis
desde o recebimento dos

Tabela de monitorizagdo

de avaliagdo do desempenho dos | elaboragdo dos pareceres P 30% 12
. L T documentos até a emissdo de de datas
planeamento e servigos do MAAC (SIADAP 1) técnicos (dias uteis) parecer
avaliacdo
DAAQ ' D 2. T
assegurando o ADAAQ 2: Elaborar os DAAQ ;Prazo meédio para Média da contagem de dias uteis
: . - elaboragdo dos documentos g

desenvolvimento do | instrumentos de gestdo da SG ap6s a rececio de toda a desde o recebimento da 40% 15 Tabela de monitorizagio
SIADAP (Relatério de Atividades, Plano de inr;orma Socnecesséria (dias informacdo até a entrega do ° de datas

Atividades e QUAR) ntormag documento

Uteis)
0
) . IDAAQ 3: Taxa de cobertura Ne de trabalhadores que f~oran; o o SmartDocs, Relatério de

ADAAQ 3: Dar cumprimento as da formacio (pelo menos 1x) a formacao/n® 60% 85% Formagdo

metas definidas no Plano de ¢ total de trabalhadores
Promover uma oferta h 09020

. ormagdo
formativa ad(_aquada IDAAQ 4: N2 de formagdes N@ total de formagBes realizadas 20% 37 SmartDocs, Relatério de
DAAQ  ao desenvolvimento realizadas (plano e extraplano) © Formagdo

potencial dos/as IDAAQ 5: Prazo médio para
trabalhadores/as ADAAQ 4: Preparar os elaborac3o do Plano de Média da contagem de dias Uteis

documentos de apoio a gestdo da Formacsio apés a rececio de desde o recebimento da 10% 15 E-mails, SmartDocs

formagdo (Relatério de
Formagdo, Levantamento de

toda a informagdo
necessaria (dias Uteis)

informacdo até a entrega do
documento
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Necessidades, Plano de

IDAAQ 6: Data de entrega da

Formacdo) proposta do Relatério de Data de envio da proposta 10% | 31/mar E-mails, SmartDocs
Formacgao
Contribuir para a ADAAQ 5: Desenvolver iniciativas
disseminaggo de boas | de rc?no 3o e consciencializagdo IDAAQ7: N de
DAAQ L. N p ¢ ¢ iniciativas/eventos Contagem 100% 5 E-mails, SmartDocs
praticas no ambito da | do bem-estar dos/as realizados
cidadania e da saude | trabalhadores/as
IDAAQ 8: Percentagem de N processos identificados/n? total o o - .
X Gestdo do projeto
ADAAQ 6: Apoio a processos identificados de processos existentes 10% 85% proj
implementagﬁo do Sistema de IDAAQ 9: Percentagem de N2 de tarefas/respostas
Gestdo da Qualidade da SG tarefas/respostas elaboradas no prazo/n? total de 30% 80% E-mails, SmartDocs
elaboradas dentro do prazo | solicitagdes
- N2
IDAAQ 1.0- NN ‘ Contagem 20% 2 E-mails, SmartDocs
monitorizagdes realizadas
Implementar ADAAQ 7: Garantir o
ferramentas de i 50 | IDAAQ 11: Prazo médio para
DAAQ . .. . cumf)rlmento do E’Iano de Gestdo lab %0 dos d P Média da contagem de dias Uteis
eficiéncia de Riscos e InfracBes Conexas elaborac3o dos documentos :
. ~ desde o recebimento da o '
organizacional ap6s a rececdo de toda a informagdo até a entrega dos 20% 20 E-mails, SmartDocs
informagdo necessaria (dias | 4o.umentos
Uteis)
IDAAQ 12: N@
documentos/eventos de Contagem 59 3 E-mails, SmartDocs
ADAAQ 8: Implementar a 3poio 3 implémentagéo . %
plataforma de apoio ao SIADAP 3
na SG IDAAQ 13: Percentagem de Informagdo carregada na
trabalhadores carregada na ¢ & 15% 90% Plataforma informatica

plataforma

plataforma/Informacdo a carregar
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Servicos de Apoio Juridico

No quadro das suas competéncias os Servigos de Apoio Juridico (SAJ) asseguram, de modo particular, a representagdo do
Ministério do Ambiente e A¢do Climatica (MAAC) nas a¢Bes administrativas de contencioso nacional, bem como em
processos arbitrais.

Paralelamente a essa atividade, asseguram a gestdao dos processos de pré-contencioso e contencioso europeu, prestam
apoio juridico aos membros do Governo do MAAC e a Secretdria Geral, nomeadamente, na elaboragdo de
pareceres/informag¢des no dmbito do procedimento administrativo e representagdo do Fundo Ambiental, Diregdo Geral
do Territério, Direcdo Geral da Energia e Geologia, Inspe¢do Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento
do Territdrio, nas a¢des de contencioso administrativo de ambito nacional.

Para o ano de 2020, pretendem os SAJ ndo s6 garantir, como promover, a eficacia e qualidade dos servigos prestados.

Objetivos da Direcao de Servigos de Apoio Juridico

O1SAJ  Garantir a eficacia do apoio juridico aos Gabinetes do Ministério do Ambiente e A¢do Climatica

02 SAJ  Garantir a eficacia do apoio juridico a Secretaria Geral e Organismos tutelados.

Alinhamento com

Objetivos da Divisdo de Contencioso objetivos da diregdo de
servigos | SAJ
Objetivo 01 DSAJ 02 DSAJ

Representar o Ministério nas agdes arbitrais, contencioso europeu e
01 DC nacional X

Representar o Fundo Ambiental, DGT, DGEG, IGAMAOT no ambito do
02 DC contencioso nacional X X
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SERVIGOS DE APOIO JURIDICO - DIVISAO DE CONTENCIOSO

Representar o

ADC 1: Elaboragdo de pecgas

n2 de pegas elaboradas/ n2 de

R . X IDC 1: % de pegas elaboradas requerimentos iniciais 50% 100% Base de dados
Ministério nas agGes | processuais entrados x 100
DC | arbitrais,
. . ~ . ~ Lo . ~ n? de informagdes/pareceres
contencioso . ADC 2: Elaboragdo de informagdes | IDC 2: % de informagdes/ elaborados/pedidos 50% 100% Base de dados
europeu e nacional | /pareceres pareceres elaborados solicitados x 100
Representar o n? de pegas elaboradas/ n2 de
ADC 3: Elaboragdo de pegas
Fundo Ambiental, . ¢ pes IDC 3: % de pegas elaboradas requerimentos iniciais 50% 100% Base de dados
DGT. DGEG RIOELSS entrados x 100
Dc ’ ’
IGAMAOT no ambito n? de informacdes/pareceres
. 2 . 0
do contencioso AI?C 4 Elébo/ragao it IDfC L (ie palrel;:ere;/ elaborados/pedidos 50% 100% Base de dados
nacional. informagdes/pareceres informagdes elaboradas solicitados x 100
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Unidade Ministerial de Compras

A Unidade Ministerial de Compras compreende a prossecugdo de trés atribuigdes nucleares:

a) A realizagdo de procedimentos centralizados no ambito do Sistema Nacional de Compras Publicas;
b) A prestagdo centralizada de servigos comuns no dominio da contratagdo publica;

c) A monitorizagdo dos contratos publicos e a prestagdo de apoio juridico.

Ultrapassado o desafio de definir os modelos de negdcio mais adequados para os contratos de segunda geragao - servigos
de limpeza, de vigilancia e de agenciamento de viagens — e das areas TIC — cépia e impressdo e servigcos de voz e dados
em local fixo -, importa, agora, centrar esforgos de consolidagdo de boas praticas de eficiéncia e de eficacia, em articulagdo

com cada um dos gestores dos contratos.

No que respeita a PCS, a prioridade continuara a visar a normalizagdo dos critérios de exigéncia técnica e juridica da
contratacgdo de servigos, designadamente o controlo trienal por contraente, e a publicitacdo dos contratos no Portal dos
Contratos Publicos, bem como incrementar a transparéncia e a concorréncia na celebragdo de contratos através da
realizacdo de procedimentos de concurso publico ou de concurso limitado por prévia qualificagdo.

Objetivos da Unidade Ministerial de Compras

01 UMC Assegurar o cumprimento do Plano Anual de Compras

Garantir a transparéncia e a concorréncia dos procedimentos pré-contratuais a realizar no ambito da

02 UMC ~ . .
prestacdo centralizada de servigos

03 UMC Assegurar a avaliagdo dos procedimentos pré-contratuais realizados

04 UMC Assegurar a monitorizagdo da execugdao material dos contratos

Alinhamento com objetivos da diregdo
de servigos | UMC

o1 02 03 04
umc umc umc umc

Objetivos da Divisao de Contratagdo Publica

Objetivo

Garantir a transparéncia e a concorréncia dos procedimentos pré-contratuais

01 DCP g realizar no ambito da prestagao centralizada de servigos X
Garantir a publicitagdo dos contratos no Portal dos Contratos Publicos
02 DCP  (Base.Gov) X

Identificar medidas corretivas ou de melhoria decorrentes da realizagdo dos
03 DCP procedimentos pré-contratuais e dos contratos
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UNIDADE MINISTERIAL DE COMPRAS - CENTRALIZADOS

N.2
) IUMC 1: Taxa de cumprimento dos
AUMC 1: Assegurar o cumprimento dos A P levantamentos )
prazos de inicio da fase 1 (levantamentos de prazos de inicio dos levantamentos de | iniciados Respetivo
necessidades) de cada um dos procedimentos necessidades de cada um dos dentro do 60% 90% procedimento
lizad ) | P | procedimentos centralizados face ao | prazo/n. centralizado
centralizados previstos no plano anua planeado procedimentos
planeados
N.2
AUMC 2: Assegurar a realizagdo dos IUMC 2: Taxa de execugdo do nimero | procedimentos Respetivo
procedimentos centralizados previstos no de procedimentos previstos no plano | iniciados / n.2 30% 50% procedimento
plano anual anual procedimentos centralizado
planeados
Assegurar o IUMC 3: Taxa de cumprimento da
cumprimento do duragdo da fase 1 (levantamento de | N-*
Plano Anual d AUMC 3: Assegurar o cumprimento das necessidades) prevista no plano anual proFceleentc:s -
ano nua, ? durag@es da fase 1 (levantamento de (contada desde o envio da primeira Z?OCZEmgnrl;s 5% 50% proszz;err::zto
Compras Publicas, necessidades) de cada um dos procedimentos | mensagem as entidades até a com duracio ’ ’ centralizado
UMC  relativo aos centralizados previsto no plano anual aceitacdo pela Ultima entidade, igual 3 Fase 1
procedimentos pré- expressa ou tdcita, do levantamento planeada
contratuais de final)
natureza IUMC 4: Taxa de cumprimento da N.©
centralizada AUMC 4: Assegurar o cumprimento das duracgo da fase 2 (obtencao de procedimentos
~ N L autorizagdes) prevista no plano anual | naFase2/n.2 Respetivo
duragGes da fase 2 (obtengdo de autorizagdes) o - o o )
de cada um dos procedimentos centralizados (contada desde a aceitacdo pela procedimentos 2% 50% procedimento
revisto no plano anual ultima entidade, expressa ou tacita, com duragdo centralizado
P P do levantamento final até ao envio do | igual @ Fase2
convite ou anuncio) planeada
N.2
. IUMC 5: Taxa de cumprimento da i
AUMC 5: Assegurar o cumprimento das N P . . procedimentos .
duragdes da fase 3 (procedimento pré- duracdo da fase 3 (procedimento pré- | na Fase 3/n.2 Respetivo
contratual) de cada um dos procedimentos contratual) prevista no plano anual procedimentos 3% 90% procedimento
centralizados previsto no Iapno anual (contada desde o envio do convite ou | com duracio centralizado
P P anuncio até a decis3o de adjudicacdo) | igualaFase3
planeada
w . .. lUMC 6: Taxa de apresentagdo de N.2 relatério
Assegurar a AUMC 6: Elaborar relatdrios de monitorizagdo .. .p . c )
monitorizacdo da semestral de contratos com prazo de vigéncia Rl DR C I CEI ol G E0T
umcC - terial das prestaces principais izual oU SUDErior a de contratos, no prazo de 30 diasde | prazo / n.2 50% 70% procedimento
éxecucaoc materia 12 nfeses & P pais g P calendario a contar da disponibilizagdo | relatérios centralizado
dos contratos de elementos pelo respetivo gestor do | exigiveis
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contrato, cocontratante ou
equivalente

IUMC 7: Taxa de apresentacdo de
relatérios anuais de monitorizagdo dos
contratos, no prazo de 30 dias de
calendario a contar da data de

. as . N.2 relatori
AUMC 7: Elaborar relatérios de mon!t?rlz'agao disponibilizacio pela DSAFP dos dentfoa;?) o -
anual dos contratos (com prazo de vigéncia | vos d /ne 50% 70% diment
das prestacdes principais igual ou superior a elementos comprovatlvos' 0s prazo{ ‘n. o o proce |men (o]
pagamentos no ano anterior, relatérios centralizado
12 meses) . . I vt
conjugada com a disponibilizagdo de | €XI8IVeIs
demais elementos pelo respetivo
gestor do contrato, fornecedor ou
equivalente
AUMC 8: Elaborar relatério de encerramento
de procedimentos para a celebragdo de
contratos com duragdo igual ou superior a 12 N.2 relatério
meses, no prazo de 60 dias apds o inicio da IUMC 8: Taxa de cumprimento do dentro do Respetivo
o . vigéncia dos contratos, no qual sejam prazo de apresentacgdo do relatério de | prazo/n.2 50% 85% procedimento
Identificar medidas sistematizadas as duas situagdes mais encerramento do procedimento procedimentos centralizado
corretivas ou de relevantes ocorridas durante o procedimento efetuados
melhoria que impliquem melhorias em procedimentos
UMC decorrentes da futuros
realizagdo dos AUMC 9: Elaborar relatério de encerramento
procedimentos pré- | de contratos com duragdo igual ou superior a
contratuais e dos 12 meses, no prazo de 60 dias apds o final da N.© relatério
contratos sua vigéncia, no qual sejam sistematizadas as | IUMC 9: Taxa de apresentacgdo de dentro do Respetivo
trés situagBGes mais relevantes ocorridas relatério de encerramento de prazo/n.2 50% 85% procedimento
durante a vigéncia do contrato que tenham contratos procedimentos centralizado
concluidos

resultado em alertas para o Gestor do
Contrato e, ou, que impliguem melhorias em
procedimentos futuros
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UNIDADE MINISTERIAL DE COMPRAS — DIVISAO DE CONTRATAGAO PUBLICA

ADCP 1: Aumentar a taxa de
procedimentos pré-contratuais de

IDCP 1: Taxa de

procedimentos
concorrenciais

Garantir a . execucdo face ao ano em 2020/ n.2 50% 50% plataforma eletrénica PCS
transparéncia e a concurso publico ou de concurso anterior procedimentos
concorréncia dos limitado por prévia qualificagdo concorrenciais
. P em 2019
DCP | procedimentos pré- Ne
contratuais a realizar no procedimentos
ambito da prestagdo ADCP 2: Reduzir a taxa de IDCP 2: Taxa de ajuste direto em
centralizada de servicos procedimentos pré-contratuais de execugdo face ao ano 2020/ n.2 50% 5% plataforma eletrénica PCS
ajuste direto anterior procedimentos
ajuste direto em
2019
ADCP 3: Publicitar a informagao relativa N-"’V
a fase de formac3o de cada um dos proced'mi‘”ttos
contratos publicos, no prazo de 15 dias | IDCP 3: Taxa de < It CeUEUEE
d | d'p' , P ificacio d . publicitados / n.2 90% 100% plataforma eletrénica PCS
Garantir a publicitacio | @€ c@'endario apos a notificacao da EXCCLGEO procedimentos
dos contratos no Portal adjudicagdo ou da recegdo do contrato e, ou, contratos
DCP Lo assinado devidos
dos Contratos Publicos = - = -
(Base.Gov) ADCP 4: Publicitar a informagao relativa .
BV a fase de execugdo de cada um dos IDCP 4: Taxa de Nl'j'bﬁ:i::dn;;a/tzso
contratos publicos, no prazo de 120 dias " p T 10% 20% plataforma eletrdénica PCS
- . ~ execugdo contratos
de calenddrio apds a cessagdo do deviihes
contrato
ADCP 5: Elaborar relatério de
Identificar medidas encerramento de procedimentos com
corretivas ou de publicagdo no JOUE para a celebragdo IDCP 5: Taxa de o
. de contratos com duragdo igual ou cumprimento do prazo | N-¢ relatorio
melhoria decorrentes superior a 12 meses ng ragzo de 90 dias | de apresenta Jo (Fi)o dentro do prazo
DCP | da realizagdo dos P » NP P § /n.e 50% 85% plataforma eletrénica PCS
¢

procedimentos pré-
contratuais e dos
contratos

apds o inicio da vigéncia dos contratos,
no qual sejam sistematizadas as duas
situagGes mais relevantes ocorridas
durante o procedimento que impliquem
melhorias em procedimentos futuros

relatério de
encerramento do
procedimento

procedimentos
efetuados




ADCP 6: Elaborar relatério de
encerramento de contratos de valor
superior ao limiar comunitério e com
duragdo igual ou superior a 12 meses,
no prazo de 60 dias apds o final da sua
vigéncia, no qual sejam sistematizadas
as trés situagdes mais relevantes
ocorridas durante a vigéncia do contrato
que tenham resultado em alertas para o
Gestor do Contrato e, ou, que
impliguem melhorias em procedimentos
futuros

IDCP 6: Taxa de
apresentagao de
relatdrio de
encerramento de
contratos

N.2 relatério
dentro do prazo
/n.g
procedimentos
concluidos

50%

85%

plataforma eletrénica PCS
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Gabinete de Sistemas de Informacgao

Para 2020, no ambito dos sistemas de informagdo a prioridade é a consolidagdo do esforgo desenvolvido e da melhoria
de toda a infraestrutura informatica, visando otimizar a capacidade de resposta desta Secretaria-Geral e o alinhamento
com outros organismos publicos de elevada maturidade tecnoldgica, especialmente na adogao e implementagdo de boas
praticas.

A estratégia de atuagdo assenta na concretizagdo de quatro objetivos e respetivas atividades a seguir assinaladas.

= Melhorar as politicas de seguranca, gerir e consolidar os sistemas de informacgdo da Secretaria-Geral;
= Continuar a melhorar as infraestruturas tecnolégicas e de comunicagées;

= Dar suporte técnico ao funcionamento da Secretaria-Geral e dos Gabinetes Ministeriais;

= Colaborar no modelo de gestdo e execugdo do Plano Setorial TIC MAMB 2016-2020.

No que respeita aos Sistemas de Informacdo, pretende-se a revisdo das politicas de seguranca e de protecdo de dados
existentes, como também o desenvolvimento e implementacdo de novas solugGes aplicacionais, como sejam o Portal
AMBIENTE +; a PCS para a gestdo de contratos e stocks no dominio da UMC; a plataforma RH e plataforma SIADAP3 no
dominio da DSRH e a plataforma de faturas eletrénicas na area de atuagdo da DGFO.

Para melhorar as infraestruturas tecnoldgicas e de comunicagdo, estd prevista a substituicdo da central telefénica e da
rede fixa de comunicagGes, do passivo da rede, a constituicdo de uma solucdo Disaster Recovery (envolve um conjunto de
politicas e procedimentos para permitir a recuperacdo ou continuagdo da infraestrutura e sistemas vitais na sequéncia de
um desastre natural ou provocado pelo homem), aumentar a capacidade armazenamento de dados e substituir o WIFI.

De destacar também o suporte técnico ao funcionamento da Secretaria-Geral e dos Gabinetes Ministeriais, quer através
da resolucdo de incidentes/anomalias, quer pela disponibilizagdo dos meios adequados ao bom funcionamento e
desempenho dos diversos servigos, garantindo a atualizagao do parque informatico, de forma a evitar a sua obsolescéncia
e acompanhar a evolugdo tecnoldgica.

Importa ainda realcar a participac¢do nas iniciativas/projetos no ambito do Plano Setorial TIC MAMB 2016-2020.

01 GSI  Melhorar as politicas de Seguranca, gerir e consolidar os Sistemas de Informacdo da SG
02 GSI  Continuar a melhorar as infraestruturas tecnoldgicas e de comunicagdes
03 GSI  Dar suporte técnico ao funcionamento da SG e dos Gabinetes Ministeriais

04 GSI  Colaborar no modelo de gestdo e execugao do Plano Setorial TIC MAAC 2016-2020
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GABINETE DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

AGSI 1: Revisdo das politicas de

IGSI 1: N2 de solugbes

Relatério de

o . 20% 4 Gestdo do
seguranca e da protec¢do de dados | implementadas ’ Projeto
. AGSI 2: Desenvolver e " Relatério de
i IGSI 2: N2 |
Melhorar as polltlc_:as implementar solucdes iqu |emenSaech; ugdes 20% 4 Gest3o do
de Seguranga, gerir e aplicacionais p Projeto
GSI | consolidar os Indisponibilidade diaria [Id]= N2 de
Sistemas de minutos sem servico total /N2 de
Informacao da SG AG_SI 3: T.ET'TTPO médio de 1GSI 3: N© de horas sem mlnutos.dlarlos o DISpO-nIbI|Idade
indisponibilidade total dos . N d N2 de minutos didrios= 60*24 = 1440. 60% <8horas dos sistemas,
servicos SErvicos nao programaadas Indisponibilidade mensal [Im] = logs dos sistemas
Somatério das Indisponibilidades
diarias [Id]
AGSI 4: Assegurar a melhor
- g . R IGSI 4: N2 de componentes Relatério de
adequagdo das infraestruturas as - 15% 5 ——
Continuar a melhorar  necessidades atuais Y
as infraestruturas N ) IGSI 5: % da rede de
GSI 6gi d AGSI 5: Substituicdo da rede fixa comuni:a Ses fixas plano de comunicagdes executado / 70% 80% Relatério de
tecnologicas e de de comunicacBes i 'dg plano de comunicagdes total ° ° execugdo
comunicagoes substituida
AGSI 6: Substituicdo do passivo de | IGSI 6: % do passivo de plano de rede executado / plano de 15% 30% Relatério de
rede da SG rede substituido rede total ? ? execucio
R R IGSI 7: % do parque
AGSI 7: Atualizagdo/substituicdo informé:ico parq substituicdo atualizagdo executado / 20% 30% D::cljargii:]t?qi::s
do parque informatico . o plano substituicdo atualizac3o total ° 0 p -ed
atualizado/substituido aquisitivos
Dar suporte técnico Estatisticas dos
2o funcionamento da | AGSI 8: Atualizagdo/substituicdo | IGSI 8: N2 de 20% 50 pedidos feitos
GSI SG e dos Gabinetes das comunicagdes fixas e moveis iniciativas/projetos ’ pelo correio
eletrénico
Ministeriais ot
Estatisticas dos
AG§I 9: Resolugdo qe IGSI 9: % de intervencdes numero de pedlc.ios executado 60% 80% pedidos fe.ltos
Incidentes/Anomalias /numero de pedidos total pelo correio
eletrénico
Colaborar no modelo AGS! 10 A " o
de gestdo e execugdo . .. .. SMEETENIEIES B IGSI 10: N2 de -
GSI . iniciativas/projetos no ambito do | . - ” 100% 3 Relatério /Atas
do Plano Setorial TIC Plano setorial TIC intervengdes/reunides
MAMB 2016-2020




Gabinete de Relagdes Publicas, Comunicacdao e Documentacao

No ano de 2019, o trabalho desenvolvido pelo GRPCD pautou-se por um contacto direto com os Gabinetes Ministeriais,
funcionando como unidade orgénica facilitadora na preparacgdo, implementagdo e acompanhamento dos varios eventos
por eles promovidos, sempre em estreita articulagdo com o Gabinete de Imprensa do Senhor Ministro. Prevé-se que no
ano de 2020 este acompanhamento continue intenso e a carecer de um acompanhamento direto e diario.

Paralelamente, compete ao GRPCD assegurar as atividades de RelagOes Publicas e de Protocolo das varias unidades
organicas da Secretaria-Geral e dos varios organismos tutelados pela area governativa do Ambiente e Acgdo
Climatica, garantindo o apoio a varios niveis, designadamente: atos publicos, tomadas de posse, assinaturas de contratos,
reunides de trabalho, reunides ministeriais, conferéncias de imprensa, publicaces no Didrio da Republica dos atos
legislativos e administrativos, assim como em outros atos e momentos nos quais seja pertinente e relevante a sua

intervengao.

No ambito das atribuicdes do GRPCD, encontra-se previsto o desenvolvimento de projetos que visem alargar e intensificar
a comunicagdo institucional interna e externa, potenciando a utilizagdo das plataformas comunicacionais, o que permitira
uma maior e melhor aproximagdo junto dos varios publicos-alvo. Com esta premissa, sera promovida a dinamizagao da
pagina da Secretaria-Geral, ao nivel da rececdo, tratamento e introdugao periddica de conteudos, ou mesmo através da
rececao de contributos e sugestdes provenientes das vdrias unidades organicas e que conduzam a alteragdes mais
profundas na prépria estrutura da pagina.

Sera igualmente dada continuidade a gestdo arquivistica da documentagdo acumulada, bem como do Arquivo Histoérico
do Ministério do Ambiente e o tratamento do acervo da Biblioteca do Ambiente.

O expediente assegurara a recegao, classificagdo, registo e distribuicdo interna da correspondéncia da Secretaria-Geral e
o servico de expedicdo, baseado no sistema de gestdao documental, sendo este rigor transversal ao nivel do atendimento
telefénico prestado.

01 GRPCD Elaborar e promover as normas de tratamento, gestdo e conservagdo arquivistica da SG

02 GRPCD Potenciar as plataformas comunicacionais e a comunicagao institucional interna e externa
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GABINETE DE RELAGOES PUBLICAS, COMUNICAGAO E DOCUMENTAGAO

AGRPCD 1: Biblioteca do Ambiente - Insercdo de

IGRPCD 1: Insergdo dos

Software informatico /

) ) 50% | 1500 regist e o
Elaborar e promover as . 1,500 registos na Base de dados registos ’ registos verificacdo fisica
GRPCD normas de tratamento, gestdo - o N )
e conservagdo arquivistica da AGRPEII;) 2: GestaF) aquuwlstlca - Apllcag~ao do IGRPCD 2: Autos de Envio de 5 Envio dos autos de
G Relatdrio de Avaliagdo da Documentagdo eliminacio 50% autos de eliminacio 3 DGLAB
Acumulada, aprovado pela DGLAB ¢ eliminagao
. - . IGRPCD 3: T adi 1 dia util apé
AGRPCD 3: Atualizagdo periddica dos contetidos na . Nempo medio 18y |~ =les )
o . e para insergdo de arece¢do em Documentos rececionados
plataforma comunicacional, designada por "Sitio : , - 25% . . .
SG" (sem necessidade de alteragdo da estrutura) SR I DL e enviados via email.
¢ no GRPCD pedidos
AGRPCD 4: G ti ao, a i o o e 2
arantir .a rececdo, preparacao e envio ' cppep 4: Tempo médio 1 dia atil apos
dos atos da Secretaria-Geral, da tutela e dos . - )
p . lataf Sradios de consulta da area de Governo do para encaminhamento J59, | @ rececdoem Documentos rececionados
otenciar as plataformas 8 . uita da ar 10.de ., doato validado apés ° 80% dos e enviados via email.
comunicacionais e a Ambiente e A¢do Climatica para publicagdo na 1.2 ~ ;
GRPCD 2.2 série do Diario da Republi rececao pedidos
comunicag3o institucional 3 & IS Y RIEITS CE) R
interna e externa
AGRPCD 5: Assegurar o apoio logistico a atos
protocolares e outros eventos promovidos pela
Secretaria-Geral, pela tutela, pelos servigos, IGRPCD 5: N2 de 50% 200 Documentos rececionados
(]

institutos e drgdos de consulta da drea de Governo
do Ambiente e Agdo Climatica ou por entidades
publicas ou privadas quando solicitados.

Iniciativas preparadas

e enviados via email.
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PLANO DE FORMACAO

O regime da Formacdo Profissional da Administragdo Publica é regulamentado pelo Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de
dezembro, e tem como objetivo atualizar, desenvolver e aperfeicoar o regime da formacgao profissional na administracdo
publica, criando condigdes para tornar mais efetivos o direito e o dever de formagdo profissional dos trabalhadores em
fungdes publicas.

Neste ambito, a Secretaria-Geral procura, mediante o prévio levantamento das necessidades de formagao dos seus
colaboradores, elaborar um Plano de Formagdo que va ao encontro das expectativas e necessidades dos seus
colaboradores e, simultaneamente, dos objetivos da organizagao. Contudo, reconhecendo o impedimento na satisfagao
de todas as necessidades de formagdo manifestadas pelos trabalhadores, a constru¢ao do Plano de Formagao para 2020
utilizou alguns critérios de selegao, combinando as necessidades e o orgamento disponivel.

Deste modo, para a realizagdo de formacado interna optou-se pelas a¢gdes de formagao com maior transversalidade, com
maior niumero de formandos previstos e que serdo organizadas com recurso a entidades formadoras externas,
reconhecidas, com competéncias nas matérias em causa. Serdo também realizadas externamente algumas agdes de
formacdo, de carater mais especifico e/ou com menor nimero de formandos envolvidos.

O Plano de Formagao da SG para 2020, prevé a realizacdo de agdes de formagdo nas seguintes areas tematicas: Assuntos
juridicos; Auditoria e controlo; Cidadania; Contabilidade e finangas; Contratagdo publica; Desenvolvimento
organizacional; Formagao de Dirigentes; Gestdo de Pessoas; Saude e segurancga no trabalho e Tecnologias da informacgao.

Face aos recursos financeiros disponiveis e a semelhanc¢a do que vem sendo aplicado desde 2015 e numa perspetiva de
otimizacdo dos recursos, a SG pretende, em 2020, continuar a alargar as iniciativas de formac¢do aos demais servicos e
organismos do ministério.

Embora o Plano de Formagdo para 2020 se encontre reproduzido na integra no final deste Plano de Atividades,
apresentam-se os seus principais indicadores:

37 AcGes de formacao

“’
‘N

1 8 6 Formandos
2 7 9 4 Horas de formagdo

(horas x formandos)

O)

0

1 5 Horas/formando (média)

8 5 % Trabalhadores envolvidos
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MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

A SG elegeu como um dos seus objetivos estratégicos o fomento de uma cultura de modernizagdo administrativa,
reconhecendo a sua importancia na garantia de um servigo mais eficiente, mais eficaz e, por isso, de maior qualidade.

As suas atribuicdes no ambito da prestacdo centralizada de servigos, em particular, exigem uma articulagdo constante
com os restantes servigos do MAAC, procurando-se continuamente ferramentas e estratégias que permitam a melhoria
da comunicagdo e a maior celeridade e transparéncia dos procedimentos partilhados entre varias entidades.

Estas novas ferramentas de trabalho tém um impacto significativo nos métodos de trabalho e nos servigos prestados pela
SG, sobretudo no que concerne a poupancga de recursos e a redugao de desperdicio de tempo e recursos, sendo que os
seus efeitos serdo sempre de avaliagdo a longo prazo. Para 2020, prevé-se que as ferramentas sejam potenciadas,
retirando-se ainda mais beneficios da sua utilizagdo, apds os respetivos processos de implementagdo e do tempo
necessario de ajustamento dos métodos de trabalho.

De seguida, sdo apresentadas as medidas que mais significativamente irdo impactar o desenvolvimento da atividade da
SG ao longo de 2020.

Ambiente.Doc

2019 foi o primeiro ano completo de funcionamento do novo sistema de gestdo documental da SG. A semelhanga do que
ja se tinha verificado em 2018, o numero de impressdes e de consumiveis assistiu a um decréscimo na ordem dos 35%,
cumprindo assim as determinagdes da Resolugdo de Conselho de Ministros n2 51/2017. Em 2020 espera-se consolidar o
funcionamento da interoperabilidade com os gabinetes ministeriais e as outras entidades MAAC, agilizando os processos
de comunicacdo entre as varias entidades.

Plataforma de Contratacdo Publica

A plataforma eletrénica “PCS”, assente em tecnologia da Masterlink, visa assegurar a desmaterializagdo dos
procedimentos para a formacao de contratos publicos, relativamente as entidades e estruturas orgamentais abrangidas
pela prestagdo de servigcos comuns no dominio da contratagdo publica.

A plataforma compreende, no essencial, trés mddulos auténomos embora correlacionados entre si, a saber:

a) Um workflow de submissdo dos pedidos de contratacdo e toda a sua tramitacdo de andlise pela Divisdo de
Contratacdo Publica até a outorga do contrato, com validagdo automatica de determinadas formalidades
essenciais;

b) Uma base de dados de contratos, alimentada automaticamente pelo workflow anterior, com alarmistica
personalizada relativamente a data de cessag¢do dos contratos;

c¢) Um workflow de gestdo da qualidade dos contratos, incluindo a financeira, com possibilidade de as faturas
inerentes a cada contrato serem submetidas pelos cocontratantes, com validagéo prévia pelo gestor do contrato
e consequente processamento pela DSAFP.

A entrada em funcionamento desta plataforma veio contribuir para um melhor encadeamento dos processos aquisitivos,
validando e controlando os procedimentos associados, trazendo inequivocas melhorias na celeridade e na seguranca dos
processos associados, assegurando uma maior transparéncia e fiabilidade.
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Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e InfracBes Conexas

No dmbito da aprovagdo da candidatura da SG a candidatura do SAMA (Aviso 03/SAMA2020/2016) — Ambiente+: Sistema
Integrado de Controlo e Gestdo dos Servigos da Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente — foi desenvolvido o plano
de prevencao de riscos de corrupgao e infragGes conexas, que permitiu identificar e encontrar meios para a prevencao e
corre¢do das fragilidades dos procedimentos internos da SG. Em 2020 serd feita a primeira avaliacdo da sua
implementacdo, sendo este um instrumento de permanente atualizacdo e adaptacdo as realidades da SG e as alteragGes
dos seus contextos de funcionamento que traz, continuamente, melhorias significativas no que concerne a eficiéncia dos
processos internos.

Portal Ambiente+

No ambito da Modernizacdo Administrativa, cabe ainda referir o outro projeto da SG no ambito do SAMA (Aviso
01/SAMA2020/2017), que contempla o desenvolvimento de uma plataforma que agrega a disponibilizacdo de servicos
aos cidaddos, empresas e outras entidades, com ligacdo a plataforma de interoperabilidade da Administracdo Publica.
Este projeto vem corresponder ao previsto no Plano TIC do MAAC, nomeadamente a existéncia de um ponto de acesso
— portal — aos servigos prestados pelas entidades tuteladas pelo MAAC para os cidadaos e as empresas, encaminhando
0s assuntos para as entidades competentes.

Sistema de Gestdo da Qualidade e das Pessoas

No ambito da candidatura SAMA “Ambiente+: Sistema Integrado de Controlo e Gestao dos Servigos da Secretaria-Geral
do Ministério do Ambiente” (Aviso 03/SAMA2020/2016), a SG ird desenvolver um Sistema de Gestdo da Qualidade e das
Pessoas, com vista a certificacdo pelas normas NP EN 1SO 9001:2015 e NP 4427:2018. Ao longo de 2020, a SG estard
dedicada a melhoria da eficiéncia dos seus processos internos, empenhada na sua melhoria continua e na transmissdo
dessa mentalidade a toda a equipa da SG, cujo envolvimento é primordial para a construgao de um sistema pertinente,
util e com beneficios claros para a eficiéncia interna da SG e para a melhoria da qualidade dos servigos prestados,
reduzindo assim os custos decorrentes da redundancia de atividades e das ndo conformidades detetadas.
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SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

A Saude e Segurancga no Trabalho (SST), inicialmente relacionada com os acidentes de trabalho e as lesGes fisicas, tem
vindo a ganhar outros contornos e preocupacoes, face as quais a Secretaria-Geral do Ambiente nao é alheia, entre elas
0s riscos psicossociais (riscos fisicos e fisioldgicos; comportamentais; psicolégicos e emocionais; cognitivos) que trazem
novos desafios no campo da saude fisica e mental.

A SG tem implementado diversas agdes consonantes com a promogdo do bem-estar dos/as trabalhadores/as, sendo seu
objetivo assegurar a sua continuidade, assim como desenvolver outras iniciativas destinadas a promover a melhoria da
seguranca e da saude dos trabalhadores/as no trabalho.

O regime juridico da promogao e prevengdo da segurancga e da satide no trabalho, regulado pela Lei n® 102/2009, de 10
de setembro, impde o cumprimento de determinagdes legais com vista ao bem-estar e seguranca dos/as
trabalhadores/as.

A SG ndo dispde de um servico de SST, no entanto estdo previstas algumas ag¢Bes pontuais, que cumprem as
determinagdes previstas por Lei:

= Consultas de medicina do trabalho (contratualizagdo externa)
= Campanhas de vacinagdo em parceria com farmacias

=  Agdo de sensibilizagdo

= Aulas de yoga

=  Servico de massagens

=  Colheita de sangue

=  Rastreios

=  Divulgac¢do de informacgdo sobre SST: sec¢do no boletim mensal com informacdes Uteis
= Semana da Saude

=  Formacdo na area de SST

= Manutenc¢do das malas de primeiros socorros

Na SG, o trabalho desenvolvido pelos/as trabalhadores/as é maioritariamente administrativo, o que determina
preocupacgdes relacionadas com a iluminagao, a ergonomia dos locais de trabalho, e a adequag¢ao do equipamento, que
sdo devidamente monitorizadas periodicamente.
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IGUALDADE DE GENERO, CIDADANIA E NAO DISCRIMINACAO

Algualdade de Género e a ndo discriminagdo sdo questdes relacionadas com os diretos humanos e que estdo consagrados

na Constituicdo da Republica Portuguesa e no Programa do XXIl Governo Constitucional (32 desafio estratégico — “Mais

e melhores oportunidades para todos, sem discriminagdes”), sendo inquestionavelmente um dever do Estado que deve

envolver e comprometer cada um de nds, razdo pela qual a SG tem pautado a sua agdo no respeito pela singularidade de

cada trabalhador/a.

A SG tem especial sensibilidade nesta matéria, nomeadamente no que concerne os direitos em matéria de familia, em

particular, o direito a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal e os direitos relacionados com a

maternidade e a paternidade.

Estas questdes seguem determinagdes de organizagdes internacionais e europeias, designadamente:

As metas associadas ao quinto objetivo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (2015-2030) da
Organizagdo das NagBes Unidas (ONU) que pretende “alcancar a igualdade de género e empoderar todas as
mulheres e meninas”;

Pacto Europeu para a Igualdade entre Homens e Mulheres 2011-2020 (Conselho da UE), o Compromisso
estratégico para a igualdade de género 2016-2019 (Comissdo Europeia), bem como o Pilar Europeu dos Direitos
Sociais e o Plano de agdo UE 2017-2019 para colmatar as disparidades salariais entre homens e mulheres;

A Convengdo das Nagdes Unidas sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo Contra as Mulheres
(CEDAW);

A Convencdo do Conselho da Europa para a Prevencgdo e o Combate a Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia
Doméstica (Convencgdo de Istambul, adotada a 11 de maio de 2011);

Plano Estratégico de Cooperacdo para a Igualdade de Género e Empoderamento das Mulheres (CPLP) de 2010
e Plano de Ac¢do para a Igualdade de Género e Empoderamento das Mulheres (CPLP 2017-2020).

Ao nivel nacional, sdo seguidas as diretrizes da Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discriminagdo (2018-2030),

gue apresenta 4 eixos (quatro metas de ac¢do global e estrutural):

Integracdo da dimensdo da igualdade entre mulheres e homens e do combate a discriminagdo em razdo da
orientacdo sexual, identidade de género e caracteristicas sexuais na governanca a todos os niveis e em todos
os dominios;

Participacdo plena e igualitaria na esfera publica e privada;

Desenvolvimento cientifico e tecnoldgico (Industria 4.0) igualitario, inclusivo e orientado para o futuro;
Eliminacdo de todas as formas de violéncia contra as mulheres e da violéncia doméstica

Enquadrada nestes eixos e respetivas orientagdes, em 2020 pretende a SG continuar a dar o seu contributo na promogao

da lgualdade de Género, Cidadania e Nao-Discriminagao através do desenvolvimento de diversas iniciativas:
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Organizagdo de a¢des de sensibilizagdo e formagdo na area da Igualdade de Género

Promocgdo da linguagem inclusiva

Promogdo da participacdo dos/as trabalhadores/as — caixa de sugestGes e reclamagdes

Atualizagdo de conteldos da pagina da Igualdade de Género no website da SG

Disponibilizacdo de material informativo sobre Igualdade de Género e Nao-Discriminagao

Recolha e andlise de informacdo estatistica desagregada por género

Divulgacdo de informagdo sobre Igualdade de Género na secgdo Espago Cidadania no boletim mensal da SG
Integragdo da tematica do assédio no trabalho no Cédigo de Conduta



A SG manterd também a sua presenca e contributo nas reunides dos pontos focais para a Igualdade de Género, Cidadania
e Ndo-Discriminagao dos servigos do MAAC, que sao importantes momentos de partilha de boas praticas e disseminagdo
de informagao.
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PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

N3o estdo previstas iniciativas de publicidade institucional organizadas pela SG.
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Nota Introdutdria e Objetivos Formacéao

O regime da Formacdo Profissional da Administracdo Publica é
regulamentado pelo Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro, e
tem como objetivo atualizar, desenvolver e aperfeicoar o regime da
formacdo profissional na administragdo publica, criando condi¢Bes para
tornar mais efetivos o direito e o dever de formacdo profissional dos
trabalhadores em fungdes publicas.

Neste ambito, a Secretaria-Geral procura, mediante o prévio
levantamento das necessidades de formacdo dos seus colaboradores,
elaborar um Plano de Formacgdo que, va ao encontro das expectativas e
necessidades dos seus colaboradores e, simultaneamente, dos objetivos
da organizagdo.

Considerando o impedimento na satisfacdo de todas as necessidades de
formacdo manifestadas pelos trabalhadores, foram utilizados critérios de
selecdo para a elaboracgdo do plano de formacéo.

Face aos recursos financeiros disponiveis e a semelhanca do que vem
sendo aplicado desde 2015, a SG, numa perspetiva de otimizacdo dos
recursos pretende, em 2020, continuar a alargar as iniciativas de
formacdo aos demais servicos e organismos do ministério.

Aumentar
o grau de
motivagao

Adequar a
oferta formativa
as necessidades

dos
colaboradores e
dos servicos
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Diagndstico de Necessidades de Formacao

O diagndstico de necessidades de formacgdo tem como objetivo identificar as necessidades formativas dos colaboradores de modo a que, na elaboragéo
do Plano de Formagao se proceda ao ajustamento dessas necessidades as atividades desenvolvidas pelos servicos em que 0s mesmos estdo inseridos.

No processo de diagndstico de necessidades de formacgdo para construcdo do plano de formacgdo, foram envolvidos os dirigentes das diferentes
Unidades organicas. Solicitou-se que identificassem e priorizassem as acdes de formacdo necessarias para as suas equipas, atendendo as suas
competéncias, as exigéncias das funcdes desempenhadas, as necessidades de formacdo decorrentes do processo de avaliacdo de desempenho e ao
plano anual de atividades.

Para tal, foi apresentado o catdlogo de formacdo do INA, como documento orientador e preferencial na identificagdo dos cursos de formagdo, ndo
obstante de serem indicadas outras a¢des de formacao especificas realizadas por outras entidades formadoras.

Na selecdo das a¢des de formacgdo a constar no plano de formacdo, ponderando os recursos financeiros previstos e a impossibilidade de considerar
todas as necessidades manifestadas, o seu apuramento foi efetuado com base nos seguintes critérios:

J Prioridade da acdo de formacdo

/ Transversalidade

/ Abrangéncia de formandos com a mesma necessidades de formacéo
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Plano de Formacao

O Plano de Formacgao para 2020 foi elaborado tendo por base o levantamento de necessidades de formacdo, o orcamento previsto e considera a
realizacdo de 37 ac¢des de formacdo, inseridas em 11 areas de formacdo, num total de 2794 horas de formacdo e abrangendo cerca de 186
formandos.

As agBes de formacdo propostas neste Plano estdo organizadas por dreas tematicas e destinam-se a todos/as trabalhadores/as da SG, de acordo
com os grupos de destinatarios indicados. A realizacdo destas a¢des estd sujeita a confirmacdo e esta dependente da existéncia de um numero
minimo de participantes.

Para realizacdo de formacdo interna optou-se pelas aces de formagdo com maior transversalidade, com maior nimero de formandos previstos e
serdo organizadas com recurso a entidades formadoras externas, reconhecidas, com competéncias nas matérias em causa. Sendo realizadas
externamente ac¢Ges de formacdo de carater mais especifico e/ou com menor nimero de formandos envolvidos.

Para uma melhor compreensdo de todo o processo de inscricdo nas a¢des de formacgdo planeadas e ndo planeadas, apresentam-se nas pdaginas
seguintes os respetivos fluxogramas.

O Plano de Formacdo é um documento previsional, como tal é suscetivel de altera¢cdes, nomeadamente nos elementos que constituem as a¢des de
formacdo, a supressdo de uma ou outra acdo e a eventual substituicdo por outras, entretanto, identificadas e consideradas mais pertinentes para a
prossecucdo das atribuicGes e atividades dos servicos. Assim, os indicadores de formacdo que constam no final deste documento podem verificar
variacGes ao nivel do nimero de a¢des, volume de formacgdo, nimero de formandos abrangidos e custos.
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DAAQ | Divulga aos dirigentes dos
servigos a realizagdo da agdo de
formagdo com toda a informagdo
relativa ao evento (programa, custos,
entidade...)

4 )

7

Dirigente | Analisa a pertinéncia da
acdo de formagdo para si e/ou para os
seus colaboradores e, procede ao
preenchimento da ficha de inscri¢do
que remete a DAAQ.

\ J

DAAQ | Confirma inscri¢do aos
formandos e aos respetivos dirigentes.

.

N

7

DAAQ | Desenvolve todo o processo
formativo e solicita a UMC o
desenvolvimento do processo de
contratagdo, sempre que existam
custos para a SG.

DAAQ | Ap6s a conclusdo da agdo de
formagéo, entrega o certificado ao
formando e envia cdpia para registo
no processo individual.

4 )

\ J

.

Processo de inscricao — Formacao Planeada

7

DAAQ | Elabora o processo técnico
que remete ao dirigente maximo do
servigo.
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Dirigente maximo | Emite despacho.




Processo de inscricao — Formacao Nao Planeada

Formando | Manifesta a
necessidade de formagao junto
do dirigente direto com toda a
informacao relativa a agdo de
formagdo/evento (programa,
horario, custos, entidade, ...)

Dirigente direto | Apds analise
da pertinéncia da agdo para o
servigo, solicita a DAAQ a
inscrigdo do/s colaborador/es.

DAAQ | Procede a inscrigdo
junto da entidade indicada
para a realizagdo da agdo de
formacdo/evento..

L 4

DAAQ | Confirma inscrigdo aos
interessados e ao respetivo
dirigente.

Situacdo 1: Envolve custos

DAAQ | Elabora o processo técnico
conducente a inscrigdo, que coloca a
consideragdo do dirigente maximo do
servigo, para concordancia com a
realizagdo da despesa.

Situagdo 2: Sem custos associados
(ver fase 6 e seguintes)

DAAQ | Reencaminha processo

para a UMC para

desenvolvimento do processo

de contratagdo

Formando | Apds a conclusdo
da agdo de formagao, entrega
copia de certificado na DAAQ
para registo no processo

individual.
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Dirigente maximo | Emite
despacho de eventual
concordancia




Avaliacao da formacao

A avaliacdo da formacdo tem o objetivo aferir o nivel de satisfacdo dos formandos com as a¢des de formagdo, bem como verificar de que modo a
frequéncia de uma ac¢do de formagdo contribuiu para a aquisicdo de conhecimentos e/ou competéncias para o desempenho das suas funcdes.

Para a adequacdo e melhoria continua da qualidade da formacdo profissional na SG, no final de cada acdo de formacdo realizada internamente,
serd entregue aos formandos um questionario para a avaliagdo das atividades formativas.

No questionario, os formandos podem expressar o seu grau de satisfagdo com:

Estrutura e Conteddo da

Agao

eConteldo Programatico

eAquisicdo de novos
conhecimentos

eAdequacdo das matérias
ao desempenho das
minhas funcoes

eQualidade da formagdo

*As expetativas
individuais

eDuracdo da acdo

J
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Desempenho do Formador

eConhecimentos das
matérias ministradas

eDocumentacdo de apoio

eClareza no
esclarecimento de
duvidas

eInteracdo com os
formandos

eAvaliacdo global do

formador

Organizagdo da Agao

*Processo de inscricdo
eHorario da formacdo

e Apoio e Secretariado
e|nstalacdes

¢ A qualidade dos
suportes pedagogicos
(Videoprojector, quadro
didatico, etc.)

Avaliagdo Global da agdo
de formagao

AcGes de formacgdo que
gostaria de frequentar

Comentarios e sugestdes
de melhoria




Areas de formacao

Ass,ur_mtos Auditoria e Cidadania Contgbllldade e
Juridicos Controlo Financas

Desenvolvimento
Organizacional

Seguranga e
Saude no
Trabalho

Formagdo Gestdo de Linguas

Dirigentes Pessoas Estrangeiras

Contratacao
Publica

Tecnologias da
informacao
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Cursos de Formacao

» Ambientes de Trabalho Saudaveis (Gerir riscos de seguranca e satide no
trabalho)

» Acdo Sensibilizagdo SST

» Arbitragem Voluntaria
» Auditoria

» Auditoria Financeira

» Cddigo do Procedimento Administrativo para Juristas

» Cddigo do Procedimento Administrativo para N&o Juristas
» Comunicagdo Digital

» Contencioso Administrativo

» Convites, Programas e Caderno de Encargos

» Curso Atualizagdo Dirigentes Intermédios

» Curso Atualizagdo Dirigentes Superiores

» Encarregado prote¢do Dados

» Escrita Eficaz e Sistematiza¢do da Informagdo

» Estratégia e Inovagdo

» Execugdo de Contratos

» Execugdo e Monitorizagdo de Atividades e Projetos

» Francés para apresentac¢des e reunides em organismos internacionais

» Gestdo da Comunicagdo

Seguranca e saude
no trabalho

Seguranca e salde
no trabalho

Assuntos Juridicos
Auditoria e Controlo

Auditoria e Controlo

Assuntos Juridicos

Assuntos Juridicos

Desenvolvimento
Organizacional

Assuntos Juridicos

Contratagdo Publica

Formacdo Dirigentes

Formacdo Dirigentes

Assuntos Juridicos

Desenvolvimento
Organizacional
Desenvolvimento
Organizacional

Contratagdo Publica

Desenvolvimento
Organizacional

Linguas Estrangeiras

Desenvolvimento
Organizacional

» Gestdo das Reclamagdes

» Igualdade Género

» Implementagdo e Administragdo do Servigo de Diretdrio Microsoft
Wndows 2016

» Inglés para apresentagdes e reuniGes em organismos internacionais

» Introdugdo a Administragdo Windows 2016

» Legistica - Preparagdo Técnica e Redacgdo de Leis e Regulamentos

» Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas

» Microsoft Office Acess

» NP EN ISO 9001:2015 - Requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade
» Organizagdo de Eventos Nacionais e Internacionais

» Perceber a Contabilizagdo da Receita e Despesas Publicas

» Prestagdo de Contas

» Processamento de Vencimentos e Ajudas de Custo

» Protocolo nos Servigos Publicos

» Recrutamento de Pessoal na Administragdo Publica

» Regime disciplinar dos Trabalhadores em Fung&es Publicas

» SIADAP - Sistema Integrado de Gestdo Avaliagdo do Desempenho na
Administragdo Publica

» Sistema de controlo Interno
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Desenvolvimento
Organizacional

Cidadania
Tecnologias da

informagdo

Linguas
Estrangeiras
Tecnologias da
informagdo

Assuntos Juridicos

Assuntos Juridicos
Tecnologias da
informacéo

Auditoria e Controlo

Desenvolvimento
Organizacional

Contabilidade e
Finangas
Contabilidade e
Finangas

Gestdo de Pessoas

Desenvolvimento
Organizacional

Gestdo de Pessoas

Assuntos Juridicos

Assuntos Juridicos

Auditoria e Controlo
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Caracterizacao do Publico Alvo
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Universo de colaboradores — Distribuicéo por carreira profissional

63
45
29
23
18 21
I 10 11

2 2 6
|| || .
Assistente Assistente Técnico Dirigente
Operacional Técnico Superior

B Homens M Mulheres M Total

Reporte a 30 de novembro de 2019.
No grafico a carreira de Técnico de Informéatica e Especialista de Informatica, estdo
consideradas nas carreias de Assistente Técnico e Técnico Superior, respetivamente.

Caracterizagao do publico alvo

A 30 de novembro de 2019, a SG era constituida por 115
trabalhadores, 79 mulheres e 36 homens.

A carreira de Técnico Superior representa cerca de 55%
dos trabalhadores da SG.

A maioria dos trabalhadores tem mais de 44 anos, sendo a
média de idade 51 anos. Em termos percentuais, 35%

dos trabalhadores tém mais de 55 anos e 5% menos de 35
anos.

Cerca de 73% do efetivo da SG tém formagdo superior, 20
% € detentor do ensino secundario e 7% do ensino basico.
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Universo de colaboradores — Distribuicdo por classe etaria

36%
41
28%
32 24%
28
27 )5
18
14
10
7%
| i B l
i ]
25-34 35-44 45-54 55-64 >65 25-34 35-44 45-54 55-64 >65

B Homens M Mulheres M Total

* Reporte a 30 de novembro de 2019

-
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Universo de colaboradores — Distribuicéo por formacéo académica

84

56
28
23
18
0,
- . [ ]

Basico Secundario Superior Basico

B Homens M Mulheres M Total

* Reporte a 30 de novembro de 2019

73%

20%

Secundario Superior
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Iniciativas de Formacao
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Assuntos juridicos

Arbitragem Voluntaria

Tipo
.. - Data . Formandos Valor P
Objetivos Duragdo ) Destinatarios . s de
prevista estimados individual ~
acao
Dirigentes,
A definir. 14 h junho Tecn!cos 5 140€ interna
Superiores

Codigo do Procedimento Administrativo para Juristas

Tipo
- ~ Data . Formandos Valor P
Objetivos Duragdo . Destinatarios - .y de
prevista estimados individual ~
acao
Identificar as competéncias dos 6rgdos e dos 6rgdos colegiais; Dominar o procedimento
administrativo: os acordos endoprocedimentais, o auxilio administrativo; as contagens de Dirigentes,
razos; Dominar o procedimento do regulamento administrativo; Dominar o Técnicos .
i ! P - ; . .g . o L. 18 h margo . 5 180€ interna
procedimento do ato administrativo: audiéncia de interessados, comunicagdes prévias, Superiores

invalidade, revogacdo e anulagdo administrativas; Distinguir entre ato e contrato
administrativo.

-
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Assuntos juridicos

Cddigo do Procedimento Administrativo para nao Juristas

Tipo

.. ~ Data S Formandos Valor P

Objetivos Duragdo ) Destinatarios . s de

prevista estimados individual ~

acao
Reconhecer as principais alteragbes e os objetivos do legislador; Identificar as Dirigentes
competéncias dos 6rgdos e dos drgdos colegiais; Dominar o procedimento administrativo: Téfnicos'

os acordos endoprocedimentais, o auxilio administrativo; as contagens de prazos; 18 h margo Superiores 12 180€ interna
Conhecer o procedimento do regulamento administrativo; Conhecer o procedimento do P
ato administrativo.

Contencioso Administrativo

Tipo
- ~ Data . Formandos Valor P
Objetivos Duragdo . Destinatarios - .y de
prevista estimados individual ~
acao
Conhecer o ambito da jurisdicdo administrativa de acordo com o Estatuto dos Tribunais
Administrativos e Fiscais (ETAF) revisto. Compreender a estrutura do Codigo de Processo
nos Tribunais Administrativos (CPTA) e a organizagdo dos seus meios processuais. Dirigentes
Conhecer os pressupostos processuais dos diversos meios processuais (processos Téfnicos’

principais, urgentes e cautelares). Dominar a tramitacdo da agdo administrativa, dos 28 h a definir Supeiares 2 280€ externa
processos (principais) urgentes, dos processos cautelares, dos processos executivos e dos

recursos. Pratica: redagdo e estruturagdo de pegas processuais: Peticdo Inicial e respetiva

Contestagdo (processos principais e urgentes); Requerimento Inicial e respetiva Oposi¢do

(processos cautelares); AlegacGes e Contra-alegagdes (Recursos).

-
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Assuntos juridicos

Legistica - Preparagao Técnica e Redagao de Leis e Regulamentos

Objetivos

Localizar corretamente a sua atuagdo no sistema de atos normativos, incluindo através de
atos legislativos e de atos regulamentares. Definir formas de atuagdo no quadro dos
diferentes procedimentos legislativos. Estruturar o processo de concegdo de um ato
normativo (legistica material). Aplicar as regras e as boas praticas de redacdo normativa
(legistica formal). Conhecer métodos de organizagdo legislativa. 6. Redigir uma lei e um
regulamento.

Duragao

28 h

Data
prevista

maio

Tipo
. , . Formandos Valor P
Destinatarios . L de
estimados individual o
acao
Dirigentes,
Tecnicos 4 280€ interna
Superiores

Lei Geral do Trabalho em Fung6es Publicas

Objetivos

Identificar os principais marcos legislativos da laboralizagdo do estatuto dos trabalhadores
em fungdes publicas. Assumir a importancia e a necessidade do conhecimento do regime
consagrado no Cédigo do Trabalho para o qual remete a Lei Geral do Trabalho em Funcgdes
Publicas (LTFP). Conhecer os principais institutos juridicos da LTFP, colocando um
particular enfoque na sua organizagao sistematica. Interpretar e compreender o essencial
do regime da LTFP que habilite a resolugdo das questdes essenciais do regime nas mais
diversas situacgoes.

Duragao

SG MAAC | DAAQ — Divisdo de Avaliagdo, Auditoria e Qualificagdo | Plano de Formagdo 2020

Data
prevista

setembro

Tipo
s Formandos Valor P
Destinatarios . L de
estimados individual o
acao
Dirigentes,
Tecnicos 6 280€ interna
Superiores
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Assuntos juridicos

Regime Disciplinar dos Trabalhadores em Fungoes Publicas

Tipo
— ~ Data sl Formandos Valor P
Objetivos Duragdo ) Destinatarios . s de
prevista estimados individual ~
acao
Dirigentes,
Compreender as questBes essenciais do direito disciplinar no ambito da Administracdo Técnicos
Publica, tanto na vertente do direito material, como na vertente do direito procedimental. Superiores, .
L - DALl . 28 h outubro ) 6 280€ interna
Abordar os problemas que o direito disciplinar coloca na Administragdo Publica através do Assistentes
estudo e discussdo de casos e elaboracdo de pegas processuais. Técnicos

SIADAP - Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do Desempenho na Administracao

' 4 .o
Publica
Tipo
- ~ Data . Formandos Valor P
Objetivos Duragao . Destinatarios . A de
prevista estimados individual ~
acao
Dotar os formandos de conhecimentos sobre o sistema de avaliagdo e gestdo do Dirigentes,
desempenhp -na administracdo publlc-a. Caractenza‘r- os sub5|§tema§ de avaliagao, SIADAP 21k fevereiro Tecn{cos 4 210€ interna
1, 2 e 3 explicitar a forma como se articulam. Identificar os principais momentos dos ciclos Superiores

de avaliagdo e respetiva calendarizagdo. Fixar e avaliar objetivos e competéncias.

-
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Assuntos juridicos

Encarregado Prote¢ao Dados

Tipo
— ~ Data sl Formandos Valor P
Objetivos Duragdo ) Destinatarios . s de
prevista estimados individual ~
acao
Conhecer o enquadramento legal da protecdo de dados; Definir “dado pessoal”,
tratamento de “dados pessoais”, “responsavel pelo tratamento”, “subcontratante” e
“consentimento”; Conhecer as competéncias e obriga¢Ges do Encarregado de Protecdo de Técnico
Dados; Elaborar o Dossier de prova de compliance; Conhecer os requisitos de 35h a definir Superior 1 350€ externa

auditabilidade; Aplicar regras de seguranca e protegdo no tratamento de dados pessoais;
Estabelecer medidas em caso de violagdo de dados pessoais; Realizar avaliagdes sobre
protecdo de dados pessoais.

Auditoria e Controlo

Auditoria
Tipo
— - Data . Formandos Valor P
Objetivos Duragao . Destinatarios . s de
prevista estimados individual ~
acao
Conhecer o enquadramento da fungdo de auditoria. Conhecer as varias tipologias de
auditoria. Entender as diferengas entre auditoria financeira privada e auditoria financeira Téenico
ibli ti i . h técni . . .
no setor publico, bem como os seus respetivos normativos. Conhecer as técnicas e 21h junho Superior 5 10€ interna

métodos de auditoria - dreas operacionais de uma entidade/empresa. Saber elaborar
relatdrios enquanto produto do processo de auditoria.
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Auditoria e Controlo

Auditoria Financeira

Tipo
— ~ Data sl Formandos Valor P
Objetivos Duragdo ) Destinatarios . s de
prevista estimados individual ~
acao
Compreender a fungdo de auditoria. Conhecer as tipologias de auditoria. Conhecer as Técnicos
diferengas entre a auditoria financeira privada e a auditoria financeira no setor publico. - .
. . o . S N 14 h a definir Superiores 1 140€ externa
Desenvolver técnicas e métodos de auditoria - dreas operacionais de uma organizagdo.

Desenvolver o produto do processo de auditoria: Elaboragdo de relatérios.

NP EN ISO 9001:2015 - Requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade

Tipo

— = Data o Formandos Valor P

Objetivos Duragdo . Destinatarios - .y de

prevista estimados individual ~
acao

Dirigentes,
S . ~ . Técnicos )

Entender os principios e as estruturas dos sistemas e gestdo baseados nas normas ISO. 14 h abril S — 4 140€ interna
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Auditoria e Controlo

Sistema de Controlo Interno

Tipo
- ~ Data S Formandos Valor P
Objetivos Duragdo . Destinatarios . o de
prevista estimados individual ~
acao
Compreender o conceito, componentes e principios gerais do controlo interno. 2. Dirigentes
Reconhecer as vantagens e limitagdes dos sistemas de controlo interno. 3. Entender o Téfnicos'

conceito de gestdo do risco e pensamento baseado no risco. 4. Relacionar a gestdo do 21h setembro Superiores 4 210€ interna
risco com o controlo interno. Aplicar metodologias de gestdo do risco para avaliagdo do P
sistema de controlo interno.

Cidadania

Igualdade Género

Tipo
. ~ Data S Formandos Valor P
Objetivos Duragdo . Destinatarios . oo de
prevista estimados individual ~
agao
Todos os
A definir 2h a definir trabalhadores 2 -€ externa
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Contabilidade e Financas

Perceber a Contabilizacao dos Ciclos Receita e Despesas Publicas

Tipo
— ~ Data L Formandos Valor P
Objetivos Duragao . Destinatarios . A de
prevista estimados individual ~
acao
Identificar e contabilizar cada fase do ciclo orcamental (receita e despesa). Identificar e Técnicos
reconhecer contabilisticamente contratos que geram receita a cobrar e despesa a pagar, Superiores
em periodos futuros. Qualificar e contabilizar operacSes de tesouraria e aplicar os ) p ! )
. S L 14 h junho Assistentes 4 140€ interna
procedimentos de encerramento da contabilidade orgamental. Conhecer as obrigagdes de Técnicos

relato orcamental suportado pelo Sistema de Normalizagdo Contabilistica para
administracdes publicas - SNC-AP.

Prestacao de Contas

Tipo
I ~ Data s Formandos Valor P
Objetivos Duragdo : Destinatarios - S TP de
prevista estimados individual ~
acao
Conhecer o normativo legal de prestagcdo de contas na Administragdo Publica. 2. Conhecer Técnicos
os trabalhos especificos de fecho de exercicio e identificagdo de pessoas chave da 14 h setembro Superiores, 1 140€ externa

operacdo. 3. Interpretagdo dos mapas de prestacdo de contas.

-
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Contratacao Publica

Convites, Programas e Caderno de Encargos

Tipo
I ~ Data e Formandos Valor P
Objetivos Duragdo : Destinatarios - s de
prevista estimados individual ~
acao
Capacitar para a elaboragdo de pecas dos procedimentos de contratagdo publica. 2. Dirigentes,
Expllflta.r a d.lf.erenga entre as dlver§as pecas do pr.ocedlmento. 3. Compregnder a 14h abril Tecn!cos 10 140€ M.
influéncia decisiva das pegas do procedimento no posterior desenrolar dos procedimentos Superiores

de contratagdo publica.

Execucao de Contratos

Tipo
I ~ Data L Formandos Valor P
Objetivos Duragao . Destinatarios . N de
prevista estimados individual ~
agao
Compreender as fases do ciclo de vida de um contrato e os seus objetivos. Compreender
as boas praticas e principais riscos em cada fase. Compreender a forma de definir .
Dirigentes,

indicadores-chave de desempenho (KPI - Key Performance Indicator) e acordos de nivel de Téenicos

servico (SLA - Service Level Agreement) e a importancia da sua adequagdo a cada contrato 14 h outubro S 10 140€ interna
(exemplos praticos). Compreender as vantagens e desvantagens de diferentes estilos na

gestdo de um contrato. Compreender a importancia de uma adequada gestdo em todas as

fases do ciclo de vida de um contrato.

-
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Desenvolvimento Organizacional

Comunicac¢ao Digital

Tipo
— ~ Data S Formandos Valor P
Objetivos Duragao . Destinatarios . e de
prevista estimados individual ~
acao
Compreender os desafios e transformagdo da comunicagdo digital. Definir e implementar
uma estratégia de comunicagdo digital no setor publico. Compreender os desafios da Técnicos
escrita nos diferentes canais digitais e saber incentivar a informagdo e utilizagdo pelos 14 h a definir Superiores 2 140€ externa

cidaddos. Organizar uma estratégia de gestdo de redes sociais. Compreender as
metodologias de medigdo e andlise de resultados de comunicagdo digital.

Escrita Eficaz e Sistematizag¢ao da Informacgao

Tipo
- = Data S Formandos Valor P
Objetivos Duragdo . Destinatarios . s de
prevista estimados individual ~
acao
Aplicar técnicas de sele¢do da informagdo pertinente tendo em vista o fim a servir; Utilizar Dirigentes,
técnicas de andlise e tratamento da informac&o; Organizar a informacdo e esquematizar as . Técnicos .
o L ; . ¢ & L - . 21h maio ) 3 210€ interna
ideias; Utilizar uma linguagem que permita aumentar a eficécia Superiores,

e a eficiéncia do seu processo de escrita; Produzir textos de elevado impacto.
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Desenvolvimento Organizacional

Estratégia e Inovacao

Objetivos

Conhecer as melhores praticas em planeamento estratégico. 2. Saber aplicar
corretamente os conceitos de gestdo estratégica. 3. Saber aplicar corretamente os
modelos de diagndstico estratégico. 4. Analisar e formular a estratégia de um organismo
publico. 5. Saber avaliar os resultados estratégico.

Tipo
~ Data L Formandos Valor P
Duragao . Destinatarios . AT de
prevista estimados individual ~
acao
Dirigentes,
14 h a definir Tecn!cos 4 140€ externa
Superiores

Execuc¢ao e Monitorizacao de Atividades e Projetos

Objetivos

Compreender as principais variaveis a controlar na fase de execugdo de atividades e
projetos. Perceber as dimensGes interpessoais mais relevantes para interagir com as
partes interessadas (stakeholders) e as equipas. Conhecer ferramentas e técnicas que
podem suportar o controlo da execugdo. Perceber os pontos-chave de um sistema
integrado de controlo de alteragdes.

Tipo
~ Data L Formandos Valor P
Duragao . Destinatarios . S de
prevista estimados individual ~
acao
Técnicos
14 h a definir Superiores 2 140€ externa
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Desenvolvimento Organizacional

Gestao Comunicacao

Tipo
A ~ Data s Formandos Valor P
Objetivos Duragao . Destinatarios . o de
prevista estimados individual ~
acao
Identificar os elementos fundamentais na gestdo da comunicacdo. Identificar os modelos -
Dirigentes,

de gestdo e fluxos de comunicagdo nas organizagdes. Conhecer as ferramentas e as Técnicos

técnicas na gestdo do processo comunicacional. Caracterizar a gestdo da comunicagdo em 14 h a definir S — 2 140€ externa
processos de mudanga. Saber utilizar taticas comunicacionais na interagdo com as partes ’

interessadas (stakeholders).

Gestao das Reclamacgoes

Tipo
. - Data L Formandos Valor P
Objetivos Duragao ) Destinatarios . T de
prevista estimados individual ~
acao
Uma reclamagdo resulta de uma insatisfacdo, pelo que adotar e desenvolver
comportamentos e atitudes que assegurem o tratamento profissional das reclamagdes Técnicos
junto do cliente interno/externo é fundamental para a satisfagdo do cidad&o. 14 h a definir Superiores 2 140€ externa

A gestdo positiva de reclamagdes possibilita 0 aumento de niveis de satisfagdo, bem como
a transmissdo de uma boa imagem da organizagdo.

-
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Desenvolvimento Organizacional

Organiza¢ao de Eventos Nacionais e Internacionais

Tipo
A ~ Data s Formandos Valor P
Objetivos Duragao . Destinatarios . e de
prevista estimados individual ~
acao
Técnicos
Conhecer as diferentes fases da gestdo de eventos e aplicagdo das regras protocolares. 21h a definir Superiores 5 210€ externa

Protocolo nos Servigos Publicos

Tipo
L - Data L Formandos Valor P
Objetivos Duragdo . Destinatarios . oo de
prevista estimados individual ~
acao
Conhecer o protocolo oficial portugués. Técnicos
Adotar uma conduta protocolar contribuird para uma imagem publica profissional e de 14 h a definir Superiores 2 140€ externa

referéncia.

-
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Formacéao Dirigentes

Curso Atualizagao Dirigente Intermédio

Tipo
— - Data . Formandos Valor P
Objetivos Duragao . Destinatarios . — de
prevista estimados individual ~
acdo
Cursos de atualizagdo para o cargo dirigentes intermédios, conforme estipulado na 60 h 2 definir Dirigentes 4 600€ —

Portaria n.2146/2011 de 07 abril.

Curso Atualizag¢ao Dirigente Superior

Tipo
— - Data S Formandos Valor P
Objetivos Duragao : Destinatarios . A de
prevista estimados individual ~
acdo
Cursos de atualizagdo para o cargo dirigentes superiores, conforme estipulado na Portaria 40h a definir Dirigentes ) 400€ P

n.2146/2011 de 07 abril

-
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Gestao de Pessoas

Processamento de Vencimentos e Ajudas de Custo

Tipo
.. - Data S Formandos Valor P
Objetivos Duragdo ) Destinatarios . AT de
prevista estimados individual ~
acao
Técnicos
Adquirir os conhecimentos solidos, ao nivel dos diplomas que enquadram a sua agdo, Superiores,
estando habilitados para executar o calculo e as formalidades exigidas no processamento 28 h a definir Assistentes 3 280€ externa
de suplementos remuneratdrios e de outros abonos. Técnicos

Recrutamento de Pessoal na Administragao Publica

Tipo
.. ~ Data s Formandos Valor P
Objetivos Duragdo ) Destinatarios . AT de
prevista estimados individual ~
acdo
Dirigentes,
Conheai.r 95 metqdos de selegdo diferenciados em f}{ngao dos critérios e das 8 h a definir Tecn!cos 1 280€ ST
competéncias a avaliar, de acordo com o quadro legal especifico. Superiores

-
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Linguas Estrangeiras

Francés para apresentagoes e reunioes em organismos internacionais

Objetivos Duragdo

A aplicagdo de técnicas de estruturagdo de uma apresentagdo, bem como a utilizagdo de
uma linguagem especifica para reunides, afiguram-se preponderantes no desenvolvimento
de competéncias ao nivel da preparagdo e condugdo de reunides, bem como de
apresentacgdo oral em conferéncias ou grupos de trabalho.

21h

Data
prevista

a definir

Destinatarios

Técnicos
Superiores,

Formandos
estimados

Valor
individual

420€

Tipo
de
acao

externa

Inglés para apresentacoes e reunidoes em organismos internacionais

Objetivos Duragdo

A aplicagdo de técnicas de estruturagdo de uma apresentagdo, bem como a utilizagdo de
uma linguagem especifica para reunides, afiguram-se preponderantes no desenvolvimento
de competéncias ao nivel da preparagdo e condugdo de reunides, bem como de
apresentacgdo oral em conferéncias ou grupos de trabalho.

21h
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Data
prevista

a definir

Destinatarios

Técnicos
Superiores

Formandos
estimados

Valor
individual

420€

32

Tipo
de
acao

externa



Seguranca e Saude no Trabalho

Acao de Sensibilizagcao em SST

Tipo
- - Data N Formandos Valor P
Objetivos Duragao : Destinatarios . S de
prevista estimados individual ~
acao
Todos os
A definir. 2h maio trabalhadores 60 --€ interna

Ambientes de Trabalho Saudaveis (Gerir riscos de seguranga e saude no trabalho)

Tipo
- ~ Data L Formandos Valor P
Objetivos Duragdo : Destinatarios - S TP de
prevista estimados individual ~
acao
Identificar os fatores de risco fisicos, quimicos, e bioldgicos presentes nos componentes S
materiais de trabalho. Conhecer os principais modelos e estratégias de intervengdo em a definir Tecnicos
’ 14 h Superiores 1 140€ externa

higiene do trabalho. Avaliar os riscos para a seguranca no trabalho e elaboragdo de
medidas de prevencdo e protecao.

-
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Tecnologias da Informacao

Implementacao e Administracao do Servico de Diretorio Microsof Windows 2016

Tipo
i ~ Data s Formandos Valor P
Objetivos Duragao . Destinatarios . N de
prevista estimados individual ~
acdo
Instalar e configurar o servico de DIRETORIO (Active Directory); Implementar o DOMAIN Bl s
NAME SERVICES; Configurar objetos e sites; Implementar o sistema de seguranca através 35h a definir Informética 1 1 630€ SR

das GPO; Criar e gerir arvores e florestas; Monitorizar o servico de diretério; Gerir e
manter base de dados Active.

Introdu¢ao a Administragao Windows 2016

Tipo
- ~ Data . Formandos Valor P
Objetivos Duragao . Destinatarios . e de
prevista estimados individual ~
agao
Instalar e configurar o Windows Server 2016; Configurar redes em ambiente Windows e lisis
Server 2016; Implementar ligagGes de Rede e de RAS; Gerir o servico de diretorio (Active 35 h 2 definir Informatica 4 6 500€ ST

Directory) em Windows 2016, através da gestdo de utilizadores e de estacdes de trabalho;
Implementar mecanismos de seguranca
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Tecnologias da Informacao

Microsoft Office Acess

Tipo
- ~ Data S Formandos Valor P
Objetivos Duragao . Destinatarios . e de
prevista estimados individual ~
acao
Desenvolver bases de dados de forma facil e intuitiva. Elaborar relatorios e correlacionar Técnicos
informacdo, revelando-se uma ferramenta muito importante para produzir informagao 28 h a definir Superiores 1 280€ externa

de apoio a tomada de decisdo.

-
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Indicadores e Metas
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Indicadores e Metas do Plano de Formacao

Acbes de Formandos Horas de Média/horas Média

formacdo envolvidos Formacao formando formandos/acdo

37 186 2794 15 5

Custo médio
hora de

[ Custo Custo médio por

trabalhadores Custo total

: médio/acdo formando
envolvidos

formacao

85% 33 m€ 891 € 177 € 12 €

-
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