REPUBLICA
PORTUGUESA

E
TRANSICAD ENERGETICA

PLANO DE ATIVIDADES 2019

SECRETARIA-GERAL DO AMBIENTE E DA TRANSICAO
ENERGETICA



A SECRETARIA-GERAL DO AMBIENTE E DA TRANSICAO ENERGETICA

Enquadramento Legal

A Secretaria-Geral do Ambiente e da Transi¢cao Energética (SG) € um servigo da administracéo direta do Estado
gue tem como atribuicdes o apoio técnico e administrativo aos gabinetes do Ministro do Ambiente e da Transicao
Energética e seus Secretarios de Estado, agregando também as atribuicbes de Planeamento, Estratégia,
Avaliacdo e Relacdes Internacionais, habitualmente concentrados em Gabinetes autdbnomos. Agrega
igualmente a prestacdo centralizada de servicos comuns, no dmbito da gestdo de recursos humanos,
financeiros e patrimoniais e do apoio juridico e contencioso a outros servicos da administracdo direta integrados
no Ministério do Ambiente e da Transi¢do Energética (MATE).

A SG foi criada em 20141, na sequéncia da cisdo do entdo Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento do Territorio (MAMAOT) em dois novos departamentos governamentais — o Ministério da
Agricultura e do Mar (MAM) e o Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e da Energia (MAOTE)2.
Em 2015 seria reestruturada pelo acréscimo de novas atribuicBess e mediante a redefinicdo da sua estrutura
organica nuclear e flexivela.

As atribuicdes da SG estéo definidas no Decreto-Lei n° 17/2014, de 4 de fevereiro, organizando-se em duas
areas distintas. No ambito do apoio a formulagdo de politicas, do planeamento estratégico e operacional, da
atuacdo do MATE no ambito internacional e da aplicacdo do direito europeu, do orcamento e da gestdo de
programas de financiamento internacional e europeu, as suas atribui¢cbes séo:

=  Promover o estudo e acompanhamento de tendéncias de evolucao politica, econdmica, social, demogréfica e
tecnologica nos diversos dominios relevantes para a atuagdo do MATE, bem como a articulagdo e partilha de
informacao entre os servigos e organismos do MATE a esse respeito;

= Elaborar, difundir e apoiar a criacao de instrumentos de planeamento, de programacao e de avaliagdo das
politicas e programas do MATE;

= Assegurar a elaboragéo dos contributos do MATE para as Grandes Opg¢6es do Plano, em articulagdo com os
demais servigos e organismos do Ministério;

= Garantir a producéo de informagéo adequada, designadamente estatistica, no quadro do sistema estatistico
nacional, nas areas de intervengdo do MATE;

= Coordenar a atividade do MATE e a respetiva representa¢cdo no ambito das relagdes europeias e internacionais,
em articulagdo com o MNE;

= Assegurar o desenvolvimento do subsistema de avaliagéo dos servi¢os (SIADAP 1) no ambito do MATE,
coordenar e controlar a sua aplicacao e exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas na lei sobre
esta matéria;

=  Apoiar a coordenacgédo da atividade legislativa do MATE, em articulagdo com 0 acompanhamento das respetivas
politicas, identificar as necessidades de alteracéo e de regulamentagdo, bem como coordenar a transposicao de
diretivas comunitarias que incidam sobre matérias enquadradas nas areas de atuacéo do MATE;

= Apoiar a definicdo das principais op¢des em matéria orgamental, assegurar a articulagdo entre os instrumentos
de planeamento, de previsédo orgcamental, de reporte e de prestacédo de contas e exercer as fungdes de entidade
coordenadora do programa or¢camental do MATE;

= Desenvolver as fun¢des de coordenacao e gestao atribuidas ao MATE relativas a programas operacionais de
financiamento comunitario ou internacional, bem como a outros instrumentos de financiamento internacional cuja
gestao seja atribuida ao MATE, quando o exercicio dessas fun¢des néo esteja atribuido a outro servico,
organismo ou estrutura, nos termos da respetiva legislacdo especifica;

=  Apoiar a gestédo dos processos de pré-contencioso e contencioso comunitario e a transposigéo e aplicagao de
legislacdo comunitaria na area das suas atribuicoes;

1 Lei organica - Decreto-Lei n® 54/2014, de 9 de abril; Estrutura nuclear — Portaria n® 125/2014, de 25 de junho.
2 Decreto-Lei n.° 18/2014, de 4 de fevereiro e Decreto-Lei n.° 17/2014, de 4 de fevereiro, respetivamente.

3 Decreto-Lei n°153/2015, de 7 de agosto.

4 Portaria n°® 264/2015, de 31 de agosto e Despacho n°10335/2015, de 17 de setembro.



Promover, no &mbito das suas atribui¢coes, a articulagdo do MATE com outros servigos e organismos da
Administragao Publica, com as universidades e instituicdes de investiga¢éo, com as empresas e com os demais
agentes da sociedade civil.

No que concerne ao apoio técnico e administrativo, juridico e contencioso, a documentacao e informacao e a
comunicacao e relagbes publicas, a SG prossegue, designadamente, as seguintes atribuicdes:

Prestar apoio administrativo, logistico, técnico, juridico e contencioso aos gabinetes dos membros do Governo
integrados no MATE, bem como aos 6rgaos, servigcos, comissdes e grupos de trabalho do ministério que nédo
disponham de meios proprios, e assegurar o normal funcionamento do MATE nas areas que ndo sejam da
competéncia especifica de outros érgdos ou servigos;

Promover a aplicacdo das medidas de politica de organizacdo e de recursos humanos definidas para a
Administragdo Publica, coordenando e apoiando os servigos e organismos do MATE na respetiva implementacao;
Emitir pareceres e dar orientacdes aos servicos em matérias de interesse comum, em especial em matéria de
organizagéao, recursos humanos e criacéo ou alteracdo de mapas de pessoal dos 6rgéos e servigos do MATE;
Acompanhar a aplicacdo dos subsistemas de avaliacdo do desempenho dos dirigentes e dos trabalhadores da
Administragdo Publica, no ambito dos érgdos ou servigcos do MATE;

Estudar, programar e coordenar, de forma permanente e sistematica, a formacéo profissional, a inovacao, a
modernizacéo e a politica de qualidade, no ambito do MATE, sem prejuizo das atribuicbes cometidas por lei a
outros servigos, e assegurar a articulagdo com os organismos com competéncias interministeriais nestas areas;
Assegurar as funcdes de unidade ministerial de compras, as fungdes de unidade de gestédo patrimonial, bem como
a gestdo do edificio sede do MATE e de outras instalagbes que lhe estejam afetas;

Coordenar as acdes referentes a organizacdo, comunicacéo e preservagdo do patriménio arquivistico do MATE,
procedendo a recolha e tratamento dos suportes documentais, bem como a conservacao do arquivo histérico, e
promovendo boas praticas de gestdo documental nos érgédos e servicos do MATE;

Apoiar as atividades do MATE no ambito da comunicacao e das relagdes publicas.

Identidade institucional
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OBJETIVOS

Objetivos Estratégicos

Em 2018, a SG definiu os objetivos estratégicos, apés trés anos de implementacao das estratégias definidas
aquando da sua criagdo. As atuais orientacdes assentam no empenho global no cumprimento eficiente da
misséo da SG, reforcando o enfoque na qualidade dos servicos e na modernizagdo dos seus procedimentos,
de forma a construir uma imagem coesa da SG.

OE 1 | Promover o rigor
e a competéncia OE 2 | Incrementar o
técnica no apoio a nivel de desempenho e
formulacéo de politicas a qualidade dos
e na cooperacao servigcos prestados
internacional

OE 3 | Fomentar uma OE 4 | Reforgar a

cultura de projecdo externa da

modernizag&o Secretaria-Geral
administrativa

Figura 1 - Objetivos estratégicos plurianuais

Objetivos operacionais

Os objetivos definidos para 2019 operacionalizam a estratégia delineada, considerando os contributos do
trabalho a desenvolver por todas as unidades organicas. Para 2019, e na sequéncia da integragdo da area da
Energia no ministério s, esperam-se novos desafios em todos os dominios de atuacdo da SG. A continuidade
do investimento na modernizagdo administrativa e na simplificacdo de procedimentos reflete-se nas prioridades
da acdo da SG. Os restantes objetivos associam-se a melhoria continua dos servigos prestados, num quadro
de constante empenho na qualidade e eficiéncia das atribuigBes previstas por Lei.

Os objetivos operacionais definidos em sede do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao (QUAR) séo, pois,
transversais as vérias unidades organicas (UO) da Secretaria-Geral, e a sua execucao reflete-se em indicadores
de medida que agregam também as contribuices de diversas UQO.

Devidamente classificados segundo os parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, os objetivos
operacionais para 2019 séo:

5 Decreto-Lei n.° 90/2018, de 9 de novembro, que altera a Lei Organica do XXI Governo Constitucional



EFICACIA

*O01 | Criar conhecimento e divulgar informacéo cientifica e técnica: este objetivo
pretende assegurar a producdo de documentos cientificos e técnicos destinados ndo apenas para o
apoio a formulacdo de politicas, mas também a coordenacdo e apoio aos varios organismos do
MATE nas éreas dos Recursos Humanos, gestdo orgcamental e financeira, apoio juridico, na area das
compras publicas e da gestédo do patriménio, e ainda na &rea da formacéo e da avaliagéo.

*OO0 2 | Otimizar os instrumentos de gestdo financeira e orgcamental: ainclusdo da area da
Energia no MATE ditou um aumento de responsabilidade para a SG, nomeadamente no dominio da
prestacdo centralizada de servicos. Deste modo, € necessaria uma coordenagdo exigente e
meticulosa por forma a garantir uma eficaz gestdo orcamental, uma correta aplicacdo dos dinheiros
publicos e a melhor utilizacdo dos financiamentos disponiveis, para que se proporcione o melhor

proveito para os cidadaos, organizacdes e empresas envolvidas.

EFICIENCIA

*OO0 3 | Operacionalizar as valorizacdes remuneratérias dos trabalhadores da SG e dos

servicos em PCS (n.° 6 do art.° 16 da LOE/2019): este objetivo decorre da determinagéo, na
Lei do Orcamento de Estado para 2019, da sua inclusdo nos QUAR de todos os organismos da
Administracdo Publica. Pretende-se assegurar a concretizacdo, em tempo Util, das alteracdes
obrigatérias de posicionamento remuneratério dos trabalhadores, bem como o pagamento dos
correspondentes acréscimos remuneratorios.

*OO0 4 | Majorar a eficiéncia operacional dos servicos: a prestacéo centralizada de servigos
comuns exige uma forte articulagdo das unidades orgéanicas da SG com 0s respetivos servigos. Neste
sentido, a rapidez de resposta e de resolucao de problemas e situacdes é fulcral, estendendo-se a
importancia estratégica da garantia desta eficiéncia a todos os restantes servicos prestados pela SG,
desde o apoio aos gabinetes, como no desenvolvimento das rela¢des internacionais e externas, e
ainda na coordenacdo da formacdo e dos sistemas de avaliagdo (SIADAP). Com este objetivo
pretende-se uma avaliacéo e agiliza¢do dos processos e procedimentos, com vista a obter ganhos de
eficiéncia.

QUALIDADE

*O0 5 | Melhorar os indices de satisfagdo dos stakeholders: na sua orientagdo para o
servico publico, a SG esta sensibilizada para a importancia da qualidade dos servicos prestados, de
forma a que respondam as necessidades dos seus utilizadores. Por outro lado, é igualmente
fundamental assegurar um ambiente laboral cooperativo e saudavel, que promova o envolvimento de
todos os trabalhadores e trabalhadoras, garantindo-se assim um compromisso mais firme com a
misséo do organismo. Na prossecucao deste objetivo, a avaliagdo e a monitorizagdo desempenham
um papel essencial.

*O0 6 | Promover a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal dos
trabalhadores da SG: a necessidade da promocao de praticas de gestdo eficiente e responsavel
encontra-se expressa na Lei do Orcamento de Estado para 2019, competindo aos organismos a
inscricdo nos seus QUAR de objetivos que operacionalizem o desenvolvimento de praticas de
conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores. A implementacdo de medidas
neste dominio ird permitir a diminuicdo do absentismo e o aumento da produtividade.



MATRIZES DE ALINHAMENTO

GRANDES OPCOES DO PLANO

Tabela 1 - Alinhamento entre os objetivos estratégicos da SG e as Grandes Op¢des do Plano (2016-2019) selecionadas
para o Ministério do Ambiente e Transi¢cao Energética

Objetivos estratégicos

OE 1 | Promover o

rigorgacompeténcia OE 2 | incrementar o OE 3 | Fomentar OE 4 | Reforcara
técnica no apoio a nivel de desempenho uma cultura de )
- ) L projecéo externa da
formulacéo de politicas e a qualidade dos modernizacéo .
~ ; - § Secretaria-Geral
€ na cooperacgao Servicos prestados administrativa
internacional
1. Aumentar o rendimento disponivel das o
familias para relancar a economia;
3. Prioridade a inovagéo e internacionalizacao 4] ™M
das empresas;
6. Governar Melhor, Valorizar a Atividade
» . - | | | |
Politica e o Exercicio de Cargos Publicos
11. Simplificacdo Administrativa e Valorizagao
pricacea E o o o o
de Funcdes Publicas
o . . .
=8 20. Reforcar o investimento em ciéncia e o v
g tecnologia, democratizando a inovagao;
-8 22. Uma Nova Geracéo de Politicas de o
8 Habitacdo
0
o“ . . .
=l 27 Liderar a transic&o energética | M
[
]
o o
'=8l 30. Melhor justica fiscal | |
C
Q)
31. Combater a pobreza |
32. Construir uma Sociedade Mais Igual | | 4| 4|
33. Um Portugal global | 4| 4|

35. Uma nova politica para a Europa | 4| 4|




OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

Tabela 2 - Alinhamento entre 0s objetivos estratégicos e 0s objetivos operacionais da SG

OE 1 | Promover o rigor
e a competéncia técnica
no apoio a formulacédo de
politicas e na cooperacdo
internacional

OO0 1 | Criar conhecimento e
divulgar informacéao cientifica e
técnica

OO 2 | Otimizar os instrumentos
de gestdo financeira e
orcamental

OO 3 | Operacionalizar as

valorizac6es remuneratdrias
dos trabalhadores da SG e dos
servicos em PCS (n.°6 do
art.°16.° da LOE/2019)

OO0 4 | Majorar a eficiéncia
operacional dos servigos
OO 5| | Melhorar os indices de
satisfacdo dos stakeholders

OO 6 Promover a conciliacdo da
vida profissional, familiar e
pessoal dos trabalhadores da
SG

OE 2 | Incrementar o
nivel de desempenho e a
qualidade dos servigcos
prestados

OE 3 | Fomentar uma
cultura de modernizacao
administrativa

OBJETIVOS OPERACIONAIS E UNIDADES ORGANICAS

Tabela 3 - Contributo das unidades organicas para o desenvolvimento dos objetivos operacionais

0O 1| Criar conhecimento e
divulgar informacao cientifica e
técnica

0O 2 | Otimizar os instrumentos
de gestéo financeira e
orcamental

OO 3| Operacionalizar as
valorizagBes remuneratérias
dos trabalhadores da SG e dos
servi¢cos em PCS (n.°6 do art.®
16.° da LOE/2019)

0O 4 | Majorar a eficiéncia
operacional dos servigcos

OO 5 | Melhorar os indices de
satisfacdo dos stakeholders

0O 6 | Promover a conciliagao
da sua vida profissional,
familiar e pessoal dos
trabalhadores da SG

Unidades organicas

SAJ SAFP SRH umc
™ ™
™ ™
|
| | | |
| | | |
| | | |

OE 4 | Reforcar a

projecdo externa da
Secretaria-Geral

GRPCD GSI

|
4| 4|
] |
] |
] |



QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

Tabela 4 - Indicadores, metas e ponderacdes do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) da SG para 2019

Objetivo operacional 1 - Criar conhecimento e divulgar informagdao cientifica

2l Peso: 60%
e tecnica
Meta  Tolerdncia  Valor critico Peso
. Indicador 1: N.° de documentos/publicacdes /50 = e o
- 0
EFICACIA produzidos
Indicador 2: N° de eventos/agdes de
. ~ . . 280 50 413 50%
divulgacéo/reunides organizadas
35% - . - . . .
Objetivo operacional 2 - Otimizar os instrumentos de gestéo financeira e 5 0%
€So0: ()
orcamental
Meta  Tolerancia  Valor critico Peso
Indicador 3: N° de instrumentos de gestdo orgamental 550 100 650 100%
Objetivo operacional 3 — Operacionalizar as valorizagbes remuneratorias
dos trabalhadores da SG e dos servicos em PCS (n.° 6 do art.° 16.° da Peso: 70%
LOE/2019)
Meta  Tolerancia  Valor critico Peso
Indicador 4: % de trabalhadores com processamento
da valorizagdo remuneratéria no més seguinte ao
L 90% 0% 100% 70%
termo do seu processo de avaliacdo de desempenho
do biénio 2018/2019
EFICIENCIA Indicador 5: % de trabalhadores dos organismos em
PCS com processamento da valorizagdo remuneratoria
no més seguinte ao da rece¢do da informacao relativa 90% 0% 100% 30%
45% ao respetivo processo de avaliagdo de desempenho do
biénio 2017/2018.
Objetivo operacional 4 - Majorar a eficiéncia operacional dos servi¢cos Peso: 30%
Meta  Tolerancia  Valor critico Peso
Indicador 6: Taxa de execucao do Plano de Atividades 85% 5% 125% 30%
Indicador 7: Taxa de sucesso das medidas de
. 85% 10% 125% 35%
melhoria implementadas
Indicador 8: Cobertura da formagéo profissional 85% 10% 100% 35%
Meta  Tolerancia  Valor critico Peso
Indicador 9: Satisfacdo dos colaboradores 3,8 0,5 5 50%
Indicador 10: Satisfac@o das entidades externas 3,8 0,5 5 50%

Meta Tolerancia  Valor critico

Indicador 11: N.° de acBes de formacao/sensibilizacdo
para trabalhadores sobre direitos e solucdes para a 2 1 4 100%
conciliagéo



ATIVIDADES

O planeamento das atividades é definido por Unidade Organica, de acordo com as atribuic8es regulares da SG,
mas também respondendo as prioridades definidas superiormente. Agregando os dados relativos as UO da SG
constatamos que existem 98 atividades que serdo medidas através de 118 indicadores.

No ano de 2019 sera igualmente dada continuidade a implementagdo dos projetos transversais da SG,
“Ambiente +” e “Ambiente.doc”, destinados a melhoria e agilizacdo dos procedimentos internos, mediante o
reforco do controlo interno e a desmaterializacdo dos processos. Estes dois projetos — alinhados com o
compromisso de Modernizacdo do Estado - contardo com o envolvimento de todas as Unidades Organicas no
seu desenvolvimento.

“Ambiente +” - Sistema Integrado de Controlo e Gestao dos Servicos da

Secretaria-Geral do Ambiente e da Transicao Energética

O projeto “Ambiente +”, decorrente da candidatura da Secretaria-Geral ao terceiro aviso do Sistema de Apoio
a Modernizacao e Capacitagdo da Administracdo Publica (Aviso 03/SAMA2020/2016)s compreende um sistema
integrado de controlo e gestdo dos servicos, mediante a implementagéo de quatro ferramentas basilares:

= Sistema de controlo interno

= Plano de prevencéo de riscos de corrupcao e infragdes conexas

= Sistema de gestdo da Qualidade, Recursos Humanos e Sistemas de Informacéo
= Sistema de indicadores de gestao

Com o projeto “Ambiente +”, a SG pretende:
- Melhorar a eficacia, o desempenho operacional e a qualidade dos servigos;

- Melhorar a eficiéncia e agilizagdo dos processos organizacionais através da aplicacdo de metodologia de
gestdo por processos;

- Promover os resultados e o valor acrescentado do trabalho desenvolvido pela SG através do desenvolvimento
e implementacdo de um plano de comunicacéo;

- Contribuir para a disseminacéo de boas préticas ao nivel da Administracao Publica;
- Gerir e avaliar o projeto, visando a gestdo da mudanca e o controlo do risco.

Com uma calendarizacao inicial de 24 meses, o ano de 2019 vai ser de renovado esfor¢o no sentido do
desenvolvimento e implementacéo das atividades previstas no projeto.

“Ambiente.doc” - Sistema de Gestao Documental

O programa Simplex+, lan¢cado em 2017, contabiliza 11 medidas da responsabilidade do Ministério do Ambiente
e da Transicdo Energética entre as quais o Ambiente.doc (medida 216), promovido pela Secretaria-Geral no
ambito da categoria “Administracao Publica +eficiente”. Com a implementagdo, em 2018, do Sistema de Gestéo
Documental, a SG encontra-se ativamente empenhada na promoc¢&o da desmaterializagdo de processos, na
uniformizacao dos canais de informacéo e na partilha de informacdo e documentacdo dentro do Ministério,
prosseguindo as recomendacfes da Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 51/2017 para a reducdo da
circulacao e consumo de papel na Administracao Publica.

6 Operacéo POCI 05-5762-FSE-000025



Para 2019, estao previstos desenvolvimentos no dominio da interoperabilidade, racionalizacéo e otimizacédo de
recursos, para o desenvolvimento de uma plataforma que agrega a disponibilizacéo de servicos aos cidadaos,
empresas e outras entidades, com ligacao a plataforma de interoperabilidade da Administracéo Publica.



Servicos de Relacoes Internacionais

Em 2019, o SRI procurara dar resposta as solicitacdes determinadas pela agenda internacional nas areas de
competéncia do Ministério do Ambiente e da Transicdo Energética, numa légica de continuidade, de melhoria
e de producéo de valor-acrescentado as funcdes da Secretaria-Geral, enquanto organismo coordenador das
relagbes internacionais do Ministério do Ambiente e da Transicdo Energética. O SRI desenvolvera a sua
atividade em estreita articulacdo com a tutela, com os restantes organismos MATE, com o Ministério dos
Negdcios Estrangeiros e com os restantes Ministérios setoriais em funcéo das matérias.

No ambito das atividades do SRI previstas para 2019, destacam-se as seguintes prioridades:

01

02

03

04

Preparar as reuni6es do Conselho de Ministros da UE nas areas de competéncia do MATE;
Coordenar a participagdo do MATE nas negociacdes em sede das formacdes do Conselho da sua
competéncia e contribuir para outras negociacdes igualmente relevantes para o MATE;

Contribuir para a preparacao da Presidéncia Portuguesa do Conselho da UE em 2021,

Assegurar o apoio técnico e negocial necessério a participagdo ativa do Ministério nas instancias
internacionais;

Assegurar o cumprimento de todas as obrigagfes financeiras e ndo financeiras decorrentes da
vinculacdo de Portugal aos diversos instrumentos de direito internacional,

Desencadear mecanismos de assinatura de Memorandos de Entendimento e os mecanismos de
assinatura e ratificagéo de Convencdes e Acordos Internacionais.

Fomentar e coordenar as a¢c8es cooperacao para o desenvolvimento.

Objetivos da Direcao de Servigos de Alinhamento com objetivos
Relac@es Internacionais operacionais da SG Alinhamento com as Grandes
Opcdes do Plano
o . OoP OP OoP OP OoP OoP
Cadigo Objetivo 1 5 3 4 5 6

Apoiar os membros do
Governo na participagdo em

DSRI  atividades no dominio X X X 35. Uma nova politica para a Europa
comunitario

Dinamizar a atuagdo do MATE
DSRl Mo ambito das politicas

o X X X 35. Uma nova politica para a Europa
comunitarias
Refor¢ar o desenvolvimento
DSRI de politicas internacionais a X X X 33. Um Portugal Global

nivel multilateral e bilateral

Coordenar a Politica de
33. Um Portugal Global; 31. Combater

pEF  (CUEREEED pEE X X X a pobreza; 32. Construir uma
desenvolvimento sociedade mais igual



Cédigo
01 DAE
02 DAE
03 DAE
04 DAE
05 DAE

Cédigo
01 DRI
02 DRI
03 DRI
04 DRI

Objetivos da Divisdo de Assuntos Europeus

Objetivo
Assegurar o0 apoio aos membros do Governo e aos organismos em todos 0s

assuntos relativos a intervengao do Ministério nas matérias que decorrem da
condig&o de Portugal como Estado membro da Uni&o Europeia

Coordenar a preparacao e a participagao nos conselhos de ministros e reunides
informais de ministros da Unido Europeia

Coordenar a participagéo e representacdo do Ministério nas reunides de
preparacéo de definicdo de posi¢es nacionais, a nivel comunitario e europeu,
em articulagdo com o Ministério dos Negocios Estrangeiros (MNE), e apoiar
tecnicamente a intervengéo dos organismos do Ministério nas instancias
comunitarias

Acompanhar a intervengao do Ministério nas instancias do Conselho da Europa

Representar o Ministério nas reunides da Comisséo Interministerial para os
Assuntos Europeus do MNE

Objetivos da Divisdo de Relagdes Internacionais

Objetivo

Assegurar o0 apoio aos membros do Governo e aos organismos do Ministério
em todos os assuntos relativos a sua intervengao junto das Nagoes Unidas e
suas agéncias especializadas, na OCDE e outras organizac¢des internacionais,
no que se refere a cooperagao bilateral, multilateral e para o desenvolvimento;

Promover e coordenar, em articulagdo com o MNE, a intervengao do Ministério
em todos os atos relativos a tratados, protocolos, acordos ou convénios
bilaterais ou multilaterais em matéria de ambiente e ordenamento do territério,
desencadeando os seus mecanismos de assinatura e ratificacao;

Acompanhar e apoiar a intervencao do Ministério nas reunides de preparacéo e
definicdo das respetivas posi¢des nacionais, e coordenar as respetivas
atividades de cooperacao bilateral e multilateral, nomeadamente no apoio
necessario a participagao nas cimeiras.

Coordenar e apoiar a intervencéo do Ministério no ambito da CPLP, bem como
com todos os paises que a compdem.
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2019 | SRI

Alinhamento com objetivos da
direcéo de servicos | SRI

o1
DSR

X

02
| DSRI

X

03
DSRI

04
DSRI

Alinhamento com objetivos da

o1
DSRI

12

~ W

atividades indicadores pessoas

direcdo de servicos | SRI

02
DSRI

S |

03
DSRI

04
DSRI

Cl



DIVISAO DE ASSUNTOS EUROPEUS

Divisdo de Assuntos Europeus

01

02

03

04

05

DAE

DAE

DAE

DAE

DAE

Assegurar 0 apoio aos membros do
Governo e aos organismos em todos o0s
assuntos relativos a intervencgao do
Ministério nas matérias que decorrem
da condicao de Portugal como Estado

membro da Unido Europeia

Coordenar a preparagédo e a

participacéo nos conselhos de ministros
e reunides informais de ministros da

Unido Europeia

Coordenar a participagdo e
representacao do Ministério nas

reunides de preparacéo de definicdo de
posi¢Bes nacionais, a nivel comunitario

e europeu, em articulagédo com o

Ministério dos Negdcios Estrangeiros

(MNE), e apoiar tecnicamente a
intervencé@o dos organismos do

Ministério nas instancias comunitarias

Acompanhar a intervencao do

Ministério nas instancias do Conselho

da Europa

Representar o Ministério nas reunides
da Comisséo Interministerial para os

Assuntos Europeus do MNE

Atividades

ADAE 1: Acautelar a distribuicao da informagao
relevante proveniente do MNE, das instituicdes
comunitarias e de outras entidades, junto dos
Gabinetes dos Membros do Governo e dos
organismos técnicos do MATE e vice-versa

ADAE 2: Contribuir para a preparagéo da PRES
PT 2021

ADAE 3: Participac&o nas reunifes da Rede
IMPEL Nacional

ADAE 4: Preparacé&o das reunifes do Conselho
de Ministros da UE, nas areas de competéncia do
MATE, através da elaboragdo de notas de
intervencéo, de enquadramento e realizacao de
briefings

ADAE 5: Realizagdo de briefings as Embaixadas
dos EM da EU

ADAE 6: Preparagao de contributos para ou na
sequéncia de processos negociais em que MATE
participe, ou de reunifes /eventos sobre assuntos
comunitarios na area de competéncia do MATE,
através da elaboragdo de notas de
apoio/pareceres de definicdo de posicdes
nacionais

ADAE 7: Coordenacéo da participacéo do MATE
no ambito da "Environmental Implementation
Review"

ADAE 8: Preparacgao de contributos para ou na
sequéncia de cimeiras ou encontros bilaterais com
outros Estados Membros da UE, em que MATE
participe

N.A

ADAE 9: Preparar e reportar sobre as reunides da
CIAE cuja participacao Ihe seja solicitada

Indicador

IDAE 1: N° de emails/oficios
enviados dentro do prazo de
resposta

IDAE 2: N° de
documentos/Relatorios elaborados

IDAE 3: N° de reunibes

IDAE 4: N° de Reunides do
Conselho de Ministros do
Ambiente e Reunides Informais de
Ministros preparadas

IDAE 5: N° de briefings realizados

IDAE 6: N° de documentos
elaborados

IDAE 7: N° de reunides ou de
contributos preparados

IDAE 8: N° de reunibes
preparadas

N.A

IDAE 9: N° de reportes

Férmula de
calculo/recolha

N.° de
emails/oficios
enviados no
prazo/ Total de
emails e oficios
enviados
N.° de
documentos/
relatorios
elaborados
N.° de
participagcdo em
reunides da
Rede

N.° de reunides
preparadas

N.° de briefings
realizados

N.° de
documentos
elaborados

N.° de reunides/
contributos
preparados

N.© de reunides
preparadas

N.° de reportes
elaborados

40%

40%

20%

80%

20%

50%

25%

25%

100%

100%

Meta

1040

(20%52)

Calendarizagcao

10 | 20 | 3°

X X X
X X X
X X X

x

x

x

x

Fontes de
verificacao

Emails e
oficios
enviados

Emails e
pastas
eletrénicas

Emails e
pastas
eletrénicas

Emails e
pastas
eletrénicas

Emails e
documentos
enviados

Emails e
documentos
enviados

Emails e
documentos
enviados

Emails e
documentos
enviados

Emails e
notas
elaboradas

Emails e
notas
elaboradas

=
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DIVISAO DE RELACOES INTERNACIONAIS

Divisdo de Relacbes
Internacionais

Atividades

Indicador

Férmula de
calculo/recolha

Calendarizagéo

Fontes de
verificacao

01 DRI

02 DRI

03 DRI

04 DRI

Assegurar 0 apoio aos membros do Governo
e aos organismos do Ministério em todos os
assuntos relativos a sua intervencao junto
das Nagbes Unidas e suas agéncias
especializadas, na OCDE e outras
organizagdes internacionais, no que se
refere a cooperacdo bilateral, multilateral e
para o desenvolvimento;

Promover e coordenar, em articulagdo com o
MNE, a intervencéo do Ministério em todos
0s atos relativos a tratados, protocolos,
acordos ou convénios bilaterais ou
multilaterais em matéria de ambiente e
ordenamento do territério, desencadeando
0S seus mecanismos de assinatura e
ratificacao;

Acompanhar e apoiar a intervencao do
Ministério nas reunides de preparacéo e
definicdo das respetivas posi¢oes nacionais,
e coordenar as respetivas atividades de
cooperacao bilateral e multilateral,
nomeadamente no apoio necessario a
participacdo nas cimeiras.

Coordenar e apoiar a intervencéo do
Ministério no ambito da CPLP, bem como
com todos os paises que a compdem.

ADRI 1: Preparacgéo reunides bilaterais e
multilaterais através da preparagdo de
notas de intervencéo, enquadramento
técnico e realizacéo de briefings

ADRI 2: Gestéo do processo de
pagamento das contribuicdes
internacionais

ADRI 3: Representar o MATE na
Comisséo Interministerial de Politica
Externa (CIPE)

ADRI 4: Coordenacao do processo de
negociagao de Protocolos/Memorandos

ADRI 5: Preparagéo de Cimeiras,
Reunides bilaterais e multilaterais nas
areas de competéncia do MATE, através
de notas de intervencéo e notas de
enguadramento.

ADRI 6: Acautelar a distribui¢céo de
informacéo relevante proveniente do
MNE, instituices multilaterais e outras
entidades relevantes, junto dos
Gabinetes e dos organismos técnicos

ADRI 7: Participac@o nas Reunides
Interministeriais e preparacéo dos
contributos do MATE

ADRI 8: Realizacado de Ages de
cooperacgao/projetos de cooperacédo

ADRI 9: Preparagdo de Reuni6es técnica
e de notas de apoio

IDRI 1: N° de reunibes
bilaterais e multilaterais
preparadas

IDRI 2: N° de propostas de
pagamento das contribuicdes

elaboradas em fungéo do
orgamento disponivel

IDRI 3: N° reunibes
preparadas/relatorios
elaborados

IDRI 4: N° de
Protocolos/memorandos
preparados

IDRI 5: N° de reunifes
bilaterais e multilaterais
preparadas

IDRI 6: N° de E-mails e
oficios remetidos

IDRI 7: N° reunibes
preparadas/relatérios
elaborados

IDRI 8: N° de acles e
projetos preparados

IDRI 9: N° de reunibes
preparadas

NUmero de reunides
preparadas
(contagem)

60%

Numero de
informacdes
elaboradas
(contagem)
Ndmero de
reunies/relatérios
elaborados
(contagem)

20%

20%

Numero de protocolos
/memorandos
preparados
(contagem)

100%

Numero de reunides
preparadas
(contagem)

50%

N.° de e-mails e

0,
oficios (contagem) o

Numero de
reunides/relatérios
elaborados
(contagem)
Numero de
acoes/projetos
elaborados
(contagem)

10%

50%

E-mails e pastas

A 50%
eletrénicas

12

150

X X X
X X

X X X
X X X

E-mails e pastas
eletronicas

Informacao
elaborada

E-mails
remetidos

E-mails
remetidos/Textos
preparados

E-mails e pastas
eletrénicas

E-mails e
documentos
remetidos

E-mails
remetidos

E-mails e pastas
eletrénicas

E-mails e pastas
eletrénicas

H
N



Servicos de Prospetiva e Planeamento

O foco estratégico dos Servicos de Prospetiva e Planeamento (SPP) é contribuir para a agdo do Ministério na
definicdo dos objetivos, estratégia e formulacdo de politicas, um dos eixos estruturais da Secretaria-Geral.
Integra duas unidades organicas claramente complementares: a Divisdo de Estratégia, Planeamento e
Estatistica (DEPE) e a Divisdo de Programacéo e Coordenacédo Orcamental (DPCO).

Constituem os servigos da Secretaria-Geral que apoiam a formulacéo de estratégias, definicdo de objetivos e
politicas, em articulacdo permanente e partilha de informacao e conhecimento com os Organismos e Servicos
do Ministério. Neste sentido, resumidamente:(i) promovem o acompanhamento das tendéncias de evolucao
politica, econémica, social, tecnoldgica e da ocupacdo do territério;(ii) procedem ao desenvolvimento de
metodologias de prospetiva, de avaliagdo e simulacao de efeitos macroeconémicos das politicas; (iii) analisam
de uma forma integrada e monitorizam as politicas e as medidas em curso e (iv) atuam como entidade
coordenadora do Programa Orgcamental do Ministério.

No que concerne ao ano de 2019, nas prioridades estratégicas inclui-se, para além das descritas na DEPE e
na DPCO, o acompanhamento dos seguintes Projetos, que se mantém do ano anterior: EEA Grants —
Programme Operator do Programa Ambiente, Alteracbes Climéaticas e Economia de Baixo Carbono;
Acompanhamento da implementacdo do Compromisso do Crescimento Verde e a coordenacdo da Analise
Técnica do Or¢camento Participativo Portugal em matéria de Ambiente, Ordenamento do Territorio, Conservagao
da Natureza e Habitacdo e do Orcamento Participativo Jovem Portugal em matéria de sustentabilidade
ambiental. Saliente-se ainda, no ambito do acompanhamento das politicas publicas, os pareceres para o Roteiro
para a Neutralidade Carbdnica 2050, para a Reforma da Fiscalidade Verde e a coordenacéo ao nivel do PO 16
- Ambiente da transi¢éo para o SNC-AP.

Relativamente ao EEA Grants — Programme Operator do Programa Ambiente, Alteracdes Climéticas e
Economia de Baixo Carbono, no que concerne ao ano de 2019, nas prioridades estratégicas inclui-se a Gestao
e acompanhamento da execuc¢éo deste Programa.

Acompanhamento da implementacdo do Compromisso do Crescimento Verde - De entre as atribuicbes da
Secretaria-Geral salienta-se a cooperacao com outras entidades, na implementacéo de politicas e estratégias
na area da sustentabilidade. O regulamento de funcionamento da Coligacdo para o Crescimento Verde,
aprovado pelo Despacho n° 8098-D/2015, de 23 de julho, estipula nos seus artigos 6.° e 10.°, que cabe a
Secretaria-Geral integrar o Secretariado Executivo e assegurar o apoio administrativo e logistico as atividades
da Coligacdo. No que concerne ao ano de 2019, nas prioridades estratégicas inclui-se o acompanhamento
proximo da implementacdo da iniciativa Crescimento Verde em alinhamento com os objetivos da Economia
Circular, da valorizacao do territério, da descarbonizacdo da economia, da mobilidade e das questdes de
financiamento.

Mantém-se a participacéo de representantes dos SPP em Foras internacionais, nomeadamente, em Grupos de
Peritos dos Estados-membros da Comissdo Europeia na Ecologizacdo do Semestre Europeu, do
Financiamento Sustentavel; da OCDE no Grupo de Trabalho da Integracdo das Politicas Econ6micas e
Ambientais; na Associagéo Internacional de Input-Output e na interacdo com Organiza¢fes Norueguesas como
a Norwegian Directorate for Civil Protection and Emergency Planning (DSB) e o Innovation Norway (IN).

Saliente-se que continuard a existir um esforco na melhoria de procedimentos internos assim como na
eficiéncia de recursos quer humanos quer financeiros, bem como a agilizacao e facilitacdo das relacbes com
os diversos organismos do Ministério do Ambiente e da Transicdo Energética devendo ser esta Secretaria-
Geral um ponto de gestao nas diversas componentes.



Objetivos da Direcao de Servigos de Prospetiva Alinhamento com objetivos

Cadigo
01 DSPP
02 DSPP
03 DSPP
04 DSPP

e Planeamento operacionais da SG

A= OP OP OP OP OP
Objetivo 1 5 3 4 5
Garantir o bom funcionamento das
unidades organicas que integram
a DSPP (DEPE e DPCO)
assegurando que contribuem
positivamente para o X X X X
cumprimentos dos objetivos
operacionais e estratégicos da

Secretaria Geral

Contribuir para a participacéo e o

relacionamento externo da

Secretaria Geral, em foras

técnicos e com os demais X X X X
Organismos publicos nos

dominios de atuagdo do Ministério

Coordenagéo da gestao e

acompanhamento da execucao do

Programa Ambiente, Alteracdes

Climaticas e Economia Baixo X X
Carbono do Mecanismo

Financeiro EEA Grants 2014-2021

Acompanhamento da
implementacéo do Compromisso X X
para o Crescimento Verde

Objetivos da Divisédo de Estratégia, Planeamento e Estatistica

Cdédigo
01 DEPE
02 DEPE
03 DEPE

01

02

03

04

Objetivo
Desenvolver metodologias de foresight, cenarizagéo e avaliagéo de
impactos, e respetivas aplicacées

Dinamizar parcerias com stakeholders para o desenvolvimento de
projetos no ambito das competéncias do MATE

Reforgar e divulgar conhecimento nas areas de atuagdo do MATE,
contribuindo para a projecao interna e internacional

Objetivos da Divisdo de Programagéo e Coordenagédo Or¢camental

Cadigo

DPCO

DPCO

DPCO

DPCO

Objetivo

Apoio na tomada de decisdo em politicas orcamentais

Coordenar o programa orgcamental do MATE e acompanhar a
sua execucao

Apoio nos processos de contragéo plurianual

Cumprimento dos requisitos legais enquanto entidade
coordenadora do Programa Orcamental

Alinhamento com as Grandes
opP Opcdes do Plano

11. Simplificagdo administrativa e
valorizacao das funcdes publicas; 22.
Uma nova geragéao de politicas de

X habitagéo; 25. Promover a coesao
territorial e a sustentabilidade
Ambiental; 27. Liderar a transi¢céo
energética

33. Um Portugal global 35. Uma nova
politica para a Europa

25. Promover a coesao territorial e a
sustentabilidade
ambiental

25. Promover a coesao territorial e a
sustentabilidade
ambiental

Alinhamento com objetivos da diregéo de
servicos | SPP

o1 02 03 04 05
DSPP DSPP DSPP DSPP  DSPP

X X X
X X X
X X X

Alinhamento com objetivos da dire¢éo de
servicos | SPP

o1 02 03 04 05
DSPP DSPP DSPP  DSPP DSPP

X

o1



17

indicadores

atividades

ddS | 6102

17



EEA GRANTS — PROGRAMA AMBIENTE, ALTERACOES CLIMATICAS E ECONOMIA DE BAIXO CARBONO

03 DSPP Férmula de el ecal Fontes de

Atividades Indicador P e -
célculo/recolha verificacao

- - 10 | 20 | 3° | 4o
ASPP 1: Implementacao do Programa; . -
= . ISPP 1: N.° de N.° de relatorios
(EEERED 10 contnbutosﬂda Al 05 Documentos produzidos 30% 7 X X X x  Concept Note;
stakeholders e elaboracéo do Plano de Elaborados (contagem)
Comunicac¢éao para a divulgacéo do Programa 9
Coordenacéo da gestdo e ASPP 2: Preparagéo de Acdes de divulgagao
acompanhamento da do Programa: organizag&o dos eventos para  ISPP 2: N.° de N.° de eventos 15% 6 - 5 Emails, Noticias
execucdo do Programa a divulgacao do Programa - areas prioritarias, eventos (contagem) publicadas
03 Dspp Ambiente, Alteracdes debates
Climaticas e Economia  ASPP 3: Elaboragao dos Avisos para ISPP 3: N.° de Avisos
Baixo Carbonodo Candidatura de Projetos no ambito das publicados Atas dal ReuniZo
Mecanismo Financeiro prioridades do Programa; calendario de eletronicamente contagem 25% n.d X X 4e Stakeholders
EEA Grants 2014-2021 avisos; langamento dos avisos; anélise das N.° de candidaturas
candidaturas avaliadas
ASPP 4: Produzir analises, relatérios e . N.° de relatérios Rel?‘tonos‘
ontos de situagdo no dmbito da execugao SR8 roduzidos 30% 4 X X X X EITERGE &
80 Programa & ¢ relatérios emitidos ?contagem) ° Unidade Gestédo
Nacional

COMPROMISSO PARA O CRESCIMENTO VERDE

04 DSER Atividades Indicador SR Meta CelCnAatzsceo Fontes de verificacao
célculo/recolha
. . 10 | 20 | 3° | 4°

ASPP 5: Participar na execucao de

ISPP 5: N.° de reunides N.° de reunides Relatério de atividades

tarefas atribuidas ao Secretariado & x 35% 6 X X X L
. plenarias e de coordenagdo (contagem) da Coligagao
Executivo
Acompanhamento da ~ -~ o -
: x ASPP 6: Integrar a coordenacao de ISPP 6: N.° de reunides de  N.° de reunides Atas das reunides; N.°
04 Dspp MPlementacdo do Grupos de Trabalho Temati Grupos de Trabalh t 8% 12 x X X X e participant
Compromisso para o rupos de Trabalho Tematicos rupos de Trabalho (contagem) e participantes
Crescimento Verde
SRR Prod_u2|r gnahsgs, r(_elatonos ISPP 7: N.° de documentos AL _relatonos Documentos enviados
e pontos de situag&o no ambito da produzidos 30% 4 X X X X L .
. ~ elaborados a Secretéaria Executiva
implementacéo do CCV (contagem)

=
0o



DIVISAO DE ESTRATEGIA, PLANEAMENTO E ESTATISTICA

Divisédo de Estratégia,
Planeamento e Estatistica

01 DEPE

02 DEPE

03 DEPE

Desenvolver metodologias
de foresight, cenarizacéo e
avaliagdo de impactos, e
respetivas aplicagcdes

Dinamizar parcerias com
stakeholders para o
desenvolvimento de
projetos no ambito das
competéncias do MATE

Reforcar e divulgar
conhecimento nas areas de
atuacdo do MATE,
contribuindo para a
projecéo interna e
internacional

Atividades

ADEPE 1: Acompanhar 0s processos
internacionais no ambito das estratégias, iniciativas
e planos de caracter global/cooperativo, através da
elaboracéo de notas e documentos de trabalho

ADEPE 2: Desenvolver propostas de apoio a
definicdo de politicas, nomeadamente através da
elaboracéo de cenarios e da avaliagdo de impactos
dos efeitos (macroeconémicos, fiscais e
ambientais) das politicas e choques exdgenos nas
areas de atuagédo do MATE

ADEPE 3: Coordenar a Andlise Técnica do
Orcamento Participativo Portugal 2018

ADEPE 4: Coordenar a Andlise Técnica do
Orgamento Participativo Jovem Portugal 2018

ADEPE 5: Acompanhar, atualizar, analisar e
desenvolver quadro de indicadores estatisticos
relevantes para as areas de atuacdo do MAM

ADEPE 6: Conceber, preparar e realizar
seminarios, workshops e reunides de trabalho no
ambito das competéncias da DEPE

Indicador

IDEPE 1: N°
documentos
produzidos

IDEPE 2: N°
documentos
produzidos

IDEPE 3: N°
reunioes
realizadas

IDEPE 4: N°
reunioes
realizadas

IDEPE 5: N°
indicadores
atualizados

IDEPE 6: N°
eventos
realizados

Férmula de
célculo/recolha

contagem/ e-
mail

contagem/ e-
mail

contagem/ e-
mail

contagem/ e-
mail

contagem/ e-
mail

contagem/ e-
mail

50%

50%

50%

50%

50%

50%

Meta

24

25

Calendarizacéo

10 20 30 40
correio eletrénico,
informacoes

Fontes de
verificacao

correio eletrénico,
informacdes

correio eletrénico,
informacdes,
carregamento
projetos site OPP

correio eletroénico,
informacdes,
carregamento
projetos site OPP

correio eletrénico,
informacGes

correio eletrénico,
informacGes

61



DIVISAO DE PROGRAMACAO E COORDENACAO ORCAMENTAL

Divisdo de Programacao e

Coordenacao Orgcamental

01

DPCO

DPCO

DPCO

DPCO

Apoio na tomada de
deciséo em politicas
orgamentais

Coordenar o programa
orcamental do MATE e
acompanhar a sua
execucao

Apoio nos processos de
contracao plurianual

Cumprimento dos
requisitos legais enquanto
entidade coordenadora do
Programa Orcamental

ADPCO 1: Desenvolver propostas de
apoio a definicdo da gestéo de politicas
or¢camentais, potenciando o envolvimento
dos restantes organismos do MATE

ADPCO 2: Produzir andlises, relatorios e
pareceres no ambito da execugéo do PO
Ambiente

ADPCO 3: Produzir documentos de
andlise e apoio a celebragéo de contratos
plurianuais de diversos organismo

ADPCO 4: Elaborar o contributo do
Ministério para a Conta Geral do Estado
e o Relatério do (P016)

IDPCO 1: N.°de
propostas

IDPCO 2: N.° de
relatorios/ Informacao/
Oficios produzidos, N.°
de relatérios emitidos

IDPCO 3: N.° Processos

IDPCO 4: Prazo, n° de
relatorios (1 semestral;1
anual)

Férmula de
calculo/recolha

Monitorizagéo de
Processos

Monitorizagao de
Processos

Monitorizagéo de
Processos

Monitorizagao de
Processos

10%

40%

40%

5%

5%

12

150

20

Prazo
definido
pelo MF

2

Calendarizagéo

lO 20 30 40

Fontes de
verificacao

Informacdes,
emails

Informacdes
relatorios,
oficios

Informacoes,
anexos,
Portaria de
extensao de
encargos

relatorios,
emails

0c



Servicos de Apoio Juridico

No quadro das suas competéncias os Servicos de Apoio Juridico (SAJ) asseguram, de modo particular, a
representacdo do Ministério do Ambiente e da Transi¢cdo Energética nas acdes administrativas de contencioso
nacional, bem como em processos arbitrais.

Paralelamente a essa atividade assegurou a gestao dos processos de pré-contencioso e contencioso europeu,
prestou apoio juridico aos membros do Governo do MA e a Secretéria Geral, nomeadamente, na elaboracéo
de pareceres/informacdes no ambito do procedimento administrativo e, representacdo do Fundo Ambiental e
POSEUR nas acdes de contencioso administrativo de a&mbito nacional.

Para o ano de 2019, pretende a DSAJ ndo s6 garantir, como promover, a eficacia e qualidade dos servicos
prestados.

Objetivos da Direcao de Servigos de Apoio Alinhamento com objetivos
Juridico operacionais da SG Alinhamento com as Grandes
Opcdes do Plano
Cédigo Objetivo OP OP OP OP OP OP

1 2 3 4 5 6
Garantir a eficacia do apoio juridico

11. Simplificagdo administrativa e
01  DSAJ  prestado aos Gabinetes do MATE X X e

valorizagao das funcdes publicas

Garantir a eficacia e reforgo da

L L. 6. Governar melhor, valorizar a
02 DSAJ Projecdo externa da Secretaria X X

atividade politica e o exercicio de
Geral cargos publicos

Alinhamento com objetivos

Objetivos da Divisdo de Contencioso da direcéo de servigos | SAJ

Cédigo Objetivo O1 DSAJ 02 DSAJ
Representar o Ministério nos processos arbitrais, de contencioso nacional e de
01 DC  contencioso europeu X X
02 DC Representar a Secretaria Geral nos processos do Fundo Ambiental, POSEUR. X X

F=rT T T T T

3 3 9

atividades indicadores pessoas
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SERVICOS DE APOIO JURIDICO - DIVISAO DE CONTENCIOSO

Objetivos das DivisGes Calendarizagéo

Fontes de

Atividades Indicador Férmula de céalculo/recolha o ~
verificacao

- d . b . . 0 0 40

Representar o Ministério nos

- i i - a 3 - Y (o] o

o1 DSAJ processos arbltra_ls, de ADSAJ - DC 1: Elapora(;ao IDSAJ - DC 1: % de (n° de pecas elgpo_rgdas/ n° de 100% 100% X X X X Base de dados
DC contencioso nacional de pegas processuais pecas elaboradas requerimentos iniciais entrados)
contencioso e europeu x 100

) . x IDSAJ - DC 2:% de (n.° processos registados e

R S L QES:Jas Dgfésli{?;gragao processos registados e disponibilizados / n.° processos 50% 100% X X X X  Base de dados
DSAJ- SRl &) S pecasp disponibilizados entrados) x 100
02 DC Geral nos processos do ol o
F Ambi I, POSEUR. - : 3 _ .0
undo Ambiental, POSEU AD.SA‘J DCE £ EElmEcED .IDSAJ I?C o POE elaboradas/n® pedidos de apoio 50% 100% X X X X  Base de dados
de informacdes informacdes elaboradas

entrados) x 100

cc



Servigcos de Administracao Financeira e Patrimonial

As competéncias da Direcdo de Servicos de Administracdo Financeira e Patrimonial determinam que o trabalho
desenvolvido se paute pelo rigor e pela exigéncia, cumprindo as determinacdes da Direcao-Geral do Orcamento
e as orientacdes provenientes do MATE. Para 2019, a DSAFP mantém a tendéncia de anos anteriores, na
organizacao e planeamento rigorosos, por forma a garantir uma resposta eficaz as necessidades e solicitacoes
dos servicos a quem a SG presta apoio, no a&mbito da prestacéo centralizada de servicos.

Compete a Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial a responsabilidade de elaborar, no ambito da
preparacéo do Orgamento de Estado, as propostas dos orgamentos da Secretaria Geral e dos gabinetes dos
Membros do Governo que integram o Ministério, bem como os dos servicos a quem a SG presta apoio.

Compete-lhe igualmente assegurar gestdo financeira dos Gabinetes dos Membros do Governo da &rea do
Ambiente e da Transicdo Energética, Conselho Nacional da Agua (CNA), Conselho Nacional do Ambiente e do
Desenvolvimento Sustentavel (CNADS), Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento do Territorio IGAMAQOT), Direcéo-Geral do Territorio (DGT), Dire¢éo-Geral de Energia e Geologia
(DGEG), Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (PO SEUR) e o Fundo
Ambiental (FA).

Considerando 0 aumento da area de responsabilidade, prevé-se que 2019 seja um ano com diversos desafios
neste dominio.

A Unidade Ministerial de Gestdo Patrimonial desenvolverd em 2019 as atividades inerentes as suas
competéncias, tais como a assisténcia técnica a equipamentos, controlo material de contratos e fornecimento
de bens, gestdo do parque de viaturas, gestdo dos iméveis e do inventario.

Para além destas atividades propord medidas de melhoria para as condi¢bes de habitabilidade do edificio do
MATE, reducdo de custos de consumos energéticos bem como a realizacdo de obras de reabilitacdo e
manutengdo pontuais.

No ambito do protocolo de partilha dos veiculos elétricos entre a SG, IGAMAOT e A¢do Governativa MATE,
continuard a acompanhar e garantir a sua execugado propondo medidas de melhoria e de maior participagdo no
uso destas viaturas.

Dando continuidade a gestéo do Plano de promogédo da eficiéncia energética no edificio do MATE proposto
para 2016-2019, com base no diagnéstico da auditoria energética efetuada pela ADENE e nos dados do novo
Certificado Energético do edificio, serd dada continuidade as medidas de sensibilizacdo dos utilizadores no
sentido de melhorar a participacéo de todos no uso dos equipamentos e dos espacos do edificio.

Sera dada continuidade a preparagdo e acompanhamento das empreitadas inerentes as medidas aprovadas
na candidatura do POSEUR-03-2016-65 “Eficiéncia Energética nos Edificios da AP”, preparando-se
atempadamente todos o0s procedimentos necessarios.

No &mbito do Plano de Eficiéncia Hidrica nos Edificios Publicos, a UMGP continuara a participar no Grupo de
Trabalho Interministerial, com vista a preparacdo de um conjunto de medidas a instituir em todos os edificios
publicos do Universo MATE.

No ambito do Plano de renovagéao da frota previsto para 2016-2019 com o propésito da reducéo de 35% na
despesa com manutengéo e combustivel, serdo iniciados novos processos de aquisicao em regime de AQV de
mais viaturas.
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Objetivos da Direcao de Servicos de
Administracéo Financeira e Patrimonial

Cédigo

DSAFP

DSAFP

DSAFP

Cédigo

DGFO

Cadigo

UMGP

UMGP

UMGP

UMGP

UMGP

UMGP

UMGP

Alinhamento com objetivos
operacionais da SG

Op OP OP OP OP OP

Objetivo 1 > 3 4 5 6

Garantir uma gestao orcamental e
financeira eficaz X X

Assegurar uma gestao eficiente e
atualizada dos recursos X X

Apoiar os servigos do MATE para
uma resolucéo célere e eficiente X X
das suas solicitacdes

Objetivos da Divisdo de Gestao Financeira e Orcamental
Objetivo

Promover uma gestéo orcamental e financeira eficiente e eficaz

Objetivos da Unidade Ministerial de Gestéo Patrimonial

Objetivo

Garantir a assisténcia técnica e reparagao em caso de avaria de
equipamentos associados ao edificio

Manter atualizado o Sistema de Gestéo do Parque de Veiculos do Estado
(SGPVE)

Manter atualizado o inventario de bens iméveis no Sistema de Informagédo dos
Iméveis do Estado

Manter atualizado o inventario de bens moéveis

Assegurar a gestdo material dos contratos que asseguram o normal
funcionamento do edificio do MATE (ex. limpeza, seguranca, elevadores,
extintores, controlo de pragas)

Assegurar o fornecimento de bens de economato e outros em tempo Util

Assegurar a execugdo das empreitadas necessarias ao cumprimento das
candidaturas

[ —————————
a | 12 12 28
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N : atividades indicadores pessoas

Alinhamento com as Grandes
Opcbes do Plano

6. Governar melhor, valorizar a
atividade politica e o exercicio de
cargos publicos

6. Governar melhor, valorizar a
) . atividade politica e o exercicio de
etlalele cargos publicos

11. Simplificagédo administrativa e
valorizacao das funcdes publicas

Alinhamento com objetivos da
direcé@o de servicos | SAFP

o1
DSAFP

X

02
DSAFP

03
DSAFP

X

Alinhamento com objetivos da
direcao de servicos | SAFP

o1
DSAFP

02
DSAFP

X

03
DSAFP

vc



DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTAL

Divisédo de Gestéo
Financeira e Orgcamental Atividades Indicador Férmula de

Calendarizacéo Fontes de

célculo/recolha verificacao

20 30 40

ADGFO 1: Elaborar as propostas de
orgcamento da SG e dos gabinetes dos

membros do Governo que integram o Ne°. de
Ministério, bem como dos servigos, comissdes |IDGFO1: N°. de orcamentos or¢camentos 15% 13 7 Registo no
e grupos de trabalho a que presta apoio e elaborados e carregados elaborados e SIGO/SOE
correspondente carregamento na Plataforma carregados
SIGO/SOE de todas as propostas de
orgamentos da responsabilidade da SG
ADGFO 2: Registar cabimentos e N.° de entidades
gagamentos, no GERFIP; Conferir e processar |IDGFO2: Entidades com o/ pagamentos 30% 0 . . X x  Reporte 4 DGO
ocumentos de despesa, dos orcamentos da ~ Pagamentos em atraso
Promover uma gestao responsabilidade da SG em atraso
01 DGFO orgcamental e financeira ADGFO 3: Acompanhar a execucio
eficiente e eficaz orgamental dos orgamentos dando ~ N.° total de .
) - IDGFO3: N°. de alteragdes ; - Registo no
conhecimento mensal das previsfes : alteracGes 15% 268 X X X X
h % orgcamentais ; GERFIP
orcamentais e propor as alteragoes orcamentais
orcamentais e reforgos necessarios.
ADGFO 4: Reportar os dados determinados N.° de reportes efstig(zlrct)isés
pelo Decreto de Execucéo Orcamental e IDGFO4: N°. de reportes - derep 20% 294 X X X X .
Circular da DGO. realizados dl\{ersas
entidades
ADGFO 5: Elaborar pedidos de libertagéo de N.° de PLC's/STF
créditos — PLC’s; Pedidos de autorizagdo de IDGFO5: N°. de PLC's/STF ’ 20% 112 X X X x  Portal da DGO

pagamentos — PAP’s; elaborados

G¢



UNIDADE MINISTERIAL DE GESTAO PATRIMONIAL

Unidade Ministerial de Gestdo

Calendarizacéo

Garantir a assisténcia técnica e reparagao

01

02

03

04

05

06

07

UMGP

UMGP

UMGP

UMGP

UMGP

UMGP

UMGP

Patrimonial

em caso de avaria de equipamentos
associados ao edificio

Manter atualizado o SGPVE

Manter atualizado o inventério de bens

imoveis no SIIE

Manter atualizado o inventério de bens

moveis

Assegurar a gestao material dos contratos
que asseguram o normal funcionamento

do edificio do MATE (ex. limpeza,
seguranca, elevadores, extintores,
controlo de pragas).

Assegurar o fornecimento de bens de
economato e outros em tempo Util

Assegurar a execugao das empreitadas

necessarias ao cumprimento das
candidaturas

Atividades

AUMGRP 1: rececao de notificacbes
de avaria / contacto com
fornecedores

AUMGP 2: registo no SGPVE dos
dados mensais das viaturas

AUMGRP 3: registo no SIIE dos
dados atualizados sobre os imoveis
do MATE

AUMGRP 4: registo de bens
adquiridos, etiqguetagem,
monitorizagdo das localizac6es

AUMGRP 5: verificago, rececéo de
notificacdes e execugao de visitas
periédicas (auditorias) com as
empresas

AUMGRP 6: rececao de pedidos,
fornecimento dos bens

AUMGP 7: preparacéo e
lancamento dos procedimentos
atempadamente

Indicador

IUMGP 1: Taxa de
reparacao de
avarias

IUMGP 2: % n°
viaturas atualizadas

IUMGP 3: % n°
imoveis completos
registados

IUMGP 4: % n°
bens inventariados

IUMGP 5: n° de
relatérios e
auditorias

IUMGP 6: % n°
pedidos fornecidos

IUMGP 7:
procedimentos
necessarios
lancados e/ou
concretizados

Férmula de
calculo/recolha

% n° de avarias
reparadas/n° total de
equipamentos com avaria

% n° viaturas atualizadas/
n° total viaturas

% n° imoveis completos
registados/ n® iméveis

% n° bens inventariados/
n° bens existentes

n° de relatérios
executados

% n° pedidos fornecidos /
n° pedidos

% procedimentos
necessarios executar no
ano / n% procedimentos
realizados

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Fontes de
verificacao

UMGP

SGPVE/UM
GP

SIIE/UMGP

UMGP

UMGP

UMGP

UMGP

9¢



Servigcos de Recursos Humanos

A Direcdo de Servicos de Recursos Humanos relne responsabilidades fundamentais na gestéo do capital
humano da SG, ndo apenas na vertente administrativa da gestdo de Recursos Humanos, mas também no
ambito da sua qualificacdo, avaliacdo e desenvolvimento, atividades repartidas pelas duas Divisbes que a
constituem: a Divisdo de Gestdo de Recursos Humanos (DGRH) e a Divisdo de Avaliacdo, Auditoria e
Qualificacéo (DAAQ). 2019 sera um ano de desafios acrescidos para a area de Recursos Humanos, em todos
os seus dominios, desde logo pelo aumento do niumero de organismos abrangidos pela Prestacédo Centralizada
de Servicos, passando pelas obrigacdes no dominio da avaliagdo de desempenho dos trabalhadores, ja que
2019 assinala o encerramento do ciclo avaliativo do biénio 2017-2018 e o inicio do novo ciclo avaliativo
subsequente, e considerando também o crescimento das competéncias do Ministério, com a inclusédo da area
da Energia.

No que concerne a DGRH, para 2019 é expectavel que sejam retomadas as alteracdes de posicionamento
remuneratoério, ainda que de forma faseada, pelo que importara concluir o trabalho ja iniciado em 2017 e
proceder a verificacdo todas as situacdes em que os trabalhadores estdo em condi¢des de beneficiar da referida
alteracdo e dar sequéncia aos necessarios procedimentos para esse efeito.

Também dando sequéncia ao trabalho iniciado em 2017, espera-se ainda que seja concluido o programa de
regularizacéo extraordinaria dos vinculos precarios na Administragdo Publica e no setor empresarial do Estado
— PREVPAP, na &rea governativa do Ambiente e da Transi¢cdo Energética, com a finalizacdo dos procedimentos
concursais de regularizagé@o que encerram 0 processo.

Nos ultimos 4 anos, a DGRH tem vindo a concentrar grande parte das suas atividades no recrutamento e
acolhimento de novos trabalhadores, na consolidagédo dos procedimentos relativos a Prestacdo Centralizada
de Servigos aos servicos da administracéo direta do Ministério do Ambiente e da Transicdo Energética e a
divulgacao de informacédo de interesse para os seus “clientes” internos e externos.

N&o podendo deixar de se manter esse rumo, em 2019 espera-se haver ja a maturidade e oportunidade para
iniciar e/ou potenciar outras atividades que tém vindo a ser menos exploradas.

Nessa medida, importa desenvolver e robustecer instrumentos de apoio a gestado, indicadores estatisticos e
manuais de procedimentos no ambito desta area de atividade.

As novas atividades projetadas acrescerdo as atividades correntes da DGRH, designadamente ao nivel da
elaboracdo de estudos e pareceres no ambito dos regimes de emprego publico, no apoio a decisdo dos
membros do Governo do MATE e dos servigos e organismos do ministério.

No que diz respeito as atividades levadas a cabo pelo Nucleo de Remuneracdes e Administragdo de Pessoal,
dar-se-a4 continuidade ao carregamento de dados pessoais (como habilitacGes literarias e avaliagbes de
desempenho) dos trabalhadores da SG no sistema utilizado para processamento de vencimentos, bem como
aperfeicoar os diversos circuitos e/ou procedimentos inerentes ao processamento de remuneracfes, outros
abonos e descontos, dos trabalhadores da Secretaria-Geral e demais estruturas a que presta apoio (mais de
600 trabalhadores, distribuidos por 13 entidades/estruturas - SGMATE, 5 gabinetes MATE, POSEUR,
IGAMAOT, DGT, DGEG, Fundo Ambiental, CNA, CNADS e POLIS).

No ambito da area de atuacao da DAAQ, relativamente a area da avaliagdo do desempenho, relativa aos
Servigos (SIADAP 1), Dirigentes (SIADAP 2) e Trabalhadores (SIADAP 3), espera-se a continuagéo do trabalho
de coordenacdo e articulacdo com os organismos do MATE de forma a contribuir para uma valorizacéo das
areas do planeamento e avaliagédo e uma consolidagdo dos procedimentos constantes dos diferentes processos
avaliativos, para que estas ferramentas possam ser devidamente utilizadas e aproveitadas. O facto de 2019
assinalar o inicio de um novo biénio avaliativo reforgca a importancia do trabalho a desenvolver neste dominio.

Para as areas da Responsabilidade Social e da Saude e Seguranca no Trabalho pretende-se a consolidacao
de procedimentos, na promocdo mais transversal destas areas, dando cumprimento as disposicdes legais
previstas para os servicos publicos, com vista ao bem-estar dos/as trabalhadores/as. O reconhecimento da



importancia dos mecanismos de conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores determina
igualmente um maior investimento no desenvolvimento de atividades nestas areas.

No processo de planeamento para 2019, a DAAQ valorizou particularmente as atividades relacionadas com os
projetos internos da SG, que visam a implementacao, sistematizacdo e consolidacao de mecanismos de gestédo
nas suas diversas areas de atuacao.

Objetivos da Diregao de Servigos de Recursos

Cédigo
01 DSRH
02 DSRH
03 DSRH
04 DSRH

Caodigo
01 DGRH
02 DGRH
03 DGRH
04 DGRH

Humanos

Objetivo
Desenvolver uma politica de
recursos humanos adequada as
necessidades da organizagéo e
dos/as trabalhadores/as

Refor¢ar os procedimentos no
ambito da Prestacao Centralizada
de Servigos de Recursos Humanos

Assegurar o desenvolvimento de
mecanismos de valorizagao
profissional

Criar instrumentos de
desenvolvimento e melhoria
organizacional

Alinhamento com objetivos
operacionais da SG

OoP OP OP OP OP OP
1 2 3 4 5 6

X X
X X X
X X X
X X X

Objetivos da Diviséo de Gestao de Recursos Humanos

Objetivo

Elaborar indicadores e instrumentos de gestéo ao nivel dos RH da

SGMATE e servigos PCS

Promover a aplica¢éo das medidas de politica de RH definidas para a
AP, através da producéo e difusao de informacéao relevante sobre o

assunto

Munir a SG dos RH necessarios a prossecucao das suas atribuicdes

Melhorar os servicos prestados pela DGRH aos seus clientes internos e

externos

Alinhamento com as Grandes
Opcdes do Plano

6. Governar melhor, valorizar a
atividade politica e o exercicio de
cargos publicos

6. Governar melhor, valorizar a
atividade politica e o exercicio de
cargos publicos

11. Simplificagcdo administrativa e
valorizagao das funcdes publicas; 20.
Reforgar o investimento em ciéncia e
tecnologia, democratizando a inovagao

11. Simplifica¢c@o administrativa e
valorizacao das funcdes publicas

Alinhamento com objetivos da dire¢éo de

servigos | SRH

o1 02 03 04
DSRH DSRH DSRH DSRH
X X X
X X

X
X



01

02

03

04

05

Cadigo

DAAQ

DAAQ

DAAQ

DAAQ

DAAQ

Objetivos da Divisdo de Avaliagao, Auditoria e Qualificacéo

o1 02

Clef2ig DSRH  DSRH

Consolidar a area de planeamento e avaliacdo da SGMATE e dos
servicos do MATE

Contribuir para o aperfeicoamento e refor¢o da avaliacdo do

desempenho dos trabalhadores da SGMATE e dos servigos do MATE X
Promover uma oferta formativa adequada ao desenvolvimento do

potencial dos trabalhadores da SGMATE X
Assegurar o desenvolvimento da Responsabilidade Social e a

promoc¢é&o da Saude e Seguranga no Trabalho X
Promover a Igualdade de Género, Cidadania e Nao Discriminagéo X

e
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03
DSRH

Alinhamento com objetivos da diregéo de
servigos | SRH

04
DSRH

X
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DIVISAO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Divisao de Gestdo de
Recursos Humanos

01

Elaborar indicadores e
instrumentos de gestao
DGRH ao nivel dos RH da

SGMATE e servigos
PCS

Atividades

ADGRH 1: Produzir
indicadores de RH, para
apoio a deciséo dos
Membros do Governo, no
ambito dos Servigos e EPR's
MATE

ADGRH 2: Elaborar de
instrumentos de gestdo no
ambito dos RH da SGMATE e
dos servicos no ambito da
RES

ADGRH 3: Proceder ao
reporte de informacao
solicitada por entidades
externas

Indicador

IDGRH 1: Elaboracdo do BS2019
consolidado do MATE

IDGRH 2: N.° de indicadores de RH do
MATE (entradas, saidas, efetivos,
encargos, etc.) a apresentar aos MG -
semestral

IDGRH 3: N.° de mapas DGAEP do
BS2019 relativamente a SGMATE e
respetivo relatério

IDGRH 4: N.° de mapas DGAEP do
BS2019 relativamente aos servicos a que
presta apoio - POSEUR, DGT e
IGAMAOT

IDGRH 5: N.° de indicadores Estatisticos
da SG elaborados

IDGRH 6: N.° de indicadores de RH da
SGMATE, POSEUR, DGT e IGAMAOT
(entradas, saidas, efetivos, etc.)
elaborados

IDGRH 7: N.° de Mapas de pessoal da
SG, DGT e IGAMAOT aprovados pelo
MATE antes do fim do prazo para
carregamento da proposta de OE2020

IDGRH 8: N.° de previséo de encargos
com pessoal no ambito da preparagéo do
OE2020 da SG e estruturas a que presta
apoio.

IDGRH 9: N.° de Reportes SIOE
submetidos dentro do prazo estabelecido

IDGRH 10: N.° estruturas com mapas
para conta de geréncia no ambito dos RH
elaborados

Férmula de
célculo/recolha

4 reportes por
ano X 4 servigos

4 reportes por
ano X 13
estruturas

1 X 13 estruturas

10%

10%

10%

10%

5%

10%

15%

15%

10%

5%

12

16

Prazo a

estabele

cer pelo
MF

12

52

13

Calendarizacao

10 20 40
HEEE
X X

X X
X X
X X

Fontes de
verificacao

BS2019 elaborado

Indicadores
elaborados

BS2019 e relatério
da SGMATE
elaborado

Email de envio dos
BS2019 aos
servigos

Indicadores
disponibilizados na
pasta publica da
SGMATE

Indicadores
elaborados
trimestralmente

Mapas de pessoal
aprovados

Email de envio
mensal a DGFO

Carregamentos na
plataforma SIOE

Email de envio dos
mapas a DGFO

8
o



02

03

04

ADGRH 4: Produzir e
divulgar informacé&o de relevo
de RH, no ambito da
SGMATE e dos servigos do
ministério

Promover a aplicagéo
das medidas de politica
de RH definidas para a

DGRH AP, através da

producéo e difusao de
informac&o relevante
sobre o assunto

ADGRH 5: Elaborar Manuais,
regulamentos e/ou outros
documentos relativos aos
procedimentos sob a
responsabilidade da DGRH
ADGRH 6: Desenvolver as

Munir a SG dos RH ~
acdes de recrutamento

necessarios a

DGRH necessarias para ocupagao

prossecucao das suas

e dos postos de trabalho
atribuicbes

disponiveis na SGMATE

ADGRH 7: Manter atualizada
informacéao de cadastro
relevante dos trabalhadores
da SG no SRH/PI

ADGRH 8: Colaborar com a
DGFO no acompanhamento
da execucdo de despesas
com pessoal na SGMATE e
estruturas a que presta apoio

Melhorar os servi¢os
H prestados pela DGRH

aos seus clientes

internos e externos

ADGRH 9: Prestar
informac&o relevante e/ou
decisdo relativamente aos
trabalhadores da SG em
tempo util

IDGRH 11: N.° informagdes, pareceres,
orientacoes técnicas com interesse para
os servigcos do MATE, no ambito dos RH,
divulgadas no site e/ou email

IDGRH 12: N.° de
informagdes/comunicacgdes de relevo
para os trabalhadores da SG (ex.
info_RH)

IDGRH 13: Elaborar circular interna e
para servicos PCS com vista a
uniformizagao dos procedimentos
relativos ao pedido de pagamento de
"Ajudas de Custo"

IDGRH 14: Elaborar "Manual do
Processamento de Ajudas de Custo"

IDGRH 15: % efetivos existentes na SG,
face aos postos de trabalho do mapa de
pessoal para 2020

IDGRH 16: % trabalhadores com SRH/PI
atualizado no que respeita a Habilitagbes
Literarias dos trabalhadores da SG

IDGRH 17: % trabalhadores com SRH/PI
atualizado no que respeita a avaliagdes
de desempenho dos trabalhadores da SG

IDGRH 18: Elaborar mensalmente mapa
com previsdo de encargos com pessoal
até ao final do ano para envio a DGFO

IDGRH 19: N.° médio de dias para
emissdo de parecer relativamente a
requerimentos internos no ambito da
DGRH

IDGRH 20: % de trabalhadores da SG
notificados relativamente aos
pontos/avaliacdbes  de  desempenho
relevantes para efeitos de alteragdo de
posicionamento remuneratério - Até 20
dias apds conhecimento da avaliagdo
relativa a 2017/2018

IDGRH 21: % de trabalhadores da SG
com direito a APR e cuja alteragao
remuneratéria € processada no més
seguinte ao do conhecimento dessa
alteracéo

12 anuais X 13
estruturas
orcamentais

(N.cde
notificacdes
efetuadas + total
de trabalhadores)
X100

(N.° de alteacbes
remuneratorias

efetuadas ~+ total
de trabalhadores

20%

20%

30%

30%

100%

5%

5%

5%

5%

7,5%

25%

10

10

85%

80%

80%

156

15 dias

Uteis

90%

90%

INFO_RH; Email e
OT's publicadas no
site da SG

INFO_RH; Email e
OT's publicadas no
site da SG

INFO_RH

Manual aprovado

Efetivos em
funcdes

Fichas SRH/PI
atualizadas

Fichas SRH/PI
atualizadas

Email de envio
mensal para DGFO

Smartdocs

Notificacbes
elaboradas/conheci
mento da avaliacdo
detida

Processamento de
vencimentos



com direito a
APR) X 100

IDGRH 22: N.° médio de dias para
emissdo de parecer relativamente a

requerimentos apresentados por 5% zgtg:is X X X  Smartdocs

entidades externas (ex. gabinetes,

servigos PCS)

IDGRH 23:% de trabalhadores da

IGAMAOT e DGT com levantamento de
ADGRH 10: Prestar pontos/avaliagbes  de  desempenho
- . relevantes para efeitos de alteragdo de Doggmeptos para a
informac&o relevante e/ou S L notificacao

. ) posicionamento remuneratério efetuados (N.° de 7,5% 90% X X enviados A DGT e

deu;ao relativamente aos por esta SG, com vista & notificagdo dos notificagdes IGAMAOT
servigos PCS em tempo util correspondentes trabalhadores - Até 30 enviadas ao

dias apds conhecimento da avaliagdo servico + total de

relativa a 2017/2019 trabalhadores) X

IDGRH 24: % de trabalhadores da oY

IGAMAOT e DGT com direito a APR e cuja

~ P Processamento de

alteracdo remuneratéria é processada no 25% 90% X X vencimentos

més seguinte ao do conhecimento dessa

alteracédo

IDGRH 25: Indice de satisfagdo Global (Resultado de 3a Inquérito de

. . 5% 8 X X . o
o clientes internos 5) satisfagéo

ADGRH 11: Aferir indice de
satisfagdo dos clientes
internos e externos )

IDGRH 26: Indice de satisfacdo Global (Resultado de 3 a Inquérito de

f 5% 3 x X b e
clientes externos 5) satisfacao



DIVISAO DE AVALIACAO, AUDITORIA E QUALIFICACAO

Divisdo de Avaliacéao,
Auditoria e Qualificagéo Atividades Indicador Férmula de
célculo/recolha

Calendarizacéo Fontes de

verificagao

10 20 30 40

ADAAQ 1: Coordenar o processo

IDAAQ 1: Tempo médio

Tempo de elaboracao

de avaliacdo do Desempenho dos  de elaboracao dos il el p 30% 1(,) d!as Irel TR
. A P parecer/nimero total Uteis pareceres
Servicos do Ministério (SIADAP 1)  pareceres técnicos de pareceres emitidos
ADAAQ 2: Difundir contetdos de IDAAQ 2: N° de o : .
teor técnico de apoio aos servigos circulares/orientacbes yri;crﬁgl gg;g;:?cr:ss € 10% 5 g;(izllélares, &
do Ministério técnicas emitidas ¢
Consolidar a area de . o IDAAQ 3: Data de envio - Relatorio de
01 DAAQ planeamento e avalia¢céo QE\;?‘ cﬁl(gei ZEOIitB)orar OB CE da proposta de Relatério 51?3";1"?: ggwo L 25% 15 de abril atividades,
da SGMATE e dos de Atividades ¢ Informacéo
servigos do MATE ADAAQ 4: Acompanhar a IDAAQ 4: N° de N° de relatérios Relatérios de
execucao do QUAR e PA 2019 da  monitorizacdes elaborados 10% 2 monitorizagéao,
SG realizadas informagoes
Plano de
. . . atividades,
ADAAQ 5: Preparar 0s IDAAQ 5: Data de envio DetE 6B Emvite d 30 de VTR
instrumentos de gestao para 2020  da proposta de Plano de informacio 25% novembro descritiva do
(Plano de Atividades e QUAR) Atividades e QUAR & QUAR
Informacao
. . . ()
Contribuir para o L%ﬁ:rgeﬁtol\é de N° total de Documentos,
aperfeicoamento e reforco o : . ~ documentos, circulares  50% 2 Circulares, e-
da avaliaggo do ADAAQ 6: Promover a aplicaggo  /circularesforientagdes o ioiacses técnicas mails
02 DAAQ desempenho dos do SIADAP 2 e 3 na SG e nos técnicas emitidas
trabalhadores da servicos do Ministério IDAAQ 7: N° de N° de relatérios E-mails,
SGMATE e dos servigos monitorizagdes elaborados 50% 1 relatorios de
realizadas monitorizagao
N° de trabalhadores Informaces
IDAAQ 8: Taxa de que foram (pelo menos 20% 85% informagéo ’
cobertura da formacéo 1x) a formagao/N° total interna ge-mail
de trabalhadores ’
fggr;lﬂl\;e;g;ig;zngo ) IDAAO 9 N° d Ne total de formagoes Informacdes,
e g ADAAQ 7: Dar cumprimento as ; Qe I? p realizadas (plano e 20% 30 X X x x informacdo
03 DAAQ potencial dos metas definidas no Plano de CLUEIHISS (I P40 extrap|ano) interna, e-mail
trabalhadores da e AL IDAAQ 10: Média de Total de horas de Informacdes,
SGMATE : formacéo/n® total de 20% 28 X X X X informagéo
horas por formando . .
formandos interna, e-mail
. Informacdes
. o )
IDAAQ 11: Vqur~ne de N Eoras de formacéo 20% 2492 informagao
horas de formagéo X n° de formandos . .
interna, e-mail

ce



04 DAAQ

05

DAAQ

Promover o
desenvolvimento da
Responsabilidade Social
e a promogéo da Saude e
Seguranca no Trabalho

Promover a Igualdade de
Género, Cidadania e Ndo
Discriminacéo

ADAAQ 8: Preparar o Plano de

Formacéo 2020

ADAAQ 9: Elaborar o Relatério de

Formacéo 2018

ADAAQ 10: Desenvolver iniciativas
dirigidas aos trabalhadores e

trabalhadoras da SG

(Responsabilidade Social e SST)
ADAAQ 11: Editar uma publicagéo
destinada a promogéo da saude, da

cultura e da cidadania dos

trabalhadores e trabalhadoras da

SG

ADAAQ 12: Desenvolver iniciativas
no ambito da Igualdade de Género

e Nao Discriminagéo

IDAAQ 12: Data de
lancamento do
diagnéstico aos
trabalhadores

IDAAQ 13: Data de envio
da proposta de Plano de
Formacao

IDAAQ 14: Data de
entrega da proposta de
Relatério

IDAAQ 15: N° de
iniciativas realizadas

IDAAQ 16: N° de
publicacdes divulgadas

IDAAQ 17: N.° de
iniciativas realizadas

Data de envio do e-
mail

Data de envio da
proposta

Data de envio da
proposta

Iniciativas realizadas

Publicagdes divulgadas

Iniciativas realizadas

10%

5%

5%

40%

20%

40%

30 de
junho

30 de
novembro

31 de
margo

12

E-mail,
informagéo
interna

E-mail,
informacgéo
interna
Relatério de
formacao,
informacgéo

E-mail,
informagéo
interna

E-mail,
boletins

E-mail,
informagao
interna



Unidade Ministerial de Compras

A Unidade Ministerial de Compras compreende a prossecucéo de trés atribuicdes nucleares:

a) A realizacdo de procedimentos centralizados;
b) A prestacdo centralizada de servicos;

¢) A monitorizacéo dos contratos publicos.

Ultrapassado o desafio de definir os modelos de negécio mais adequados para 0s contratos de segunda

geracao - servicos de limpeza, de vigilancia e de agenciamento de viagens — e das areas TIC — copia e

impressdo e servicos de voz e dados em local fixo -, importa, agora, centrar esforcos na atividade de

monitorizacdo material e financeira dos respetivos contratos, em articulagdo com cada um dos gestores dos

contratos.

No que respeita a PCS, a prioridade continuara a visar a normalizagdo dos critérios de exigéncia técnica e

juridica da contratagcdo de servicos, designadamente o controlo trienal por contraente, e a publicitacdo dos

contratos no Portal dos Contratos Publicos, bem como incrementar a transparéncia e a concorréncia na

celebragdo de contratos através da realizagéo de procedimentos de concurso publico ou de concurso limitado

por prévia qualificagdo.

Alinhamento com objetivos
operacionais da SG

Adi e OP OP OP OP OP
Cadigo Objetivo 1 5 3 4 5

Objetivos da Unidade Ministerial de Compras

Assegurar o cumprimento do Plano
01  UMC  Anual de Compras X

Garantir a transparéncia e a
concorréncia dos procedimentos pré-

02 UMC  contratuais a realizar no ambito da X
prestacao centralizada de servigos

Assegurar a avaliag@o dos
03 uUMc Procedimentos pre-contratuais X
realizados

Assegurar a monitoriza¢é@o da
04 UMC  execucdo material dos contratos X

Objetivos da Unidade Ministerial de Compras - Centralizados

Cadigo Objetivo
Assegurar o cumprimento do Plano Anual de Compras, relativo
01 umMc aos procedimentos pré-contratuais de natureza centralizada
02 UMC Assegurar a monitorizagdo da execugédo material dos contratos

Identificar medidas corretivas ou de melhoria decorrentes da
03 umc realizac&o dos procedimentos pré-contratuais e dos contratos

Alinhamento com as Grandes

op Opcdes do Plano

6

11. Simplificagédo administrativa e
valorizagéo das fungdes publicas

Alinhamento com objetivos da dire¢éo de
servigos | UMC

o1 02 03 04
umMC umMC umMC umMC
X X
X
X X



01

02

Objetivos da Unidade Ministerial de Compras - Divisdo de Contratagdo Publica

Cadigo

DCP

DCP

. o1 02
Objetivo UMC UMC
Garantir a transparéncia e a concorréncia dos procedimentos pré-
contratuais a realizar no ambito da prestagao centralizada de X
servigos
Garantir a publicitagao dos contratos no Portal dos Contratos X

Publicos (Base.Gov)

e e e e e e e e e e e
o 1 13 13 10 |
= | |
D 000 .
-_ 1 E I
® | :
- 1 = I
(] 1 1
N i atividades indicadores pessoas i

03
umC

X

Alinhamento com objetivos da diregéo de
servigos | UMC

04
umMC

o€



UNIDADE MINISTERIAL DE COMPRAS - CENTRALIZADOS

01

Objetivos das Divisdes

umC

Assegurar o cumprimento

do Plano Anual de
Compras, relativo aos
procedimentos pré-
contratuais de natureza
centralizada

AUMC1:Assegurar o cumprimento
dos prazos de inicio da fase 1
(levantamentos de necessidades)
de cada um dos procedimentos
centralizados previstos no plano
anual

AUMC2: Assegurar a realizacao
dos procedimentos centralizados
previstos no plano anual

AUMC3: Assegurar o cumprimento
das duracgbes da fase 1
(levantamento de necessidades) de
cada um dos procedimentos
centralizados previsto no plano
anual

AUMC4: Assegurar o cumprimento
das duragGes da fase 2 (obtengéo
de autorizacdes) de cada um dos
procedimentos centralizados
previsto no plano anual

AUMCS: Assegurar o cumprimento
das duragdes da fase 3
(procedimento pré-contratual) de
cada um dos procedimentos
centralizados previsto no plano
anual

IUMC1: Taxa de cumprimento dos
prazos de inicio dos levantamentos
de necessidades de cada um dos
procedimentos centralizados face ao
planeado

IUMC2: Taxa de execugéo do nimero
de procedimentos previstos no plano
anual

IUMC3: Taxa de cumprimento da
duracgéo da fase 1 (levantamento de
necessidades) prevista no plano
anual (contada desde o envio da
primeira mensagem as entidades até
a aceitagdo pela ultima entidade,
expressa ou tacita, do levantamento
final)

IUMC4:Taxa de cumprimento da
duracéo da fase 2 (obtencéo de
autorizac¢des) prevista no plano anual
(contada desde a aceitacéo pela
Ultima entidade, expressa ou téacita,
do levantamento final até ao envio do
convite ou aniincio)

IUMCS5: Taxa de cumprimento da
duracéo da fase 3 (procedimento pré-
contratual) prevista no plano anual
(contada desde o envio do convite ou
anuncio até a deciséo de
adjudicacao)

Férmula de
calculo/recolha

numero de inicios de
levantamento ocorridos
antes ou no periodo
previsto / nimero de
prazos de inicio
previstos ocorrer no
periodo de avaliacéo
ndmero procedimentos
previstos completarem-
se / ndmero de
procedimento
completados (a
completude verifica-se,
para este efeito, na
deciséo de
adjudicacao)

numero de vezes em
que a duracao da fase
1 foi inferior ou igual ao
previsto / nimero de
fases 1 ocorridas

ndmero de vezes em
que a duragao da fase
2 foi inferior ou igual ao
previsto / niUmero de
fases 2 ocorridas

ndmero de vezes em
gue a duracgao da fase
3 foi inferior ou igual ao
previsto / niUmero de
fases 3 ocorridas

60%

30%

5%

2%

3%

90%

50%

50%

50%

90%

Calendarizacao Fontes de

verificacao

Plataforma
eletrénica de
Compras
Publicas
(masterlink)

Plataforma
eletrénica de
Compras
Publicas
(masterlink)

Plataforma
eletrénica de
Compras
Publicas
(masterlink)

Plataforma
eletrénica de
Compras
Publicas
(masterlink)

Plataforma
eletrénica de
Compras
Publicas
(masterlink)

LE



02 UuUMC

03 UMC

Assegurar a
monitorizacéo da
execucdo material dos
contratos

Identificar medidas
corretivas ou de melhoria
decorrentes da realizacao
dos procedimentos pré-
contratuais e dos
contratos

AUMCS: Elaborar relatérios de
monitorizac@o semestral de
contratos com prazo de vigéncia
das prestagoes principais igual ou
superior a 12 meses

AUMCT: Elaborar relatérios de
monitorizagdo anual dos contratos
(com prazo de vigéncia das
prestacoes principais igual ou
superior a 12 meses)

AUMCS: Elaborar relatério de
encerramento de procedimentos
para a celebragao de contratos com
duracao igual ou superior a 12
meses, no prazo de 60 dias apés o
inicio da vigéncia dos contratos, no
qual sejam sistematizadas as duas
situa¢des mais relevantes ocorridas
durante o procedimento que
impliquem melhorias em
procedimentos futuros

AUMCO: Elaborar relatério de
encerramento de contratos com
duracao igual ou superior a 12
meses, no prazo de 60 dias apés o
final da sua vigéncia , no qual
sejam sistematizadas as trés
situacdes mais relevantes ocorridas
durante a vigéncia do contrato que
tenham resultado em alertas para o
Gestor do Contrato e, ou, que
impliqguem melhorias em
procedimentos futuros

IUMC6: Taxa de apresentacéo de
relatérios de monitorizagao semestral
de contratos, no prazo de 30 dias de
calendario a contar da
disponibilizacéo de elementos pelo
respetivo gestor do contrato,
cocontratante ou equivalente

IUMC7: Taxa de apresentagao de
relatérios anuais de monitorizagdo

dos contratos , no prazo de 30 dias de

calendério a contar da data de
disponibilizacéo pela DSAFP dos
elementos comprovativos dos
pagamentos no ano anterior,
conjugada com a disponibilizacéo de
demais elementos pelo respetivo
gestor do contrato, fornecedor ou
equivalente

IUMCS8: Taxa de cumprimento do

prazo de apresentagdo do relatério de

encerramento do procedimento

IUMC9: Taxa de apresentacédo de
relatério de encerramento de
contratos

numero de relatérios
apresentados dentro

do prazo / nimero de 50%
contratos em execugao

a 30 de junho

nimero de relatérios
apresentados dentro

do prazo / nimero de 50%
contratos em execugao

a 31 de dezembro

namero de relatérios
aceitaveis / nimero de
procedimentos
realizados

50%

namero de relatérios
aceitaveis / nimero de 50%
contratos realizados

65%

65%

80%

80%

X

Plataforma
eletrénica de
Compras
Publicas
(masterlink)

Plataforma
eletrénica de
Compras
Publicas
(masterlink)



UNIDADE MINISTERIAL DE COMPRAS - DIVISAO DE CONTRATACAO PUBLICA

Objetivos das Divisdes

Foérmula de CRlETEEE D Fontes de

Atividades Indicador y e~
célculo/recolha verificacao

namero de

AUMC-DCP 1: Aumentar a taxa de procedimentos
procedimentos pré-contratuais de realizados em 2017 /
concurso publico ou de concurso ndmero de
Garantir a transparéncia  limitado por prévia qualificagdo procedimentos
e a concorréncia dos realizados em 2018
01 UMC - procedimentos pré- nimero de
DCP contratuais a realizar no ;
PO - procedimentos
ambito da prestacéo lizad 2017/
centralizada de servigos lCanzacesien
namero de 50% 5%

procedimentos
realizados em 2018

IUMC-DCP 1: Taxa de execuc¢éo face 50% 30%

ao ano anterior

AUMC-DCP 2: Reduzir a taxa de
procedimentos pré-contratuais de
ajuste direto

IUMC-DCP 2: Taxa de execugdo face
ao ano anterior

AUMC-DCP3: Publicitar a
informacao relativa a fase de

~ namero de contratos
formacé&o de cada um dos contratos

puiblicos, no prazo de 15 dias de IUMC-DCP 3: Taxa de execucao gzle?gacgzis rr< é’n:t?:ro 70%  100%
. s calendario apés a notificacao da p
Garantir a publicitagao realizados

UMC- dos contratos no Portal COINEIEEE:D O CEVTEEER D e

DCP dos Contratos Publicos contrato assinado o
(Base.Gov) AUMC-DCP 4: Publicitar a

informacao relativa a fase de
execugao de cada um dos
contratos publicos, no prazo de 120
dias de calendario apos a cessagéo
do contrato

IUMC-DCP 4: Taxa de execucao

namero de contratos
celebrados / nUmero
de procedimentos
realizados

6€



Gabinete de Relagcoes Publicas, Comunicacao e Documentacao

No ano de 2018, o trabalho desenvolvido pelo GRPCD pautou-se por um aumentou no dominio de atuacao ao
nivel do contacto direto com os Gabinetes Ministeriais, funcionando como gabinete facilitador na preparacéo,
implementacdo e acompanhamento dos varios eventos por eles promovidos, sempre em estreita articulacao
com o Gabinete de Imprensa do Senhor Ministro. Prevé-se que no ano de 2019 este acompanhamento seja
intensificado, carecendo de um acompanhamento direto e diario.

Paralelamente, o GRPCD assegura as atividades de Relagdes Publicas e de Protocolo das varias unidades
orgéanicas da Secretaria-Geral e dos varios organismos tutelados pelo MATE garantindo o apoio a varios niveis,
designadamente: atos publicos, tomadas de posse, assinaturas de contratos, reuniées de trabalho, reuniGes
ministeriais, conferéncias de imprensa, publicacdes no Diario da Republica dos atos legislativos e
administrativos, assim como em outros atos e momentos nos quais seja pertinente e relevante a sua
intervencao.

O GRPCD desenvolveréa igualmente projetos que visem alargar e intensificar a comunicacao institucional interna
e externa, potenciando a utilizacdo das plataformas comunicacionais, o que permitira uma maior e melhor
aproximacao junto dos varios publicos-alvo. Com esta premissa daré, também, continuidade a dinamiza¢éo da
pagina da Secretéria-Geral, ao nivel da recec¢éo, tratamento e introducéo periddica de conteldos, ou mesmo
através da rececdo de contributos e sugestfes provenientes das véarias unidades organicas e que conduzam a
alteragcdes mais profundas na propria estrutura da pagina.

O expediente assegurard a rececéo, classificacdo, registo e distribuicdo interna da correspondéncia da
Secretaria-Geral e o servico de expedicdo, baseado no sistema de gestdo documental, sendo este rigor
transversal ao nivel do atendimento telefonico prestado.

Objetivos do Gabinete de Relagdes Publicas, Alinhamento com objetivos
Comunicagao e Documentagao operacionais da SG Alinhamento com as Grandes
Opcdes do Plano
Cédigo Objetivo OP OP OP OP OP OP

1 2 3 4 5) 6
Elaborar e promover as normas de .
6. Governar melhor, valorizar a

01 GRPCD trata-m,en‘to » gestdo e conservagao X atividade politica e o exercicio de
arquivistica da SG cargos publicos

Potenciar as plataformas .
6. Governar melhor, valorizar a

02 GRPCD CoOmunicacionais € a comunicagao X X atividade politica e o exercicio de
institucional interna e externa cargos publicos

15

5 5 14

Q

(&

o

& - 000
m|

- o

F

g atividades indicadores pessoas



GABINETE DE RELACOES PUBLICAS, COMUNICACAO E DOCUMENTACAO

Gabinete de Relagcdes

Pablicas, Comunicacao e

Documentacao

01 GRPCD

02 GRPCD

Elaborar e promover as
normas de tratamento ,
gestao e conservagao
arquivistica da SG

Potenciar as plataformas
comunicacionais e a
comunicagao institucional
interna e externa

Atividades

AGRPCD 1: Biblioteca do Ambiente - Insercao
de 1,500 registos na Base de dados

AGRPCD 2: Gestéo arquivistica - Aplicagdo do
Relatério de Avaliacdo da Documentacao
Acumulada, aprovado pela DGLAB

AGRPCD 3: Atualizagao periédica dos
contetdos na plataforma comunicacional,
designada por "Sitio SG" (sem necessidade de
alteracao da estrutura)

AGRPCD 4: Garantir a recegao, preparagao e
envio dos atos da Secretaria-Geral, da tutela e
dos 6rgéos de consulta do Ministério para
publicacédo na 1.2 e 2.2 série do Diario da
Republica

AGRPCD 5: Assegurar o apoio logistico a atos
protocolares e outros eventos promovidos pela
Secretaria-Geral, pela tutela, pelos servicos,
institutos e érgaos de consulta do Ministério ou
por entidades publicas ou privadas quando
solicitados.

Indicador

IGRPCD 1: Insercéo
dos registos

IGRPCD 2: Autos de
eliminacao

IGRPCD 3: Tempo
médio para insercéo de
contetidos apds
rece¢do no GRPCD

IGRPCD 4: Tempo
médio para
encaminhamento do
ato validado apés
rececéo

IGRPCD 5: N° de
Iniciativas preparadas

Férmula de
calculo/recolha

N.° de registos

N.° total de autos
de eliminagdo
enviados

Soma do tempo
de insergao de
cada pedido / N.°
total de pedidos

Soma do tempo
de
encaminhamento
de cada ato
validado / N.°
total de atos
validados

N.° de iniciativas

50%

50%

25%

25%

50%

1,500 registos

Envio de 15
autos de
eliminagao

1 dia util apds a
rececao em 80%
dos pedidos

1 dia uatil apds a
rececao em 80%
dos pedidos

200 anuais

X X X X

X X X X

X

Calendarizacéo

Fontes de
verificagao

Software
informatico /
verificacéo fisica

Envio dos autos
de eliminacgédo a
DGLAB

Documentos
rececionados e
enviados via
email.

Documentos
rececionados e
enviados via
email.

Documentos
rececionados e
enviados via
email.

1A%



Gabinete de Sistemas de Informacao

No atual contexto econémico, existe a necessidade de adotar estratégias que promovam a organizagao, a
racionalizacéo e a responsibilizacdo. Para que isso seja possivel, ha que enquadrar as atividades do gabinete
nos seguintes objetivos:

Alinhamento com objetivos
operacionais da SG Alinhamento com as Grandes

OP OP OP OP OP OP CIEFEES G (H )
1 2 3 4 5 6

Objetivos do Gabinete de Sistemas de Informagao

Cadigo Objetivo

Gerir e consolidar os Sistemas de
01 GSI  |nformagéo da SG X X X X

Gerir e melhorar as infraestruturas

02 GSI 50 icact X L - .
tecnologicas e de comunicagdes 11. Simplificagédo administrativa e

-~ . valorizacao das funcdes publicas;
Dar suporte técnico ao funcionamento

03 GSI  da SG e dos Gabinetes Ministeriais X X

Colaborar no modelo de gestao e
04 Gs|  €xecugéo do Plano Setorial TIC X
MATE 2016-2020

A estratégia do GSI para 2019 passa, por um lado, pelo reforco da equipa com maiores competéncias
profissionais, que permitam a médio prazo, uma maior eficacia e eficiéncia de gestao das atribui¢cdes da unidade
orgéanica e, por outro, garantir em simultdneo que o conhecimento fique residente na SG e que diminuia a
dependéncia externa nas atividades mais criticas.

Pretende-se também adotar uma nova estratégia de relacionamento com os utilizadores, suportado por uma
aplicagdo que incidira em compreender as necessidades dos mesmos e assegurar que sejam disponibilizados
os adequados niveis de prestacdo e monitorizacdo.

N&o menos importante, e de modo a assegurar a continuidade operacional dos servi¢os, é preciso garantir em
cada ano, a renovagdo de 1/5 dos ativos corpéreo instalados, evitando a sua obsolescéncia e garantindo
simultaneamente um investimento faseado que acompanhe, em cada ano, a evolug¢ao tecnoldgica do mercado.

e sT T T T T T

7 7 6

n

O | ~ 000
™ o

(=]

N

atividades indicadores pessoas



GABINETE DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Gabinete de Sistemas de
Informacgéo Atividades Indicador SEE i

Calendarizagao Fontes de

célculo/recolha verificacao

AGSI 1: Desenvolver e IGSI 1: N° de solugdes Relatério de Gestédo

0 ~ 0,
Gerir e consolidar os grpl)ﬁlczrgiirr;t;rssolugoes implementadas St . X X x do Projeto
01 GSI STEIETES G [ OMER:E e AGSI 2: Garantir a taxa de . I
SG disponibilidade e desempenho  1GSI 2: % de DIEEEil 0l £65
: 0 o .
dos sistemas, internet e servicos disponibilidade 20 Rt X X £ X s!stemas, logs dos
—— sistemas
operacionais em 99%
AGSI 3: Assegurar a melhor IGSI 3: N° de
) adequacéo das infraestruturas componentes 40% 5 X X X X  Relatério de execugao
Gerir e melhoraras as necessidades atuais substituidos
02 | GSI infraestruturas tecnoldgicas e | de red
de comunicages AGSI 4: Reestruturar a rede de  1GSI 4: % do plano da ~ P'ane de rede Relatério de execuco
S executado / plano de 60% 100% X X X X Arer 5
comunicagoes nova estrutura da rede rede total das iniciativas/projetos
AGSI 5: Atualizagdo do parque  IGSI 5: N° de DEBIEes dos
o . " o . 40% 70% X X procedimentos
Dar suporte técnico ao informatico iniciativas/projetos Aquisitivos
03 GSI funcionamento da SG e dos q
Gabinetes Ministeriais
= Estatisticas dos
. . o
U s o e x o x x e elosl
¢ correio eletrénico
Colaborar no modelo de AGSI 7: Acompanhamento das IGSI 7: N° de
04 GSI gestao e execugdo do Plano iniciativas/projetos no ambito do : 100% 30% X X X X  Relatério /Atas

Setorial TIC MATE 2016-2020 Plano setorial TIC Il e e

e



RECURSOS HUMANOS

O Mapa de Pessoal para 2019 conta com 129 lugares previstos, mantendo o0 mesmo nimero face a 2018.

A 30 de setembro de 2018, a Secretaria-Geral contava com uma equipa de 107 pessoas, maioritariamente
feminina, seguindo a tendéncia dos anos anteriores.

S

Analisando a distribuicdo por cargo/carreira e por sexo, comprova-se uma clara maioria de mulheres na
Secretaria-Geral, com 0s homens a representar somente 29% dos trabalhadores. No entanto e relativamente
aos dirigentes intermédios, é possivel verificar que os homens representam 39% do total de dirigentes
intermédios da SG.

IV

Dirigentes Superiores
Dirigentes Intermédios 11 7
Técnicos Superiores 40 17

Assistentes Técnicos 23 4

Assistentes
Operacionais

[

m Mulheres mHomens

Gréfico 1 - Efetivos da SG por cargo/carreira e sexo

A estrutura etaria da SG revela-se envelhecida, a par com as tendéncias da restante Administracdo Publica
portuguesa. A média de idades da SG é atualmente de 51 anos, com uma incidéncia de 32% dos
trabalhadores, quer na faixa etaria 45-54, quer na faixa etaria 55-64. Por outro lado, somente 9% dos
trabalhadores tém menos de 34 anos.

>65

4% O\

2534 w3544 w4554 m55-64 ¢ >65



Gréfico 2 - Efetivos da SG distribuidos por faixa etaria (%)
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B Mulheres Homens

Gréfico 3 - Efetivos da SG distribuidos por faixa etéria e sexo

Analisando o grau de escolaridade dos trabalhadores e das trabalhadoras da SG verifica-se que 70% do total
tem formacdao universitaria, revelando uma estrutura funcional bastante profissionalizada. Os 32 trabalhadores

gue ndo possuem formacdo superior correspondem, diretamente, ao universo das carreiras de Assistente
Operacional e Assistente Técnico.

24
R
4

Licenciatura/Mestrado/Doutoramento

12.2.ano
R

3
9.2 ano . s

Homens M Mulheres

Grafico 4 - Grau de escolaridade dos efetivos da SG

De histéria recente, a SG tem conhecido uma evolucéo crescente do seu capital humano, o que responde ao

aumento das atribuic6es do organismo. A evolucdo dos lugares previstos nos sucessivos Mapas de Pessoal
tem acompanhado a evolugéo dos efetivos existentes.

1%
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Gréfico 5 - Evolugdo do numero de trabalhadores na SG (previstos e efetivos)

GSG =~ SPP SAl  UMC GSI

SRl | SAFP | SRH GRPCD Outros
M Previstos| 7 13 12 28 21 9 10 8 14 6
m Efetivos 6 11 10 24 19 8 9 6 10 6

Outros: Fundo Ambiental, CNA, CNADS e Operadores Programa EEA Grants

Gréfico 6 - Evolugdo do nimero de trabalhadores na SG (previstos e efetivos) por Unidade Organica
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RECURSOS FINANCEIROS

O orcamento proposto pela Secretaria-Geral para integrar o Orcamento de Estado 2019 apresentava uma
despesa total de cerca de 13 milhdes de euros, que contempla ndo so as despesas da SG como ainda do
Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR), inscritas no Orcamento
de Investimento.

Tabela 5 - Orgamento planeado da SG e POSEUR para 2019 (em euros)

Orcamento Global Orcamento proposto
(SG + POSEUR) OE2019 (Dados DGO)
Orgamento de Funcionamento (OF) 6.222.184
Despesas c/Pessoal 4.082.373
Aquisicdes de Bens e Servigos 894.021
Transferéncias 1.001.500
Outras despesas correntes 15.000
Despesas de Capital 229.290
Orcamento de Investimento (Ol) - POVT/POSEUR 5.588.235
Qutros Valores (OV) 1.226.820

O orcamento global apresenta uma divisdo quase igualitaria entre os dois servicos — POSEUR e SG —
representado o primeiro, 48% do orcamento global e o segundo 43%. A classificacdo “Outros Valores”
representa apenas 9%.

QOutros Valores
(ov)
9%

Orgamento de
Investimento (Ol)
- POVT/POSEUR

43%

Orcamento de
Funcionament
o (OF)
48%

Graéfico 7 - Distribuicdo do orcamento global da SG para 2019 por grupos

A%



Analisando a distribuicdo do orcamento de funcionamento da Secretaria Geral, pelas rubricas de despesa,
destacam-se claramente as despesas com pessoal, que representam cerca de 66% do orcamento.

Qutras despesas correntes 0%

Despesas de Capital . 4%

Transferéncias _ 16%

Aquisicao de Bens e Servicos 14%

Gréfico 8 - Distribuicdo do Orcamento de Funcionamento da SG para 2019 por rubricas
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PLANO DE FORMACAO

A formacéo profissional é reconhecidamente estratégica para o desenvolvimento de uma organizacao, ajudando
a potenciar o desempenho de cada elemento de uma equipa através da aprendizagem de novos contetdos e
de novas ferramentas de trabalho.

A elaboracao do Plano de Formacéo para 2019 da SG partiu das necessidades de formacéo identificadas pelos
dirigentes das diversas Unidades Organicas para as suas equipas, oferecendo um programa de formacfes
ajustado aos/as trabalhadores/as e as suas funcdes, e devidamente alinhado com os objetivos da SG, tendo,
contudo, em conta as limitacdes orcamentais existentes.

A oferta formativa da SG, e atendendo a economia e eficiéncia dos recursos, prevé o alargamento das iniciativas
de formacédo aos demais Servicos e Organismos do Ministério do Ambiente e da Transicao Energética.

O Plano de Formacdo para 2019 integra acbes de formacdo nas seguintes areas: Assuntos Juridicos,
Cidadania, Contabilidade e Finangas, Contratacdo Publica, Desenvolvimento Organizacional, Formacéo de
Dirigentes, Gestdo de Pessoas, Linguas Estrangeiras, Seguran¢ca e Saude no Trabalho, e Tecnologias da
Informacéo.

O Plano de Formacéo para 2019 prevé os seguintes indicadores:

o 2 2 Acoes de formacao

. 7 9 Formandos

1 248 Horas de formacao

(horas x formandos)

+ 4C,
LH 1 6 Horas/formando (média)

a 7 5 % Trabalhadores envolvidos

6V



MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

A SG elegeu como um dos seus objetivos estratégicos o fomento de uma cultura de modernizacao
administrativa, reconhecendo a sua importancia na garantia de um servico mais eficiente, mais eficaz e, por
isso, de maior qualidade.

As suas atribuicbes no dmbito da prestacdo centralizada de servigos, em particular, exigem uma articulacédo
constante com os restantes servicos do MATE, pelo que as ferramentas que permitam a melhoria da
comunicacao e a maior celeridade e transparéncia dos procedimentos partilhados entre varias entidades séo
sempre Gteis e prementes.

Deste modo, e apesar da sua histéria recente, a SG tem procurado melhorar os seus instrumentos de trabalho,
com vista a continua desburocratizacdo, promovendo a inovacdo e melhorando a qualidade dos servicos
prestados.

As medidas implementadas e em planeamento preveem um desenvolvimento continuo, sendo que 0 seu
impacto ndo se mede apenas no espaco de um ano, mas a longo prazo. Todavia, cabera referir algumas
medidas — algumas ja em desenvolvimento, outras ainda que esta previsto serem desenvolvidas — que
representardo um impacto significativo nos métodos de trabalho e nos servicos prestados pela SG, sobretudo
no que concerne a poupanca de recursos e a reducéo de desperdicio de tempo e recursos.

As medidas implementadas ou a implementar estao alinhadas com as Grandes Opc¢des do Plano 2014-2019,
nomeadamente: “Governar melhor, valorizar a atividade politica e o exercicio de cargos publicos” (6);
“Simplificagdo administrativa e valorizagao das fungées publicas” (11) e “Reforgar o investimento em ciéncia e
tecnologia, democratizando a inovagao” (20), encontrando-se também devidamente enquadradas no ambito da
estratégia e o plano para as Tecnologias da Informacé@o e Comunicacao (TIC) para o Ministério do Ambiente e
da Transicdo Energética.

Ambiente.Doc

O sistema de gestdo documental da SG, cuja implementacdo ocorreu em 2018, permitiu a desmaterializacao
de processos, tendo sido alcancada, no 2.° semestre de 2018, uma poupanca na ordem de 6 000,00€
relativamente ao consumo de papel, contribuindo para a poupanca de recursos conforme recomendado pela
Resolucdo de Conselho de Ministros n°® 51/2017. Encontrando-se prevista a integragdo com os sistemas de
gestdo documental de outros servicos MATE, este sistema ira contribuir igualmente para uma maior eficiéncia
e eficacia na partilha de informacédo e documentacéo dentro do Ministério.

Plataforma — Fundo Ambiental e Contratacao Publica

O desenvolvimento de uma plataforma com integracdo dos workflows associados aos processos de
candidaturas ao Fundo Ambiental e de aquisicdo de bens e servicos, no ambito da Contratacdo Publica, vem
colmatar uma necessidade de parametrizacdo dos procedimentos e controlo da seguranca a eles associados.
Desenvolvido conjuntamente com a Masterlink, a SG contou com uma formacéo especifica no trabalho com o
software capacitando os trabalhadores para o trabalho em backoffice as adaptacdes ao sistema que se revelem
necessarias. Esta plataforma permite um acompanhamento mais préximo dos procedimentos, contribuindo para
a sua maior transparéncia e fiabilidade.



Sistema de Controlo Interno e Plano de Prevencao de Riscos de Corrupc¢éo e Infraces Conexas

No ambito da aprovacdo da candidatura da SG a candidatura do SAMA (Aviso 03/SAMA2020/2016) —
Ambiente+: Sistema Integrado de Controlo e Gestdo dos Servicos da Secretaria-Geral do Ambiente e da
Transicdo Energética — encontra-se em fase de implementacéo pelos servicos o sistema de controlo interno e
do plano de prevencédo de riscos de corrupcdo e infragBes conexas, instrumentos fundamentais para a
seguranca e transparéncia da atividade publica, contribuindo para a identificacdo e correcéo das fragilidades
dos procedimentos internos. Neste ambito, a informatizacdo e a desmaterializacdo de processos sera
necessdria para a correta implementacdo destes sistemas, para que sejam devidamente verificados e
acompanhados.

No ambito da Modernizacdo Administrativa, cabe ainda referir o outro projeto da SG no a&mbito do SAMA (Aviso
01/SAMA2020/2017), que contempla o desenvolvimento de uma plataforma que agrega a disponibilizacao de
servicos aos cidaddos, empresas e outras entidades, com ligacdo a plataforma de interoperabilidade da
Administracdo Publica. Este projeto vem corresponder ao previsto no Plano TIC do MATE, nomeadamente a
existéncia de um ponto de acesso — portal — aos servicos prestados pelas entidades tuteladas pelo MATE para
os cidadaos e as empresas, encaminhando os assuntos para as entidades competentes.



SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

A Salde e Seguranca no Trabalho (SST), cujo regime juridico é regulado pela Lei n° 102/2009, de 10 de
setembro, implica o desenvolvimento de algumas iniciativas e o cumprimento de determinacfes legais com
vista ao bem-estar e seguranca dos/as trabalhadores/as.

Na SG, o trabalho desenvolvido pelos/as trabalhadores/as € maioritariamente administrativo, o que determina
preocupacfes relacionadas com a iluminacdo, a ergonomia dos locais de trabalho, e a adequacdo do
equipamento, que sédo devidamente monitorizadas periodicamente.

N&o existindo um servico de SST interno e ndo estando contratualizado um servico externo de SST, estao,
contudo, previstas algumas a¢des pontuais, que cumprem as determinacdes previstas por Lei.

Em 2019 estdo assim previstas as seguintes iniciativas:

= Consultas de medicina do trabalho (contratualizagdo externa)

= Campanhas de vacinagdo em parceria com farmacias

= Acgdo de sensibilizag@o sobre Burnout

= Promogdo da salde: aulas de yoga, colheita de sangue, rastreios

= Divulgagdo de informagé&o sobre SST: sec¢do no boletim mensal sobre SST com informacdes Uteis



IGUALDADE DE GENERO, CIDADANIA E NAO DISCRIMINAGCAO

A promocédo da lgualdade de Género segue as determinacdes de organizacdes internacionais e europeias,
nomeadamente:

= As metas associadas ao quinto objetivo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (2015-2030) da
Organizacgéo das Nag6es Unidas (ONU). que pretende “alcangar a igualdade de género e empoderar
todas as mulheres e meninas”.

= O Compromisso Estratégico para a Igualdade de Género (2016-2019) da Comisséo Europeia

= A Convencao do Conselho da Europa para a Prevencao e o Combate a Violéncia contra as Mulheres
e a Violéncia Doméstica (Convencao de Istambul, adotada a 11 de maio de 2011)

= Plano Estratégico Igualdade de Género e Empoderamento das Mulheres da Comunidade dos Paises
de Lingua Portuguesa

A 322 Grande Opc¢éo do Plano — “Sociedade mais igual” — pretende também desenvolver as questdes
relacionadas com a lgualdade de Género, Cidadania e N&o-Discriminagdo, respeitando assim o principio
fundamental da Constituicdo da Republica portuguesa de igualdade entre mulheres e homens. Neste
seguimento, o organismo nacional responsavel pela promog¢éo destes principios - a Comissao para a Cidadania
e a Ilgualdade de Género (CIG) - desenvolve Planos Nacionais para a Igualdade de Género, Cidadania e Nao-
Discriminac¢éo plurianuais, com determinagdes e orienta¢des a serem seguidas pelos organismos publicos.

Deste modo, para 2019, as atividades da SG relativas a promoc¢éo da Igualdade de Género, Cidadania e Nao-
Discriminacé@o seguem a tendéncia das atividades desenvolvidas em anos anteriores, nomeadamente:

= Organizacéo de a¢des de sensibilizagdo e formagéo na area da Igualdade de Género

= Promocé&o da linguagem inclusiva

= Promocéo da participacéo dos/as trabalhadores/as — caixa de sugestdes e reclamacgdes
= Atualizacdo de conteudos da pagina da Igualdade de Género no website da SG

= Disponibilizacdo de material informativo sobre Igualdade de Género e N&o-Discriminag¢éo
= Recolha e andlise de informacgé&o estatistica desagregada por género

Em 2019, a SG mantera também a sua presenca e contributo nas reunides dos pontos focais para a Igualdade
de Género, Cidadania e N&o-Discriminagéo dos servicos do MATE, que sdo importantes momentos de partilha
de boas praticas, informacéo e debate de ideias.



PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

N&o estéo previstas iniciativas de publicidade institucional organizadas pela SG.
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DGT - Direcéo-Geral do Territorio

DPCO - Divisédo de Planeamento e Controlo Or¢camental

DPP - Departamento de Prospetiva e Planeamento e Relacdes Internacionais (do antigo MAOTE)
DRI — Divisao de Rela¢des Internacionais

EEA Grants — European Economic Area Grants

GERFIP - Gestédo de Recursos Financeiros Partilhada na Administracao Publica
GOP - Grandes Opc¢des do Plano

GPTIC — Grupo de Projeto para as Tecnologias de Informac&o e Comunicacao
GRPCD - Gabinete de Rela¢fes Publicas, Comunicacdo e Documentacdo
GSI — Gabinete de Sistemas de Informacao

IGAMAOT - Inspecao-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério
ISO — International Organization for Standardization

IT — Information and Technology

MAM — Ministério da Agricultura e do Mar

MAMAOT — Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério



MAOQOTE — Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e da Energia

MATE — Ministério do Ambiente e da Transicao Energética

NP — Norma Portuguesa

OCDE - Organizagéo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico

OE — Objetivo(s) estratégico(s)

OE - Orgamento de Estado

ONU - Organizacao das Nacdes Unidas

OO — Objetivo(s) operacional(is)

PAP — Pedido de autorizacdo de pagamento

PCS - Prestacéo Centralizada de Servicos

PLC - Pedido de Libertacao de Crédito

PO — Programa Orcamental

POLIS - Programa Nacional de Requalificacdo Urbana e Valorizacdo Ambiental das Cidades
POSEUR — Programa Operacional para a Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos

PREVPAP - Programa de Regularizagdo Extraordinaria dos Vinculos Precarios na Administracéo Publica e no
Setor Empresarial do Estado

PS — Plano Setorial

QUAR — Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacéo

RH — Recursos Humanos

SAFP — Servigo de Administracdo Financeira e Patrimonial

SAJ — Servico de Apoio Juridico

SAMA - Sistema de Apoio a Modernizacdo e Capacitacdo da Administracdo Publica
SG — Secretaria-Geral do Ambiente e da Transi¢cdo Energética

SGPVE - Sistema de Gestédo do Parque de Veiculos do Estado

SIADAP - Sistema Integrado de Gestéo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica
SIGO - Sistema de Informacéo de Gestdo Or¢camental

SIOE - Sistema de Informacéo da Organizacéo do Estado

SOE - Sistema do Or¢camento do Estado

SPP — Servico de Prospetiva e Planeamento

SRH - Servigo de Recursos Humanos

SRI — Servico de Relacdes Internacionais

SST — Saulde e Seguranca no Trabalho

TIC — Tecnologias da Informacéo e da Comunicagéo

UE — Unido Europeia

UMC — Unidade Ministerial de Compras

UMGP — Unidade Ministerial de Gestao Patrimonial

UO - Unidades Orgéanicas
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A FORMACAO PROFISSIONAL NA SECRETARIA-GERAL
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A Formacao Profissional na Secretaria-Geral

Aumentar o
grau de
motivacéo

Objetivos da

Formacgéao

Adequar a
oferta formativa
ES
necessidades
dos
colaboradores e
dos servigos

Desenvolvimento,
inovacéo e

mudanca
organizacional

Adaptacgao do
trabalhador as

transformacdes
tecnolégicas e
técnicas

A formacdo profissional constitui-se como um instrumento essencial
no cumprimento dos objetivos estratégicos da Secretaria-Geral do
Ministério do Ambiente e Transicdo Energética (SG MATE) que,
através de uma aposta na qualificacdo dos seus recursos humanos,
promove a melhoria das competéncias profissionais através do
aumento dos conhecimentos dos seus/as trabalhadores/as, bem
como a aprendizagem da organiza¢gdo como um todo.

Neste sentido, sdo objetivos da formagcdo para os/as
trabalhadores/as, a elevagdo das suas competéncias, a aplicagédo
dos saberes adquiridos no desempenho profissional diario, a
valorizacdo pessoal, contribuindo para o seu bem-estar e para a
maximizacao da produtividade.

O Plano de Formacédo para 2019 da SG foi elaborado a partir das
necessidades de formacédo identificadas e priorizadas pelos
dirigentes das diversas Unidades Orgéanicas (UO) para as suas
equipas.

O ndmero de agBes de formagéo contempladas no Plano fica muito
aquém do levantamento de necessidades, como tal o exercicio que
aqui se apresenta é o possivel, tendo em conta a dotacdo orgcamental
atribuida.

Numa perspetiva de melhoria aplicada a otimiza¢@o dos recursos e dos custos associados,
em 2019, pretende-se continuar a alargar as iniciativas de formac&o aos demais Servicos e
Organismos do Ministério do Ambiente e da Transi¢gédo Energética.
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Diagnostico de Necessidades de Formacao

O diagnéstico de necessidades de formacao tem como objetivo colmatar as caréncias identificadas, quer pelas Unidades Orgénicas
(UO), quer pelos/as seus/suas trabalhadores/as, com vista a aquisicdo de conhecimentos, competéncias e comportamentos
respeitantes as exigéncias das suas fun¢des, considerando os objetivos da SG.

Para a construcdo e o desenvolvimento do Plano de Formacdo, foi solicitado, junto dos Dirigentes das diversas UO, que
identificassem e priorizassem quais as a¢des de formacao necessarias para as suas equipas, de acordo com as suas competéncias,
funcdes desempenhadas e plano anual de atividades.

O catélogo de formacao do INA foi apresentado como documento orientador e preferencial na identificagdo dos cursos de formacao,
nao obstante de serem indicadas outras ac6es de formacao especificas que néo estivessem consideradas no referido catalogo.

Considerando a disponibilidade orcamental determinada para formacgéo profissional e a impossibilidade de atender a todas as

necessidades de formacdo manifestadas, o apuramento das acdes a incluir no plano foi feito com base nos seguintes critérios, pela
ordem indicada:

B Prioridade da ac&o de formac&o
I Transversalidade nas UO

B Abrangéncia de formandos com a mesma necessidades de formacao
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Plano de Formacao

O Plano de Formacao da SG MATE para 2019 considera 22 ag6es, inseridas em 10 areas de formac&o, num total 1248 horas de
formacédo e abrangendo cerca de 79 participantes.

As acOes de formacao propostas neste Plano estdo organizadas por areas tematicas e destinam-se a todos/as trabalhadores/as da
SG, de acordo com os grupos de destinatarios indicados.

As acdes de formacao a realizar internamente sdo organizadas com recurso a entidades formadoras externas, reconhecidas, com
competéncias nas matérias em causa.

A realizacdo das acdes de formacdo esta sujeita a confirmacdo e estd dependente da existéncia de um nimero minimo de
participantes.

Para uma melhor compreensédo de todo o processo de inscricdo nas a¢cfes de formagéo planeadas e ndo planeadas, apresentam-se
nas paginas 10 e 11 os respetivos fluxogramas.

Sendo o Plano de Formag¢do um documento previsional, poderdo ocorrer alteracbes nos elementos que constituem as acdes de
formacgéo, inclusivamente a supressdo de uma ou outra acdo e a eventual substituicdo por outras que, no momento, se configurem
mais pertinentes para a prossecucao das atribuicdes e atividades dos servigos.

Os indicadores de formacdo que constam no final deste documento podem verificar variacdes ao nivel do volume de formacéo,
numero de formandos abrangidos e custos médios.

SG MATE | DAAQ - Divisao de Avaliacéo, Auditoria e Qualificagao | Plano e Formagéo 2019



Avaliacao da formacao

A avaliacdo da formacéo tem o objetivo aferir o nivel de satisfacdo dos formandos com as acfes de formacao, bem como verificar de
gue modo a frequéncia de uma acdo de formagdo contribuiu para a aquisicdo de conhecimentos e/ou competéncias para o
desempenho das suas func¢des.

Para a adequacao e melhoria continua da qualidade da formacéo profissional na SG, sera realizado aos formandos um questionario
de avaliac@o das atividades formativas, no final de cada ac¢éo de formagao interna.

No questionario, os formandos podem expressar o0 seu grau de satisfagdo com:

1 - Estrutura e Contetido da A¢éo 2 - Desempenho do Formador

= Conteudo Programatico = Conhecimentos das matérias ministradas
= Aguisicdo de novos conhecimentos » Documentacao de apoio

= Adequacdo das matérias ao desempenho das minhas funcdes = Clareza no esclarecimento de dividas

» Qualidade da formacao » Interagdo com os formandos

= As expetativas individuais = Avaliacao global do formador

Duragéo da acao

3 - Organizagéo da Agéo 4 - Acbes de formagdo que gostaria de frequentar

Processo de inscrigdo

Horéario da formacao

Apoio e Secretariado

Instalagbes 5 - Observacdes
A qualidade dos suportes pedagogicos (Videoprojector, quadro

didatico, etc.)
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Areas de formacao

Gestao de Pessoas

Desenvolvimento
Organizacional

Linguas Estrangeiras

Contratacéo Publica Formacéao Dirigentes

Contabilidade e Financas
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Cursos de Formacao

¢ Acéo de sensibilizacdo Burnout
¢ Acéo de sensibilizacéo Igualdade de género
¢ Concecdo, gestdo e avaliagdo de projetos

¢ Conducao de reunides (estratégias e taticas)

Construcéo do diretdrio de competéncias e gestao da
formacéo profissional

¢ Contabilidade analitica

¢ Contencioso Administrativo

¢ Cursos de atualizacao dirigentes

¢ Elaboragéo das pe¢as procedimentais no ambito das TIC
¢ Encarregado de prote¢do de dados (DPO)

¢ Entrevista de avaliagdo de competéncias
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Seguranca e Saude
no trabalho

Cidadania

Desenvolvimento
Organizacional

Desenvolvimento
Organizacional

Desenvolvimento
Organizacional

Contabilidade e
Financas

Assuntos juridicos

Formacéao
Dirigentes

Contratagdo Publica

Desenvolvimento
Organizacional

Gestdo de Pessoas

Desenvolvimento

Escrita eficaz e sistematizagc&o da informacgéo Organizacional

Gestéo patrimonial na AP Assuntos Juridicos

Implementacgéo e administragdo do servigo de diretdrio
Microsoft Windows (active diretory windons 2016)

Tecnologias da
Informagao
Linguas
Estrangeiras
Introducéo a administragdo windows 2016 (windows server Tecnologias da

2016) Informagédo
Desenvolvimento
Organizacional

Inglés (técnico e conversagao)

Marketing, comunicacao e relagdes publicas na era digital

Tecnologias da

Otimizacao e gestao de dados em excel Informagao

Saber elaborar pareceres e informacgdes juridicas Assuntos juridicos

Seguranca e Saude

Socorrismo no trabalho

Workshop de criatividade aplicada a resolugao de Desenvolvimento

problemas Organizacional
Workshop: a lei dos compromissos e dos pagamentos em Contabilidade e
atraso Financas



4 )

DAAQ | Divulga aos dirigentes
dos servigos a realizacao da
acao de formagdo com toda a
informagcéo relativa ao evento
(programa, custos, entidade...)

\. J/

4 )

DAAQ | Confirma inscricdo aos
formandos e aos respetivos
dirigentes.

Processo de INSCricao — Formagao Planeada

4 N
Dirigente | Analisa a
pertinéncia da acéo de
formacao para si e/ou para os
seus colaboradores e, procede
ao preenchimento da ficha de
inscricdo que remete a DAAQ.

DAAQ | Elabora o processo
técnico que remete ao
dirigente maximo do servigo.

\. J/

\ 4

4 )

DAAQ | Apés a conclusédo da
acao de formacdo, entrega o
certificado ao formando e envia
cépia para registo no processo
individual.

\. J/

4 )

DAAQ | Desenvolve todo o
processo formativo e solicita a
UMC o desenvolvimento do
processo de contratacao,
sempre gque existam custos
para a SG.

Dirigente maximo | Emite

\. J/

\. J/
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Apoio e Informagdes:

3@ E-mail: daaq@sg.mate.gov.pt

Ext.: 1611, 1620, 1565




Processo de INScricao — Formagao Nao Planeada

Formando | Manifesta a
necessidade de formacédo
junto do dirigente direto com
toda a informagéo relativa a
acdo de formacao/evento
(programa, horério, custos,
entidade, ...)

DAAQ | Procede a inscrigdo
junto da entidade indicada
para a realizagéo da agéo
de formacéo/evento..

\ 4

DAAQ | Confirma inscrigédo
aos interessados e ao
respetivo dirigente.

Dirigente direto | Apés
andlise da pertinéncia da
acao para o servico, solicita
a DAAQ a inscrigao do/s
colaborador/es.

desenvolvimento do
processo de contrata¢do

DAAQ | Reencaminha
‘ processo para a UMC para

Formando | Apés a
concluséo da acéo de
formacdao, entrega copia de
certificado na DAAQ para

registo no processo
individual.
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4 )

Situacdo 1: Envolve custos

DAAQ | Elabora o processo técnico
conducente a inscri¢do, que coloca a
consideracdo do dirigente maximo do
servigo, para concordancia com a
realizagdo da despesa.

Situacado 2: Sem custos associados

(ver fase 6 e seguintes)
\. J

Dirigente maximo | Emite
despacho de eventual
concordancia

Apoio e Informagdes:

@ E-mail: daaq@sg.mate.gov.pt
AR

Ext.: 1611, 1620, 1565
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Universo de colaboradores — Distribuicdo por carreira profissional

3 3

-D-

Assistentes
Operacionais

57

40

27
23

20
13I
.
4
O [

Assistentes Técnicos Dirigentes
Técnicos Superiores
B Homens ® Mulheres mTotal

* Reporte a 30 de setembro de 2018

SG MATE | DAAQ - Divisado de Avaliagao, Auditoria e Qualificagéo | Plano e Formagao 2019

Caracterizacéo do publico alvo

A 30 de setembro de 2018, a SG era constituida por 107
trabalhadores, dos quais 76 pertencem ao sexo feminino
e 31 ao sexo masculino.

A carreira de Técnico Superior representa cerca de 53%
dos trabalhadores da SG.

A média de idade dos trabalhadores é 51 anos. Cerca de
38% dos trabalhadores tém mais de 55 anos.

Cerca de 70% dos trabalhadores da SG tém formacao
superior. Do total de pessoas com formacdo superior,
68% sao mulheres.
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Universo de colaboradores — pistribuicdo por classe etéria

35

25

36
25 24
18
12
10
.
6

4 55
1l I
]

25-34 35-44 45-54 55-64 >65

B Homens Mulheres mTotal

* Reporte a 30 de setembro de 2018
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6%

25-34

33%

23%

35-44 45-54

33%
5%
55-64 >65
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Universo de colaboradores — Distribuicéo por formacéo académica

75
51
24 24
20
8
5
[ . I
Basico Secundario Superior

B Homens Mulheres mTotal

* Reporte a 30 de setembro de 2018
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70%
22%
7%
Basico Secundario Superior
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INICIATIVAS DE FORMACAO
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ASSUNTOS JURIDICOS

Contencioso Administrativo

OBJETIVOS

DESTINATARIOS
TIPO DE AGAO
FORMANDOS ESTIMADOS
VALOR INDIVIDUAL

DURAGAO

Gestdo Patrimonial na Administracao Publica

OBJETIVOS

DESTINATARIOS
TIPO DE ACAO
FORMANDOS ESTIMADOS
VALOR INDIVIDUAL

DURAGAO

Identificar os meios processuais: Utilizar a acdo administrativa declarativa Unica; Distinguir os varios tipos de processos e
0s respetivos regimes; Aplicar providéncias cautelares; a Aplicar processos executivos; a Utilizar meios de agilizagéo
processual; Representar a entidade publica nos tribunais administrativos.

Dirigentes, Técnicos Superiores

Interna

3

280€

28h

Identificar o enquadramento juridico do conceito de patriménio do Estado; Analisar a evolugdo do modelo organico de
gestdo do patrimoénio imobiliario do Estado; Distinguir o Regime juridico dos bens do dominio privado e do dominio
publico; Elaborar os respetivos instrumentos de administracdo dos bens; Inventariar os bens como suporte a gestédo do
Patriménio Imobiliario do Estado.

Dirigentes, Técnicos Superiores
Externa

1

140€

14h
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Saber Elaborar Pareceres e Informag¢des Juridicas

Reconhecer a importancia da comunicagéo juridica no contexto de estruturas da Administragdo Publica e a utilizagéo de
Pareceres e Informacdes como proposta de resolucdo de problemas concretos e de suporte a decisdo. ldentificar os

OBJETIVOS objetivos de Pareceres e Informagdes juridicas, de forma a selecionar, organizar e estruturar os seus contetdos, através
da utilizagdo de uma linguagem juridica simplificada. Analise critica de um Parecer e de uma Informacéo, com vista a
elabora¢@o em grupo de uma Informacao.

DESTINATARIOS Dirigentes, Técnicos Superiores
TIPO DE ACAO Interna

FORMANDOS ESTIMADOS 3

VALOR INDIVIDUAL 280€

DURACAO =

CIDADANIA

Acao de Sensibilizagédo igualdade de Género

OBJETIVOS A definir.
DESTINATARIOS Todos os trabalhadores
TIPO DE AGAO Interna

FORMANDOS ESTIMADOS 60

VALOR INDIVIDUAL -€

DURACAO 2
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CONTRATACAO PUBLICA

Elaborac&o das Pecas Procedimentais no Ambito das TIC

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

TIPO DE AGCAO
FORMANDOS ESTIMADOS
VALOR INDIVIDUAL

DURACAO

CONTABILIDADE E FINANCAS

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

TIPO DE ACAO
FORMANDOS ESTIMADOS
VALOR INDIVIDUAL

DURACAO

Identificar as competéncias dos 6rgdos e dos 6rgdos colegiais; Dominar o procedimento administrativo: os acordos
endoprocedimentais, auxilio administrativo e as contagens de prazos; Dominar o procedimento do regulamento
administrativo; Dominar o procedimento do ato administrativo: audiéncia de interessados, comunicagdes prévias,
invalidade, revogacéo e anulagéo administrativas; Distinguir entre ato e contrato administrativo.

Dirigentes, Técnicos Superiores
Externa

1

140€

14h

Reconhecer a importancia da contabilidade analitica nos organismos publicos; Distinguir “despesa” vs “custo” e “proveito”
vs “receita”; Definir os varios tipos de custos; Descrever as vantagens da gestdo orcamental; Articular a contabilidade
geral com a contabilidade analitica; Aplicar a contabilidade analitica nos planos sectoriais; Utilizar o método das seccdes
homogéneas.

Dirigentes, Técnicos Superiores, Assistentes Técnicos
Interna

2

210€

21h

SG MATE | DAAQ - Divisao de Avaliacéo, Auditoria e Qualificagao | Plano e Formagéo 2019 19



OBJETIVOS

DESTINATARIOS
TIPO DE AGAO
FORMANDOS ESTIMADOS
VALOR INDIVIDUAL

DURAGAO

Conhecer os principios e regras gerais da LCPA e os planos de contas; Calcular os fundos disponiveis; Implementar um
Plano de Liguidacdo de Pagamentos em Atraso; Elaborar reportes de informagéo.

Dirigentes, Técnicos Superiores, Assistentes Técnicos
Interna

1

140€

14h

DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Concecao, Gestao e Avaliacao de Projetos

OBJETIVOS

DESTINATARIOS
TIPO DE AGAO
FORMANDOS ESTIMADOS
VALOR INDIVIDUAL

DURAGAO

Analisar a estrutura de um Projeto; Planear o Projeto e o sistema de acompanhamento: do Logical Framework do Projeto
ao planeamento operacional com métodos ageis; Definir a estrutura de execugéo do projeto: papéis e responsabilidades;
a Gerir um Projeto ao longo do seu ciclo de vida; Gerir a incerteza envolvente, garantindo que o0s objetivos séo
alcancados; Aplicar critérios, instrumentos e metodologias de avaliago.

Dirigentes, Técnicos Superiores, Assistentes Técnicos
Externa

1

280€

28h
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Conducéao de Reunibes (Estratégias e Taticas)

OBJETIVOS

DESTINATARIOS
TIPO DE AGAO
FORMANDOS ESTIMADOS
VALOR INDIVIDUAL

DURAGAO

Planear uma reunido: delimitar tema, objetivos e contelidos; Dominar o espago onde a reunido vai ocorrer; Aplicar técnicas
de conducgdo de reunibes; Utilizar estrategicamente a linguagem corporal e a voz; Gerir a participa¢@o e o envolvimento de
todos; Gerir objecdes dos participantes; Utilizar técnicas de conclusdo da reunido e seguimento dos trabalhos.

Dirigentes, Técnicos Superiores
Externa

1

140€

14h

Construcéo do Diretério de Competéncias e Gestao da Formacéao

OBJETIVOS

DESTINATARIOS
TIPO DE AGAO
FORMANDOS ESTIMADOS
VALOR INDIVIDUAL

DURAGCAO

Construir um diretério de competéncias em funcdo da missdo e atribuicbes do organismo; Construir questionarios para
identificacdo das necessidades de formacdo; Avaliar as necessidades de formag&@o e constru¢cdo de programas de
formacéo; Avaliar os resultados dos programas de formagao.

Dirigentes, Técnicos Superiores, Assistentes Técnicos
Externa

2

210€

21h
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Encarregado de Protecao de Dados (DPO)

Conhecer o enquadramento legal da prote¢cdo de dados; Definir “dado pessoal”, tratamento de “dados pessoais”,
“responsavel pelo tratamento”, “subcontratante” e “consentimento”; Conhecer as competéncias e obrigacdes do

OBJETIVOS Encarregado de Protecdo de Dados; Elaborar o Dossier de prova de compliance; Conhecer os requisitos de
auditabilidade; Aplicar regras de seguranga e protecdo no tratamento de dados pessoais; Estabelecer medidas em caso
de violacdo de dados pessoais; Realizar avaliagGes sobre prote¢éo de dados pessoais.

DESTINATARIOS Técnicos Superiores
TIPO DE ACAO Externa
FORMANDOS ESTIMADOS 1

VALOR INDIVIDUAL 350€

DURACAO £5n

Escrita Eficaz e Sistematizacdo da Informacao

Aplicar técnicas de selecéo da informacéo pertinente tendo em vista o fim a servir; Utilizar técnicas de analise e tratamento
OBJETIVOS da informacéo; Organizar a informac&o e esquematizar as ideias; Utilizar uma linguagem que permita aumentar a eficacia
e a eficiéncia do seu processo de escrita; Produzir textos de elevado impacto

DESTINATARIOS Técnicos Superiores, Assistentes Técnicos
TIPO DE AGAO Externa

FORMANDOS ESTIMADOS 4

VALOR INDIVIDUAL 210€

DURACAO 2l
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Marketing, Comunicacao e Rela¢des Publicas na era Digital

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

TIPO DE AGAO
FORMANDOS ESTIMADOS
VALOR INDIVIDUAL

DURACAO

Conhecer a vertente estratégica do Marketing e das Rela¢des Publicas; Aplicar métodos na elaboracdo de um Plano de
Marketing, Comunicacdo e Relagdes Publicas; Definir um modelo de comunicacdo; Integrar o planeamento e a
monitorizacdo de Redes Sociais no Plano de Comunicacdo; Gerir a imagem e a marca; Aplicar as competéncias de
comunicacgéo e relagbes publicas no universo digital e na Era 4.0.

Dirigentes, Técnicos Superiores, Assistentes Técnicos
Externa

1

210€

21h

Workshop de Criatividade Aplicada a Resolucdo de Problemas

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

TIPO DE ACAO
FORMANDOS ESTIMADOS
VALOR INDIVIDUAL

DURAGAO

Conhecer as principais fases do desenvolvimento de um processo criativo; Aplicar técnicas de criatividade a identificacao,
resolugdo de problemas, tomada de decisdo e geracéo de solug6es; Conjugar uma abordagem criativa a identificacéo e
resolugdo de problemas, com as caracteristicas dos colaboradores envolvidos; Planear as atividades necessérias e
respetivos recursos para operacionalizar a resolucéo do problema; Implementar e rentabilizar as solugdes criativas.

Dirigentes, Técnicos Superiores, Assistentes Técnicos
Interna

4

140€

14h
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FORMACAO DIRIGENTES

OBJETIVOS

DESTINATARIOS
TIPO DE AGAO
FORMANDOS ESTIMADOS
VALOR INDIVIDUAL

DURACAO

GESTAO DE PESSOAS

Cursos de atualizagao dirigentes — a definir

Atualizagdo da formacgdo de dirigentes em conformidade com o diploma que regulamenta a formagéo de dirigentes, a
Portaria n.° 146/2011, de 7 de abril.

Dirigentes
Externa

6

200€

20h

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

TIPO DE AGAO
FORMANDOS ESTIMADOS
VALOR INDIVIDUAL

DURACAO

Entrevista de Avaliacdo de Competéncias

Conhecer o modelo de competéncias na Administracdo Publica; Identificar e descrever competéncias; Caracterizar a
Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC); Aplicar técnicas de avaliagdo de competéncias; Aplicar a EAC no ambito
de aplicacdo dos métodos de selegdo previstos na legislacdo em vigor; Elaborar o guido de entrevista de avaliagdo de
competéncias; Registar e analisar a informacéo da entrevista..

Dirigentes, Técnicos Superiores
Externa

2

280€

28h
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LINGUAS ESTRANGEIRAS

Inglés (Técnico e Conversacgao)

A definir.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS
TIPO DE AGAO
FORMANDOS ESTIMADOS
VALOR INDIVIDUAL

DURACAO

Dirigentes, Técnicos Superiores
Interna

4

185€

25h

SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

TIPO DE ACAO
FORMANDOS ESTIMADOS
VALOR INDIVIDUAL

DURACAO

Reconhecer o conceito de burnout, identificar os sinais de alerta, nomear os principais fatores de risco e os fatores de

protecdo e enumerar algumas estratégias de coping

Todos os trabalhadores
Interna

60

- €

1,5h
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OBJETIVOS

DESTINATARIOS
TIPO DE AGAO
FORMANDOS ESTIMADOS
VALOR INDIVIDUAL

DURACAO

Difundir conhecimentos gerais de primeiro socorro para que o formando fique habilitado para identificar as situagdes e
executar as técnicas de primeiros socorros adequadas, visando estabilizagdo da situagdo de uma vitima de acidente ou
doenca subita até a chegada dos meios de socorro.

Dirigentes, Técnicos Superiores
Interna

8

65€

7h

TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

Implementacdo e Administracéo do Servigo de Diretério Microsoft Windows

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

TIPO DE ACAO
FORMANDOS ESTIMADOS
VALOR INDIVIDUAL

DURAGAO

Instalar e configurar o servico de DIRETORIO (Active Directory); Implementar o DOMAIN NAME SERVICES; Configurar
objetos e sites; Implementar o sistema de seguranca através das GPO; Criar e gerir arvores e florestas; Monitorizar o
servigco de diretério; Gerir e manter base de dados Active.

Técnicos Superiores, Especialistas de Informatica, Técnicos de Informatica
Externa

1

300 €

30h
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OBJETIVOS

DESTINATARIOS
TIPO DE AGAO
FORMANDOS ESTIMADOS
VALOR INDIVIDUAL

DURACAO

Otimizacéo e Gestdo de Dados em Excel

OBJETIVOS

DESTINATARIOS
TIPO DE ACAO
FORMANDOS ESTIMADOS
VALOR INDIVIDUAL

DURACAO

Introducdo a Administracdo Windows 2016

Instalar e configurar o Windows Server 2016; Configurar redes em ambiente Windows Server 2016; Implementar ligacées
de Rede e de RAS; Gerir 0 servigo de diretorio (Active Directory) em Windows 2016, através da gestdo de utilizadores e
de estagOes de trabalho; Implementar mecanismos de seguranga
Técnicos Superiores, Especialistas de Informatica, Técnicos de Informatica
Externa
2
300€
30h

Dominar o uso de fungées e a utilizacdo de dados contidos em diversas folhas de trabalho; Efetuar simulagéo de dados e
tabelas dinamicas; Fazer a andlise de cenérios, utilizando as potencialidades disponibilizadas pelo Excel; Organizar e gerir
bases de dados; Importar, exportar e organizar dados; Gerir ficheiros e a seguranca dos dados; Dominar a ferramenta de
ajuda do Excel.

Dirigentes, Técnicos Superiores, Assistentes Técnicos
Externa

8

280 €

28h
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Calendarizacao

Data* Data*
Curso Prevista Curso Prevista
Realizagcéo Realizacéo
Acéo de sensibilizagdo Burnout margo Escrita eficaz e sistematiza¢éo da informagéo junho
Acéo de sensibilizagcdo Igualdade de género outubro Gestao patrimonial na AP a definir
Concegéo, gestdo e avaliacdo de projetos a definir Implementagdo e administracao do servigo de diretdrio a definir
§40.9 ¢ proj Microsoft Windows (active diretory windons 2016)
Conducéo de reunides (estratégias e taticas) a definir Inglés (técnico e conversacao) margo
Construcgéo do diretdrio de competéncias e gestéo da - Introducéo & administracdo windows 2016 (windows -
x . a definir a definir
formacao profissional server 2016)
Contabilidade analitica abril l\/_la_rketmg, comunicagdo e relagoes publicas na era a definir
digital
Contencioso administrativo maio Otimizago e gestao de dados em excel a definir
Curso de atualizacdo de dirigentes a definir Saber elaborar pareceres e informacdes juridicas a definir
_I?Ilgboragao das pecas procedimentais no &mbito das a definir SocoMismo maio
Encarregado de protecdo de dados (DPO) a definir Workshop de criatividade aplicada a resolugdo de setembro
problemas
Entrevista de avaliagdo de competéncias a definir Workshop: a lei dos compromissos e dos pagamentos fevereiro

em atraso

* As datas mencionados poderdo ser sujeitas a alteracéo
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3 Média
formandos/acao

16 Média/horas
formando

Custo médio hora

85 de formacao
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