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A Secretaria-Geral do Ambiente (SG) é um servigo da administragdo direta do Estado que tem como atribuigdes o apoio
técnico e administrativo aos gabinetes do Ministro do Ambiente e da Acdo Climatica e seus Secretarios de Estado,
agregando também as atribuicdes de Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e Relagdes Internacionais, habitualmente
concentrados em Gabinetes auténomos. Agrega igualmente a prestacdo centralizada de servigos comuns, no ambito da
gestdo de recursos humanos, financeiros e patrimoniais e do apoio juridico e contencioso a outros servicos da
administragdo direta integrados na area governativa do Ambiente e Agdo Climatica (MAAC).

A SG foi criada em 2014%, na sequéncia da cisdo do entdo Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento do Territério (MAMAOT) em dois novos departamentos governamentais — o Ministério da Agricultura e do
Mar (MAM) e o Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e da Energia (MAOTE)2. Em 2015 seria
reestruturada pelo acréscimo de novas atribuicdes® e mediante a redefini¢io da sua estrutura organica nuclear e flexivel®.

As atribui¢bes da SG estdo definidas no Decreto-Lei n® 17/2014, de 4 de fevereiro, organizando-se em duas dreas distintas.
No ambito do apoio a formulagdo de politicas, do planeamento estratégico e operacional, da atuagdo do MAAC no ambito
internacional e da aplica¢do do direito europeu, do orgamento e da gestdo de programas de financiamento internacional
e europeu, as suas atribuicbes sdo:

= Promover o estudo e acompanhamento de tendéncias de evolugdo politica, econémica, social, demogrdfica e tecnologica
nos diversos dominios relevantes para a atuag¢do do MAAC, bem como a articulagdo e partilha de informagdo entre os
servigos e organismos do MAAC a esse respeito;

= Flaborar, difundir e apoiar a criagdo de instrumentos de planeamento, de programagdo e de avaliagéo das politicas e
programas do MAAC;

= Assegurar a elaboragdo dos contributos do MAAC para as Grandes Opgdes do Plano, em articulagdo com os demais servigos
e organismos do Ministério;

= Garantir a produgéo de informagdo adequada, designadamente estatistica, no quadro do sistema estatistico nacional, nas
dreas de intervengdo do MAAC;

= Coordenar a atividade do MAAC e a respetiva representagdo no dmbito das relagGes europeias e internacionais, em
articulagdo com o MNE;

= Assegurar o desenvolvimento do subsistema de avaliagéo dos servigos (SIADAP 1) no Gmbito do MAAC, coordenar e
controlar a sua aplicagdo e exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas na lei sobre esta matéria;

= Apoiar a coordenagdo da atividade legislativa do MAAC, em articulagdo com o acompanhamento das respetivas politicas,
identificar as necessidades de alteragdo e de regulamentagéo, bem como coordenar a transposi¢do de diretivas
comunitdrias que incidam sobre matérias enquadradas nas dreas de atuagdo do MAAC;

= Apoiar a definigéo das principais opgées em matéria orcamental, assegurar a articulagéo entre os instrumentos de
planeamento, de previsGo orcamental, de reporte e de prestagdo de contas e exercer as fungées de entidade coordenadora
do programa orgamental do MAAC;

= Desenvolver as fungdes de coordenagdo e gestdo atribuidas ao MAAC relativas a programas operacionais de financiamento
comunitdrio ou internacional, bem como a outros instrumentos de financiamento internacional cuja gestéo seja atribuida ao
MAAC, quando o exercicio dessas fungbes ndo esteja atribuido a outro servigo, organismo ou estrutura, nos termos da
respetiva legislagdo especifica;

= Apoiar a gestdo dos processos de pré-contencioso e contencioso comunitdrio e a transposicdo e aplicagdo de legislagéo
comunitdria na drea das suas atribuigdes;

= Promover, no dmbito das suas atribuigdes, a articulagdo do MAAC com outros servigos e organismos da Administragdo
Publica, com as universidades e instituiges de investigagdo, com as empresas e com os demais agentes da sociedade civil.

1 Lei orgénica - Decreto-Lei n2 54/2014, de 9 de abril; Estrutura nuclear — Portaria n2 125/2014, de 25 de junho.
2 Decreto-Lei n.2 18/2014, de 4 de fevereiro e Decreto-Lei n.2 17/2014, de 4 de fevereiro, respetivamente.

3 Decreto-Lei n2153/2015, de 7 de agosto.

4 Portaria n? 264/2015, de 31 de agosto e Despacho n210335/2015, de 17 de setembro.



No que concerne ao apoio técnico e administrativo, juridico e contencioso, a documentagado e informagdo e a comunicagdo

e relagdes publicas, a SG prossegue, designadamente, as seguintes atribuigcdes:

Prestar apoio administrativo, logistico, técnico, juridico e contencioso aos gabinetes dos membros do Governo integrados no
MAAC, bem como aos 6rgdos, servigos, comissées e grupos de trabalho do ministério que néo disponham de meios préprios,
e assegurar o normal funcionamento do MAAC nas dreas que ndo sejam da competéncia especifica de outros érgdos ou
servigos;

Promover a aplicagdo das medidas de politica de organizagdo e de recursos humanos definidas para a Administragdo Publica,
coordenando e apoiando os servigos e organismos do MAAC na respetiva implementagdo;

Emitir pareceres e dar orientagdes aos servicos em matérias de interesse comum, em especial em matéria de organizagdo,
recursos humanos e criagdo ou alteragdo de mapas de pessoal dos érgdos e servigos do MAAC;

Acompanhar a aplicagdo dos subsistemas de avaliagGo do desempenho dos dirigentes e dos trabalhadores da Administra¢Go
Publica, no Gmbito dos orgdos ou servigos do MAAC;

Estudar, programar e coordenar, de forma permanente e sistemdtica, a formagdo profissional, a inovagdo, a modernizagdo e
a politica de qualidade, no dmbito do MAAC, sem prejuizo das atribuicdes cometidas por lei a outros servigos, e assegurar a
articulagdo com os organismos com competéncias interministeriais nestas dreas;

Assegurar as fung¢bes de unidade ministerial de compras, as fungdes de unidade de gestdo patrimonial, bem como a gestdo
do edificio sede do MAAC e de outras instalagbes que lhe estejam afetas;

Coordenar as agbes referentes a organizago, comunicagdo e preservagdo do patriménio arquivistico do MAAC, procedendo
a recolha e tratamento dos suportes documentais, bem como a conservagdo do arquivo histdrico, e promovendo boas prdticas
de gestdo documental nos 6rgdos e servigos do MAAC;

Apoiar as atividades do MAAC no Gmbito da comunicagdo e das relagées publicas.
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Ambiente externo e principais clientes

A atividade desenvolvida pela SG esta diretamente relacionada com a atividade governativa dos gabinetes ministeriais,
bem como de alguns organismos na esfera do MAAC, pelo que o seu ambiente externo estd sobretudo associado ao
universo da Administracdo Publica portuguesa. No entanto, a sua valéncia de GPEARI alarga também a sua atuagdo aos
organismos europeus e internacionais, nomeadamente nas areas relacionadas com o Ambiente. As suas atribui¢Ges
enquanto Unidade Ministerial de Compras e de prestagdo centralizada de servigos na area financeira determinam ainda
o contacto e a relagdo estreita com fornecedores e outras entidades comerciais.

Neste seguimento, o ambiente externo a SG prende-se de forma estreita com a area governativa do Ambiente, sendo por
isso fundamentais os documentos orientadores da agdo governativa, nomeadamente as Grandes Opgdes do Plano 2020-
2023 e a Estratégia para a Inovagdo e Modernizagdo do Estado e da Administragdo Publica 2020-2023.

GRANDES OPGOES DO PLANO 2020-2023

As Grandes Opgdes do Plano (GOP) para os quatro anos de legislatura do XXIl Governo Constitucional foram publicadas
pela Lei n.2 3/2020, de 31 de margo. De acordo com o anexo do referido diploma, as GOP assentam em 4 desafios
estratégicos, a partir dos quais foram desenhadas as principais intervengdes politicas para os préximos anos. Sao eles:

e AlteragGes Climaticas e valorizagdo dos recursos
e Sustentabilidade demografica e melhor emprego
e Menos desigualdades e um territério mais coeso

e Transigdo digital e uma sociedade da inovagao

No ambito das Alteragées Climdticas e valorizagdo dos recursos, a SG tera uma intervengao estratégica no ambito do apoio
a representacdo e didlogo junto das instancias europeias e internacionais dos gabinetes ministeriais, enquanto que na
prossecucdo da Sustentabilidade demogrdfica e melhor emprego se destaca a continua promog¢do de ambientes de
trabalho saudaveis. Deste modo, cumprindo as determinagdes de SST, a SG procurard uma melhoria da saude e bem-estar
dos/as trabalhadores/as, para a qual contribuird também a implementacdo das medidas para uma efetiva conciliagdo da
vida pessoal e familiar. No ambito do desafio estratégico - Menos desigualdades e um territério mais coeso - a SG
prosseguird na implementa¢do de medidas para a sensibilizacdo para as questes da igualdade de género e da nao
discriminagdo, e contribuird para a Transigdo digital e uma sociedade da inovagdo, trabalhando no sentido de uma
constante simplificagdo e modernizagdao administrativa, procurando a desmaterializagdo dos processos e a transformacao
digital dos servigos prestados.

As Grandes Op¢oes do Plano 2020-2023 destacam ainda algumas intengdes no ambito da Governagéao e Servigos Publicos,
referindo a importancia de investir na qualidade dos servicos publicos para garantir “Instituicées publicas fortes,
capacitadas e com competéncia (...) condi¢do essencial para a obtengdo de bons resultados das diversas politicas publicas”,
intencdo prosseguida pela SG no desempenho das suas atribuicdes, e refor¢cada pela implementagdo de um sistema de
gestdo da Qualidade e das Pessoas.

ESTRATEGIA PARA A INOVAGAO E MODERNIZAGAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA 2020-2023

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 55/2020, de 31 de julho, publicou as orientagdes estratégicas para o sector da
Administracdo Publica nos préximos anos.

Esta estratégia assenta num modelo de governagdo e um dos seus pilares a Rede Interministerial para a Modernizacdo
Administrativa (RIMA), que a SG integra enquanto entidade com responsabilidades setoriais no ambito da area
governativa do Ambiente e Ac¢do Climatica.

Outro pilar de governacdo desta estratégia estd relacionado com o estabelecimento de objetivos comuns a todos os
servicos da Administracao Publica, por forma a garantir o alinhamento transversal no cumprimento da estratégia definida.



Neste ambito, os objetivos comuns do QUAR, definidos em sede de Lei de Orgamento de Estado, sdo exemplo da
operacionalizagdo desta estratégia ao garantir um compromisso comum, com demonstra¢do de resultados.

A Estratégia para a Inovagdo e Modernizagdo do Estado e da Administragdo Publica 2020-2023 desenvolve-se em torno
de 4 eixos e 14 objetivos estratégicos:

Tabela 1 - Eixos e objetivos estratégicos da Estratégia para a Inovagdo e Modernizagdo do Estado e da Administragdo Publica 2020-2023

1 - Desenvolver e renovar as Liderangas

EIXO 1

2 - Mobilizar e capacitar os trabalhadores
INVESTIR NAS PESSOAS

3 - Envolver os trabalhadores na mudanga cultural

4 - Fortalecer a gestdo do desempenho para melhorar a qualidade dos servigos publicos
EIXO 2 5 - Planear os recursos humanos de forma integrada

DESENVOLVER A GESTAO 6 - Investir na simplificagdo administrativa

7 - Promover a inovagao na gestdo publica

8 - Reforgar a governagao global das tecnologias

EIXO 3

9 - Melhorar a interoperabilidade e a integragao de servigos

EXPLORAR A TECNOLOGIA

10 - Gerir o ecossistema de dados com segurancga e transparéncia;

11 - Promover a integragdo e a inclusdo no atendimento

12 - Incentivar a participa¢do dos cidadaos

EIXO 4
13 - Aprofundar a descentralizacdo de competéncias para as autarquias locais

REFORCAR A PROXIMIDADE

14 - Fortalecer os servigos publicos de proximidade, designadamente através da
desconcentragdo de servigos publicos para o nivel regional.

No rol de medidas propostas pelo referido documento, destacam-se, no ambito de atuagdo da SG, as seguintes:

= Executar planos de atracdo e retengdo de trabalhadores qualificados na Administragdo Publica (Medida 2.1);

= Aprofundar as medidas de conciliagdo da vida pessoal, profissional e familiar: formagdo, teletrabalho e regimes de
hordrio a tempo parcial, promovendo a igualdade de género e programas de saude ocupacional (Medida 2.2);

= Capacidade para acolher e implementar a opgéo pelo teletrabalho tanto a nivel da organizagéo interna como a nivel
tecnoldgico (Medida 2.3);

= Desenvolver as competéncias dos trabalhadores através de formagdo inicial e continua e promover a transferéncia do
conhecimento intergeracional (Medida 2.4);

= Criar programas de responsabilidade social para reforgar o sentido de pertenga dos trabalhadores (Medida 3.4);

= Simplificar os instrumentos de gestdo publica, nas vdrias fases do ciclo de gestdo e promovendo a autonomia,
colaboragdo, avaliagdo e responsabilizagéo (Medida 4.1);

= Melhorar os indicadores de qualidade dos servigos prestados aos cidaddos e as empresas e implementar inquéritos de
satisfagcdo destes em relagdo aos servigos prestados (Medida 4.3);

= Incluir no QUAR de cada organismo da Administragdo Publica indicadores que permitam aferir o cumprimento do seu
contributo na execugdo de medidas de planos transversais e estratégias nacionais em que esteja envolvido (Medida
4.4);

= Incorporar a dimenséo do impacto ambiental nos modelos de gestéo publica (Medida 4.6);

= Promover o planeamento plurianual de admissées (Medida 5.1);

= Garantir que as comunicag¢bes da Administragdo Publica sdo realizadas em linguagem clara e acessivel e incluem,
sempre que possivel, o custo real do servico (Medida 6.2);



= |ncorporar a perspetiva de género como dimensdo central dos modelos de gestdo inovadores (Medida 7.4);

= Promover a execugdo da estratégia para a utilizagdo de servigos (cloud) na Administragdo Publica, com avaliagdo dos
resultados alcangados (Medida 8.1);

= Reforcar os niveis de cibersegurangca dos organismos da Administra¢éo Publica, através do Quadro Nacional de
Referéncia para a Ciberseguranga (Medida 8.4)

= Reforgar a apropriagdo e incorporagdo de conhecimento cientifico no apoio a decisdo e formulagdo de agdes de politicas
publicas (Medida 8.5);

= Utilizar a inovagdo tecnoldgica como alavanca da eficiéncia energética e da descarbonizagdo (Medida 8.6);

= Promover e apoiar o uso da plataforma de interoperabilidade da Administragdo Publica para a integragdo de servigcos
e reutilizagdo de dados, incluindo servigos de inteligéncia artificial, qualidade e andlise de dados (Medida 9.1).

SERVICOS PRESTADOS E PRINCIPAIS CLIENTES

Conforme anteriormente descrito, as atribuigdes da SG ndo implicam um contacto direto com os cidadaos, sendo os seus
clientes e principais stakeholders, outras entidades publicas. Neste ambito, destaca-se prestagdo centralizada de servigos
e o apoio logistico e administrativo a 12 entidades distintas: 5 gabinetes ministeriais, 3 organismos da Administragao
Direta do Estado (DGT, IGAMAOT e DGEG), 1 fundo publico (Fundo Ambiental), 2 érgdos consultivos (CNA e CNADS) e
ainda 1 estrutura de missdo (POSEUR). A prestagdo centralizada de servigos comuns no dominio da gestdo de recursos
humanos, financeiros, patrimoniais e do apoio juridico e contencioso aos servigos da administragao direta integrados no
MAAC? foi estabelecida a partir de 2015, ficando abrangidos por esta atribuicdo a Direcdo-Geral do Territério (DGT), a
Inspegdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio (IGAMAOQOT) e a Diregdo-Geral da
Energia e Geologia (DGEG). Com a criacdo do Fundo Ambiental®, em 2016, a SG passou a ser responsavel pelos servicos
contabilisticos, or¢camentais e de secretariado necessarios ao seu funcionamento (artigo 112), tendo sido integrado na
orgénica da SG o Gabinete de Gestdo do Fundo Ambiental’.

A SG assegura ainda, a par com os gabinetes ministeriais, o apoio logistico e administrativo a trés outras estruturas,
nomeadamente o Conselho Nacional da Agua (CNA)2, o Conselho Nacional do Desenvolvimento Sustentavel (CNADS)® e
ainda o Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR). Este apoio engloba a gest3o
de recursos humanos, a administracdo financeira e patrimonial, o apoio no dmbito dos sistemas de informacgdo e das
relagGes publicas. A todas estas entidades, a SG responde ainda com a responsabilidade de ser também a Unidade
Ministerial de Compras, assumindo a gestdo dos seus procedimentos aquisitivos. Estas atribuicdes ocupam grande parte
dos Recursos Humanos da SG, devido a complexidade e volume significativo de processos e tarefas associadas.

O contacto da SG com os beneficidrios dos seus servicos é assim diferente consoante as areas funcionais. Além da
prestacdo de servigos anteriormente referida, cabera referir ainda:

e  Pareceres, estudos e orientagdes no ambito da gestdo de RH e regimes de emprego publico aos organismos de
administracdo indireta do MAAC;

e Apoio a organizacgdo e divulgacdo de formacdo as entidades do universo MAAC, inclusive de tutela partilhada;

e Planeamento, monitorizac¢do, avaliacdo e gestdo do processo do SIADAP 1 das entidades MAAC (14 entidades);

e  Gestdo do processo SIADAP 2 e 3 (7 entidades);

e Coordenacgdo da gestdo do patriménio imobilidrio dos organismos MAAC, promovendo a articulagdo entre estes
e a DGTF;

e Gestdo dos sistemas de informacdo partilhados e definicdo de planos transversais na area dos sistemas de
informacgdo dos organismos da Administragdo Indireta;

e Apoio no ambito das RelagGes Internacionais as entidades MAAC e coordenagdo com o Ministério dos Negdcios
Estrangeiros, Embaixadas, entidades europeias e entidades homadlogas nos outros paises;

5 Decreto-Lei n.2 153/2015, de 7 de agosto e Portaria n.2 264/2015, de 31 de agosto.
6 Decreto-Lei n.2 42-A/2016, de 12 de agosto.

7 Despacho n.2 1383/2017, de 9 de fevereiro.

8 Decreto-Lei n.2 166/1997, de 2 de julho.

9 Decreto-Lei n.2 221/1997, de 20 de agosto.

10 Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 73-B/2014.



e Apoio no dambito da definicdo de objetivos e formulagdo de politicas as entidades MAAC e colaboragdo com

outros ministérios, Municipios, Universidades, AssociagGes, Instituicdes internacionais e investigadores.

Ciente das suas atribui¢des, a que tem correspondido um aumento paulatino do Mapa de Pessoal, por forma a dar uma

resposta mais eficiente as suas varias solicitagdes, a SG tem procurado também ferramentas que permitam uma maior

agilizacdo dos processos, nomeadamente ao nivel da desmaterializagdo de processos e da transformacao digital dos seus

métodos de trabalho.

PARTES INTERESSADAS

No ambito do levantamento realizado junto das Unidades Organicas, foram identificadas 6 partes interessadas

(stakeholders), com diferentes expectativas por parte do desempenho da SG, conforme apresentado na tabela seguinte.

Os requisitos das partes interessadas serdo abordados e verificados no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade e das

Pessoas.

Tabela 2 - Partes interessadas da SG e respetivos requisitos

Gabinetes e Servigos do Ministério

Unidades organicas da SG

Trabalhadores/as

Cidadao

Outras entidades da Administragao Publica

(ESPAP, DGO, MINE, INA e JurisAPP; Ministério das Finangas)

InstituigOes europeias e organizagées internacionais

Operadores econémicos e fornecedores

ANALISE SWOT

Celeridade e qualidade na resposta as solicitagGes;
Apoio técnico e administrativo;

Divulgac¢do de informagdo e eventos;

Instrugdo dos procedimentos.

Apoio e suporte técnico nas varias areas de especialidade;

Resposta atempada as solicitagdes;
Partilha de informacdo.

Apoio e orientagdo técnica;

Oportunidades de formacgao;

Reconhecimento profissional;

Promogdo da saude ocupacional e do bem-estar.

Disponibilizagdo de informagdo relevante;
Resposta célere as solicitagdes.

Capacidade de resposta;
Cumprimento dos procedimentos;
Informagdo técnica de qualidade.

Responder com qualidade e dentro dos prazos
solicitagOes;
Informagdo técnica de qualidade.

Estabelecimento de parcerias;

Transparéncia dos procedimentos aquisitivos;
Disponibilizagdo de informagdo correta e atempada;
Reconhecimento dos servigos prestados.

as

Na preparacdo do planeamento do ano 2021, a SG desencadeou uma andlise SWOT (Strenghts, Weaknesses,

Opportunities, Threats) agregada, que juntou as visGes e analises de cada Unidade Organica, construindo uma matriz de

Forcas, Fraquezas, Ameacas e Oportunidades global. No total, foram identificadas 50 forgas, 35 fraquezas, 34

oportunidades e 36 ameacas, que foram sistematizadas na tabela apresentada seguidamente.



Ambito interno

Ambito externo

OPORTUNIDADES

O resultado apurado releva que as principais for¢as da SG se focam nas competéncias da sua equipa, e as varias
oportunidades identificadas indicam os diferentes aspetos que podem trazer ainda melhorias notérias ao trabalho

desenvolvido pela SG e que poderdo, a curto e médio prazo, resolver algumas das fraquezas identificadas que passam,

sobretudo, por uma maior consolidagdao dos métodos de trabalho. Relativamente as ameacas identificadas, a SG pretende

encontrar formas eficazes de mitigar o seu efeito nocivo na atividade desenvolvida, assumindo desde logo a maior

dificuldade em conseguir resolvé-las.

Os resultados da analise SWOT serdo devidamente trabalhados no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade e das

Pessoas, desencadeando as necessarias agoes de melhoria.

Tabela 3 - Andlise SWOT da SG para 2021

FORCAS

Equipa coesa, qualificada e interdisciplinar, com forte
experiéncia em algumas areas

Falta de experiéncia em algumas areas de trabalho de
elevada especializagdo técnica

Equipa empenhada, disponivel e proativa

Dificuldade de acesso a informacgao sistematizada e
desmaterializada

Relacionamento interpessoal entre colegas

Escassez e elevada rotagao de recursos humanos

Espirito e trabalho em equipa

Dificuldade em assegurar o cumprimento das regras e
procedimentos pelas outras entidades

Partilha de conhecimento

FRAQUEZAS

Falta de consolidagdo de alguns procedimentos e do sistema
de controlo interno

Boa capacidade de resposta e de resolugdo de problemas

Escassez de oportunidades de formacao e fraca valorizagdo
profissional

Sentido de compromisso e orientagdo para o interesse publico

Falta de visibilidade e comunicagdo do trabalho realizado

Boa interagdo e comunicagdo com as partes interessadas

Implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e Pessoas -
maior envolvimento na cultura organizacional

Fraco envolvimento organizacional

Dependéncia de informagdes externas para desenvolvimento
de atividades

Especializagdo e reforgo de diferentes areas de saber

Incumprimento dos procedimentos e regras estabelecidas
pelas outras entidades

Valorizagdo de competéncias através da formagdo

Falta de orientagdo e harmonizagdo de procedimentos na AP

Alargamento dos servigos prestados no ambito da Prestacdo
Centralizada de Servigos (centralizagdo de fungdes)

Dificuldade de recrutar RH com experiéncia e competéncias
adequadas

Desmaterializagdo de processos e acesso facilitado a informagdo

Saida de RH qualificados (aposentagdo, mobilidade)

Melhoria dos sistemas de informagdo (simplificacdo e
interoperabilidade)

Aumento das solicitagdes e escassez de RH para responder

Inovagdo e uniformizagdo dos procedimentos e métodos de
trabalho

Excesso de solicitagcGes ndo programadas ou urgentes

Novos contextos de trabalho (teletrabalho)

Frequentes alteragGes legislativas

Partilha de competéncias e interagdo com outros organismos

Crescentes constrangimentos orgamentais

Coesdo e refor¢o do papel da SG ao nivel nacional e internacional

Contexto legal restritivo e elevada burocracia

Incerteza do contexto de atuagdo (calendarios imprevistos,
Covid 19)




OBIJETIVOS

Objetivos Estratégicos

Apds trés anos de prossecugdo de uma estratégia delineada em 2018, a SG definiu novos objetivos estratégicos
plurianuais, procurando responder aos desafios dos préximos anos.

A implementagdo de um sistema de gestdo da Qualidade e das Pessoas, o final de alguns programas de financiamento, a
continua transformagdo digital dos procedimentos internos, as novas orientagdes estratégicas para a Administragdo
Publica, os novos contextos de trabalho, ou os novos compromissos europeus e internacionais determinaram uma
adequacdo da estratégia da SG consubstanciada em 4 objetivos estratégicos:

OE 1 | Ser uma referéncia OE 2 | Melhorar a
de conhecimento qualidade dos servigos
especializado nas areas de prestados e a satisfacdo
atuacdo da SG das partes interessadas

OE 4 | Valorizar as
competencias internas
através do
desenvolvimento do
potencial humano

OE 3 | Promover a
melhoria continua dos
sistemas de gestdo e dos
processos da SG

Figura 1 - Objetivos estratégicos plurianuais

Objetivos Operacionais

Os objetivos operacionais definidos para 2021 respondem ao alinhamento estratégico da SG, apresentando seis eixos de
atuacgdo diferenciados.

A continuidade do investimento na modernizagdo administrativa e na simplificacdo de procedimentos mantém-se
prioritarias na agdo da SG, respondendo também as ambicdes do XXII Governo Constitucional para a Administragdo
Plblica. Os restantes objetivos associam-se a melhoria continua dos servigos prestados, num quadro de constante
empenho na qualidade e eficiéncia na prossecugao das atribuigGes previstas por Lei.

Os objetivos operacionais definidos em sede do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) sdo, pois, transversais
as varias unidades organicas (UO) da Secretaria-Geral, e a sua execucao reflete-se em indicadores que agregam também
as contribuicdes das diversas UO.

Devidamente classificados segundo os parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, os objetivos operacionais para 2021
sdo:



EFICACIA

*00 1 | Garantir apoio técnico especializado e criagdo de conhecimento: este objetivo visa reforcar a
missGo da SG, através da sua valéncia enquanto GPEARI. Deste modo, pretende estimular a produgdo de
conhecimento no apoio a formulagdo de politicas e o adequado desempenho nas atividades de representagdo
institucional junto de entidades europeias e internacionais.

*00 2 | Assegurar a prestacao centralizada de servigos comuns: a prestacdo de servicos de suporte aos
gabinetes ministeriais e as entidades da Administragdo Direta do MAAC na drea dos Recursos Humanos,
Financeiros, Patrimoniais, apoio juridico e contratagdo publica concentram uma parte significativa dos recursos
da SG, exigindo uma forte articulagdo das unidades orgdnicas da SG com os respetivos servigos. Deste modo, é
fundamental a eficaz rentabilizagéo de bens, servigos e recursos humanos e financeiros e a resposta adequada
as necessidades destas entidades.

EFICIENCIA

*00 3 | Promover a eficiéncia operacional dos servigos: a melhoria dos processos de trabalho é uma
constante que orienta o desenvolvimento das atividades da SG. A garantia desta melhoria é dada através da
mensuragdo da produtividade interna e da melhoria das qualificagbes dos/as trabalhadores/as, estratégias que
permitem assegurar uma resposta adequada as exigéncias do desempenho da SG.

*00 4 | Implementar o Sistema da Qualidade do Risco e das Pessoas: respondendo aos desafios da
Modernizag¢Go Administrativa, em 2020 a SG iniciou a implementacgdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade e
das Pessoas. Em 2021 serd o primeiro ano de funcionamento deste sistema de gestdo que, ao tornar visivel a
ndo-qualidade, pretende melhorar os procedimentos internos. Serd dada ainda continuidade a monitorizagdo e
acompanhamento do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupg¢do e Infragbes Conexas que pretende garantir a
eficdcia dos processos internos e a consolidagdo do pensamento baseado no risco.

*00 5 | Melhorar a satisfagdo dos stakeholders: transitando dos anos anteriores, este objetivo ganha
este ano uma nova forga, por decorrer de uma disposigdo da proposta de Lei do Orcamento de Estado para
2021 que real¢a a importdncia de avaliar a qualidade dos servigos prestados, por forma a garantir a adequagdo
aos requisitos e exigéncias das entidades com quem se relaciona, mas também a resposta eficaz as
necessidades dos seus/suas trabalhadores/as, promovendo ambientes de trabalho sauddveis.

*00 6 | Promover a valorizacio e o bem estar dos/as trabalhadores/as: este objetivo cumpre a
proposta de Lei do Or¢amento de Estado para 2021. Pretende reforcar o empenho da Administragdo Publica
em encontrar estratégias para promover a valorizacdo e o bem estar dos trabalhadores, nomeadamente a
oferta formativa e a percentagem de trabalhadores em regime de teletrabalho com equipamentos facultados
pelo servico. A Lei determina ainda a importdncia de promover o bem-estar no local de trabalho, através do
desenvolvimento da drea da saude e seguranga. A aposta nestas dreas pretende diminuir o absentismo e
aumentar a motiva¢do e a produtividade.



QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO

Tabela 4 - Indicadores, metas e ponderagGes do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) da SG para 2020

EFICACIA

20%

EFICIENCIA

30%

QUALIDADE

50%

Objetivo operacional 1 - Garantir apoio técnico especializado e criagao de conhecimento

Meta Tolerancia Valor critico

Indicador 1: N.2 de documentos produzidos e eventos realizados 475 100 730
Indicador 2: Taxa de resposta as solicitagdes externas 85% 10% 100%
Indicador 3: Taxa de execugdo do EEA Grants 85% 10% 100%

Objetivo operacional 2 - Assegurar a prestacao centralizada de servicos comuns

Meta Tolerancia Valor critico

Indicador 4: N.2 de documentos de acompanhamento dos instrumentos
N 750 120 950
de politica orgamental

Indicador 5: Taxa de execugdo das atividades associadas a prestagado
i i 95% 5% 125%
centralizada de servigos comuns

Objetivo operacional 3 — Promover a eficiéncia operacional dos servigos

Peso
40%

30%

30%

Peso

50%

50%

Meta Tolerdncia Valor critico
Indicador 6: Grau de eficiéncia no cumprimento dos processos 80% 10% 125%
Indicador 7: Prazo médio para a execugao de tarefas (dias Uteis) 9 3 4

Objetivo operacional 4 - Implementar o Sistema de Gestao da Qualidade, do Risco e das Pessoas

Meta Tolerancia Valor critico

Indicador 8: Taxa de trabalhadores/as que apresentaram, reclamagdes,

. ) ] i 20% 10% 100%
nao conformidades e oportunidades de melhoria
Indicador 9: Taxa de oportunidades de melhoria implementadas e ndo
i - o 30% 10% 100%
conformidades corrigidas com eficdcia
Indicador 10: Percentagem de medidas preventivas e de detegdo
60% 15% 100%

implementadas e reportadas

Objetivo operacional 5 - Melhorar a satisfacdo dos stakeholders

Meta Tolerancia Valor critico

Indicador 11: Satisfagao dos colaboradores 3,8 0,5 5

Indicador 12: Satisfacao das entidades externas 3,8 0,5 5

Objetivo operacional 6 - Promover a valorizagido e o bem-estar dos/as trabalhadores/as

Peso
50%

50%

Peso

40%

30%

30%

Peso
50%

50%

Meta Tolerancia Valor critico

Indicador 13: Cobertura da formagdo profissional 85% 10% 100%
Indicador 14: Taxa de participagdo em agBes de formagdo/sensibilizagdo
_. - o 20% 10% 100%
para trabalhadores sobre SST, direitos e solugdes para a conciliagdo
Indicador 15: Taxa de resposta dos trabalhadores/as ao inquérito de
o 60% 20% 100%
satisfacdo
Indicador 16: Percentagem de trabalhadores em teletrabalho com
70% 10% 100%

equipamentos facultados pelo servigo

Peso
40%

20%

20%

20%
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Objetivos relevantes

As determinacdes do Conselho Coordenador da Avaliacdo dos Servicos!! referem que os objetivos relevantes dever3o,
somando os pesos por ordem decrescente de contribuicdo para a avaliagdo final, perfazer uma percentagem superior a
50% resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos objetivos do QUAR, independentemente da sua natureza
(eficacia, eficiéncia e qualidade).

Neste seguimento, observando as regras para a definicdo dos objetivos relevantes, designadamente as indicacGes
decorrentes da Lei de Orgcamento de Estado para 2021 que determina, no artigo 259, a inclusdo no seu conjunto dos
objetivos relacionados com a boa gestdo dos trabalhadores (conciliagdo e SST), com as medidas “Simplex” e com a
avaliagdo pelos cidaddos, a SG determinou como relevantes, os seguintes objetivos operacionais, por ordem decrescente:

e Objetivo operacional 6 - Promover a valorizagdo e o bem-estar dos/as trabalhadores/as (pardmetro Qualidade)

e  Objetivo operacional 5 - Melhorar a satisfacdo dos stakeholders (parametro Qualidade)

e  Objetivo operacional 4 — Implementar o Sistema de Gestdo da Qualidade, do Risco e das Pessoas (parametro
Eficiéncia)

A soma das ponderagGes dos trés objetivos relevantes totaliza 66,5% da globalidade do QUAR.

Indicadores

Os indicadores que concretizam os objetivos operacionais da SG para 2021 foram definidos a partir das atividades a ser
desenvolvidas pelas Unidades Organicas, agregando os respetivos indicadores por tipologia, por forma a construir
indicadores de desempenho transversais e participados. Deste modo, dos 16 indicadores que constituem o QUAR, 6
partem da agregacdo do desempenho de varias unidades organicas.

Dos 16 indicadores definidos, 11 transitam do ano anterior, havendo um histérico associado a sua realizagdo.

Em 2021, ressalva-se a introdugdo de um novo objetivo operacional associado a implementagdo de um Sistema de Gestao
da Qualidade e das Pessoas, pretendendo-se assegurar a sua boa integragdo no seio da SG.

Comprometida com a qualidade de vida dos/as seus/suas trabalhadores/as, a SG refor¢a a importancia da valorizacdo e
do bem-estar dos/as seus/suas trabalhadores/as, assegurando o cumprimento das disposi¢cbes da proposta de Lei do
Orgcamento de Estado 2021 através da ponderagao dos indicadores relacionados com a satisfagdo dos stakeholders, com
o envolvimento e participa¢do dos/as trabalhadores/as, com a facilitacdo da conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e

profissional e com a realizagdo de iniciativas relacionadas com a sua saude e bem-estar.

As tabelas seguintes enquadram a defini¢do de cada indicador e as opgdes tomadas na definicdo das suas metas e valores
criticos.

Tabela 5 - Indicadores do objetivo operacional 1 - Garantir apoio técnico especializado e criagdo de conhecimento (parametro Eficacia)

Objetivo operacional 1 - Garantir apoio técnico especializado e criagdo de conhecimento | EFICACIA

Indicador 1 - N.2 de documentos produzidos e eventos realizados

Meta Tolerancia Valor critico Peso
475 100 730 40%

Método de calculo

11 Orientagdo técnica, 12 janeiro 2009.
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Soma do total de documentos, publicag¢@es, reunies e eventos elaborados/organizados pela SG de ambito cientifico e técnico.
Incluem-se neste conjunto: documentos, indicadores, mapas, relatérios, informagdes, oficios, pareceres, briefings, reunioes,

iniciativas e eventos.
Unidades organicas envolvidas Fontes de verificagdo
DAE, DEPE, DPCO, DGRH, GSI e GRPCD E-mails, informacgdo interna e SmartDocs
Justificagdo do valor de meta e valor critico
Este indicador é alimentado através do planeamento de cada Unidade Organica, e mantém-se do ano anterior.

O valor critico foi determinado reunindo as metas dos indicadores de documentos elaborados e eventos organizados do ano de
2018, correspondendo ao melhor cendrio possivel para o ano 2021.

Indicador 2: Taxa de resposta as solicitagées externas

Meta Tolerancia Valor critico Peso
85% 10% 100% 30%
Método de calculo

Média das metas definidas pelas unidades organicas nos seus indicadores de produtividade que estdo diretamente relacionadas
com as atividades de apoio técnico especializado e de criagdo de conhecimento derivadas da missdo da SG.

Unidades organicas envolvidas Fontes de verificagdo
DAE, DRI e SAJ-DC E-mails, informacgdo interna e SmartDocs
Justificagdo do valor de meta e valor critico

A meta deriva diretamente das metas definidas por cada unidade organica. O valor critico foi determinado como o melhor resultado
possivel — a capacidade de resposta a totalidade de solicitagdes existentes.

Indicador 3: Taxa de execugao do EEA Grants

Meta Tolerancia Valor critico Peso
85% 10% 100% 30%
Método de calculo
Média de execugdo dos objetivos definidos para o EEA Grants (Plano de Atividades)

Unidades organicas envolvidas Fontes de verificagdo
SPP Reportes do projeto
Justificagdo do valor de meta e valor critico

A meta determinada salvaguarda os possiveis condicionantes ao planeamento determinado, salvaguardo os ajustes que sao
habituais nestes projetos. O valor critico reflete o melhor resultado possivel — o cumprimento total do planeamento previsto.

Tabela 6 - Indicadores do objetivo operacional 2 - Assegurar a prestagdo centralizada de servigos comuns (parametro Eficacia)

Objetivo operacional 2 - Assegurar a prestacdo centralizada de servigos comuns | EFICACIA

Indicador 4: N.2 de documentos de acompanhamento dos instrumentos de politica orgamental

Meta Tolerancia Valor critico Peso
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750 120 950 50%
Método de calculo

Soma do total de documentos e instrumentos de gestdo orgamental que estdo previstos ser elaborados pela SG, conforme os
reportes das unidades organicas.

Unidades organicas envolvidas Fontes de verificagdo
DPCO, DGFO, DGRH Informacgao interna, e-mails, SmartDocs e GeRFip
Justificagdo do valor de meta e valor critico

A meta resulta diretamente do planeado por cada unidade organica que alimenta a mensuragdo deste indicador, que congrega
sobretudo atividades relacionadas com a atribui¢cdo da SG de prestagdo centralizada de servigos comuns, desighadamente na area
financeira.

Indicador 5: Taxa de execugdo das atividades associadas a prestagdo centralizada de servigos comuns

Meta Tolerancia Valor critico Peso
95% 5% 125% 50%
Método de célculo

Média da execugdo das metas definidas pelas Unidades Organicas nas atividades e indicadores relacionados com a prestagdo
centralizada de servigos comuns.

Unidades organicas envolvidas Fontes de verificagdo
DGFO, UMGP, UMC, DCP, SAJ-DC e DGRH Informagado interna, e-mails, SmartDocs
Justificagdo do valor de meta e valor critico

A meta de 95%, com um valor de tolerdncia de 5%, reflete um cumprimento exato do planeamento previsto. A taxa de 125% reflete
o melhor resultado possivel, num planeamento consistente e ajustado.

Tabela 7 - Indicadores do objetivo operacional 3 - Promover a eficiéncia operacional dos servigcos (parametro Eficiéncia)

Objetivo operacional 3 — Promover a eficiéncia operacional dos servigos | EFICIENCIA

Indicador 6: Grau de eficiéncia no cumprimento dos processos

Meta Tolerancia Valor critico Peso
80% 10% 125% 50%
Método de calculo
Média das metas dos indicadores de produtividade apresentados pelas Unidades Organicas.
Unidades organicas envolvidas Fontes de verificagdo
DRI, DGFO, UMGP, DAAQ, UMC, DCP e GSI Informagado interna, e-mails, SmartDocs
Justificagdo do valor de meta e valor critico

A meta reflete um cumprimento exato do planeamento previsto. A taxa de 125% reflete o melhor resultado possivel, num
planeamento consistente e ajustado.
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Indicador 7: Prazo médio para a execugao de tarefas (dias uteis)

Meta Tolerancia Valor critico Peso
9 3 4 50%
Método de calculo
Média das metas de prazos definidos pelas Unidades Organicas (dias Uteis).
Unidades organicas envolvidas Fontes de verificagdo
DAE, DAAQ, GRPCD Informagado interna, e-mails, SmartDocs
Justificagdo do valor de meta e valor critico

A meta deriva diretamente da média dos dias Uteis definidos para a execugdo de tarefas pelas UO que escolheram indicadores deste
tipo. O valor critico reflete um desempenho excecional.

Tabela 8 - Indicadores do objetivo operacional 4 — Implementar o Sistema de Gestdo da Qualidade, do Risco e das Pessoas (parametro
Eficiéncia)

Objetivo operacional 4 - Implementar o Sistema de Gest3o da Qualidade, do Risco e das Pessoas | EFICIENCIA

Indicador 8: Taxa de trabalhadores/as que apresentaram, reclamag6es, ndo conformidades e oportunidades de
melhoria

Meta Tolerdncia Valor critico Peso
20% 10% 100% 40%
Método de célculo

Numero de trabalhadores que apresentam reclamagdes, ndo conformidades e agdes de melhoria em 2021 sobre o n.2 total de
trabalhadores da SG x100

Fontes de verificagdo

Registos de reclamacgao, ndao conformidade e oportunidades de melhoria enviados e tabela de gestao das reclamagdes, ndo
conformidades e oportunidades de melhoria

Justificagdo do valor de meta e valor critico

A meta definida ajusta-se as expectativas de um primeiro ano de implementagao do sistema, em que os procedimentos estao ainda
a ser absorvidos pela organizagdo. O valor critico reflete a ambigdo de uma participagdo generalizada de todos os trabalhadores no
sistema.

Indicador 9: Taxa de oportunidades de melhoria implementadas e nao conformidades corrigidas com eficacia

Meta Tolerdncia Valor critico Peso
30% 10% 100% 30%
Método de célculo

(N.2 de oportunidades de melhoria implementadas com eficacia + N.2 de ndo conformidades corrigidas com eficacia)/Soma de
oportunidades de melhoria e de ndo conformidades apresentadas x 100

Fontes de verificagdo
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Registos de reclamagao, ndo conformidade e oportunidades de melhoria enviados e tabela de gestao das reclamagdes, ndo
conformidades e oportunidades de melhoria

Justificagdo do valor de meta e valor critico

A meta definida ajusta-se as expectativas de um primeiro ano de implementagao do sistema, em que os procedimentos estdo ainda
a ser absorvidos pela organizagdo. O valor critico reflete a ambigdo de que todas as oportunidades de melhoria e ndo
conformidades registadas resultem em melhorias efetivas.

Indicador 10: Percentagem de medidas preventivas e de deteg¢ao implementadas e reportadas

Meta Tolerancia Valor critico Peso
60% 15% 100% 30%
Método de calculo

Medidas de controlo preventivo e de dete¢do do Sistema de Gestao de Riscos reportadas e implementadas em 2021/N.2 total de
medidas de controlo preventivo e de detegdo previstas no Sistema de Gestdo de Riscos da SG x 100.

Fontes de verificagdo

Relatério de acompanhamento das atividades de controlo interno, Relatdrio de execugdo do Plano de Gestdo de Riscos e o Relatério
para a Revisdo pela Gestao

Justificagdo do valor de meta e valor critico

A meta foi definida a partir dos resultados obtidos em 2020, nas monitorizagdes realizadas. O valor critico corresponde ao melhor
resultado possivel.

Tabela 9 - Indicadores do objetivo operacional 5 - Melhorar a satisfagcdao dos stakeholders (parametro Qualidade)

Objetivo operacional 5- Melhorar a satisfacdo dos stakeholders | QUALIDADE

Indicador 11: Satisfacdo dos colaboradores

Meta Tolerdncia Valor critico Peso
3,8 0,5 5 50%
Método de célculo

Média dos resultados obtidos nas respostas aos inquéritos de satisfagdo dos/as colaboradores/as da SG, em que cada pardmetro é
avaliado de 1 a 5 (escala Likert de 5 niveis).

Fonte de verificagdo
Inquéritos de satisfagdo e correspondente relatério de analise dos resultados.
Justificagdo do valor de meta e valor critico

Os valores definidos seguem a tendéncia dos anos anteriores, mantendo-se a meta de 3,8 e os 5 valores como o melhor resultado
possivel.

Indicador 12: Satisfagdo das entidades externas

Meta Tolerancia Valor critico Peso
3,8 0,5 5 50%

Método de calculo
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Média dos resultados obtidos nas respostas aos inquéritos de satisfacao dos stakeholders da SG, em que cada parametro é avaliado
de 1 a5 (escala Likert de 5 niveis).

Fonte de verificagdo
Inquéritos de satisfagdo e correspondente relatério de analise dos resultados.
Justificagdo do valor de meta e valor critico

Os valores definidos seguem a tendéncia dos anos anteriores, mantendo-se a meta de 3,8 e os 5 valores como o melhor resultado
possivel.

Tabela 10 - Indicadores do objetivo operacional 6 - Promover a valorizacdo e o bem-estar dos/as trabalhadores/as (parametro
Qualidade)

Objetivo operacional 6 - Promover a valorizagdo e o bem-estar dos/as trabalhadores/as | QUALIDADE

Indicador 13: Cobertura da formagao profissional

Meta Tolerancia Valor critico Peso
85% 10% 100% 40%
Método de célculo
NUmero de colaboradores que frequentam pelo menos uma ac¢&o de formagdo/N.2 total de colaboradores/as da SG x100
Fonte de verificagao
Indicadores da Gestdao da Formagao e Relatério de Formagao
Justificagdo do valor de meta e valor critico

A meta repete a tendéncia do ano anterior, sendo o valor critico o melhor resultado possivel - todos os trabalhadores a frequentar
pelo menos uma agao de formagao.

Indicador 14: Taxa de participacdo em a¢des de formagio/sensibilizacdo para trabalhadores/as sobre saude e
seguranga no trabalho, direitos e solugées para a conciliagao
Meta Tolerancia Valor critico Peso
20% 10% 100% 20%
Método de calculo

NuUmero de colaboradores que frequentam pelo menos uma agdo de formagdo/sensibilizagdo sobre SST, direitos e solugbes para a
conciliagdo/N.2 total de colaboradores/as da SG x100

Unidades organicas envolvidas Fonte de verificagdo
DAAQ Indicadores da Gestdo da Formagdo e Relatdrio de Formagdo
Justificagdo do valor de meta e valor critico

A meta corresponde a uma expectativa adequada, consoante o histérico verificado em anos anteriores. O valor critico reflete a
participagdo de todos os/as trabalhadores/as nestas agdes.

Indicador 15: Taxa de resposta dos trabalhadores/as ao inquérito de satisfacdo

Meta Tolerdncia Valor critico Peso
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20% 10% 100% 20%
Fonte de verificagdo
Inquéritos de satisfagcdo e correspondente relatério de analise dos resultados.
Justificagdo do valor de meta e valor critico

A meta reflete o resultado obtido no ano anterior (2019), e o valor critico apresenta o melhor resultado possivel.

Indicador 16: Percentagem de trabalhadores em teletrabalho com equipamentos facultados pelo servigo

Meta Tolerancia Valor critico Peso
70% 10% 100% 20%
Unidades organicas envolvidas Fonte de verificagdo
GSI Inventdrio

Justificagdo do valor de meta e valor critico

A meta ajusta-se as expectativas para o ano de 2021, e o valor critico apresenta o melhor resultado possivel.



MATRIZES DE ALINHAMENTO

Objetivos estratégicos e operacionais

Tabela 11 - Alinhamento entre os objetivos estratégicos e os objetivos operacionais da SG

OE 4 | valorizar as

OE 1 | Ser uma referéncia OE 2 | Melhorar a OE 3 | Promover a s

' ) ) . A competéncias internas

de conhecimento qualidade dos servigos melhoria continua dos )

L . . . " através do

especializado nas areas de prestados e a satisfagdo sistemas de gestdo e dos .

y : desenvolvimento do
atuagdo da SG das partes interessadas processos da SG .

potencial humano

00 1 | Garantir apoio técnico

especializado e criagdo de
conhecimento

00 2 | Assegurar a prestagdo
centralizada de servigos comuns

00 3 | Promover a eficiéncia
operacional dos servigos

00 4 | Implementar o Sistema de
Gestdo da Qualidade, do Risco e das
Pessoas

00 5 | | Melhorar a satisfacdo dos
stakeholders

00 6 | Promover a valorizagdo e o
bem-estar dos/as trabalhadores/as
da SG

Objetivos estratégicos e Unidades organicas

Tabela 12 - Contributo das unidades organicas para o desenvolvimento dos objetivos operacionais

Unidades organicas

OE 1 | Ser uma referéncia de

conhecimento especializado nas | ] | | | | |

areas de atuagdo da SG

OE 2 | Melhorar a qualidade dos
servigos prestados e a satisfagio das M | | | | | |
partes interessadas

OE 3 | Promover a melhoria
continua dos sistemas de gestdo e ™M | | v v |
dos processos da SG

OE 4 | Valorizar as competéncias
internas através do desenvolvimento ™M | | v v
do potencial humano
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RECURSOS HUMANGOGS

O Mapa de Pessoal da SG previsto para 2021, é em muito semelhante ao do ano transato, quer no nimero total de postos
de trabalho, quer na distribuicdo por categoria profissional, estando previstos no Mapa de Pessoal 136 postos de trabalho.
A 31 de agosto de 2020, os numeros de postos de trabalho ndo se encontravam totalmente preenchidos, registando-se
114 trabalhadores efetivos.

136 136
129 129
116
110
114 117 114
o1 105
89 91
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Previstos Efetivos

Grafico 1 - Evolugdo do nimero de trabalhadores na SG entre 2015 e 2021 (previstos e efetivos)

A SG prevé que a maioria dos seus trabalhadores possuam habilitacGes superiores, representando um total de 73%, entre
0s quais 16% no cargo de dirigentes, 53% técnicos superiores e 5% especialistas de informatica.

TOTAL 136
Assistente Operacional 3
Assistente Técnico 24

Coordenador Técnico 5

Técnico de Informatica 4
Especialista de Informatica 7

Técnico Superior 72
Dirigentes Intermédios 22 grau 13

Dirigentes Intermédios 12 grau 6

Dirigentes Superiores 2

Grafico 2 - Lugares previstos no Mapa de Pessoal da SG para 2021

Neste seguimento, os Recursos Humanos no QUAR foram preenchidos tendo por base o Mapa de Pessoal para 2021,
totalizando 1576 pontos planeados.
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Tabela 13 - Pontos planeados QUAR 2021

Cargo/carreira Pontuagao RH previstos Pontos planeados

- — . 40
Dirigentes - Dire¢ao Superior 20 2

Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de

. 16 19 304
equipa
Técnico Superior (inclui Especialistas de
- 12 79 948
Informatica)
Coordenador Técnico 9 > 45
Assistente Técnico (inclui Técnicos de
- 8 28 224
Informatica)
1
Assistente Operacional > 3 3
TOTAL 136 1576

Da analise do grafico 3 é possivel constatar que da distribuicdo do efetivo por unidade organica, a maior parte dos efetivos

estdo agregados em duas dire¢des de servicos — Administragao Financeira e Patrimonial e Recursos Humanos - devido a

valéncia da prestagao destes servigos a outras entidades do MAAC.

Simultaneamente, é ainda possivel verificar que a diregao de servigos da Administragdao Financeira e Patrimonial apresenta

o maior desvio entre trabalhadores/as efetivos/as e lugares previstos no Mapa de Pessoal de 2021.

GSG SPP SRI SAFP SRH SAJ UMC GSI  GRPCD OQutros
Existentes a 31/8 7 14 11 22 22 9 11 6 9 7
Mapa de Pessoal 2021 7 17 14 29 23 9 12 9 13 3

Outros: Fundo Ambiental, CNA, CNADS

Grafico 3 - Evolugdo do niumero de trabalhadores na SG (previstos e efetivos) por Unidade Organica
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RECURSOS FINANCEIROS

O orgamento proposto pela Secretaria-Geral para integrar o Orgamento de Estado 2021 apresenta uma despesa total de
cerca de 17,5 milhGes de euros. Este valor reflete ndo sé as despesas referentes a SG (Orgamento de Funcionamento),
mas também o orgamento do Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR), que esta
inscrito no Orgamento de Investimento, o orgamento referente a dois projetos financiados — o EEA Grants e o SAMA? e
ainda os valores provenientes de financiamento comunitédrio no orgamento de funcionamento da SG (Outros Valores).

No caso do orgamento de investimento, cabera referir que os gastos com o projeto SAMA (Sistema de Gestdo,
Interoperabilidade, Racionalizagdo e Otimizagdo de Recursos) serdo pagos apenas com fontes de financiamento
comunitdrias (FEDER). No caso do POSEUR e do EEA Grants, o financiamento das despesas é repartido entre Receitas
Gerais e o Fundo de Coesdo (POSEUR) e outras fontes (EEA Grants).

A componente comunitaria do Orgamento de Funcionamento da SG refere-se as despesas previstas no ambito de um
outro projeto SAMA (Sistema Integrado de Controlo e Gest3o dos Servicos)*3, financiadas pelo Fundo Social Europeu, e as
despesas no Ambito da candidatura da SG ao Programa de Eficiéncia Energética na Administracdo Central do Estado'4,

financiadas pelo Fundo de Coeséao.

Tabela 14 - Orgamento planeado da SG para 2021 (em euros)

Orgamento proposto

Orgcamento de Funcionamento (OF) 6 500 000 €
Despesas c/Pessoal 4505533 €
Aquisi¢Oes de Bens e Servigos 1381597 €
Transferéncias correntes 320000 €
Outras despesas correntes 46 000 €
Aquisicdo de Bens de Capital 246 870 €
Orgcamento de Investimento (Ol) 10 659 285 €
POSEUR 6293210€
Operador de Programa EEA Grants 4000001 €
SAMA - FF Comunitéria 366 074 €
Outros valores (OV) — Comp. Comunitaria OF 386 475 €
Total (OF+0I+0V) 17 545 760 €

12 Sistema de Apoio a Modernizagcdo e Capacitagdo da Administragdo Publica — Portugal 2020 (POCI-02-0550-FEDER-035432).
13 Operagdo POCI 05-5762-FSE-000025.
14 POSEUR-01-1203-FC000051.
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Outras Despesas
Correntes Aquisi¢do de Bens
1% de Capital
Transferéncias 4%
Correntes
5%

Aquisi¢do de Bens
e Servigos
21%

Despesas com
Pessoal
69%

Gréfico 4 - Distribuicdo do Orgamento de Funcionamento da SG para 2020 por rubricas

Analisando a distribuicdo das despesas no Orgamento de Funcionamento, verifica-se que sdo as Despesas com Pessoal
gue concentram a maior percentagem de despesa, como acontece habitualmente. A verba para a aquisicao de bens e
servicos tem uma maior representatividade face a anos anteriores.

Analisando os valores dos orgamentos de funcionamento da SG desde 2015, verifica-se que ndo tém sofrido variagGes
significativas. O valor previsto para 2021 é o mais alto dos ultimos anos, variando consideravelmente face ao valor previsto
em 2020, relembrando que estes valores cumprem as orientagGes superiores relativas aos plafonds disponiveis para cada
organismo.

£6 309 894,00 €6 500 000,00
’ €6 200000,00 €6222184,0

€5984 114,00
€5 810 000,00

€4 798 188,00

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Grafico 5 — Orgamento de Funcionamento (valores de 2015 a 2021)
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ATIVIDADES

O planeamento das atividades é definido por cada Unidade Organica, de acordo com as atribui¢des regulares da SG e com
as prioridades definidas pela tutela. Neste seguimento, o Plano de Atividades da SG para 2021 apresenta 51 objetivos e
reune 85 atividades, cujo desempenho serd medido através de 108 indicadores de desempenho.

Em 2021 estd também prevista a continuidade dos projetos financiados no ambito do SAMA, que envolverdo
transversalmente toda a equipa da SG na melhoria dos seus métodos e condi¢des de trabalho, conforme seguidamente
apresentado.

“Ambiente +” - Sistema Integrado de Gestao, Interoperabilidade, Racionalizacdo e Otimizagdo
de Recursos

O projeto “Ambiente +” (Modernizac¢do), decorrente da candidatura da Secretaria-Geral ao segundo aviso do Sistema de
Apoio a Modernizac¢do e Capacitacdo da Administracdo Publica (Aviso 02/SAMA2020/2016)*°, em co-promogdo com a
DGT, tem vindo a ser desenvolvido desde 2017 com vista a desmaterializacdo de processos, a diminui¢cdo dos custos de
operagdo e contexto, a maior celeridade no desenrolar dos procedimentos internos e a interoperabilidade com outros
organismos.

Este projeto permitiu a SG implementar um sistema de gestdo documental, em interoperabilidade com outros
organismos; desenvolver um portal de servicos — “Ambiente+” — que entrard brevemente em funcionamento, e que
permitiu a transformacdo digital de diferentes procedimentos internos, com ganhos significativos de eficiéncia dos
processos; e ainda reforgar a infraestrutura tecnolégica da SG, para permitir corresponder aos padrdes de exigéncia
esperados.

Em 2021, o projeto chegara ao seu término, estando apenas por executar cerca de 25% do financiamento previsto, em
atividades relacionadas com o reforgo do sistema de gestdao documental e do portal de servigos “Ambiente +”.

“Ambiente +” - Sistema Integrado de Controlo e Gestao dos Servigos da Secretaria-Geral do
Ministério do Ambiente

O projeto “Ambiente +” (Capacitacdo), decorrente da candidatura da Secretaria-Geral ao terceiro aviso do Sistema de
Apoio a Modernizagdo e Capacitacdo da Administracdo Publica (Aviso 03/SAMA2020/2016)'® compreende um sistema
integrado de controlo e gestdo dos servigcos, mediante a implementacdo das seguintes ferramentas basilares:

=  Sistema de controlo interno

=  Plano de prevencao de riscos de corrupcao e infragdes conexas
= Sistema de gestdao da Qualidade e Pessoas

= Sistema de indicadores de gestao

Estas ferramentas, que tém vindo a ser desenvolvidas desde 2018, pretendem melhorar o desempenho organizacional e
a qualidade dos servicos prestados pela SG, promovendo a eficiéncia e a maior organizacdo dos seus processos de
trabalho, sendo crucial o envolvimento de todos/as os/as trabalhadores/as neste processo.

O financiamento permitiu a SG desenvolver um sistema de controlo interno, que devera agora ser continuamente
robustecido; e implementar a monitorizagdo dos seus riscos, cumprindo as determinagdes do Conselho para a Prevencao
da Corrupgdo ao divulgar publicamente os seus resultados. Em 2020, foram desenvolvidos trabalhos com vista a

15 Operagdo POCI-02-0550-FEDER-035432
16 Operagdo POCI 05-5762-FSE-000025
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implementacdo do sistema de gestdo da Qualidade e das Pessoas. Apds o levantamento e mapeamento dos processos
internos, e a respetiva implementagao e operacionalizagdo, procurar-se-a obter a certificagdo, em 2021, pelas normas NP
EN 1SO:9001 e a NP:4427.

Em 2021, ano de término de projeto, desenvolver-se-a ainda uma plataforma de apoio a gestdo de Recursos Humanos e
do processo de Avaliagdo do Desempenho (SIADAP 3) e implementar-se-a melhorias no sistema de gestdo documental
com vista a extragdo de indicadores de gestdo que permitam aferir dados sobre o desempenho dos processos.
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Servigos de Prospetiva e Planeamento

O foco estratégico dos Servigos de Prospetiva e Planeamento (SPP) é contribuir para a agdo do Ministério na defini¢cdo dos
objetivos, estratégia e formulagdo de politicas, um dos eixos estruturais da Secretaria-Geral (SG). Integra duas unidades
organicas claramente complementares: a Divisdo de Estratégia, Planeamento e Estatistica (DEPE) e a Divisdo de
Programacao e Coordenagao Orcamental (DPCO). Constituem os servigos da SG que apoiam a formulagdo de estratégias,
definicdo de objetivos e politicas, em articulagdio permanente e partilha de informagdo e conhecimento com os
Organismos e Servicos do Ministério. Neste sentido, resumidamente:(i) promovem o acompanhamento das tendéncias
de evolugdo politica, econdmica, social, tecnoldgica e da ocupacgdo do territdrio;(ii) procedem ao desenvolvimento de
metodologias de prospetiva, de avaliagdo e simulagdo de efeitos macroeconémicos das politicas; (iii) analisam de uma
forma integrada e monitorizam as politicas e as medidas em curso e (iv) atuam como entidade coordenadora do Programa
Orgamental do Ministério do Ambiente e da Agdo Climatica (MAAC).

No que concerne ao ano de 2021, nas prioridades estratégicas inclui-se, para além das descritas na DEPE e na DPCO, a
implementagdo do Programa Ambiente, Alteragdes Climdticas e Economia de Baixo Carbono - 'Programa Ambiente'
suportado pelo Mecanismo Financeiro do Espago Econdmico Europeu - EEA Grants; Financiamento Sustentavel em féruns
internacionais, quer na Comissdo Europeia, quer nas Nagdes Unidas (Programa Ambiente); como assegurar a
representacdo institucional em Organizagdes Multilaterais, designadamente, a OCDE; a Associagdo Internacional de Input-
Output e na interagdo com Organizagdes Norueguesas como a Norwegian Directorate for Civil Protection and Emergency
Planning (DSB) e o Innovation Norway (IN). Saliente-se ainda a co-orientagdo de teses de doutoramento, mestrado e
trabalhos de fim de curso de diversas universidades nacionais como o ISCTE, Universidade Nova de Lisboa, Universidade

Catodlica e internacionais como a Universidade Livre de Bruxelas.

A DEPE procura adequar as atividades as prioridades estratégicas do MAAC nomeadamente na promog¢do da
sustentabilidade ambiental, no papel das politicas publicas ambientais e na transicdo energética. Nesse contexto,
desenvolve ferramentas de avaliagdo e andlise, acompanhando as dinamicas nacionais e internacionais mais relevantes
para apoiar a decisdo estratégica.

De realcar que um dos objetivos para o ano de 2021 da DPCO continuara a ser o de agilizar e facilitar as relagdes com os
diversos organismos do Ministério do Ambiente devendo ser esta Secretaria-Geral um ponto de apoio nas diversas
componentes orgamentais.

Relativamente a implementac¢do do Programa Ambiente, Alteragdes Climaticas e Economia de Baixo Carbono. Durante o
ano de 2021, nas prioridades estratégicas inclui-se a Gestdo e a execuc¢do deste Programa. Apds a aprovacgao e assinatura
do Programme Agreement em 2019, o ano de 2020 foi um ano dedicado ao langcamento dos avisos, sele¢do e aprovagao
dos projetos a financiar. O ano de 2021 é o primeiro ano de execuc¢do dos projetos, em cerca de 50 a 55 projetos, o que
exige um acompanhamento préoximo e rigoroso da sua implementacdo. Paralelamente, proceder-se-a, da forma possivel
em contexto de pandemia e de estrito cumprimento das regras de saude publica, ao reforco da cooperacdo bilateral com
os paises doadores, nomeadamente Noruega e Islandia, desenvolvendo ag¢Ges conjuntas, inclusivamente, com o Programa
Crescimento Azul, de modo a despoletar sinergias entre os dois programas e potenciar as relagdes bilaterais.

Saliente-se que continuara a existir um esforco na melhoria de procedimentos internos, assim como na eficiéncia de
recursos quer humanos quer financeiros, bem como a agilizagdo e facilitagdo das relagdes com os diversos organismos do
MAAC devendo ser esta SG um ponto de gestdo nas diversas componentes.
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Objetivos da Dire¢ao de Servicos de Prospetiva e Planeamento

Garantir o bom funcionamento das unidades organicas que integram a DSPP (DEPE e DPCO) assegurando que

01 DsPP contribuem positivamente para o cumprimento dos objetivos operacionais e estratégicos da Secretaria Geral
Contribuir para a participagdo e o relacionamento externo da Secretaria Geral, em foras técnicos e com os demais

02 DSPP . i . ~ L
Organismos publicos nos dominios de atuagdo do Ministério

03 DSPP Garantir a coordenacgdo operacional do Programa Ambiente, Alteragdes Climaticas e Economia Baixo Carbono do
Mecanismo Financeiro Espago Econdmico Europeu EEA Grants 2014-2021

04 DSPP Acompanhamento da implementagdo de politicas relevantes no ambito do Ministério, nomeadamente, em matéria de

Financiamento Sustentavel, entre outras, para as quais for designada.

Objetivos do EEA Grants — Programa Ambiente, Alteragdes Climaticas e Economia de Baixo Carbono Alinhamento com.objetwos da diregdo
de servigos | SPP
. o1 02 03 o4
Objetivo DSPP  DSPP  DSPP  DSPP
Garantir a elaboragdo e o envio dos reportes financeiros a Entidade X X
01 SPP Certificadora do Programa (Agéncia Desenvolvimento & Coesdo) e a Unidade
Nacional de Gestdo e FMO (secretariado técnico dos EEA Grants)
. o , . , X X
02 SPP Comunicar os resultados atingidos pelo 'Programa Ambiente
. . ~ . x x
03 SPP Monitorizar e acompanhar a execug¢do dos projetos aprovados

Alinhamento com objetivos da dire¢do

Objetivos da Divisdo de Estratégia, Planeamento e Estatistica .
de servigos | SPP

Obietivo o1 02 03 o4
) DSPP  DSPP  DSPP  DSPP

Desenvolver metodologias de prospetiva, cenarizagdo e avaliacdo de

01 DEPE impactos, e respetivas aplicacbes X X X
Acompanhamento da implementagdo de politicas relevantes no ambito de

02 DEPE atuacdo do Ministério X X X
Reforgar e divulgar conhecimento nas areas de atuagdo do Ministério,

03 DEPE contribuindo para a projec¢do interna e internacional X X X

Alinhamento com objetivos da diregdo

- Divis3 p - - I
Objetivos da Divisdo de Programacdo e Coordenag¢do Orgamenta de servicos | SPP

Obietivo o1 02 o3 o4
) DSPP DSPP DSPP DSPP
01 DPCO Apoio na tomada de decisdao em politicas orgamentais X
02 DPCO Coordenar o programa orgamental do MAAC e acompanhar a sua execugao X X X
03 DPCO Apoio nos processos de contragao plurianual X X
Cumprimento dos requisitos legais enquanto entidade coordenadora do
04 DPCO  programa Orcamental X
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EEA GRANTS — PROGRAMA AMBIENTE, ALTERAGOES CLIMATICAS E ECONOMIA DE BAIXO CARBONO

Objetivo

Garantir a elaboragdo e o envio dos
reportes financeiros a Entidade
Certificadora do Programa (Agéncia

1L | SPP Desenvolvimento & Coesdo) e a
Unidade Nacional de Gestdo e FMO
(secretariado técnico dos EEA Grants)
Comunicar os resultados atingidos pelo

SPP |, . ,
Programa Ambiente
Spp Monitorizar e acompanhar a execu¢ao

dos projetos aprovados

Atividades

ASPP 1: Implementagdo do Programa:
Produzir analises, relatérios e pontos de

situagdo no ambito da execugdo do Programa

ASSP 2: Implementagao do Programa:

elaboragdo de noticias; divulgagdo nas redes

sociais e outros meios de comunicagao

ASPP 3: Implementagdo do Programa:
monitorizagdo da execugdo dos projetos

Indicador

ISPP1: Niumero de Documentos Elaborados

ISPP2: NUmero de reunides

ISPP3: Noticias publicadas

ISPPA4: Visualizagoes

ISPP5: Pontos de situagdo a Tutela
ISPP6: Participagao em reunides

ISPP7: Relatdrios trimestrais analisados

ISPP8: VerificagGes no Local

SPP9: Participagdo em eventos de
apresentagdo de resultados dos Projetos

Férmula de
calculo/ recolha

> N2 de Relatérios
Produzidos

> Numero de
Reunides

> N2 de Noticias
Publicadas

> Visualizagdes

> N2 de Pontos de
SituagBes

> N2 de Reunides

> N2 de Pareceres
Produzidos
> N2 de Visitas

> N2 de
Participagdes

20%

80%

30%

10%

30%

30%

30%

40%

30%

Fontes de
verificagdo

4
Relatérios e
E-mails
2
20
100
Redes Sociais
4
3
180
40 Relatéri.os e
E-mails
5



DIVISAO DE ESTRATEGIA, PLANEAMENTO E ESTATISTICA

Férmula de Fontes de

Objetivo Atividades Indicador

calculo/ recolha verificagdo

ADEPE 1: Acompanhar os processos hacionais
e internacionais no ambito das estratégias,

iniciativas e planos de caracter global, através | IDEPE1: N2 de Documentos Produzidos contagem 20% 4 e-mail
da elaboragdo de notas e documentos de
trabalho
Desenvolver metodologias de ADEPE 2: Desenvolver trabalhos de apoio a
(Ll DEPE prospetiva, cenarizagao e avaliagdo de | definigdo de politicas, nomeadamente através
impactos, e respetivas aplicacdes da elaboragdo de cenarios e da avaliagdo de

impactos dos efeitos (macroecondmicos,

- . . e IDEPE2: N2 de Documentos Produzidos contagem 80% 3 e-mail
fiscais e ambientais) das politicas e choques
exogenos nas areas de atuagdo do Ministério;
aperfeicoar e atualizar os instrumentos
utilizados na avaliagdo e na cenarizagdo.
4-
ADEPE 3: Participar e acompanhar a reunides

IDEPE3: N2 de reunides e documentos

implementacdo Internacional e Nacional do eI contagem 80% 4- e-mail
Acompanhamento da implementacgo | nanciamento Sustentdvel doctumen
0s

DEPE de politicas relevantes no ambito de

N . ADEPE 4: Acompanhar a implementagao de
atuacao do Ministério

outras politicas relevantes no ambito de
atuagdo do Ministério, com reflexo nos IDEPE4: N de Documentos Produzidos contagem 20% 2 e-mail
compromissos assumidos ou a assumir a nivel
nacional e internacional

ADEPES: Acompanhar, atualizar, analisar e
desenvolver quadro de indicadores

. , IDEPES: N2 indicadores atualizados contagem 30% 25 e-mail
estatisticos relevantes para as areas de
atuagdo do Ministério
Reforgar e divulgar conhecimento nas | ADEPEG6: Divulgacio externa das atividades e
DEPE areas de atuagdo do Ministério, politicas publicas desenvolvidas nas areas de | IDEPE6: N2 de divulgacBes externas contagem 40% 18 e-mail
contribuindo para a projegdo interna | influéncia do Ministério
e internacional ADEPE7: Conceber, preparar e realizar

seminarios, workshops e reunides de trabalho
e/ ou participar em eventos (com
apresentagdo de comunicagdes) no dmbito
das competéncias da DEPE

IDEPE7: N2 de eventos realizados e de

T contagem 30% 4 e-mail
comunicagles apresentadas
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DIVISAO DE PROGRAMAGAO E COORDENAGAO ORGAMENTAL

DPCO

H DPCO

DPCO

30

Objetivo

Apoio na tomada de decisdo em
politicas orgamentais

Coordenar o programa or¢amental
do MAAC e acompanhar a sua
execugao

Apoio nos processos de contragao
plurianual

Cumprimento dos requisitos legais
enquanto entidade coordenadora
do Programa Orgamental

Atividades

ADPCO 1: Desenvolver propostas de apoio a
definicdo da gestao de politicas orgamentais,
potenciando o envolvimento dos restantes
organismos do Ministério

ADPCO 2: Produzir analises, relatérios e
pareceres no ambito da execugdo do PO
Ambiente

ADPCO 3: Produzir documentos de analise e
apoio a celebragdo de contratos plurianuais
de diversos organismos

ADPCO 4: Elaborar o contributo do Ministério
para a Conta Geral do Estado e o Relatério do
(PO16)

Indicador

IDPCO 1: N2 de propostas

IDPCO 2: Nimero de
relatérios/Informagdo/Oficios produzidos

IDPCO 3: Numero de relatdrios emitidos

IDPCO 4: N.2 Processos

IDPCO 5: Prazo

IDPCO 6: N.2 de relatérios
(1 semestral; 1 anual)

Férmula de

célculo/recolha

Monitorizagdo de
Processos

Monitorizagdo de
Processos

Monitorizagdo de
Processos

Monitorizagdo de
Processos

100%

80%

20%

100%

50%

50%

12

160

12

80

Prazo
definido
MF

Fontes de

verificacao

Informacgdes.
Emails

Informacgdes,
relatorios,
oficios

Informacgdes,
anexos,
Portaria de
extensdo de
encargos

relatoérios,
emails



Servicos de RelagGes Internacionais

Em 2021, os Servigos de RelagBes Internacionais (SRI) procurardo dar resposta as necessidades decorrentes da agenda
internacional nas dreas de competéncia do Ministério do Ambiente e da Agdo Climatica (MAAC), procurando melhorar o
seu desempenho e criar valor-acrescentado no desempenho das fung¢Ges que lhe estdo cometidas, enquanto
departamento responsavel relagdes internacionais do Ministério. Os SRI desenvolverdo a sua atividade em estreita
articulagdo com os Gabinetes, com os organismos tutelados pelo MAAC, com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros e
com os restantes Ministérios setoriais em fungdo das matérias.

No ambito das atribuicdes e competéncias do MAAC e das fungbes dos SRI, destacam-se as seguintes prioridades para
2021:

a) Preparar as reunides do Conselho de Ministros da UE;

b) Coordenar a acdo e apoiar o acompanhamento e a participagdo dos organismos tutelados pelo MAAC nas
negociacGes internacionais (UE; Bilaterais; Multilaterais);

c) Contribuir para a preparacdo, coordenacdo e exercicio da Presidéncia Portuguesa do Conselho da UE no 1.2
semestre de 2021, nas matérias da tutela do MAAC;

d) Assegurar o cumprimento das obriga¢Ges financeiras decorrentes dos instrumentos de Direito Internacional;

e) Desencadear mecanismos de assinatura e ratificacdo de ConvencgGes e Acordos Internacionais e elaborar e
promover a assinatura de Memorandos de Entendimento;

f) Fomentar, coordenar e acompanhar a cooperagdo para o desenvolvimento.

Objetivos da Direcao de Servicos de Relagoes Internacionais

Apoiar a agdo dos membros do Governo no acompanhamento dos assuntos e na participagdo em atividades de cariz

O1DSRI . .
internacional

02 DSRI Promover a atuagdo articulada dos organismos do MAAC no dominio internacional

03 DSRI  Acompanhar o desenvolvimento das politicas a nivel europeu e multilateral nas dreas de tutela do MAAC

04 DSRI Coordenar a Politica de cooperagdo para o desenvolvimento

Objetivos da Divisdo de Assuntos Europeus Alinhamento com pbjetlvos da diregdo
de servigos | SRI
. o1 02 03 o4
Objetivo DSRI DSRI DSRI DSRI
Apoiar os membros do Governo e os organismos em todos 0s assuntos
01 DAE relativos ao acompanhamento e participagdo do MAAC decorrente da o o X
condigdo de Estado-membro da Unido Europeia
Coordenar a preparagao e a participagdao nos Conselhos de Ministros e
02 DAE (eynides informais de Ministros da Unido Europeia X X X
Promover o acompanhamento, a participagdo e a intervengao do Ministério
03 DAE ;5instancias da UE, ao nivel técnico x X
Representar o Ministério nas reunides da Comissao Interministerial para os
04 DAE  Assuntos Europeus do MNE X X X




Objetivos da Divisdo de Relagdes Internacionais

Alinhamento com objetivos da dire¢do

de servigos | SRI

01

02

03

04
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DRI

DRI

DRI

DRI

Objetivo
Apoiar os membros do Governo e os organismos em todos os assuntos
relativos ao acompanhamento e participagdo do MAAC nos fora multilaterais,
designadamente, Nagdes Unidas, OCDE e outras organizagdes internacionais

Promover o acompanhamento, a participa¢do e a intervengdo do Ministério

nas instancias multilaterais a nivel técnico

Coordenar e apoiar a agdo do Ministério no que respeita a cooperagdo para o
desenvolvimento

Representar o Ministério nas reunides da Comissdo Interministerial de
Politica Externa (CIPE) do MNE

o1
DSRI

02
DSRI

03
DSRI

04
DSRI




DIVISAO DE ASSUNTOS EUROPEUS

DAE

DAE

DAE

DAE

Objetivo

Apoiar os membros do Governo e os
organismos em todos os assuntos
relativos ao acompanhamento e
participagdo do MAAC decorrente da
condicdo de Estado-membro da Unido
Europeia

Coordenar a preparagdo e a
participagdo nos Conselhos de
Ministros e reunides informais de
Ministros da Unidao Europeia

Promover o acompanhamento, a
participagdo e a intervencgdo do
Ministério nas instancias da UE, ao
nivel técnico

Representar o Ministério nas reunides
da Comissao Interministerial para os
Assuntos Europeus do MNE

Atividades

ADAE 1: Assegurar a distribui¢do de informacgdo
relevante pelos Gabinetes do Governo e

organismos do MAAC

ADAE 2: Assegurar a coordenagdo e exercicio da
Presidéncia Portuguesa do Conselho da UE, nas
matérias da tutela do MAAC

ADAE 3: Realizagdo de briefings as Embaixadas
dos EM da EU por ocasido das reunides do

Conselho

ADAE 4: Preparagao das reunides do Conselho de

Ministros da UE, através da elaboragao de pastas

de apoio a participagdo dos membros do Governo
ADAE 5: Promover a preparagao e distribuicdo de
posicGes para processos negociais nas areas de

competéncia do MAAC

ADAE 6: Elaboragdo de relatdrios de participagao
em reunides no estrangeiro

ADAE 7: Assegurar a representacao da SG nas
reunides da CIAE cuja participagdo lhe seja

solicitada

Indicador

IDAE 1: % Relatérios
encaminhados

IDAE 2: % de respostas a
pedidos dos Gabinetes /
MNE / Organismos

IDAE 3: N.2 de briefings
realizados

IDAE 4: % de pastas
entregues

IDAE 5: % de posicdes
remetidas ao MNE

IDAE 6: Prazo médio de
entrega dos relatérios
(dias uteis)

IDAE 7: % de participagdo
nas reunioes em que foi
solicitada presenca

Férmula de calculo/

recolha

N.2 relatérios
encaminhados / N.2
relatérios recebidos

N.2 respostas / n.2
pedidos

contabilizagdo de
briefings realizados

pastas entregues /
reunides do Conselho
realizadas

posicGes enviadas ao
MNE / solicitagdes MNE

média do n.2 de dias
para entrega dos
relatérios contados a
partir do 12 dia util
seguinte a chegada a
Portugal

reunides participadas /
reunides em que foi
solicitada presenca

50%

50%

20%

80%

60%

40%

100%

85%

85%

85%

90%

85%

Fontes de
verificagdo

Mails
recebidos/enviado
s caixa SRI

Mails
recebidos/enviado
s caixa SRI

Convocatdrias e
briefings através
mail SRI

mails enviados aos
Gabinetes com as
pastas digitais

mails enviados ao
MNE/REPER

Smatdocs e/ou
mails

E-mail com
pedido/confirmaga
o participagdo



DIVISAO DE RELAGOES INTERNACIONAIS

DRI

DRI

DRI

DRI

34

Objetivo

Apoiar os membros do Governo e
0s organismos em todos os
assuntos relativos ao
acompanhamento e participacdo
do MAAC nos fora multilaterais,
designadamente, Nagdes Unidas,
OCDE e outras organizagdes
internacionais

Promover o acompanhamento, a
participagdo e a intervengao do
Ministério nas instancias
multilaterais a nivel técnico

Coordenar e apoiar a agdo do
Ministério no que respeita a
cooperagdo para o
desenvolvimento

Representar o Ministério nas
reunides da Comissao
Interministerial de Politica Externa
(CIPE) do MINE

Atividades

ADRI 1: Assegurar a distribui¢do de informacgdo
relevante pelos Gabinetes do Governo e organismos
do MAAC

ADRI 2: Promover a celebragdo de
Protocolos/Memorandos

ADRI 3: Preparagdo das Cimeiras, Reunides
bilaterais e multilaterais nas areas de competéncia
do MAAC através de notas de intervengdo e notas
de enquadramento.

ADRI 4: Participacdo nas Reunides Interministeriais
e preparagao dos contributos do MAAC

ADRI 5: Preparagdo do processo de financiamento
de Projetos de Cooperagdo

ADRI 6: Reporte ao Instituto Camdes

ADRI 7: Apoio a verificagdo técnica da execugdo dos
projetos de cooperagao internacional financiados
pelo Fundo Ambiental

ADRI 8: Assegurar a representacdo da SG nas
reunides da CIPE cuja participacdo lhe seja
solicitada

Indicador

IDRI 1: % Relatérios encaminhados

IDRI 2: % Protocolos/Memorandos
preparados

IDRI 3: % Reunides bilaterais e
multilaterais preparadas

IDRI 4: % de participagdo nas
reunides em que foi solicitada
presenca

IDRI 5: % Processos Preparados

IDRI 6: Data da Resposta

IDRI 7: % pareceres emitidos em
15 dias uteis

IDRI 8: % de participagdo nas
reunides em que foi solicitada
presenca

Férmula de

célculo/ recolha

N.2 relatérios
encaminhados / N.2
relatdrios recebidos

N.2 de Protocolos e
Memorandos
preparados / n.2 de
pedidos de
celebragdo de
Protocolos e
Memorandos

Pastas entregues /
pedidos de
preparagdo de
reunides

Reunides
participadas /
reunides em que foi
solicitada presenca
N.2 Processos
Preparados / N.2
pedidos recebidos

Data de envio
resposta

N.2 pareceres
emitidos em 15 dias /
nQ relatérios
recebidos

Reunides
participadas /
reunides em que foi
solicitada presenca

50%

50%

60%

40%

50%

25%

25%

100%

85%

85%

85%

85%

85%

data
Icamdes

85%

85%

Fontes de

verificagao

Mails
recebidos/enviado
s caixa SRI

Mails
recebidos/enviado
s caixa SRI

Mails
recebidos/enviado
s caixa SRI

E-mail com
pedido/confirmaga
o participagdo

E-mail com pedido/
email resposta

E-mail com pedido/

email resposta

Smartdocs /E-mail

E-mail com
pedido/confirmaga
o participagao



Servicos de Administragdo Financeira e Patrimonial

A Diregdo de Servigos de Administragdao Financeira e Patrimonial coordena duas divisdes distintas: a Divisao de Gestdo
Financeira e Orgamental e a Unidade Ministerial de Gestdo Patrimonial.

A Unidade Ministerial de Gestdo Patrimonial desenvolverd em 2021 as atividades inerentes as suas competéncias, tais
como a assisténcia técnica a equipamentos, controlo material de contratos e fornecimento de bens, gestdo do parque de
viaturas, gestdo dos imdveis e do inventario.

Para além destas atividades, propora medidas de melhoria para as condi¢Ges de habitabilidade do edificio do MAAC,
reducdo de custos de consumos energéticos e hidraulicos bem como a realizagdo de obras de reabilitagdo e manutencdo
pontuais.

Relativamente a gestdo do plano de promocgdo da eficiéncia energética no edificio do MAAC, serd dada continuidade as
empreitadas inerentes a candidatura aprovada pelo POSEUR, bem como as medidas de sensibilizagdo dos utilizadores no
sentido de melhorar a participagdo de todos no uso dos equipamentos e dos espacos do edificio.

Sera dada continuidade a gestdo de varios projetos em que a UMGP € o elo de ligagdo/ponto focal do MAAC tais como:

=  Programa ECO.AP em parceria com a ADENE;

=  Recicle sempre - "Fora de Casa". em parceria com a Sociedade Ponto Verde;

=  Programa de Eficiéncia Hidrica nos Edificios Publicos em parceria com as AdP e ADENE;

=  Programa de remog¢do do Amianto nos Edificios Publicos em parceria com a DGTF;

=  Programa para a Promocgdo das Acessibilidades nos Edificios Publicos em parceria com a Estrutura de
Missdo para a Promogao das Acessibilidades;

= Programa “Bairros Saudaveis”;

No ambito do Plano de renovagao da frota automdével com o propdsito da redugado de 35% na despesa com manutengdo
e combustivel, serd dada continuidade ao desencadeamento de novos processos de aquisicdo em regime de AOV de mais

viaturas.

No ambito da Divisdo de Gestdo Financeira e Orgamental, em 2021 serdo desenvolvidas as atividades inerentes as suas

competéncias, tais como:

=  Elaborar, no ambito da prepara¢do do Orgamento de Estado, as propostas dos orgamentos da Secretaria
Geral e dos gabinetes dos Membros do Governo que integram o Ministério, bem como os dos servigos a
guem a SG presta apoio e submeter os mesmos na plataforma SOE no SIGO e seguidamente na plataforma
SOL da DGO;

=  Elaborar mensalmente os reportes determinados pelo decreto-lei de execu¢do orgamental e circulares da
DGO, designadamente: pagamentos em atraso, fundos disponiveis, previsdio mensal de execugdo e
analisar os respetivos desvios, unidade de tesouraria, transferéncias, subsidios e indemnizagdes/créditos
extintos, pedido de transicao de saldos;

=  Assegurar a execug¢do dos orgamentos e instruir os processos relativos a despesas dos orcamentos geridos
pela Secretaria-Geral, verificar a conformidade legal e orcamental de todos os documentos de despesa,
de forma a preparar o respetivo pagamento;

=  Proceder ainstrucdo das alteragdes orcamentais necessdrias, e registo do sistema contabilistico (GerFip);

= Atualizar a execugdo dos Encargos Plurianuais, no SIGO;

= Assegurar a constituicdo, reconstituicdao, liquidacdo e pagamento dos fundos de maneio das diversas
estruturas orgamentais;

=  Solicitar o reembolso das despesas de viagens realizadas pelos representantes nacionais da SG, mediante
0s mapas disponibilizados pelo IGCP;

=  Proceder ao registo e cobrancga de receitas, no SGR e GerFip e remeter os comprovativos a DGO antes de
solicitar o Pedido de Libertacdao de Créditos;



= Elaborar, organizar e apresentar a conta de geréncia da Secretaria-Geral, dos Gabinetes dos Membros do
Governo e dos servigos e demais estruturas a quem a Secretaria-Geral presta apoio, em articulagdo com
as demais unidades organicas intervenientes no processo, e submeté-las no sistema on-line do Tribunal
de Contas;

= E assegurar todos os servigos contabilisticos e orcamentais relativos a gestdo financeira necessarios ao
funcionamento do Fundo Ambiental, tendo em conta os principios e os instrumentos de gestdo aplicaveis
aos servigos e fundos auténomos.

Objetivos da Diregdo de Servigos de Administragdo Financeira e Patrimonial

O1 DSAFP Garantir uma gestdo orgamental e financeira eficaz

02 DSAFP Assegurar uma gestdo eficiente e atualizada dos recursos patrimoniais

03 DSAFP Apoiar os servigos do MAAC para uma resolugdo célere e eficiente das suas solicitagdes

Alinhamento com objetivos

Objetivos da Divisdo de Gestdo Financeira e Orgamental da diregdo de servigos |
SAFP
- o1 02 03
Objetivo

DSAFP DSAFP DSAFP

01 DGFo Promover uma gestdo orcamental e financeira eficiente e eficaz

Acompanhar o quadro de responsabilidades e compromissos de carater
02 DGFO plurianual

03 DGEO Desmaterializagdo dos processos

Alinhamento com objetivos

Objetivos da Unidade Ministerial de Gestao Patrimonial da diregdo de servigos |
SAFP
1 2
Objetivo o o 03

DSAFP  DSAFP  DSAFP
Garantir a assisténcia técnica e reparagdo em caso de avaria de

01 UMGP  equipamentos associados ao edificio . )
02 umeGp Manteratualizado o SGPVE x x
03 uMmGp Manter atualizado o inventdrio de bens imdveis no SIIE ) )

04 UMGP Assegurar o fornecimento de bens de economato e outros em tempo util

Assegurar a gestdo material dos contratos que asseguram o normal
05 UMGP funcionamento do edificio do MAAC (ex. limpeza, seguranga, elevadores,
extintores, controlo de pragas).

Assegurar a execugdo das empreitadas necessdrias ao cumprimento das
06 UMGP candidaturas

36



DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA E ORGAMENTAL

Objetivo

Promover uma gestao
(1) DGFO orgamental e financeira
eficiente e eficaz

Acompanhar o quadro de

DGFO responsabilidades e

compromissos de carater

plurianual

Atividades

ADGFO 1: Elaborar as propostas de orgamento da SG
e dos Gabinetes dos Membros do Governo que
integram o Ministério, bem como dos servigos,
comissGes e grupos de trabalho a quem presta apoio
e correspondente carregamento na Plataforma
SIGO/SOE de todas as propostas de orgamentos da
responsabilidade da SG

ADGFO 2: Acompanhar a execug¢do orgamental dos
or¢amentos dando conhecimento mensal das
previsGes orgamentais e propor as alteragoes
orgcamentais e reforgos necessarios.

ADGFO 3: Reportar os dados determinados pelo
Decreto-Lei de Execugdo Orgcamental e Circulares da
DGO

ADGFO 4: Elaborar as Contas de geréncia da SG e dos
Gabinetes dos Membros do Governo que integram o
Ministério, bem como dos servigos, comissoes e
grupos de trabalho a quem presta apoio e
correspondente carregamento no Tribunal de Contas

ADGFO 5: Elaborar pedidos de libertagdo de créditos e
solicitagdo de transferéncia de fundos (PLC's e STF's);
Pedidos de autorizagdo de pagamentos (PAP's)

ADGFO 6: Capacitar para a gestao

ADGFO 7: Alteragdo do Estado dos SCEPS

Indicador

IDGFO 1: N.2 de orgamentos elaborados
e carregados

IDGFO 2: N.2 de alteragdes orgamentais

IDGFO 3: N.2 de reportes

IDGFO 4 N.2 de Contas Geréncias
elaboradas e carregadas

IDGFO 5: N.2 de PLC's / STF's

IDGFO 6: % Gabinetes e entidades
relatérios mensais de execugdo
orcamental

IDGFO 7: Percentagem de processos
com parecer de resolugdo no ambito da
tutela sectorial face ao total de
processos submetidos a parecer

IDGFO 8: % SCEPS em execugao

Férmula de

célculo/ recolha

Ne de
Orgamentos
Elaborados e
Carregados

n? de Alteragdes
Orgamentais

N2 de Reportes

N2 de Contas de
Geréncia
Elaboradas e
Carregadas

N2 de
PLC's/STF's/PAP's

n2 de relatérios
executados

(N2 despachos /
n2 informacgdes)
x100

(N.2 SCEPS em
execugao do ano
/ N.2 SCEPS
registados do
ano) x 100

25%

10%

10%

25%

10%

10%

10%

50%

13

270

306

13

96

156

100%

90%

Fontes de

verificacao

SIGO
/Servigos Online

GERFIP/SIGO

SIGO/SOL/TC

TC

SOoL

Outlook

SGFO/Gestao
Documental

SIGO



Desmaterializagdo dos

DGFO
Processos

UNIDADE MINISTERIAL DE GESTAO PATRIMONIAL

Objetivo

Garantir a assisténcia técnica e reparagdo em
caso de avaria de equipamentos associados
ao edificio

01

Manter atualizado o SGPVE

Manter atualizado o inventario de bens
imoveis no SIIE

Assegurar o fornecimento de bens de
economato e outros em tempo util

Assegurar a gestdo material dos contratos
que asseguram o normal funcionamento do
edificio do MAAC (ex. limpeza, seguranca,
elevadores, extintores, controlo de pragas).

UMGP

Assegurar a execugao das empreitadas
necessarias ao cumprimento das
candidaturas

UMGP

w
co

ADGFO 8: Execugdo dos SCEP's

ADGFO 9: Processos de despesa em formado digital

ADGFO 10: Processos de receita em formado digital

digital

digital

Atividades

AUMGP 1: rece¢do de notificacGes de
avaria / contacto com fornecedores

AUMGP 2: registo no SGPVE dos dados
mensais das viaturas

AUMGP 3: registo no SIIE dos dados
atualizados sobre os imoveis do MAAC

AUMGP 4: recegdo de pedidos,
fornecimento dos bens

AUMGP 5: verificagdo, rece¢do de
notificagdes e execugdo de visitas
periddicas (auditorias) com as empresas

AUMGP 6: preparagao e langamento dos
procedimentos atempadamente

Indicador

IDGFO 9: N.2 de reportes

IDGFO 10: % de processos em formato

IDGFO 11: % de processos em formato

Indicador

IUMGP 1: % de
equipamentos em
funcionamento

IUMGP 2: % n? viaturas
atualizadas

IUMGP 3: % n2 imodveis
completos registados

IUMGP 4: % n2 de pedidos
fornecidos

IUMGP 5: n2 de relatodrios e
auditorias

IUMGP 6: % n?
procedimentos langados
e/ou concretizados

Férmula de

célculo/ recolha

N2 de Reportes

(N.2 processos
desmaterializados
/ N.2 Total de
Processos) x 100
(N.2 processos
desmaterializados
/ N.2 Total de
Processos) x 100

50%

50%

Férmula de

calculo/recolha

% n2 de avarias reparadas/n2
total de equipamentos com
avaria reportados

% n2 viaturas atualizadas/ n®
total de viaturas

% n2 imdveis completos
registados/ n2 imdveis

% n2 pedidos fornecidos/ n®
pedidos

n2 de relatérios executados

% procedimentos necessarios
executar no ano / n%
procedimentos realizados

50%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

52

100%

100%

100%

100%

100%

100%

10

100%

Fontes de

verificacao

SIGO

DGFO

DGFO

Fontes de

verificagao

UMGP

SGPVE/UMGP

SIIE/UMGP

UMGP

UMGP

UMGP



Servicos de Recursos Humanos

Em 2021, os Servigcos de Recursos Humanos planeiam dar prossecuc¢do as suas atribuicdes e competéncias, através das
duas unidades organicas em que estdo departamentalizados — a Divisdo de Gestdo de Recursos Humanos e a Divisdo de
Avaliagdo, Auditoria e Qualificagdo —, alinhando alguns projetos estruturantes e as suas atividades regulares em objetivos
gue visam operacionalizar quatro eixos fundamentais de atuagdo, a saber:

I. Desenvolver uma politica de recursos humanos adequada as necessidades da organizagdo e dos/as
trabalhadores/as
Il. Incrementar a eficiéncia e a eficacia dos processos e a qualidade dos servigos prestados
Ill.  Promover o desenvolvimento de mecanismos de valorizagdo profissional
IV. Criar instrumentos de desenvolvimento e melhoria organizacional

A Divisdo de Gestdo de Recursos Humanos (DGRH) continuara a concentrar esforgos, durante o ano de 2021, na area do
recrutamento, procurando, ao mesmo tempo, investir mais e melhor no acompanhamento das unidades organicas em
matéria de acolhimento e integragdo dos novos colaboradores e na monitorizagdo dos niveis de satisfacdo e motivagdo
dos trabalhadores em fungdes, por forma a melhorar a respetiva retengdo e envolvimento organizacional.

Noutra dimensdo, em 2021 a DGRH ambiciona melhorar e consolidar os seus processos e procedimentos no quadro do
Sistema de Gestdo da Qualidade e das Pessoas, do Sistema de Gestdo do Risco e do Sistema de Controlo Interno,
procurando assentar nestes sistemas a melhoria dos indices de qualidade dos servigos que presta.

Ainda no plano dos sistemas de apoio a gestdo, a DGRH aposta na implementag¢do, em 2021, da Plataforma RH/SIADAP3
(Masterlink), na expectativa de que essa nova base tecnoldgica venha reforgar de forma significativa a capacidade de o
servico dispor, de forma agregada e automatizada, dos dados dos trabalhadores da SG e dos servigos a que presta apoio,
bem como de informacdo relevante no ambito dos demais organismos do ministério, que, entre outras funcionalidades,
permita gerar um Sistema de Indicadores de RH de todo o ministério permanentemente atualizado.

A dedicacdo aos referidos projetos ndo poderd comprometer, naturalmente, as demais atividades da DGRH,
designadamente ao nivel da elaboragao de pareceres, estudos e orientagdes no ambito dos regimes de emprego publico,
assim como o processamento de vencimentos e administracdo de pessoal dos trabalhadores da SG e das demais entidades
a seu cargo, sendo que nestas dreas se perspetiva um acréscimo do volume de trabalho, associado ao aumento dos
efetivos em fungdes nas referidas entidades, em razdo dos postos de trabalho dos mapas de pessoal aprovados para 2021
(aproximadamente 1100 trabalhadores no total das entidades).

A Divisdo de Avalia¢do, Auditoria e Qualificagdo (DAAQ) continuara, no ano de 2021, a garantir o cumprimento das suas
atribuigcGes a que se junta o desafio de assegurar a implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e das Pessoas da
SG.

No ambito do SIADAP, a DAAQ prosseguira as suas responsabilidades enquanto servigco com atribuicdes em matéria de
planeamento e avaliagdo do Ministério do Ambiente e da Agdo Climatica, apoiando tecnicamente os varios servigos do
Ministério no desenvolvimento dos seus instrumentos de gestdo e na elaboragdo dos respetivos pareceres técnicos de
validagdo (SIADAP 1). Com a criagdo, em 2020, do Grupo de Trabalho do Conselho Coordenador da Avaliagdo dos Servigos,
a DAAQ sera convidada a participar ativamente nas discussdes em curso, contribuindo com propostas técnicas de suporte
as areas do planeamento e avaliacdo na Administracdo Publica Central.

No que concerne o SIADAP 3, o final do biénio 2019/2020 e o inicio do novo biénio 2020/2021 exigirdo também um
acompanhamento mais préximo, por forma a auxiliar avaliadores e avaliados no cumprimento das disposicGes legais, bem
como a prestar o apoio técnico necessario aos tramites previstos do processo avaliativo.

Na area da Formacdo, a DAAQ manterd o seu empenho no cumprimento do Plano de Formacdo e na resposta as
necessidades formativas identificadas pelos/as trabalhadores/as da SG, alargando algumas das iniciativas organizadas
internamente aos restantes servicos do Ministério, para poder contribuir para a capacitacdo global dos/as
trabalhadores/as do Ministério do Ambiente e da A¢do Climatica.



As ferramentas de eficiéncia organizacional que tém vindo a ser desenvolvidas continuardao a ser implementadas com
vista a sua crescente absorgao organizacional. Neste ambito, a DAAQ pretende continuar a trabalhar a monitorizagdo do
Plano de Prevencgdo de Riscos, procurando a sua constante adequacdo a realidade das Unidades Organicas, e trabalhando
para a consciéncia da importancia estratégica de um pensamento baseado no risco.

Para tal, serd também fundamental o pleno funcionamento do Sistema de Gestdo da Qualidade e das Pessoas (NP EN
1SO:9001 e NP 4427), cuja certificacdo serd proposta em 2021. A capacitagcdo da equipa da DAAQ para esta nova
responsabilidade tem vindo a ser trabalhada, e no préximo ano prevé-se a maturacgdo do trabalho desenvolvido e de
aplicagdo de importantes metodologias de controlo, como as auditorias internas.

Em 2021 terminardo os dois projetos SAMA em curso na SG, cuja gestdo tem sido apoiada pela DAAQ e que tém
contribuido para a melhoria dos recursos tecnoldgicos (SAMA Modernizagdo) e para a melhoria dos métodos e das
ferramentas de trabalho (SAMA Capacita¢do) da SG, destacando-se neste ultimo projeto o desenvolvimento de uma
plataforma de Recursos Humanos, com um mddulo de completa desmaterializagdo do processo de SIADAP 3.

Objetivos da Direc¢do de Servigos de Recursos Humanos

01 DSRH Desenvolver uma politica de recursos humanos adequada as necessidades da organizagdo e dos/as trabalhadores/as

02 DSRH Incrementar a eficiéncia e a eficacia dos processos e a qualidade dos servigos prestados

O3 DSRH Promover o desenvolvimento de mecanismos de valorizagdo profissional

04 DSRH  Criar instrumentos de desenvolvimento e melhoria organizacional

Alinhamento com objetivos da dire¢do
de servigos | DSRH

o1 02 03 04
DSRH DSRH DSRH DSRH

Objetivos da Divisao de Gestdao de Recursos Humanos

Objetivo

Elaborar indicadores e instrumentos de gestdo ao nivel dos RH da SG e
01 DGRH  servicos PCS X X x

Promover a aplicagdo das medidas de politica de RH definidas para a AP,
02 DGRH  4iravés da produgdo e difusao de informagao relevante sobre o assunto X

03 DGRH MunirasG dos RH necessarios a prossecug¢do das suas atribuicGes

Melhorar os servigos prestados pela DGRH aos seus clientes internos e
04 DGRH  externos X

Alinhamento com objetivos da diregdo
de servigos | DSRH

o1 02 03 04
DSRH DSRH DSRH DSRH

Objetivos da Divisdao de Avaliagdo, Auditoria e Qualificagdo

Objetivo
Consolidar a 4rea de planeamento e avaliagdo, assegurando o

01 DAAQ {esenvolvimento do SIADAP X

Promover uma oferta formativa adequada ao desenvolvimento potencial
02 DAAQ ({os/as trabalhadores/as X X X
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04
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DAAQ

DAAQ

DAAQ

Contribuir para a disseminagdo de boas praticas no dmbito da cidadania e
da saude

Implementar ferramentas de eficiéncia organizacional

Potenciar o funcionamento do Sistema de Gestdo da Qualidade e das
Pessoas



DIVISAO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

01

DGRH

DGRH

DGRH

Objetivo

Elaborar indicadores e
instrumentos de gestdo ao
nivel dos RH da SG e
servigos PCS

Promover a aplicagdo das
medidas de politica de RH
definidas para a AP,
através da producdo e
difusdo de informacgdo
relevante sobre o assunto

Munir a SG dos RH
necessarios a prossecucao
das suas atribuicdes

Atividades

ADGRH 1: Elaborar

instrumentos de gestdo no
ambito dos RH da SG e dos
servigos no ambito da PCS

ADGRH 2: Proceder ao
reporte de informagao
solicitada por entidades
externas

ADGRH 3: Produzir e
divulgar informacao de
relevo de RH, no ambito da
SG e dos servigos do
ministério

ADGRH 4: Desenvolver as
acoes de recrutamento
necessarias para ocupagao
dos postos de trabalho
disponiveis na SG

Indicador

IDGRH 1: N2 de mapas DGAEP do BS2020
relativamente a SG e respetivo relatério

IDGRH 2: N2 de mapas DGAEP do BS2020
relativamente aos servigos a que presta apoio -
POSEUR, DGT, DGEG e IGAMAOT

IDGRH 3: Atualizar indicadores Estatisticos da SG

IDGRH 4: N.2 de indicadores de RH da SG, POSEUR,
DGT, DGEG e IGAMAOT (entradas, saidas, efetivos,
etc.)

IDGRH 5: N2 de Mapas de pessoal da SG, DGT, DGEG e
IGAMAOT aprovados pelo MAAC antes do fim do
prazo para carregamento da proposta de OE2022

IDGRH 6: N2 de previsdes de encargos com pessoal no
ambito da preparagdo do OE2022 da SG e estruturas a
que presta apoio.

IDGRH 7: N2 de reportes SIOE submetidos dentro do
prazo estabelecido

IDGRH 8: N2 de estruturas com mapas para conta de
geréncia no ambito dos RH elaborados

IDGRH 9: N.2 informagGes, pareceres, orientagdoes
técnicas com interesse para os servigos do MAAC, no
ambito dos RH, divulgadas no site e/ou email

IDGRH 10: N.2 de informagdes/comunicac¢des de

relevo para os trabalhadores da SG (ex. info_RH)

IDGRH 11: % efetivos existentes na SG, face aos
postos de trabalho do mapa de pessoal para 2021

Férmula de
calculo/recolha

N.2 de BS elaborado

N.2 de BS elaborados

N.2 de indicadores
elaborados

N.2 de indicadores
elaborados

N.2 de mapas de
pessoal aprovados

N.2 de previsdes
elaboradas

N.2 de reportes

N.2 de estruturas
com mapas
elaborados

N.2 de informag&es
elaboradas

N.2 de informagdes
elaboradas

N.2 de efetivos
existentes / N.2 de PR
mapa de Pessoal2021

20%

10%

5%

5%

20%

20%

10%

10%

60%

40%

100%

12

20

100% das
estruturas

56

10

10

90%

Fontes de
verificagdo

Informagéo de
aprovagdo

BS elaborados e
enviados aos servigos

Indicadores elaborados

Indicadores de janeiro,
abril, julho e outubro
elaborados

Mapas de pessoal
aprovados pela tutela

Email de envio da
previsdo de encargos a
DGFO

Reporte de janeiro,
abril, julho e outubro
efetuados
Email de envio das
contas de geréncia a
DGFO

INFO_RH elaboradas e
enviadas

INFO_RH elaboradas e
enviadas

Indicadores estatisticos
da SG



Indicador

Férmula de
calculo/recolha

Fontes de
verificagdo

T

! o

Melhorar os servigos
prestados pela DGRH aos
seus clientes internos e
externos

ADGRH 5: Colaborar com a
DGFO no acompanhamento
da execugdo de despesas
com pessoal na SG e
estruturas a que presta
apoio

DIVISAO DE AVALIAGAO, AUDITORIA E QUALIFICAGAO

Objetivo

Atividades

IDGRH 12: Elaborar mensalmente mapa com previsao
de encargos com pessoal até ao final do ano para
envio a DGFO

Indicador

N.2 de previsdes
elaboradas

Férmula de célculo/

recolha

100%

117

Email de envio das
previsGes de encargos a
DGFO

Fontes de verificacao

DAAQ
I DAAQ
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Consolidar a 4rea de
planeamento e avaliagdo,
assegurando o desenvolvimento
do SIADAP

Promover uma oferta formativa
adequada ao desenvolvimento
potencial dos/as
trabalhadores/as

ADAAQ 1: Coordenar o processo de

avaliagdo do desempenho dos
servicos do MAAC (SIADAP 1)

ADAAQ 2: Contribuir para a
dinamizag¢do da Rede de Servicos e

do Planeamento e Coordenag¢do no

ambito do CCAS

ADAAQ 3: Elaborar os instrumentos

de gestdo da SG (Relatdrio de
Atividades, Plano de Atividades e
QUAR)

ADAAQ 4: Dar cumprimento as
metas definidas no Plano de
Formagao 2020

ADAAQ 5: Preparar os documentos

de apoio a gestao da formagao
(Relatdrio de Formagao,
Levantamento de Necessidades,
Plano de Formagdo)

IDAAQ 1: Tempo médio de elaboragdo

dos pareceres técnicos (dias Uteis)

IDAAQ 2: % de contributos enviados
antes do prazo

IDAAQ 3: Prazo médio para
elaboracao dos documentos apds a
rececdo de toda a informacgéao
necessaria (dias Uteis)

IDAAQ 4: Taxa de cobertura da
formagao

IDAAQ 5: N2 de formagdes realizadas

IDAAQ 6: Prazo médio para
elaboragao do Plano de Formagao
apos a rececdo de toda a informacgdo
necessaria (dias uteis)

IDAAQ 7: Data de entrega da proposta

do Relatério de Formagdo

Média da contagem de dias
Uteis desde o recebimento
dos documentos até a
emissdo de parecer

N.2 propostas enviadas
antes do prazo/Total de
contributos solicitados

Média da contagem de dias
Uteis desde o recebimento
da informagdo até a entrega
do documento

N2 de trabalhadores que
foram (pelo menos 1x) a
formagdo/n? total de
trabalhadores

N2 total de formag&es
realizadas (plano e
extraplano)

Média da contagem de dias
Uteis desde o recebimento
da informagdo até a entrega
do documento

Data de envio da proposta

30%

20%

40%

40%

30%

15%

15%

12

40%

15

85%

31

15

31/mar

Tabela de controlo de
datas

E-mail

Tabela de controlo de
datas

Mapa de Gestdo da
Formagdo

Mapa de Gestdo da
Formagdo

E-mail

E-mails, Informacgdes



Objetivo

Atividades

Indicador

Férmula de célculo/

recolha

Fontes de verificagao

Contribuir para a disseminagdo
DAAQ  de boas praticas no ambito da
cidadania e da saude

Implementar ferramentas de

L) eficiéncia organizacional

Potenciar o funcionamento do
DAAQ | Sistema de Gestdo da Qualidade
e das Pessoas
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ADAAQ6: Desenvolver iniciativas de
promocgao e consciencializagdo do
bem-estar dos/as trabalhadores/as

ADAAQ 7: Garantir o cumprimento
do Plano de Gestao de Riscos e
Infragdes Conexas

ADAAQ 8: Implementar a
plataforma de apoio ao SIADAP 3 na
SG

ADAAQ 9: Realizar auditorias ao
sistema de gestao da Qualidade
e das Pessoas

ADAAQ 10: Garantir o
acompanhamento do
desempenho do sistema de
gestdo da Qualidade e das
Pessoas

IDAAQ 8: N2 de iniciativas/eventos
realizados

IDAAQ 9: % de participacdao média nos
eventos organizados

IDAAQ 10: N2 monitorizagdes
realizadas

IDAAQ 11: Prazo médio para
elaboragdo dos documentos apds a
rececao de toda a informacgao
necessaria (dias Uteis)

IDAAQ 12: N2 documentos/eventos
de apoio a implementagdo

IDAAQ 13: Percentagem de
trabalhadores carregada na
plataforma

IDAAQ 14: Grau de cumprimento do
Programa Anual de Auditorias

IDAAQ15: Prazo médio para
elaboragdo dos reportes
quadrimestrais e do relatdrio de apoio
a revisdo pela gestdo (dias Uteis)
IDAAQ16: N.2 de divulgagBes/reportes
realizados

Contagem

(N.2 participantes/Total de
trabalhadores) /N2 eventos

Contagem

Média da contagem de dias
Uteis desde o recebimento
da informagdo até a entrega
dos documentos

Contagem

Informagdo carregada na
plataforma/Informacdo a
carregar

N.2 de auditorias do plano
realizadas/Total de
auditorias previstas no
Programa Anual de
Auditorias

Média da contagem de dias
Uteis desde o recebimento
da informagéo até a entrega
do documento

Contagem

70%

30%

25%

30%

20%

25%

25%

50%

25%

5%

20

60%

40%

20

E-mails, Pasta partilhada
DAAQ

E-mails, registos dos
eventos

E-mail

E-mail

E-mails, Informacgées

Plataforma informatica

Relatério de Auditoria

E-mail, pasta partilhada
DAAQ

E-mail



Servigos de Apoio Juridico

No quadro das suas competéncias os Servigos de Apoio Juridico (SAJ) asseguram, de modo particular, a representagdo do
Ministério do Ambiente e da Agdo Climatica (MAAC), do Fundo Ambiental, Dire¢do Geral do Territério, Diregdo Geral da
Energia e Geologia, Inspecdo Geral Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério nas acdes
administrativas de contencioso nacional e arbitrais.

Paralelamente a essa atividade assegura a gestdo dos processos de pré-contencioso e contencioso europeu, presta apoio
juridico aos membros do Governo do MAAC, organismos tutelados, a Secretaria Geral e demais organismos no ambito
dos servigos partilhados, procedendo, entre o mais, a elaboragdo de pareceres/informacgées no &mbito do procedimento
administrativo.

Para o ano de 2021, pretende a DSAJ ndo s6 continuar a garantir, como promover ainda mais a eficacia e qualidade dos
servigos prestados.

Objetivos da Direc¢do de Servigos de Apoio Juridico

O1SAJ Garantir a eficacia do apoio juridico prestado aos Gabinetes do Ministério do Ambiente

02 SAJ  Garantir a eficacia e reforgo da projecdo externa da Secretaria Geral

Alinhamento com

Objetivos da Divisdao de Contencioso objetivos da diregdo de
servigos | SAJ
Objetivo 01 DSAJ 02 DSAJ

Representar o Ministério nas agdes arbitrais, contencioso europeu e
01 DC nacional X

Representar o Fundo Ambiental, DGT, GDEG, IGAMAOT no ambito do
02 DC contencioso nacional X




SERVIGOS DE APOIO JURIDICO - DIVISAO DE CONTENCIOSO

o1

DC

DC

Objetivo

Representar o Ministério nas a¢oes
arbitrais, contencioso europeu e
nacional

Representar o Fundo Ambiental, DGT,
GDEG, IGAMAOT no ambito do
contencioso nacional

Atividades

ADC 1: Elaboragdo de pegas
processuais

ADC 2: Elaboragdo de pareceres e
informacoes

Indicador

IDC 1: % de pecas elaboradas

IDC 2: % de pareceres e
informacgodes elaboradas

Fontes de
verificagdo

Férmula de
calculo/recolha

(n2 de pegas elaboradas/ n?
de requerimentos iniciais 50% 100%
entrados) x 100

Base de dados

(n2 de pegas elaboradas/ n®
de requerimentos iniciais 50%
entrados) x 100

100% | Base de dados



Unidade Ministerial de Compras

A Unidade Ministerial de Compras é a estrutura nuclear da Secretaria-Geral, a qual compete assegurar as fungdes de
interlocutor dos servigos integrados na area governativa do Ambiente e da Agdo Climatica junto da Entidade de Servigos
Partilhados da Administragao Publica, IP., no ambito do Sistema Nacional de Compras Publicas, aprovado pelo Decreto-
Lei n.2 37/2007, de 19 de fevereiro, na sua redagdo atual. Outrossim, cabe a UMC assegurar a realizagdo dos
procedimentos para a formacgdo de contratos publicos das entidades abrangidas pela prestagdo centralizada de servigos,
bem como para as entidades sem estrutura administrativa propria do Ambiente e Acdo Climatica, incluindo o
acompanhamento dos contratos celebrados pelo Fundo Ambiental.

Atenta a especial complexidade da contratagdo publica, entendida no dmbito da Recomendagdo (UE) 2017/1805, da
Comissdo, de 3 de outubro de 2017, sobre a criagdo de uma estrutura para a profissionalizacdo da contratagdo publica,
considera-se prioritario assegurar que os contratos celebrados na sequéncia dos procedimentos de contratagdo publica
visem atingir os fins pretendidos pelas entidades beneficiarias, em respeito pelos principios da legalidade, da
concorréncia, da imparcialidade e, se possivel, da sustentabilidade ambiental.

Por sua vez, o objetivo da UMC assenta no desiderato de continuar a ser reconhecida como uma referéncia, quer na
Secretaria-Geral quer na Administragdo Publica, sendo necessario, para o efeito, garantir o cumprimento de trés eixos
fundamentais de atuagdo, a saber: Estabilizacdo de conceitos e modelos administrativos; A integracdo das equipas na
cultura organizacional da Secretaria-Geral; Assegurar capacitacdo técnica no ambito do saber-fazer.

nn

Em suma, e considerando que, em 2021, a pandemia COVID19 continuard a impor a “nova realidade”” aos servicos e
organismos da Administracdo Publica, a UMC ver-se-a certamente confrontada com a prossecugdo das duas competéncias
em regime de teletrabalho, torna-se necessario garantir a simplificacdo e interoperabilidade dos sistemas de informacgado.
Por seu lado, a sustentabilidade ambiental das compras publicas contribuira para a inovagdo na definicdo de modelos de
avaliagao, em conformidade com a Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecoldgicas, aprovada pela Resolugdo do

Conselho de Ministros n.2 65/2007, de 7 de maio.

Do lado oposto, a principal preocupagdo da UMC radica na burocracia e restricdes de natureza orgamental que
condicionam a “boa contratagdo” e a previsivel alteragdo ao Cddigo dos Contratos Publicos, a décima sétima em doze
anos de vigéncia, que obriga a nova adaptagao e aprendizagem forgada.

Objetivos da Unidade Ministerial de Compras

01 UMC Assegurar o cumprimento do Plano Anual de Compras

02 UMC Assegurar a avaliagdo dos procedimentos pré-contratuais realizados

03 UMC Assegurar a monitorizagao da execu¢do material dos contratos

Garantir a transparéncia e a concorréncia dos procedimentos pré-contratuais a realizar no ambito da

04 UMC o . .
prestacao centralizada de servigos

Alinhamento com objetivos da diregdo
de servigos | UMC

o1 02 03 04
umcC umcC umc umcC

Objetivos da Unidade Ministerial de Compras - Centralizados

Objetivo
Assegurar o cumprimento do Plano Anual de Compras Publicas, relativo aos
01 uMmcC procedimentos pré-contratuais de natureza centralizada




Identificar medidas corretivas ou de melhoria decorrentes da realizagdo dos

02 UMC procedimentos pré-contratuais e dos contratos X X X X
Assegurar a monitorizagao dos consumos e a supervisionagao da aplicagao
03 UMC (5 condigdes negociadas, em articulagdo com as entidades compradoras; X X X
Objetivos da Divisdo de Contratagdo Publica Alinhamento com. objetivos da direcdo
de servigos | UMC
Obietivo o1 02 03 04
! UMC  UMC  UMC  UMC
Garantir a transparéncia e a concorréncia dos procedimentos pré-contratuais
01 DCP  j realizar no ambito da prestacao centralizada de servigos X X
Garantir a publicitagdo dos contratos no Portal dos Contratos Publicos
02 DCP  (Base.Gov) X X
Identificar medidas corretivas ou de melhoria decorrentes da realizagdo dos
03 DCP X X X X
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procedimentos pré-contratuais do tipo concorrencial




UNIDADE MINISTERIAL DE COMPRAS - CENTRALIZADOS

UMC

UMC

UMC

Objetivo

Assegurar o cumprimento do
Plano Anual de Compras
Publicas, relativo aos
procedimentos pré-contratuais
de natureza centralizada

Identificar medidas corretivas
ou de melhoria decorrentes da
realizagdo dos procedimentos
pré-contratuais e dos
contratos

Assegurar a monitorizagdo dos
€CONsSuUMOS e a supervisionagao
da aplicagdo das condicdes
negociadas, em articulagdao
com as entidades
compradoras;

Atividades

AUMC 1: Assegurar o inicio da fase de
levantamentos de necessidades de cada um dos
procedimentos centralizados previstos no plano
anual

AUMC 2: Assegurar a realizagdo dos procedimentos
centralizados previstos no plano anual

AUMC 3: Elaborar relatério de encerramento de
procedimentos para a celebragdo de contratos com
duragao igual ou superior a 12 meses, no prazo de
60 dias apds o inicio da vigéncia dos contratos, no
qual sejam sistematizadas as duas situagdes mais
relevantes ocorridas durante o procedimento que
impliguem melhorias em procedimentos futuros

AUMC 4: Elaborar relatério de monitorizagao dos
consumos e da aplicagdo das condi¢Ges negociadas
relativamente aos contratos celebrados no ambito
do respetivo procedimento centralizado

Indicador

IUMC 1: Taxa de cumprimento dos prazos
de inicio dos levantamentos de
necessidades de cada um dos
procedimentos centralizados face ao
planeado

IUMC 2: Taxa de execugdo do nimero de
procedimentos previstos no plano anual

IUMC 3: Taxa de cumprimento do prazo de
apresentacdo do relatério de
encerramento do procedimento

IUMC 4: Taxa de apresentagao dos
relatérios periddicos, no prazo de 60 dias
de calendario a contar da disponibilizagdo
de elementos pelo respetivo gestor do
contrato, cocontratante ou equivalente

IUMC 5: Taxa de apresentacao de relatério
final, no prazo de 60 dias de calendario a
contar da disponibilizagdo de elementos
pelo respetivo gestor do contrato,
cocontratante ou equivalente

Férmula de

calculo/ recolha

N.2 levantamentos
iniciados / n.2
procedimentos
planeados x 100

N.2 procedimentos
realizados / n.2
procedimentos
planeados x 100

N.2 relatérios
dentro do prazo
/n.2
procedimentos
efetuados x 100

N.2 relatérios
dentro do prazo /
n.2 relatérios
exigiveis x 100

N.2 relatério
dentro do prazo /
n.2 relatérios
exigiveis x 100

50%

50%

100%

50%

50%

90%

90%

90%

90%

90%

Fontes de

verificagdo

Processo
Administrativo

Processo
Administrativo

Relatério de
encerramento
do procedimento

Relatério
periddico de
monitorizagao

Relatério
periddico de
monitorizagao



UNIDADE MINISTERIAL DE COMPRAS — DIVISAO DE CONTRATAGAO PUBLICA

DCP

DCP

DCP

50

Objetivo

Garantir a transparéncia e a
concorréncia dos procedimentos
pré-contratuais a realizar no ambito
da prestagdo centralizada de
servigos

Garantir a publicitacdo dos
contratos no Portal dos Contratos
Publicos (Base.Gov)

Identificar medidas corretivas ou de
melhoria decorrentes da realizagao
dos procedimentos pré-contratuais
e dos contratos

Atividades

ADCP 1: Aumentar a taxa de procedimentos pré-
contratuais de concurso publico ou de concurso
limitado por prévia qualificagdo

ADCP 2: Reduzir a taxa de procedimentos pré-
contratuais de ajuste direto

ADCP 3: Publicitar a informagao relativa a fase de
formacgdo de cada um dos contratos publicos, no
prazo de 15 dias de calendario apds a notificagdo
da adjudicacdo ou da recegdo do contrato
assinado

ADCP 4: Elaborar relatério de encerramento de
procedimentos do tipo concorrencial, no prazo de
60 dias apds o inicio da vigéncia dos contratos, no
qual sejam sistematizadas as duas situacGes mais
relevantes ocorridas durante o procedimento que
impliguem melhorias em procedimentos futuros

Indicador

IDCP 1: Taxa de
execucdo face ao ano
anterior

IDCP 2: Taxa de
execucao face ao ano
anterior

IDCP 3: Taxa de
execugao

IDCP 4: Taxa de
cumprimento do prazo
de apresentagdo do
relatério de
encerramento do
procedimento

Férmula de calculo/

recolha

N.2 procedimentos
concorrenciais em 2021 /
n.2 procedimentos
concorrenciais em 2010
N.2 procedimentos ajuste
direto em 2020 / n.2
procedimentos ajuste
direto em 2019

N.2 procedimentos e, ou,
contratos publicitados /
n.2 procedimentos e, ou,
contratos devidos x 100

N.2 relatério dentro do
prazo/n.2
procedimentos efetuados
x 100

50%

50%

100%

100%

50%

5%

90%

90%

Fontes de

verificagdo

plataforma
eletrénica PCS

plataforma
eletrénica PCS

plataforma
eletrénica PCS

plataforma
eletrénica PCS



Gabinete de Sistemas de Informacgao

No ano 2021, o GSI, pretende dar continuidade a consolidagdo dos sistemas de informag¢do e melhoria da estrutura
tecnoldgica, de forma a melhorar a capacidade de resposta desta Secretaria-Geral em todas as areas de intervengao.

= Gerir e consolidar os Sistemas de Informagdo da SG

=  Garantir a gestdo e melhoria das infraestruturas tecnolodgicas e de comunicagdes

=  Dar suporte técnico ao funcionamento da SG e dos Gabinetes Ministeriais

= Colaborar no modelo de gestdo e execugdo do Plano Setorial TIC MAAC 2016-2020 e 2021-2023

=  Colaborar com o GMAAC na Presidéncia portuguesa do Conselho da Unido Europeia (janeiro-junho 2021)

No que respeita aos Sistemas de Informacgado, o GSI pretende melhorar as politicas de seguranca e de prote¢do de dados
existentes, como também desenvolver e implementar novas solucdes aplicacionais. Por Ex. Gestdo de contratos e stocks,
plataforma RH e plataforma SIADAP3, na DGFO a plataforma de faturas eletrénicas.

Para melhorar as infraestruturas tecnoldgicas e de comunicacdo, esta prevista a criar uma solucdo Disaster Recovery
(envolve um conjunto de politicas e procedimentos para permitir a recuperagdo ou continuagdo da infraestrutura e
sistemas vitais na sequéncia de um desastre natural ou provocado pelo homem), aumentar a capacidade armazenamento
de dados, substituir a rede WIFI e integrar com aplicagdes transversais AP (Chave Modvel Digital, iAP e as NotificagcGes
Eletrénicas do Estado).

De destacar também o suporte técnico ao funcionamento da Secretaria-Geral e dos Gabinetes Ministeriais, quer através
da resolugdo de incidentes/anomalias, quer da disponibilizacdo dos meios adequados ao bom funcionamento e
desempenho dos diversos servigos, garantindo a atualizagao do parque informatico, de forma a evitar a sua obsolescéncia
e acompanhar a evolugdo tecnoldgica.

O GSI participa ainda nas iniciativas/projetos no dmbito do Plano Setorial TIC MAAC e na Presidéncia portuguesa do
Conselho da Unido Europeia.

Objetivos do Gabinete de Sistemas de Informagao

01 GSI  Gerir e consolidar os Sistemas de Informagdo da SG

02 GSI  Garantir a gestdo e melhoria das infraestruturas tecnoldgicas e de comunicagdes

03 GSI  Dar suporte técnico ao funcionamento da SG e dos Gabinetes Ministeriais

04 GSI  Colaborar no modelo de gestdo e execugdo do Plano Setorial TIC MAAC 2016-2020 e 2021 - 2023

05 GSI Colaborar com os GMAAC na Presidéncia portuguesa do Conselho da Unido Europeia (janeiro-junho 2021)




GABINETE DE SISTEMAS DE INFORMAGAO
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Gabinete de Relag¢des Publicas, Comunicacdao e Documentacao

No ano de 2020, o trabalho desenvolvido pelo GRPCD pautou-se por um aumentou no dominio de atuagdo ao nivel do
contacto direto com os Gabinetes Ministeriais, funcionando como gabinete facilitador na preparagdo, implementacgéo e
acompanhamento dos varios eventos por eles promovidos, sempre em estreita articulagdo com o Gabinete de Imprensa
do Senhor Ministro. Devido a pandemia da Covid-19 foi necessario implementar as regras de higiene nos eventos
presenciais e muitos dos eventos foram realizados online, por videoconferéncia, via streaming, ou através da gravacao de
intervengGes em video. Prevé-se que no ano de 2021 o recurso as tecnologias que permitem a realizagdo de eventos a
distancia seja intensificado, carecendo de um acompanhamento direto e diario.

Paralelamente, o GRPCD assegura as atividades de RelagGes Publicas e de Protocolo das varias unidades organicas da
Secretaria-Geral e dos varios organismos tutelados pelo MAAC, garantindo o apoio a varios niveis, designadamente: atos
publicos, tomadas de posse, assinaturas de contratos, reunides de trabalho, reunides ministeriais, conferéncias de
imprensa, publicacdes no Didrio da Republica dos atos legislativos e administrativos, assim como em outros atos e
momentos nos quais seja pertinente e relevante a sua intervengdo. Também aqui, devido a pandemia da Covid-19, muitos
dos eventos foram realizados online, via streaming, por videoconferéncia, ou através da gravagao de intervengdes em
video, tarefas feitas com o apoio técnico do GSI.

O GRPCD desenvolverd igualmente projetos que visem alargar e intensificar a comunicagao institucional interna e externa,
potenciando a utilizagdo das plataformas comunicacionais, o que permitird uma maior e melhor aproximagao junto dos
varios publicos-alvo. Com esta premissa dara, também, continuidade a dinamizagdo da pagina da Secretaria-Geral, ao
nivel da receg¢do, tratamento e introdugdo periddica de contetdos, ou mesmo através da recegao de contributos e
sugestdes provenientes das varias unidades organicas e que conduzam a alteragdes mais profundas na prépria estrutura
da pégina, bem como a dinamizagdo da conta da Secretaria-Geral na rede social LinkedIn.

O expediente assegurara a recegao, classificacdo, registo e distribuicdo interna da correspondéncia da Secretaria-Geral e
o servico de expedicdo, baseado no sistema de gestdao documental, sendo este rigor transversal ao nivel do atendimento

telefénico prestado.

Objetivos do Gabinete de Relag6es Publicas, Comunicacdo e Documentagdo

01 GRPCD Elaborar e promover as normas de tratamento, gestao e conservagdo arquivistica da SG

02 GRPCD Potenciar as plataformas comunicacionais e a comunicagdo institucional interna e externa




GABINETE DE RELAGOES PUBLICAS, COMUNICAGAO E DOCUMENTAGAO

Elaborar e promover as normas de
GRPCD  tratamento, gestdo e conservagao
arquivistica da SG

Potenciar as plataformas
GRPCD comunicacionais e a comunicagdo
institucional interna e externa

AGRPCD 1: Biblioteca do Ambiente -
Insercdo de 1,500 registos na Base de
dados

AGRPCD 2: Gestdo arquivistica - Aplicagao
do Relatério de Avaliagdo da
Documentagdo Acumulada, aprovado pela
DGLAB

AGRPCD 3: Atualizagdo periodica dos
conteudos na plataforma comunicacional,
designada por "Sitio SG" (sem necessidade
de alteragdo da estrutura)

AGRPCD 4: Garantir a receg¢ao, preparagao
e envio dos atos da Secretaria-Geral, da
tutela e dos 6rgdos de consulta da area de
Governo do Ambiente e Ag¢ao Climatica
para publicacdo na 1.2 e 2.2 série do Didrio
da Republica

AGRPCD 5: Assegurar o apoio logistico a
atos protocolares e outros eventos
promovidos pela Secretaria-Geral, pela
tutela, pelos servigos, institutos e érgaos
de consulta da drea de Governo do
Ambiente e Ag¢do Climatica ou por
entidades publicas ou privadas quando
solicitados.
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PLANO DE FORMAGAO

O regime da Formacdo Profissional da Administragdo Publica é regulamentado pelo Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de
dezembro, e tem como objetivo atualizar, desenvolver e aperfeicoar o regime da formacgao profissional na administracdo
publica, criando condigdes para tornar mais efetivos o direito e o dever de formagdo profissional dos trabalhadores em
fungdes publicas.

Neste ambito, a Secretaria Geral, para elaborag¢do do Plano de formagao, efetuou um diagndstico de necessidades de
formagdo, junto dos dirigentes e trabalhadores, com o objetivo de identificar as necessidades formativas prioritdrias,
atendendo as atividades a desenvolver pelas respetivas Unidades Organicas, aos objetivos individuais definidos e as
competéncias que consideram necessitar de adquirir ou desenvolver.

Na impossibilidade de satisfazer todas as necessidades de formagao manifestadas pelos trabalhadores, foram utilizados
critérios de selegdo para a elaboragdo do plano de formagdo para 2021. Deste modo, para a realizagdo de formagao
interna optou-se pelas agdes de formagao com maior transversalidade, com maior nimero de formandos previstos e que
serdo organizadas com recurso a entidades formadoras externas, reconhecidas, com competéncias nas matérias em
causa. Serdo também realizadas externamente algumas a¢des de formag3o, de carater mais especifico e/ou com menor
numero de formandos envolvidos.

O Plano de Formacgado da SG para 2021, prevé a realizacdo de agdes de formagdo nas seguintes dreas tematicas: Assuntos
juridicos; Auditoria e controlo; Cidadania; Contabilidade e finangas; Contratagdo publica; Gestdo organizacional;
Formacdo de Dirigentes; Gestdo de Pessoas; Linguas Estrangeiras; Saude e Seguranca no Trabalho e Tecnologias da

informacado.

Face aos recursos financeiros disponiveis e a semelhanca do que vem sendo aplicado desde 2015 e numa perspetiva de
otimizagdo dos recursos, a SG pretende, em 2021, continuar a alargar as iniciativas de formac¢do aos demais servicos e
organismos do ministério.

O Plano de Formagdo para 2021 apresenta os seguintes indicadores:

F? 3 1 Acdes de formagao

& 200 Formandos
3 297 Horas de formacédo

(horas x formandos)

+ 4G
L 16 Horas/formando (média)

85% Trabalhadores envolvidos

3



MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

As atribui¢Ges da SG no ambito da prestacdo centralizada de servigos, em particular, exigem uma articulagdo constante
com os restantes servicos do MAAC, procurando-se continuamente ferramentas e estratégias que permitam a melhoria
da comunicagdo e a maior celeridade e transparéncia dos procedimentos partilhados entre varias entidades.

Estas novas ferramentas de trabalho tém um impacto significativo nos métodos de trabalho e nos servigos prestados pela
SG, sobretudo no que concerne a poupancga de recursos e a redugao de desperdicio de tempo e recursos, sendo que os
seus efeitos serdo sempre de avaliagdo a longo prazo. Para 2021, prevé-se que as ferramentas sejam potenciadas,
retirando-se ainda mais beneficios da sua utilizagdo, apds os respetivos processos de implementagdo e do tempo
necessario de ajustamento dos métodos de trabalho.

De seguida, sdo apresentadas as medidas que mais significativamente irdo impactar o desenvolvimento da atividade da
SG ao longo de 2021.

Sistema de Gestdo Documental com Interoperabilidade

Implementado desde 2018, o Sistema de Gestdao Documental tem permitido um decréscimo significativo do niumero de
impressdes e de consumiveis, cumprindo assim as determinacdes da Resolugdo de Conselho de Ministros n? 51/2017.
Em 2020 consolidou-se o funcionamento da interoperabilidade com os gabinetes ministeriais, agilizando os processos de
comunicagdo entre estas entidades, desmaterializando por completo as suas comunicagdes. Além da interoperabilidade
documental com os gabinetes MAAC e com o CEGER, em 2020, consolidou-se também a interoperabilidade com a ESPAP
e com a SG da Economia. No que respeita as entidades MAAC, a DGT encontra-se em testes de interoperabilidade com a
SG. Espera-se que passe a produ¢do no primeiro trimestre de 2021.

Plataforma de Contratacdo Publica

A plataforma eletrénica “PCS”, assente em tecnologia da Masterlink, visa assegurar a desmaterializacdo dos
procedimentos para a formacdo de contratos publicos, relativamente as entidades e estruturas orgamentais abrangidas
pela prestagdo de servigos comuns no dominio da contratagdo publica.

A plataforma compreende, no essencial, trés mdédulos auténomos embora correlacionados entre si, a saber:

a) Um workflow de submissdo dos pedidos de contratacdo e toda a sua tramitacdo de andlise pela Divisdo de
Contratacdo Publica até a outorga do contrato, com validagdo automatica de determinadas formalidades
essenciais;

b) Uma base de dados de contratos, alimentada automaticamente pelo workflow anterior, com alarmistica
personalizada relativamente a data de cessac¢do dos contratos;

c) Um workflow de gestdo da qualidade dos contratos, incluindo a financeira, com possibilidade de as faturas
inerentes a cada contrato serem submetidas pelos cocontratantes, com validagdo prévia pelo gestor do contrato
e consequente processamento pela DSAFP.

A entrada em funcionamento desta plataforma veio contribuir para um melhor encadeamento dos processos aquisitivos,
validando e controlando os procedimentos associados, trazendo inequivocas melhorias na celeridade e na seguranga dos
processos associados, assegurando uma maior transparéncia e fiabilidade.
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Plataforma RH (Masterlink)

No ambito da candidatura SAMA - “Ambiente+: Sistema Integrado de Controlo e Gestdo dos Servigcos da Secretaria Geral
do Ministério do Ambiente (Aviso n.2 03/SAMA2020/2016), a SG pretende implementar, em 2021, uma plataforma que
contemple dois mddulos distintos e que fornega suporte a atividade de Direcdo de Servigos de Recursos Humanos, onde
se enquadram um conjunto de atividades desenvolvidas diariamente, designadamente, a nivel da Gestdo de Recursos
Humanos e da Gestdo do processo de avaliagdo do desempenho dos trabalhadores (SIADAP 3). Esta plataforma tem ainda
como objetivo principal dar resposta as seguintes necessidades:

v Digitalizacdo de processos com foco na intera¢do entre empregador trabalhador;

Eficiéncia operacional assente numa colaboragdo efetiva e autbnoma das partes interessadas;
Eficacia na gestdo, com controlo efetivo e real time de métricas dos processos de negdcio;
Agilidade na adaptacdo a legislacdo e as necessidades especificas do negdcio;

Centralizar informacdo que esta dispersa em diferentes ficheiros/entidades/utilizadores;
Uniformizar processos, normalizar regras, atividades e procedimentos;

AN NN

Disponibilizar relatérios com indicadores integrados e com o nivel de detalhe adequado a gestdo e coordenagao
e que permitam a tomada de decisdes;

<\

Integracdo e Interoperabilidade;

Inovagdo e evolugdo continua;

A aquisicdo desta plataforma, ndao sé ird contribuir para uma melhoria no desempenho didrio das atividades
desenvolvidas pelos Recursos Humanos, como permitirad a desmaterializagcdo do processo SIADAP, contribuindo assim

para a otimizagdo do modelo de funcionamento interno.

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

No dmbito da aprovacdo da candidatura da SG a candidatura do SAMA (Aviso 03/SAMA2020/2016) — Ambiente+: Sistema
Integrado de Controlo e Gestdo dos Servigos da Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente — foi desenvolvido o plano
de prevencao de riscos de corrupgao e infragGes conexas, que permitiu identificar e encontrar meios para a prevengao e
corre¢do das fragilidades dos procedimentos internos da SG. As monitorizagdes ao Plano e a gradual absorgdo
institucional do pensamento baseado no risco tem permitido uma constante adapta¢do do documento aos flutuantes
contextos de funcionamento. Com a implementagdo de um Sistema de Gestdo de Qualidade, o Plano foi também
reforcado, tornando-se um dos pilares do sistema, e pretende-se que em 2021 se consiga consolidar como efetivo
instrumento de gestdo dos processos.

Portal Ambiente+

No ambito da Modernizagdo Administrativa, cabe ainda referir o outro projeto da SG no ambito do SAMA (Aviso
01/SAMA2020/2017), que contempla o desenvolvimento de uma plataforma que agrega a disponibilizacdo de servicos
aos cidaddos, empresas e outras entidades, com ligacdo a plataforma de interoperabilidade da Administracdo Publica.
Este projeto vem corresponder ao previsto no Plano TIC do MAAC, nomeadamente a existéncia de um ponto de acesso
— portal — aos servigcos prestados pelas entidades tuteladas pelo MAAC para os cidaddos e as empresas, encaminhando
os assuntos para as entidades competentes. Este projeto encontrou varias dificuldades na implementacdo das
integracGes (Balcdo Unico, livro amarelo, Gateway de SMS e chave mdvel), no entanto, a AMA encontra-se a trabalhar
nesta questdo e espera-se que brevemente o portal se encontre em funcionamento.
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Sistema de Gestdo da Qualidade e das Pessoas

No dmbito da candidatura SAMA “Ambiente+: Sistema Integrado de Controlo e Gestdo dos Servigos da Secretaria-Geral
do Ministério do Ambiente” (Aviso 03/SAMA2020/2016), a SG tem trabalhado na implementagdo um Sistema de Gestdo
da Qualidade e das Pessoas, com vista a certificagdo pelas normas NP EN ISO 9001:2015 e NP 4427:2018. Pretende-se
que este sistema fomente a melhoria continua dos processos internos da SG, no sentido de uma maior eficiéncia e
satisfacdo das partes interessadas. Em 2020, foi feito o levantamento e mapeamento dos processos internos, bem como
a transposi¢do de muitos procedimentos em Procedimentos de Gestdo e Instrugdes Técnicas. Em 2021 ira assistir-se ao
primeiro ano de funcionamento deste sistema de gestdo, cujo sucesso, utilidade e adequabilidade dependera do
envolvimento e compromisso de toda a equipa da SG. A alteragdo do pensamento organizacional exigida pela
implementagdo de um sistema de gestdo da Qualidade e das Pessoas, tornard a atuacdo da SG mais transparente ao
tornar visivel a ndo-qualidade. Contudo, os resultados desta transparéncia resultardo numa gradual consisténcia e
melhoria dos procedimentos internos que permitira um desempenho de inequivoca qualidade.
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SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

As mudancgas que configuram o futuro do trabalho, na sequéncia da pandemia Covid 19, colocam novos desafios a Saude
e Seguranca no Trabalho (SST), para a SG e para os trabalhadores quer se encontrem a exercer fungdes em regime
presencial, quer se encontrem em regime de teletrabalho.

A 15 de setembro de 2020 dos 117 trabalhadores da SG, 9 desempenhavam fung¢des em regime presencial a 100%, 41
trabalhadores em regime de teletrabalho a 100% e 67 trabalhadores em regime misto, sendo que a média de presengas
didrias de trabalhadores na SG era de 28%.

E por isso necessario continuar a dar atencdo as condigdes de satde e seguranca no trabalho, em muitos casos, a prépria
casa dos trabalhadores, sensibilizando-os para a importancia de ter garantidas as condi¢gdes necessarias ao seu bem-estar
e a sua saude fisica e mental. Estaremos atentos as fronteiras entre a vida profissional, pessoal e familiar de forma a
proteger os trabalhadores, assim como os varios efeitos adversos que poderao estar implicados.

A SG dard continuidade a algumas agdes essenciais para promogao da saude e seguranga dos trabalhadores, sendo que
nao podera, desde ja, garantir outras agées devido a pandemia, como as aulas de YOGA presenciais, as massagens,
colheita de sangue, rastreios e a Semana da Saude. Estas iniciativas serdo retomadas assim que as condi¢des de seguranca
e saude publica o permitirem.

O regime juridico da promogéo e prevencdo da segurancga e da saude no trabalho, regulado pela Lei n2 102/2009, de 10
de setembro, impde o cumprimento de determinagbes legais com vista ao bem-estar e seguranca dos/as
trabalhadores/as.

A SG ndo dispde de um servigo de SST, no entanto estdo previstas algumas ag¢des, que cumprem as determinagdes
previstas por Lei:

=  Consultas de medicina do trabalho (contratualizagcdo externa)

= Campanhas de vacinagdo em parceria com farmacias

= Acdo de sensibilizacdo

=  Divulgac¢do de informacgdo sobre SST: sec¢do no boletim mensal com informacgdes Uteis
=  Formacdo na area de SST

= Manutenc¢do das malas de primeiros socorros

Na SG, o trabalho desenvolvido pelos/as trabalhadores/as é maioritariamente administrativo, o que determina
preocupacdes relacionadas com a iluminagdo, a ergonomia dos locais de trabalho, e a adequac¢do do equipamento, que
sdo devidamente monitorizadas periodicamente.
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IGUALDADE DE GENERO, CIDADANIA E NAO DISCRIMINACAO

Algualdade de Género e a ndo discriminagdo sdo questdes relacionadas com os diretos humanos e que estdo consagradas

na Constituicdo da Republica Portuguesa e no Programa do XXIl Governo Constitucional (32 desafio estratégico — “Mais

e melhores oportunidades para todos, sem discriminagdes”), sendo inquestionavelmente um dever do Estado que deve

envolver e comprometer cada um de nds, razao pela qual a SG tem pautado a sua a¢do no respeito pela singularidade de
cada trabalhador/a.

A SG tem especial sensibilidade nesta matéria, nomeadamente no que concerne os direitos em matéria de familia, em

particular, o direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal e os direitos relacionados com a

maternidade e a paternidade.

Estas questdes seguem determinagdes de organizagdes internacionais e europeias, designadamente:

As metas associadas ao quinto objetivo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (2015-2030) da
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) que pretende “alcancar a igualdade de género e empoderar todas as
mulheres e meninas”;

Estratégia Europeia para a Igualdade de Género 2020-2025 (medidas concretas em relagdo a violéncia e assédio;
esteredtipos de género; salario igual; conciliagdo da vida profissional e familiar; melhorar o acesso a estruturas
de acolhimento de criangas e outros servigos de assisténcia; melhorar o equilibrio em cargos de decisdao; maior
diversidade no local de trabalho).

Plano de Ag¢do da UE em matéria de Igualdade de Género 2021-2025 — GAP Il (Este plano de agdo faz da
promocao da igualdade de género uma prioridade de todas as politicas e da a¢do externa; constitui um roteiro
para trabalhar em conjunto com as partes interessadas a nivel nacional, regional e multilateral, intensifica a acdo
em dominios tematicos estratégicos, insta as instituicdes a darem o exemplo e garante a transparéncia dos
resultados).

A Convencgao das Nagdes Unidas sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discrimina¢do Contra as Mulheres
(CEDAW);

A Convencédo do Conselho da Europa para a Prevencgdo e o Combate a Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia
Doméstica (Convencgdo de Istambul, adotada a 11 de maio de 2011);

Plano Estratégico de Cooperacdo para a Igualdade de Género e Empoderamento das Mulheres (CPLP) de 2010.

Ao nivel nacional, sdo seguidas as diretrizes da Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discriminagdo (2018-2030),

que apresenta 4 eixos (quatro metas de ac¢do global e estrutural):

Integracdo da dimensdo da igualdade entre mulheres e homens e do combate a discrimina¢cdo em razdo da
orientacdo sexual, identidade de género e caracteristicas sexuais na governanca a todos os niveis e em todos
os dominios;

Participacdo plena e igualitaria na esfera publica e privada;

Desenvolvimento cientifico e tecnoldgico (Industria 4.0) igualitario, inclusivo e orientado para o futuro;
Eliminacdo de todas as formas de violéncia contra as mulheres e da violéncia doméstica

Enquadrada nestes eixos e respetivas orientagdes, em 2020 pretende a SG continuar a dar o seu contributo na promogao

da lgualdade de Género, Cidadania e Nao-Discriminagao através do desenvolvimento de diversas iniciativas:
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Organizagdo de a¢Oes de sensibilizagdo e formagdo na area da Igualdade de Género
Promocgdo da linguagem inclusiva
Promocgdo da participagdo dos/as trabalhadores/as — caixa de sugest&es e reclamagdes



Atualizagdo de conteudos da pagina da Igualdade de Género no website da SG

Disponibilizagcdo de material informativo sobre Igualdade de Género e Ndo-Discriminagdao

Recolha e andlise de informagao estatistica desagregada por género

Divulgagdo de informacgdo sobre Igualdade de Género na sec¢do Espago Cidadania no boletim mensal da SG
Integracdo da tematica do assédio no trabalho no Cédigo de Conduta

A SG manterd também a sua presenca e contributo nas reunides dos pontos focais para a Igualdade de Género, Cidadania
e Ndo-Discriminagao dos servigos do MAAC, que sdo importantes momentos de partilha de boas praticas e disseminagao
de informacao.
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PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

N3o estdo previstas iniciativas de publicidade institucional organizadas pela SG.
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SNS — Servigo Nacional de Satide
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SPP —Servico de Prospetiva e Planeamento

SRH - Servigo de Recursos Humanos
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