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Apoiar a formulagdo das linhas estratégicas, prioridades e objetivos das politicas do Ministério (Missdo simplificada)

Obijetivos Estratégicos (OE):

Grau de

Meta L.
concretizagdo

OE1: Consolidar o apoio técnico a formulagdo, execugdo e avaliagdo de politicas no MAMB.

OE2: Reforgar a atividade internacional do MAMB.

OE3: Desenvolver uma Gestdo da Qualidade Total nos servigos prestados.

OE4: Consolidar a partilha de servigos comuns no Ministério nas areas de recursos humanos, financeiros, patrimoniais e contratagdo publica.

Objetivos Operacionais (00)

EFICACIA PESO: 35%
Assegurar o apoio técnico a elaboragdo de instrumentos, formulacdo e acompanhamento de politicas do MAMB 60%
. Realizado Realizado .. . . o A o—— .
Indicadores e 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor Critico Peso Més (| izagdo) Itad: Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Elementos de apoio a defini¢do, desenvolvimento e
Ind1 2 (s 260 nd. 163 30 350 100%
acompanhamento de politicas
100% Taxa de Realizagdo do 001 0%
m Promover a difusao da informagao cientifica e técnica
. Realizado Realizado .. . . o A o—— .
Indicadores e 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor Critico Peso Més (| izagdo) Itad: Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind 2 Publicagdes/divulgacdes electrénicas 128 n.d. 45 10 80 55%
Agbes para difusdo de informagéo (cientifica e
Ind 3 o sdo 56 n.d. 6 3 20 45%
técnica)
100% Taxa de realizagdo do 002 0%
EFICIENCIA PESO: 35%
m Incrementar a melhoria dos processos de gestao interna m
. Realizado Realizado .. . . o A o—— .
Indicadores e 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor Critico Peso Més (| izagdo) Itad: Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Inst t Ihoria d d 3
- ‘ns rumentos para melhoria dos processos de gestdo 3 nd. 2% 10 60 50%
interna
Ind 5 Cobertura da formagao profissional 61% n.d. 60% 15% 100% 50%
100% Taxa de Realizagdo do 003 0%
Gerar eficiéncia organizacional e consolidar os servigos prestados m
. Realizado Realizado . . o — ——— .
Indicadores B G Meta 2017 Tolerancia Valor Critico Peso Més (| izagdo) Itad: Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Documentos/orientagdes/processos com vista a
Ind 6 . i . 'g /P o 79 n.d. 36 10 80 70%
melhoria da eficiéncia organizacional

Execugdo de medidas no ambito da Auditoria
Ind7 i, X o - n.a. n.d. 1 0 4 15%
Energética (relativa ao Plano de Eficiéncia Energética)

Execugdo de protocolo de partilha de veiculos

Ind 8 L. n.a. n.d. 1 0 3 15%
elétricos
100% Taxa de Realizagdo do 004 0%
QUALIDADE PESO: 30%
m Promover a projecdo interna e externa da SG m 100%
. Realizado Realizado . . o — ——— .
Indicadores B G Meta 2017 Tolerancia Valor Critico Peso Més (| izagdo) Itad: Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind 9 Satisfagdo dos colaboradores (Likert 5 niveis) 3,85 n.d. 3,5 0,5 5 35%
Ind 10 Satisfagdo das entidades externas (Likert 5 niveis) 3,84 n.d. 3,5 0,5 5 35%

Monitorizagdes dos instrumentos de planeamento,
Ind 11 geer P na. n.d. 2 1 6 30%
controlo e avaliagdo

100% Taxa de Realiza¢do do 005 0%

n.a. - ndo aplicavel

Relagdo Entre os Objetivos Estratégicos e Operacionais

001 002 003 004 005
OE1: Consolidar o apoio técnico a formulagdo, execugdo e avaliagdo de politicas no MAMB X X X X
OE2: Reforgar a atividade internacional do MAMB X X X
OE3: Desenvolver uma Gestdo da Qualidade Total nos servigos prestados X X X
OE4: Consolidar a prestacdo de servigos comuns nas areas de recursos humanos, financeiros, patrimoniais e contratagdo X X X X X

publica

Objetivos Mais Relevantes

01,04 e O5 = 21% + 18% + 30% = 69%

Sdo considerados objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de contribuigéo para a avaliagdo final, perfagam uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos,
metade dos objetivos.

Notas Explicativas



Cf. memdria descritiva em anexo ao QUAR

Justificagdo dos Desvios
(objetivos/indicadores):

Eficacia 35% Eficiéncia 35% Qualidade 30%

AVALIACAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO
Bom Satisfatorio Insuficiente

Recursos Humanos

DESIGNAGAO RH Planeados Pontuagao P;:;::f: '::er;:‘z?:: Desvio
Dirigentes - Diregdo Superior 2 20 40
Dirigentes - Dire¢do intermédia e Chefes de equipa 18 16 288
Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informatica) 50 12 600
Assistente Técnico - (inclui Técnicos de Informatica) 26 8 208
Assistente Operacional 4 5 20
Total 100 1156

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADO (€) EXECUTADO DESVIO

Orgamento de Funcionamento (OF) 6 140 000,00 €
Despesas c/Pessoal 3590162,00 €
Aquisi¢Ges de Bens e Servigos 935 477,00 €
Transferéncias 1005 300,00 €
Outras despesas correntes 438 061,00 €
Despesas de Capital 171 000,00 €
Or¢amento de Investimento (OI) - POVT/POSEUR 6 608 527,00 €
Outros Valores (OV) 35000,00 €
Total (OF+0I+0V) 12 783 527,00 €

Fontes de Verificagdo dos Indicadores

Ind 1: Emails, informagGes, site, relatdrios, oficios
Ind 2: Documentos, emails, informagdes

Ind 3: Emails, site, informagdes

Ind 4: Documentos, emails, informagdes

Ind 5: Documentos, informagdes, emails

Ind 6: Documentos, informagdes, emails

Ind 7: Protocolo, documentos, informagdes, emails
Ind 8: Documentos, informagdes, emails

Ind 9: Registo de respostas; relatério de andlise
Ind 10: Registo de respostas; relatério de analise
Ind 11: Documentos, emails, informacdes

Calculos Auxiliares e Representagdo Grafica

Taxa de Realizagdo dos Indicadores de Desempenho

100% -+
50% -
0%
Ind1 ‘ Ind 2 Ind 3 ‘ Ind 4 Ind 5 ‘ Ind 6 Ind 7 Ind 8 ‘ Ind 9 Ind 10 Ind 11
001 ‘ 002 ‘ 003 ‘ 004 ‘ 005
Taxa de Realizacdo dos Objetivos Operacionais
Eficacia Eficiéncia Qualidade
100% 100% 100%
75% 75% 75%
50% 50% 50%
25% 25% 25%
0% 0% 0% 0%
0% 0% 0%
001 003 004 005
Taxa de Realizagdo dos Parametros
100%
75%
50%
25%
0%
M Eficacia Eficiéncia Qualidade
Recursos Financeiros
6 140 000,00 € 6608 527,00 € Recursos Humanos

1156
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Funcionamento Investimento . .
Pontuacao Pontuagdo

M Planeado Executado Planeada Realizada



