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Apoiar a formulagdo das linhas estratégicas, prioridades e objetivos das politicas do Ministério (Missdo simplificada)

Objetivos Estratégicos (OE):

Grau de
concretizacdo

OE1: Promover o rigor e a competéncia técnica no apoio a formulagdo de politicas e na cooperagdo internacional
OE2: Incrementar o nivel de desempenho e a qualidade dos servigos prestados

OE3: Fomentar uma cultura de modernizagdo administrativa

OE4: Reforgar a projecdo externa da Secretaria-Geral

Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA 35%
Indicadores R 2;1; R 2;1; > Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizacdo Desvio
Ind1 N.2 de documentos/publicagdes produzidos s.d. s.d. 450 50 550 50%
Ind2 N¢ de eventos/agdes de divulgagdo/reunides organizadas s.d. s.d. 280 50 413 50%
s
Indicadores & 2;1; 2;1; > Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Desvio
Ind3 N2 de instrumentos de gestdo orgamental s.d. s.d. 550 100 650 100%
EFICIENCIA 45%
Operacionalizar as valorizagdes remuneratdrias dos trabalhadores (n.2 6 do art.2 16.2 da LEO/2019) 70%
Indicadores & 2;1; 2;1; > Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Desvio

% de trabalhadores com processamento da valorizagdo
Ind4 remuneratdria no més seguinte ao termo do seu do s.d s.d. 90% 5% 100% 70%
processo de avaliagdo de desempenho do biénio 2017/2018

% de trabalhadores dos organismos em Prestagdo
Centralizada de Servigos com processamento da valorizagdo
Ind5 remuneratdria no més seguinte ao da recegdo da s.d. s.d. 90% 5% 100% 30%
informag3o relativa ao respetivo processo de avaliagdo de
desempenho do biénio 2017/2018

OOP4 Majorar a eficiéncia operacional dos servigos

Indicadores 2017 2018 > Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Desvio

Ind6 Taxa de execugdo do Plano de Atividades s.d. s.d. 85% 5% 125% 30%

Ind7 Taxa de sucesso das medidas de melhoria implementadas s.d. s.d. 85% 10% 125% 35%

Ind8 Cobertura da formag&o profissional 83% s.d. 85% 10% 100% 35%

QUALIDADE 20%

o
Indicadores R 2;1; R 2;18 I Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizacdo Desvio

Ind9 Satisfagdo dos colaboradores 3,6 s.d. 3,8 0,5 5 50%

Ind10 Satisfagdo das entidades externas 4,0 s.d. 3,8 0,5 5 50%

Indicadores > Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Desvio

OOP6

N.2 de agdes de formagdo/sensibilizagdo para trabalhadores
sobre direitos e solugdes para a conciliagdo

RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

Ind11 s.d. s.d. 2 1 4 100%

0ooP1 00oP2 ooP3 0oOoP4 0O0P6
Objetivo Estratégico 1 X X
Objetivo Estratégico 2 X X X X X
Objetivo Estratégico 3 X X X X
Objetivo Estratégico 4 X X X

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

REGRA: Para este efeito, sGo considerados objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de contribuigcdo para a avaliagéo final, perfagam uma percentagem superior a 50%,
resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos objetivos.

001; 003 e 005 (total - 65%)

NOTAS EXPLICATIVAS




(caracterizagdo dos objetivos/indicadores, por exemplo formulas de cdlculo dos indicadores, etc..)

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

(objetivos/indicadores)

Eficacia 35% Eficiéncia 45% Qualidade 20%
0% 0%
AVALIACAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO
Bom Satisfatorio Insuficiente

RECURSOS HUMANOS

% Pontuagi
DESIGNAGCAO ~ ontuagso
PONTUACAO Planeada DESVIO
Dirigentes - Diregdo Superior 20 40
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa 16 304
Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informatica) 12 852
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgao) 9 45
Assistente Técnico - (inclui Técnicos de Informética) 8 224
Assistente Operacional 5 20
Total 1485
RECURSOS FINANCEIROS
DESIGNACAO PLANEADO (€) DESVIO
Orgamento de Funcionamento (OF) 6222184 €
Despesas c/Pessoal 4082373 €
Aquisi¢des de Bens e Servigos 894 021 €
Transferéncias 1001500 €
Outras despesas correntes 15000 €
Despesas de capital 229290 €
Orgamento de Investimento (Ol) 5588 235 €
Outros Valores (OV) - Comp Comunitaria OF - SG 1226820 €
Total (OF+OI+0V) 13037 239 €

INDICADORES | FONTES DE VERIFICACAO

Ind 1: E-mails, informagéo interna, oficios

Ind 2: E-mails, informagdo interna, oficios

Ind 3: Informacdo interna, e-mails, informacgdo do sistema (GeRFip, GeRHuP)
Ind 4: Documentos SIADAP/RH; folha vencimentos

Ind 5: Sistema de Gestdo Documental; Documentos SIADAP/RH; folhas de vencimento
Ind 6: E-mails e informagdo interna

Ind 7: E-mails, informagdo interna

Ind 8: E-mails, informagdo interna e indicadores da gestdo da formacgdo

Ind 9: Relatdrio de analise dos dados do inquérito de satisfagdo

Ind 10: Relatério de andlise dos dados do inquérito de satisfagdo

Ind 11: E-mails; informacdo interna e indicadores da gestdo da formagdo



