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Apoiar a formulagdo das linhas estratégicas, prioridades e objetivos das politicas do Ministério (Missdo simplificada)

Obijetivos Estratégicos (OE):

Meta Grau de

OE1: Promover o rigor e a competéncia técnica no apoio a formulagdo de politicas e na cooperagdo internacional

OE2: Incrementar o nivel de desempenho e a qualidade dos servigos prestados

OE3: Fomentar uma cultura de modernizagdo administrativa

OE4: Reforgar a projecdo externa da Secretaria-Geral

Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO: 35%
Garantir apoio técnico especializado e criagdo de conhecimento 55%
. Realizado Realizado . - N O N T q
Indicadores 2013 2019 Meta 2020 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind1 N.2 de documentos e eventos realizados 449 s.d. 440 100 730 40%
Ind2 Taxa de resposta as solicitagdes externas n.a. n.a. 85% 10% 100% 30%
Ind3 Taxa de execugdo do EEA Grants n.a. n.a. 85% 10% 100% 30%
100% Taxa de Realizagdo do OOP1 0%
. Realizado Realizado . - N O N T q
Indicadores 2013 2019 Meta 2020 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Inda4 N.2 de documentos de acompanhamento dos instrumentos de 347 sd. 650 25 750 50%

politica orgamental

Taxa de execugdo das atividades associadas a prestacdo
Inds GBI EE RS na. na. 95% 5% 125% 50%
centralizada de servigos comuns

100% Taxa de Realizagdo do OOP2 0%
EFICIENCIA PESO: 45%
m Promover a eficiéncia operadonal dos serVigos m
. Realizado Realizado P 7 A o P A q
Indicadores BT 0 Meta 2020 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagao) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind6 Grau de eficiéncia no cumprimento dos processos n.a. n.a. 80% 10% 125% 35%
Ind7 Prazo médio para a execugdo de tarefas (dias Uteis) n.a. n.a. 8 2 4 35%
Ind8 Cobertura da formag&o profissional 100% s.d. 85% 10% 100% 30%
100% Taxa de Realizagdo do OOP3 53%
OO0P4 Simplificar e agilizar os processos e servigos prestados m
. Realizado Realizado . o . N ot T q
Indicadores S SO Meta 2020 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Percentagem de processos de negécio da SG mapeados do total
Ind9 . . n.a. n.a. 60% 20% 100% 55%
de processos identificados.

Ind10 ?ercentagem de medidas do Plano de Gestdo de Riscos na na 50% 15% 100% 5%
implementadas e reportadas

100% Taxa de Realizagdo do OOP4 0%
QUALIDADE PESO: 20%
o _—_—
Indicadores Re::)i;:do Re::)i;;do Meta 2020 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagao) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind11 Satisfagdo dos colaboradores 3,38 s.d. 3,8 0,5 5 50%
Ind12 Satisfagdo das entidades externas 3,83 s.d. 3,8 0,5 5 50%
100% Taxa de Realizagdo do OOP5 0%
_—
Indicadores Re:‘IJi;;do Re:‘IJi;;do Meta 2020 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagao) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Ind13 Ta)fa'de Erabalhadotes/as com p?recer favora’lv.el a na na 90% 5% 100% 60%
solicitagdo/renovagdo de modalidade de horario

o " " Tl
Ind14 N.2 de a;/oes de formagdo/sensibilizagdo para trabalhadores/as na sd. 2 1 4 40%
sobre saude e seguranga no trabalho

100% Taxa de Realizagdo do OOP6 0%
oorP1 0ooP2 ooP3 ooP4 00P5 00P6
Obijetivo Estratégico 1 X X X
Objetivo Estratégico 2 X X X X X X
Objetivo Estratégico 3 X X
Objetivo Estratégico 4 X X X X

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

REGRA: Para este efeito, sdo considerados objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de contribuigdo para a avaliagdo final, perfagam uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento
de, pelo menos, metade dos objetivos.
003, 005 e 006 (total - 68%)

NOTAS EXPLICATIVAS

(caracterizagdo dos objetivos/indicadores, por exemplo formulas de cdlculo dos indicadores, etc..)
JUSTIFICACAO DE DESVIOS
(objetivos/indicadores)
Eficacia 35% Eficiéncia 45% Qualidade 20%

0% 32% 0%



AVALIAGAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO

Bom Satisfatdrio Insuficiente

RECURSOS HUMANOS

DESIGNACAO Pontuagao Pontuagao
¢ PONTUACAO Planeada Realizada DESVIO

Dirigentes - Dire¢do Superior 20 40

Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa 16 304

Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informatica) 12 936

Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgdo) 9 45

Assistente Técnico - (inclui Técnicos de Informatica) 8 232

Assistente Operacional 5 15

Total 1572
RECURSOS FINANCEIROS
DESIGNACAO PLANEADO (€) EXECUTADO DESVIO

Org¢amento de Funcionamento (OF) 5810 000 €
Despesas c/Pessoal 4257383 €
Aquisi¢bes de Bens e Servigos 953 046 €
Transferéncias 257952 €
Outras despesas correntes 45000 €
Despesas de capital 296 619 €
Orgamento de Investimento (Ol) 10 647 330 €
POSEUR 6141639 €
Operador de Programa EEA Grants 4000 000 €
SAMA - FF Comunitaria 505 691 €
Outros Valores (OV) - Comp Comunitaria OF - SG 672433 €
Total (OF+0OI+0V) 17129763 €

Ind 1: E-mails, informag&o interna, oficios

Ind 2: E-mails, informagdo interna, oficios

Ind 3: Informagdo interna, e-mails, informag&o do sistema (GeRFip, GeRHuUP)

Ind 4: Documentos SIADAP/RH; folha vencimentos

Ind 5: Sistema de Gest3o Documental,; Documentos SIADAP/RH; folhas de vencimento



