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1. NOTA INTRODUTORIA U

voltar aoindice

A Secretaria-Geral do Ambiente (SGA) é um servigco executivo da administracao direta do Estado, prestador de servicos técnicos especializados, dotado de
autonomia administrativa, cuja organizacao interna obedece a um modelo misto de estrutura hierarquizada e matricial, constituida, a data de elaboracao deste
documento, por 7 unidades organicas nucleares e por 19 flexiveis.

O presente Relatério de Atividades e Autoavaliacao, referente ao ciclo de gestao de 2021, foi elaborado em conformidade com o Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de
setembro, que estabelece os principios a que deve obedecer o plano e relatério anual de atividades dos servicos e organismos da Administracao Publica, conjugado
com a Lei n.2 66-B/2007, de 208 de dezembro - que aprovou o Sistema Integrado de Gestao e Avaliacdo do Desempenho na Administracao Publica (SIADAP), entre
outros diplomas legais, bem como foram observadas as diferentes Orientagdes Técnicas aprovadas pelo Conselho Coordenador de Avaliagao dos Servicos (Avaliacao
dos Servicos: Linhas de Orientacdo Gerais (GT CCAS) 10.03.2010), constituindo o documento de avaliagdo da SGA que conclui o ciclo de gestdo em causa, no ambito
do SIADAP 1.

A elaboracao deste instrumento de prestacao de contas contou com a participacao de todas as unidades organicas, que reuniram a informacao relativa as areas da
sua atividade, reportando igualmente o cumprimento do planeamento previsto. A atividade desenvolvida ao longo de 2021 foi, assim, ao encontro do cumprimento
dos objetivos estratégicos inscritos no Quadro de Avaliagcao e Responsabilizacao, e da atividade planeada em sede de Plano de Atividades para aquele ciclo de
gestao, sabendo responder, também, a novos desafios e responsabilidades impostas pelo decorrer do ano.

O grau de realizacao alcancado no QUAR de 2021 e no Plano de Atividades de 2021 permitiu uma avaliacao da capacidade de resposta, tanto ao nivel das suas areas de
negocio, bem como das areas de suporte, evidenciando o efetivo cumprimento da sua missao, que se traduz no apoio a definicao das linhas estratégicas, das
prioridades e dos objetivos de politica da Area de Governo “Ambiente e Acdo Climdtica” e coordenar, acompanhar e avaliar a sua aplicacédo, bem como assegurar a
respetiva representacao, no ambito comunitario e internacional, e prestar o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo e aos demais
Orgaos e servicos integrados naquela area de governo.

Nesta nota de introducao, importa, também, afirmar que o ano 2021 ficou, reiteradamente face a 2020, marcado pelos constrangimentos conduzidos pelo contexto
pandémico e pela exigida rapidez de adaptacao as novas modalidades de prestacao do trabalho, ou seja, a distancia. Toda a equipa da SGA se adaptou rapidamente a
realidade do teletrabalho, e foram oferecidas as condicOes necessarias a todos os trabalhadores para que pudessem instalar os seus postos de trabalho em casa,
facto inequivoco que demonstrou um elevado nivel de ambidextria organizacional deste servico.
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- 2. CARACTERIZACAO DA SECRETARIA GERAL | Os grandes niimeros da SGA U
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2. CARACTERIZAGAO DA SECRETARIA GERAL | Enquadramento U

A Secretaria-Geral do Ambiente (SGA) é um servico da administracao direta do Estado que tem como atribuicdes o apoio técnico e administrativo aos gabinetes governamentais do Ambiente e
Acao Climatica, agregando também as atribuicdes de Planeamento, Estratégia, Avaliacao e Relagdes Internacionais, habitualmente concentrados em Gabinetes autdonomos. A SGA agrega ainda
atribuicOes na prestacao centralizada de servicos comuns, no ambito da gestao de recursos humanos, financeiros e patrimoniais e do apoio juridico e contencioso a outros servicos da
administracao direta integrados na area governativa sobe a direcdo do Ministro do Ambiente e Acao Climatica (MAAC).

As atribuicoes da SGA, definidas pelo Decreto-Lei n? 17/2014, de 4 de fevereiro, organizam-se em duas areas distintas. No dominio do apoio a formulacdo de politicas, do planeamento estratégico
e operacional, da atuacdao do MAAC no ambito internacional e da aplicacdao do direito europeu, do orcamento e da gestao de programas de financiamento internacional e europeu, as suas
atribuicdes sao:
 Promover o estudo e acompanhamento de tendéncias de evolucao politica, econdmica, social, demografica e tecnoldgica nos diversos dominios relevantes para a atuacao do MAAC, bem
como a articulacao e partilha de informacao entre os servicos e organismos do MAAC a esse respeito;

e Elaborar, difundir e apoiar a criagao de instrumentos de planeamento, de programacao e de avaliacao das politicas e programas do MAAC;
* Assegurar a elaboracao dos contributos do MAAC para as Grandes Op¢des do Plano, em articulacdo com os demais servigos e organismos do Ministério;
e Garantir a producao de informacao adequada, designadamente estatistica, no quadro do sistema estatistico nacional, nas areas de intervencao do MAAC;

* Assegurar o acesso e disponibilizacao de informacao, mediante articulacao e a interoperabilidade com os sistemas de informacdo dos servicos e organismos do MAAC, para apoiar a decisao
politica e estratégica;

* Coordenar a atividade do MAAC e a respetiva representacdao no ambito das relacdes europeias e internacionais, em articulacdo com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE);

* Assegurar o desenvolvimento do subsistema de avaliacao dos servicos (SIADAP 1) no ambito do MAAC, coordenar e controlar a sua aplicacao e exercer as demais competéncias que lhe
sejam atribuidas na lei sobre esta matéria;

e Apoiar a coordenacao da atividade legislativa do MAAC, em articulacdao com o acompanhamento das respetivas politicas, identificar as necessidades de alteracao e de regulamentacao, bem
como coordenar a transposicao de diretivas comunitarias que incidam sobre matérias enquadradas nas areas de atuacao do MAAC;

e Apoiar a definicao das principais opcdes em matéria orcamental, assegurar a articulacao entre os instrumentos de planeamento, de previsao orcamental, de reporte e de prestacao de contas
e exercer as funcoes de entidade coordenadora do programa orcamental do MAAC;

» Asseqgurar a elaboracao dos orcamentos de funcionamento e de investimento do MAAC, bem como acompanhar a sua execucgao;
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2. CARACTERIZACAO DA SECRETARIA GERAL | Enquadramento (continuagéo) U

Desenvolver as funcoes de coordenacao e gestao atribuidas ao MAAC relativas a programas operacionais de financiamento comunitario ou internacional, bem como a outros instrumentos de
financiamento internacional cuja gestao seja atribuida ao MAAC, quando o exercicio dessas funcoes nao esteja atribuido a outro servico, organismo ou estrutura, nos termos da
respetiva legislacao especifica;

Apoiar a gestao dos processos de pré-contencioso e contencioso comunitario e a transposicao e aplicacao de legislacao comunitaria na area das suas atribuicoes;

Promover, no ambito das suas atribuicoes, a articulacao do MAAC com outros servicos e organismos da Administracao Publica, com as universidades e instituicoes de investigagcao, com as
empresas e com 0s demais agentes da sociedade civil.

Por sua vez, no dominio do apoio técnico e administrativo, juridico e contencioso, documentacao e informacao e da comunicacao e relacoes publicas, as atribuicoes da SGA sao:

Prestar apoio administrativo, logistico, técnico, juridico e contencioso aos gabinetes dos membros do Governo integrados no MAAC, bem como aos 6rgaos, servicos, comissoes e grupos de
trabalho do Ministério que nao disponham de meios proprios, e assegurar o normal funcionamento do MAAC nas areas que nao sejam da competéncia especifica de outros 6rgaos ou servigos;

Promover a aplicacao das medidas de politica de organizacao e de recursos humanos definidas para a Administracao Publica, coordenando e apoiando os servicos e organismos do MAAC na
respetiva implementacao;

Emitir pareceres e dar orientacoes aos servicos em matérias de interesse comum, em especial em matéria de organizacao, recursos humanos e criacao ou alteracao de mapas de pessoal dos
orgaos e servicos do MAAC;

Acompanhar a aplicacao dos subsistemas de avaliacao do desempenho dos dirigentes e dos trabalhadores da Administragao Publica, no ambito dos servicos e organismos do MAAC;

Estudar, programar e coordenar a aplicagcao de medidas tendentes a promover, de forma permanente e sistematica, a formacgao profissional, a inovacao, a modernizacao e a politica de qualidade,
no ambito do MAAC, sem prejuizo das atribuicoes cometidas por lei a outros servicos, e assegurar a articulacao com os organismos com competéncias interministeriais nestas areas;

Asseqgurar as funcoes de unidade ministerial de compras, as funcoes de unidade de gestao patrimonial, bem como a gestao do edificio sede do MAAC e de outras instalagcoes que |lhe estejam
afetas;

Coordenar as acoOes referentes a organizacao, comunicacao e preservacao do patrimonio arquivistico do MAAC, procedendo a recolha e tratamento dos suportes documentais, bem como a
conservacao do arquivo historico, e promovendo boas praticas de gestao documental nos servicos e organismos do MAAC;

Apoiar as atividades do MAAC no ambito da comunicacao e das relagoes publicas.
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2. CARACTERIZAGAO DA SECRETARIA GERAL | Identidade Institucional U
A visao da Secretaria-Geral - “Ser uma referéncia na Administracdo Publica portuguesa, no suporte as

politicas, na representacgao internacional e na partilha de servicos” - reflete a sua ambicao e orienta a sua
atuacao, em harmonia com as atribuicoes que |he estao cometidas. Ao agregar as funcoes de um
GPEARI e de uma Secretaria-Geral, este Servico Integrado (SI) reconhece a importancia de agregar a
diversidade funcional das equipas em torno de um compromisso comum - ser um servico de referéncia.

VISAO: Ser uma referéncia na Administracao Publica A missao, por sua vez, determina a identidade da SG, contemplando o universo das suas atribuicoes e
parnglEEE), MO SUROIE £E polltlgas, 2] (12 TS EEIEE e das atividades desenvolvidas, lembrando a cada colaborador/a a importancia estratégica do seu
internacional e na partilha de servicos. _ ,

desempenho na prossecucao dos servicos prestados pela SG.

Os valores da SG sao os principios em que assenta a atuacao de todos/as os/as colaboradores/as e que
pretendem ser orientadores na concretizacao dos objetivos estabelecidos para dar cumprimento a
nossa missao e nos conduzem rumo a visao estabelecida. Definidos em 2014, aguando da constituicao
MISSAO: Apoiar a formulacdo das linhas estratégicas, desta SG, a escolha dos valores institucionais contou com o contributo de todos/as os/as
prioridades e objetivos das politicas do Ministerio. colaboradores/as que ajudaram assim a definir a importancia estratégica dos principios orientadores
da acao da SG. Os cinco valores escolhidos representam cinco atitudes assumidas por todos 0s
trabalhadores e todas as trabalhadoras da SG:

« Compromisso: assumimos as nossas obrigacdes e estamos verdadeiramente empenhados no
cumprimento da nossa missao.

« Cooperacgao: para progredir - trabalho em grupo e em equipa. As sinergias capacitam-nos na criacao

VALORES: Compromisso. Cooperagao, Inovagao, e no desenvolvimento de coisas que seriam impossiveis de alcancar individualmente.

Adaptabilidade, Rigor - . o .
* Inovacgao: exploramos com sucesso novas ideias, focados em aumentar a eficiéncia e eficacia dos

NOSSOS Processos.

» Adaptabilidade: encaramos as situagoes adversas com naturalidade e superamos os obstaculos.

* Rigor: temos sempre presente a necessidade absoluta de garantir a qualidade e a base cientifica da
informacao.
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Fonte: Organograma da SGA a 31/12/2021
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- 3. AUTOAVALIACAO | Objetivos Estratégicos U

Apds trés anos de prossecucao de uma estratégia delineada em 2018, a SG definiu novos
objetivos estratégicos plurianuais em 2021, procurando responder aos desafios dos
proximos anos.

Ancorados a estratégia da SGA, foram definidos seis objetivos operacionais que
engquadraram as atividades e projetos desenvolvidas pela SGA durante o ano de 2021 e que
contribuiram para o desenvolvimento daquelas objetivos estratégicos.

A implementacao de um sistema de gestao da Qualidade e das Pessoas, o final de alguns

programas de financiamento, a continua transformacao digital dos procedimentos

internos, as novas orientacoes estratégicas para a Administracao Publica, os novos

contextos e modelos de trabalho, bem como 0sS novos compromissos europeus e

internacionais determinaram uma adequacao da estratégia da SG consubstanciada em 4

objetivos estratégicos: OP 1| Garantir apoio técnico especializado e criagao de

: X X
conhecimento

OE 1/Seruma OP 2| Assequrar a prestacao centralizada de servicos

lA - OE 2 | Melhorar a J P ¢ ¢ X X
referénciade . comuns
conhecimento q.ualldade d%s

.« 1 servicos prestados e

especializado nas a satisfacao das OP 3| Promover a eficiéncia operacional dos servicos X X X

areas de atuacao da :
SG partes interessadas

OP 4 | Implementar o Sistema de Gestao da Qualidade, do
Risco e das Pessoas

: OP 5|| Melhorar a satisfacao dos stakeholders X X X
OE 4| Valorizar as
OE 3| Promovera competéncias
m.elthorla c:nt'“uf~d°s internas através do OP 6| Promover a valorizagdo e o bem-estar dos/as
sistemas de gestao e desenvolvimento do trabalhadores/as da SG ’ ”

dos processos da SG potencial humano

Tabela 1- Objetivos operacionais
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- 3. AUTOAVALIAGAO | QUAR 2021 U

EFICACIA

Garantir apoio técnico especializado e criacido de conhecimento
Meta

Indicadores 2021 Tolerancia Valor Critico Resultado Taxa de Realizacao
0 .
Ind1 N. qe documentos produzidos e eventos 950 100 1188 1162 1299%
realizados
Ind2 Taxa de resposta as solicitagbes externas 85% 10% 100% 100% 124%
Ind3 Taxa de execucao do EEA Grants 85% 10% 100% 100% 125%
00P2 _|Assegurar aprestacio centralizadade servicoscomuns |
Indicadores gg;? Tolerancia Valor Critico Resultado Taxa de Realizacao
o}
Ind4 N de documentos de acompanhamento dos 750 120 950 1202 157%
instrumentos de politica orgamental
Ind5 Taxa de~execugao_das atmdadgs associadas a 959% 59, 125% 106% 109%
prestacao centralizada de servigos comuns
EFICIENCIA
00P3  |Promover a eficiéncia operacional dos servicos
Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Resultado Taxa de Realizagao
Ind6 Grau de eficiéncia no cumprimento dos 80% 10% 125% 93% 107%
processos
Ind7 E;sizso) médio para a execugao de tarefas(dias 9 3 4 3.4 128%
00P4 Implementar o Sistema de Gestao da Qualidade, do Risco e das Pessoas
Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Resultado Taxa de Realizagao
Taxa de trabalhadores/as que apresentaram,
Ind8 reclamacgoes, nao conformidades e 10% 4% 100% 9% 100%
oportunidades de melhoria
Taxa de oportunidades de melhoria
Ind9 implementadas e ndo conformidades corrigidas 30% 10% 100% 47% 106%
com eficéacia
QUALIDADE
00P5  |Melhorar a satisfacio dos stakeholders
Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Resultado Taxa de Realizagao
Ind10 Satisfacao dos colaboradores 3,8 0.5 5 4 100%
Ind11 Satisfagao das entidades externas 3,8 0,5 5 4,2 100%
00P6 Promover a valorizacao e o bem-estar dos/as trabalhadores/as
Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Resultado Taxa de Realizagao
Ind12 Cobertura da formacgao profissional 85% 10% 100% 94% 100%
Taxa de participacdao em acoes de
Ind13 formacao/sensibilizacao para trabalhadores 65% 10% 100% T4% 100%
sobre SST, direitos e solugdes para a conciliagao
Ind14 jl'axa/d.e respostg dos~trabalhadores/as ao 60% 20% 100% 66% 100%
inquérito de satisfacao
Ind15 Percentagem de trabalhadores em teletrabalho 70% 10% 100% 100% 125%

com equipamentos facultados pelo servigo
Tabela 2 - QUAR da SG para 2021, com resultados e taxas de execuc¢ao dos indicadores de desempenho

O Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao da SG para 2021 continha 6 objetivos
operacionais, entre 0s quais se incluem os que constavam das determinacoes da
Lei do Orcamento de Estado 2021 (objetivos 5 e 6), mensurados por 15 indicadores
de desempenho, cinco dos quais apresentavam resultados com historico. O QUAR
foi aprovado pelo Senhor Ministro do Ambiente e da Acao Climatica a 21 de janeiro
de 2021.

Na sequéncia da monitorizacao do 12 quadrimestre, registou-se uma execucao
media do QUAR de 49% e de 74% em relacao ao Plano de Atividades. A
monitorizacao do 22 quadrimestre registou uma execucao media do QUAR de 64% e
do Plano de Atividades de 90%. Na analise dos resultados registados foi solicitado a
revisao de duas metas, referente ao Indicador 1 e 14 do QUAR e a revisao de uma
meta referente ao Indicador 8 do QUAR. Foi ainda solicitado a eliminacao do
Indicador 10 do QUAR.

Relativamente ao Plano de Atividades foi solicitada a revisao de 19 metas (13 em alta
e 6 em baixa), referentes a 8 unidades organicas (SPP-EEA GRANTS; UMC; DAAQ;
GSI; DEPE; DPCO; DGFO; GRPCD). Foi, ainda, solicitado a definicdo de 1 novo
objetivo operacional (SAJ), a reformulacdo de 1 indicador e respetiva atividade
(GRPCD) e a eliminacao de 1indicador (DAAQ).

A reformulacao foi aprovada pelo Senhor Ministro do Ambiente e da Acao Climatica
a 4 de janeiro de 2022.

Chegados ao final do ano, a taxa de realiza¢ao global do QUAR em 2021, foi de 111%,
0 que revela um planeamento com rigor, em funcao da capacidade instalada e do
desempenho da SGA, conseguindo-se 0 cumprimento generalizado dos
compromissos assumidos. (QUAR - Anexo IV)
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- 3. AUTOAVALIACAO | QUAR 2021

Analisando a distribuicao do grau de execucao global pelos
parametros/dimensoes de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade,
onde se inscreveram o0s objetivos operacionais, verifica-se que
cinco superaram os 100% de execucao e um atingiu os 100%,
sendo o desvio mais pronunciado no parametro da Eficéacia.

128%

112%
103%

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Grafico 1- Execugao dos parametros do QUAR da SG de 2021

Os desvios verificados correspondem a superacao dos
objetivos operacionais, nomeadamente dos objetivos 1,2, 3, 4 e
6, com graus de execucao que vao dos 102% aos 133%. As
superacoes dos objetivos operacionais nao foram muito

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2021 {:

Os objetivos 3, b e 6 foram escolhidos como
001

relevantes, perfazendo um total de 68% da o
execucao do QUAR, ressalvando que o % oo
objetivo 5 e 6 seqguiram as determinacoes

da Lei do Orcamento de Estado (LOE) para °
2021, designadamente ao nivel do seu $

conteudo e peso na globalidade do QUAR.
Os resultados verificados determinam a
avaliacao final do desempenho da SG como
“Bom”, conforme disposto no artigo 189 da
Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro, na
sua redacao atual.

Qualidade

157%

125%

\V/

124%

133%

oo3 [ e
oo4 [ 102

005 [ 1009,

oos [

Grafico 2 - Taxas de execucgao dos objetivos operacionais do QUAR 2021 da SG, classificados por parametro

Analisando a execucao dos
indicadores, verifica-se que todos os
indicadores foram atingidos ou
superados, registando-se um
indicador com superacao excessiva (>
135%). Neste sentido, 9 indicadores
superaram as metas definidas e 6
cumpriram-nas. 0s desvios serao
seguidamente analisados, por objetivo

122% 1949, 125% 128%
109% oo 100% 100% 100%
107% 100% 108% 100% 100%
pronunciadas, verificando-se a importancia de uma |

monltorlzac;ao regU|ar da execucao do OUAR' que permltlu Ind1  Ind2 Ind3 Ind4 Ind5 Ind6 Ind7 Ind8 Ind9 Ind10 Ind11 Ind12 Ind13 Ind14 Ind15
fazer os ajustamentos necessarios ao longo do ano. Eficacia oualidade

operacional.
Eficiéncia

Grafico 3 - Taxas de execucao dos indicadores de desempenho do QUAR 2021 da SG, classificados por parametro
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3. AUTOAVALIAGAO | QUAR 2021

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2021 ¥¢

\V/

Objetivo Operacional 1 - Garantir apoio técnico especializado e criagcao de conhecimento

Objetivo Operacional 4 - Implementar o Sistema de Gestao da Qualidade, do Risco e das Pessoas

Dos trés indicadores que integram este objetivo, todos superaram a meta definida. No
ambito do indicador “N.2 de documentos produzidos e eventos realizados” (indicador 1),
destaca-se o0 aumento de documentos de analise de impactes e de cenarios. Relativamente
a "taxa de resposta as solicitacoes externas” (indicador 2) houve um aumento generalizado
das respostas aos pedidos. No que concerne a “taxa de execugao do EEA Grants” (indicador
3), destaca-se a boa execucdo do 'Programa Ambiente, Alteragoes Climaticas e Economia de
Baixo Carbono' nomeadamente a producao de analises, relatorios e pontos de situacao no
ambito da sua execucao.

No dmbito da implementacao do Sistema de Gestao Qualidade do Risco e das Pessoas da Secretaria-
Geral, numa perspetiva de melhoria continua, este objetivo integrava dois indicadores, a “Taxa de
trabalhadores/as que apresentaram, reclamacoes, nao conformidades e oportunidades de melhoria”
(Indicador 8) que atingiu a meta prevista e a “Taxa de oportunidades de melhoria implementadas e nao
conformidades corrigidas com eficacia” (Indicador 9), que superou a meta prevista em 6%. Esta
superacao poderater aver com uma maior maturidade do sistema.

Objetivo Operacional 2 - Assegurar a prestacao centralizada de servigos comuns

Objetivo Operacional 5 - Melhorar a satisfagao dos stakeholders

Este objetivo integra o indicador 4 e 5, os quais foram superados. O “N.2 de documentos de
acompanhamento dos instrumentos de politica orcamental” (Indicador 4) superou a meta
prevista, tendo sido efetuado um numero de reportes acima do planeado. Por outro lado,
foram realizadas despesas urgentes e inadiaveis que obrigaram a elaboracao de AO’s. Foram
ainda elaborados PLC's na sequéncia das despesas urgentes e inadiaveis. A “Taxa de
execucao das atividades associadas a prestacao centralizada de servicos comuns”
(Indicador 5) registou um aumento face ao planeado.

Os indices de satisfacao dos stakeholders foram aferidos através da aplicacao dos questionarios de
satisfacao dos/as colaboradores/as, das entidades externas, numa avaliacao que integra os
parametros constantes da autoavaliacao dos servigcos. Foi também, aplicado um questionario
especifico dirigido as entidades externas que beneficiam da prestacao servigcos centralizados, de
forma a aferir a qualidade e a eficiéncia da SG com vista a melhoria continua. Os resultados obtidos
relativamente a “satisfacdo dos/as trabalhadores/as” (Indicador 10) e a “satisfacao das entidades
externas” (indicador 11), permitiram cumprir a meta estabelecida. Os dados referentes a estes
questionarios podem ser analisados no ponto 3. Autoavaliagcdo, deste relatorio. Este objetivo
contribuiu para o cumprimento do artigo 28.2 da LOE 2021.

Objetivo Operacional 3 - Promover a eficiéncia operacional

Objetivo Operacional 6 - Promover boas praticas de gestao dos/as trabalhadores/as

Este objetivo integra 2 indicadores, ambos superados de forma generalizada face a meta
definida, designadamente o “grau de eficiéncia no cumprimento dos processos” (indicador
B) e 0 “prazo médio para a execucao de tarefas” (dias uteis) (indicador 7). Relativamente a
este ultimo indicador, as tarefas foram realizadas em menos dias do que estava previsto.

Este objetivo integra quatro indicadores, a “Cobertura da formacao profissional” (Indicador 12), o “Taxa
de participacao em acoes de formacao/sensibilizacao para trabalhadores sobre SST, direitos e
solucoes para a conciliagao” (Indicador 13), a “Taxa de resposta dos trabalhadores/as ao inquérito de
satisfacao” (Indicador 14), os quais foram atingidos, e a “Percentagem de trabalhadores/as em
teletrabalho com equipamentos facultados pelo servico”, o qual foi superado, refletindo o parecer
favoravel a todos os pedidos feitos a SG e a preocupacao com a saude e seguranca dos/as
trabalhadores/as. Este objetivo contribuiu para o cumprimento do artigo 28.2da LOE 2021.
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RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2021 {:

- 3. AUTOAVALIACAO | Recursos Humanos U

A taxa de utilizacao de recursos humanos situou-se nos 86%, o que representa um

RH Pontuacio Pontuagao Pontuacao Desvio desvio de 220 pontos. Registou-se uma subida face a taxa verificada no ano de
Planeados s Planeada Realizada 2020 (82%), ainda assim continuou abaixo da taxa registada em 2018 (91%), o que
se explica sobretudo pelo desvio verificado face ao mapa pessoal e as auséncias
verificadas em 2021.
Dirigentes - dire¢ao superior 2 20 40 36 -4
Dirigentes - Diregcao
intermédia e Chefes de 19 16 304 300 -4
equipa o150
Tecnufos. Superiores e N 75 9 948 796 159
Especialistas de Informatica
6% 86%
Coordenadores Téchnicos 5 9 45 39 -6
82%
Af‘.Sls.tentes Tecnlcc':s. e 29 9 294 176 48
Técnicos de Informatica
Assistentes Operacionais 3 5 15 9 -6 2018 2019 2020 2021
Grafico 4 - Taxa de utilizagao dos RH 2018-2021
TOTAL 136 1576 1356 -220

Tabela 3 - Pontuacgao planeada e realizada de RH da SG em 2021
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3. AUTOAVALIACAO | Recursos Financeiros U

Orcamento Orcamento

Planeado Corrigido Despesa Execucao

O orcamento da Secretaria-Geral do Ambiente para 2021 totalizava,

Orcamento de Funcionamento(OF) 6500000,00€ 6857898,00€ 6085297,83¢€ 89% aquando do seu planeamento, 17,5 milhdes de euros, dos quais 61%

correspondem ao orgcamento de Investimento (Ol). Mais de metade do

Despesas c/Pessoal 4505533,00€ 4503598,00€ 3959758,68 € 88% , , , ,
orcamento de investimento (59%) é respeitante ao Programa
Aquisicdes de Bens e Servicos ~ 1381597,00 € 1728623,00€ 1554593,45€  89,9% Operacional = Sustentabilidade e Eficiencia no Uso de Recursos
(POSEUR), uma estrutura autonoma, com gestdo prépria, mas cujo
Transferéncias Correntes 320 000,00 € 373 304,00 € 361301,73 € 96,8% orcamento se inscreve no orcamento da SGA; o restante corresponde
ao Programa “Ambiente, Alteracoes Climaticas e Economia de Baixo
Outras despesas correntes 46 000,00 € 81008,00 € 81007,64 € 100% Carbono” do EEA Grants (37,5%) e aos projetos que a SGA tem aprovados
. , no @mbito do SAMA-FEDER(3,4%).
Aquisicao de bens de capital 246 870,00 € 171365,00 € 128 636,33 € 75,1%
Relativamente ao orgamento da Componente Comunitaria - Outros
Or(;amento de |nvestiment0 (OI) 10 659 285,00 € TI 041 673,00 € 9 399 165,40 € 85,1% Valoresl a sua ba|Xa execugéo (]2'5%) deve_se ao prOJetO da ef|C|énC|a
energeética, relativamente ao qual houve atraso na realizacao dos
POSEUR 6293210,00€ 6293210,00€ 5059031,41€ 80,4%

procedimentos inerentes, tendo a sua execucao sido prorrogada para o

Operador de Programa EEA ano de 2022.

Grants

SAMA - FF Comunitaria 566 074,00€ 366 074,00 € 60 307,30 € 16,5%

4000000,00 € 4382389,00€ 4279826,69¢€ 97, 7%

Em funcao da Despesa efetuada, com referéncia a 31 de dezembro de
2021, a SGA obteve uma taxa de execucao or¢camental - incluindo os

Outros Valores (0V) - Componente 386 475.00 € 663 762.00 € 82 961,66 £ 12.5% valores referentes ao POSEUR - de 83,9%, mais 10,2% do que em 2020

Comunitaria OF - SG (73,7%).
Total (OF+0I+0V) 17545760,00 € 18563 333,00 € 15567 424,89 € 83,9%

Tabela 4 - Execugao Orgcamental da SG de 2021
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- 3. AUTOAVALIAGAO | Recursos Financeiros (continuagao)

Na distribuicao das verbas do Orcamento de Funcionamento da SGA, verifica-se que as
“Despesas com Pessoal” foi a rubrica com maior verba (69%), uma tendéncia também
ocorrida em anos anteriores. Por assentar em compromissos fixos e mais previsiveis, as
“Despesas com Pessoal” destacam-se também por uma taxa de execucao elevada(89%).

Apesar de se verificar uma ligeira descida da dotacao do orcamento de funcionamento face
ao ano anterior, registou-se o 22 valor mais elevado desde 2015, ficando apenas abaixo dos
valores referentes a 2020 .

No ambito da aquisicao de Bens e Servicos, que registou uma execucao de 89,9%,
destacam-se as despesas relativas ao normal funcionamento da SGA, nomeadamente as
relacionadas com encargos das instalacoes, limpeza e higiene, vigilancia e seguranca.
Destacam-se ainda as despesas com publicidade institucional e os servigcos de patrocinio
judiciario.

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2021 {:

\V/

€8 772 920,00

€6 134 043,00
€6 300 282,00 €6 857 898,00
€4 996 324,00 €6 200 000,00

€470105300 €7894 071,61

£5793 363,15 €6 085 297,83
€4793715,73 €4946946,00 €4780225,00
€4 383 160,43
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

—O0rcamento de Funcionamento Orcamento corrigido
Orcamento de Funcionamento Execucao do orgcamento

Grafico 5 - Evolugao da dotagao corrigida e dos pagamentos efetuados entre 2015 e 2021 na SG no Orgamento de Funcionamento
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- 3. AUTOAVALIAGAO | Avaliagcdo da Satisfagdo Externa U

Anualmente, a SGA procede a auscultacao dos utilizadores, de acordo com o estipulado na alinea a), n.2 2, artigo 152 da Lei n
66-B/2007, de 28 de dezembro, quer a nivel interno quer a nivel externo.

/\
Enquanto entidade que assegura a prossecucao de atribuicoes do Estado, esta afericao permite conhecer o nivel de oOO

satisfacao dos cidadaos, e demais partes interessadas, com o servico publico prestado, por forma a permitir uma maior

adequacao da sua atuacao e constante melhoria continua. Por outro lado, enquanto servico publico, é importante garantir a \ ‘

existéncia de mecanismos de participacao de todos/as os/as trabalhadores/as, cujo contributo podera resultar em

melhorias efetivas para a eficiéncia e eficacia dos servicos.

Desta forma, a SG operacionalizou esta auscultacao, através da disponibilizacao de um inquérito através do Forms do
Microsoft Office 365, cumprindo as determinagoes sobre a protecao dos dados dos inquiridos (Anexo 1). O corpo de
perguntas foi adaptado a partir do modelo da Estrutura Comum de Avaliagao (CAF - Common Assessment Framework),
sendo as questdes avaliadas através de uma escala Likert de 5 niveis ("5 - Concordo totalmente”, “4 - Concordo”, “3 - Nao
concordo nem discordo”, “2 - Discordo” e “1 - Discordo muito”), onde foi pedido ao inquirido que indicasse o grau de acordo / \
ou desacordo com uma variedade de afirmacoes sobre a SGA.

Dos b51 enderecos para onde se reencaminhou o
questionario, no periodo que esteve ativo, foram

4 ) A média global dos questionarios externos recebidas 187 respostas vélidas, o que representa
registou uma subida (0,2) face ao ano 2020. O uma taxa de 34%, mais 25% face a taxa de
4,2 resultado é bastante satisfatorio, tendo sido resposta obtida em 2020 (9%).

\_ ) superada a meta prevista em sede de QUAR(3,8). \ /
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- 3. AUTOAVALIACAO | Avaliagao da Satisfagio Externa (conti

TIPO DE CONTACTO

nuacao)

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2021 {f

\V/

SERVIGOS MAIS CONTACTADOS

FREQUENCIA DE CONTACTO

. Servicos de Servicos de
Gabinete da ) . "
Secretaria Geral Prospetiva e Administracao
S (39%) Planeamento Financeira e
rganismos ° (17%) Patrimonial (11%)
da AP
41% |
- Servu;g de Servico de
Relacoes R
| S ecursos
nternacionais H (8%)
ELES (9%) Umanosieo Pouco
Privadas

Frequente
271%

- 0 Servico de Apoio Juridico (1%), a Unidade Ministerial de

Compras (3%), o Gabinete de Sistemas de Informacao (6%) e o

Organ,ismos
da Area Gabinete de Relacoes Publicas (7%) foram, neste ciclo de

Governativa
15%

gestao, o0s servicos menos contactados pelas entidades
externas.

Nunca
Contactam

33,6

As respostas por parte de servicos e organismo da area
governativa do Ambiente e da Acao Climatica correspondem
apenas a 15% pelo facto de se ter realizado um inquérito a parte
para as entidades abrangidas pela Prestacao Centralizada de
Servicos (PCS).

Das entidades que responderam ao inquérito, a grande maioria afirma
estabelecer contacto regularmente com a SG. Cerca de 27,1% tem
contacto pouco frequente. Os restantes 33,6% dizem nunca contactar
a SGA, o que aponta para a _necessidade de selecionar melhor os
destinatarios do inquérito.

Nao existem respostas por parte dos cidadaos individuais pelo
facto de as atribuicoes da SG se relacionarem principalmente
com outros organismos da AP e com entidades privadas, nao
prestando servicos diretos ao publico em geral.
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- 3. AUTOAVALIAGAO | Avaliagao da Satisfagao Externa (continuacao) U

Analisando os resultados obtidos no inquérito de satisfacao aplicado, destaca-se a
satisfacao generalizada com os servicos prestados pela SG pela avaliacao média
global registada(4,2).

QUESTOES APRESENTADAS E MEDIA DE AVALIACAO POR QUESTAO

~ Avaliacao
QUESTAO o5 o | . i
Meédia A “simpatia e disponibilidade da equipa da SG" e o “empenho na resolugao de
problemas e na resposta as solicitagcoes” foram os critérios mais reconhecidos pelos
A SG tem um bom desempenho global 4,21 . . . .
inquiridos, o que demonstra o esfor¢co da SGA na melhoria do seu desempenho e
Tenho confianca nos servigos prestados pela SG 4,29 confirma o reconhecimento exterior da sua qualidade enquanto servico publico.
A equipa da SG atende com simpatia e disponibilidade 4,41

A questao que apresentou a avaliagdo mais baixa (3,95) esta relacionada com o
A equipa da SG empenha-se na resolugio de problemas e na resposta as solicitagdes 4,30 website da SG, o que pode traduzir a necessidade de repensar os canais de
comunicacao, nomeadamente a forma como esta a ser feita a comunicacao e

A SG sabe responder as necessidades dos seus clientes 4,22 transmitida a imagem da SG.
A SG conseguiuresponder as solicitagoes de forma eficaz, mesmo perante a Covid-19 4,25
A SG responde com rapidez e eficacia as solicitagoes e reclamacgoes recebidas 4,16 4.2
’

A equipa da SG tem um elevado nivel de competéncia técnica 4,18 4,2
Conheco os interlocutores responsaveis pelos assuntos que tenho de resolver 4,23
Existe abertura para apresentar sugestoes e/ou reclamacgoes sobre os servigos prestados junto da SG 4,18 4
Consigo obter facilmente a informacgao pretendida junto da equipa da SG 4,18 38

V4
A comunicac¢ao da SG utiliza uma linguagem clara e simples 4,19
A informacao prestada pela SG é util e tem qualidade 4,25
Os varios canais de comunicagao disponibilizados pela SG sao eficazes (telefone, e-mail, reunides, 413 2018 2019 2020 2021
correspondéncia, website)
O website da SG apresenta bons conteudos e umaboaimagem 3,95 Grafico 6 - Historico dos Resultados da Avaliagao Externa (2018 - 2021)
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- 3. AUTOAVALIAGAO | Avaliagcio da Satisfagdo da Prestagio Centralizada de Servigos U
A Secretaria-Geral aplicou pela segunda vez um inquérito de satisfacao as entidades a Para a aplicacdo deste questionario foi também utilizado o Microsoft Office 365 (Forms) que garantiu a
quem presta servicos (DGT, IGAMAOT, DGEG, POSEUR e Gabinetes Ministeriais, com o protecao dos dados dos inquiridos. Foi mantida uma escala Likert de 5 niveis, onde foi pedido aos inquiridos
intuito de avaliar mais especificamente esta prestacao e identificar as areas onde ja que indicassem o grau de acordo ou desacordo com uma variedade de afirmacoes sobre a SG e um campo
desempenha um bom servico, mas também aquelas que demandam maior de registo “N&o se aplica”.

Investimento e melhoria na prestagao dos servigos. O questionario, especifico para cada area de servico/Unidade Organica (DGRH, UMC e DGFQ) foi composto

pelas seqguintes questoes:

= Tenho uma boa comunicagcao coma[UQO];

’—%—] = Obtenho facilmente a informacao que pretendo da[UO];

00O

Sl = Considero que a equipada[UQ]atende com simpatia e disponibilidade;
\ — = A equipada[UO]tem um elevado nivel de profissionalismo e competéncia técnica;
— = Sei com quem contactar na[UO] quando necessito de apoio especifico;
= Os vérios canais de comunicacao disponibilizados pela [UO] sdo eficazes (telefone, e-mail, reunides,
correspondéncia, website);

/ \ = Considero que os servigos da[UO] cumprem os requisitos da transparéncia, legalidade e imparcialidade;

= Considero que a[UO]faz um acompanhamento préximo aos assuntos apresentados;

Dos 62 enderecos para onde se reencaminhou o questionario, no periodo que » A[UO]responde de forma célere as solicitacdes;
esteve ativo, foram recebidas 13 respostas validas, o que representa uma taxa de

21%, menos 16% face a taxa de resposta obtida em 2020 (37%). = Sei como proceder quando preciso de apresentar uma reclamacdoa[UO];

= A[UO]responde com rapidez e eficéacia as reclamacoes apresentadas pelo servigo que represento;

\ / = A[UO] procede a correcao de forma eficaz as ndo conformidades detetadas;

= A plataforma eletronica de Gestao de Contratos Publicos veio contribuir para uma melhor agilizacao dos
processos.
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- 3. AUTOAVALIAGAO | Avaliagio da Satisfagdo da Prestagao Centralizada de Servigo (continuagio) U

~ Foram ainda colocadas 3 questbes genéricas sobre o desempenho da SGA, a semelhanca do ano
FREQUENCIAS DE CONTACTO anterior, avaliadas na mesma escala. A questOes registaram boas classificacoes, apesar da ligeira
descida de 0,1 na média em relacao a 2020:

1 a 2 vezes
por meés

34,2%

4 —l “Comparando com outros servicos, com os quais estabelece contactos,
I qual a sua satisfacdo com o desempenho da SGA”

Todos os dias
23%

4 1 “Como classifica o nivel de eficdcia da SG na resposta as
a9 I solicitacoes, mesmo perante a Covid-19?”
d
vezZes por
trimestre

27%

Todas as Ll' , 2 Que avaliacdo atribui ao desempenho global da SGA

semanas
30%
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3. AUTOAVALIACAO | Avaliagao da Satisfagao da Prestacao Centralizada de Servigo (continuagio) U

QUESTAO DGRH DGFO UMC

Tenho uma boa comunicacao coma UQO. 4.8 4.8 4.5

Obtenho facilmente a informacao que pretendo da UQ. 4,6 4,6 3.9 / \

Considero que a equipa atende com simpatia e disponibilidade. 4.8 4,7 4,1 ﬁas?t\;iltizcili:ie\]/ze r:(;iZtaS:(;Zi-gszsur?wgefrtaéj(i)as di

A equipa tem um elevado nivel de profissionalismo e competéncia técnica. 4,7 4,6 4,4 4,5 para os servic;c,)s prestados pela DGRH (4,1em

Sei com quem contactar quando necessito de apoio especifico 4,6 4,7 4,2 (240,§0e),r:'250p2%r)ae02,826:J\grgaoispr:::\izzz i)er:aas’c[]a(;zg

Os vétios canais de coAmupicagéo.disponibilizados pela UO sao eficazes (telefone, e-mail, \pela UMC (4.1em 2020). /

reunides, correspondéncia, website). 4,5 4,5 4,2

Considero que os servicos da UO cumprem os requisitos da transparéncia, legalidade e

imparcialidade. 4.8 4,5 4,4

Considero que a UO faz um acompanhamento préximo aos assuntos apresentados. 4,6 4,6 4,1

A UO responde de forma célere as solicitagoes. e 4,5 S / ) . . \
As questOes que registaram a maior taxa de

Sei como proceder quando preciso de apresentar uma reclamacao a UO 4,0 4,5 4,0 satisfacao foram transversais a todas as

unidades e estao relacionadas com a boa
comunicacao. Por outro lado, as questoes com
0 menor nivel de satisfacao estao relacionadas
A UO procede a correcao de forma eficaz as nao conformidades detetadas. 4,0 4,2 4,0 com a rapidez e eficacia nas respostas as
reclamacoes apresentadas e correcao de forma

A UO responde com rapidez e eficacia as reclamacoes apresentadas pelo servico que
represento. 9,8 4,3 3,9

A plataforma eletrénica de Gestao de Contratos Publicos veio contribuir para uma melhor : L. :
e~ X X 4,0 eficaz as nao conformidades apresentadas.
agilizacao dos processos \ /

Média da Avaliacao 4.5 4.5 4,2

Tabela 6 - Avaliacdao média das questoes da avaliagao das PCS
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- 3. AUTOAVALIAGAO | Avaliagio da Satisfagao Interna U

A “audicdo de dirigentes intermédios e dos demais O questionario resulta de uma fusao entre o n.wf)delo CAF - ~

trabalhadores” [alinea f), n2 2 do artigo 15¢ da Lei n® 66- (Common Assessment Framework) e modelo utilizado pela

B/2007, de 28 de dezembro] foi realizada através da Administracdo Publica do Reino Unido (Civil Service People @ 3 87

disponibilizacdo de um questionario de preenchimento Survey), apresentando 62 questdes divididas pelos sequintes ’
parametros: - J

online pelo Forms do Microsoft Office 365.

Foi mantida uma escala Likert de 5 niveis ("6 - Concordo

Satisfacao com a conciliacao de trabalho e Discriminacao

v’ Satisfacdo com a organizacgao totalmente”, “4 - Concordo®, “3 - Nao concordo nem
v' Satisfacao com o ambiente interno/ gestao discordo’, "2 - D|.sc’ordo ”e~ 1 - Discordo } muito”),
salvaguardando a hipotese “nao sei responder’. Houve
/\ v' Satisfagao com a diregdo de topo também duas questdes de resposta “sim/ndo”, relacionadas
OOO a v Satisfacdo com o desempenho no trabalho com situagoes de discriminagao e assedio.
v Satisfacio com o desenvolvimento profissional A media global dos questlonarlos.de satlsfa(;ao. reallzados
\ junto dos/as colaboradores/as foi de 3,87, verificando-se
(—] 66% v' Satisfagao com os dirigentes uma ligeira descida de 0,11 pontos relativamente ao ultimo
v Satisfacao com a equipa ano. 398
v
v

Satisfacao com equipamentos e infraestruturas

4 )

Do universo de 122 trabalhadores, foram recebidas 80
respostas validas, o que representa uma taxa de 66%,
mais 11% face a taxa de resposta obtida em 2020 (55%).

No final do preenchimento, os inquiridos eram convidados a

deixar sugestoes de melhoria para potenciar o desempenho da
\_ /  SGA. 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Grafico 7 - Média global de satisfacao dos/as trabalhadores/as (2016 - 2021)
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- 3. AUTOAVALIAGAO | Avaliagao da Satisfagao Interna (continuagio)

Secretaria - Geral 4,0 Ambiente Interno/ Gestao 3,7
A SG tem um bom desempenho global 42 Tenho a oporjcu~n|dade de contribuir com a minha opiniao antes de serem 35
tomadas decisOes que me afetam
Considero que a SG tem um bom relacionamento com os cidadaos e as
entidades com quem contacta 4,1 Sinto-me envolvido nas decisoes que influenciam o meu trabalho 3.6
Conheco bem os objetivos da SG 3.9 Tenho a oportunidade de participar em atividades de melhoria 3,7
Sei como é que 0 meu trabalho contribui para os objetivos da SG 4,2 Existem mecanismos de dialogo entre os colaboradores e os dirigentes 3.9
Sinto que a mudanca é bem gerida na SG 3.6 Conhego o codigo de conduta 3.9
A minha organizacdo mantém-me informado sobre assuntos que me afetam Sei como reportar alguma questao relacionada com o codigo de conduta 3.7
diretamente 3,7
Desempenho no Trabalho 3.9
A minha organizacao motiva-me a contribuir para o cumprimento dos seus .
objetivos 35 Sou desafiado pelo trabalho que faco 3,9
A minha organizacao conseguiu responder as solicitacdes de forma eficaz, O trabalho que faco realiza-me 5.7
te a Covid-19 4,3 \
mesmo perantea Lovi O meu trabalho acrescenta valor a SG 4,2
Recomendaria a SG como um sitio bom para trabalhar 4,0 . . . .
P Consigo obter ainformacao de que preciso para fazer bem o meu trabalho 4,1
Diregao de Topo 5,5 Tenho objetivos de trabalho claros e bem definidos 3,8
A direca t li travé I 3,7 : L. :
diregao de topo lidera atraves do exemplo Tenho as competéncias necessarias para realizar o meu trabalho 4,1
Comunicam de forma clara quais as estrategias definidas para a SG 3.6 Tenho as ferramentas e recursos necessarios para realizar o meu trabalho 4,1
Reconhecem e premeiam os esforgos individuais e das equipas 3,2 Tenho um volume de trabalho adequado 3.5
Acredito que a direcao de topo ira tomar medidas sobre os resultados deste 26 Tabela7 - Avaliagao média das questdes da avaliagao interna
inquérito '
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- 3. AUTOAVALIAGAO | Avaliagao da Satisfagao Interna (continuagio)

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2021 {:

\V/

Dirigentes 3.8
O meu dirigente lidera através do exemplo 3,86
O meu dirigente sabe delegar tarefas e responsabilidades 3,86
O meu dirigente adequa as funcdes as minhas competéncias 3,91
O meu dirigente informa-me e consulta-me sobre assuntos importantes da
unidade organica 3,71
O meu dirigente ajuda-me a compreender de que forma o0 meu trabalho
contribui para os objetivos da SG 3,82
O meu dirigente motiva-me para que seja mais eficaz no meu trabalho 3,66
O meu dirigente tem em consideragcao a minha vida pessoal 4,21
O meu dirigente esta aberto as minhas ideias 3,88
O meu dirigente promove a participacao em acoes de formacao 4,20
O meu dirigente promove reunioes no ambito da avaliacao do desempenho 3,70
O meu dirigente reconhece quando desempenho bem as minhas funcoes 3,95
Recebo feedback regular sobre o trabalho que realizo 3,70
Considero que o meu desempenho é avaliado de forma justa 3,38

Desenvolvimento Profissional 3,8
Consigo aceder a oportunidades de formacao e desenvolvimento quando
preciso 4,0
Existem oportunidades adequadas para desenvolver as minhas competéncias
na SG 3,7
As atividades de formacao e desenvolvimento em que participei na SG
ajudaram-me a desenvolver as minhas competéncias 3,7
Equipa 4,3
Tenho oportunidades para trabalhar em equipa 4,1
Posso contar com as pessoas da minha equipa para me ajudarem quando tenho
dificuldades no meu trabalho 4.3
Existe um bom ambiente de trabalho na minha equipa 4.3
Equipamentos e Infraestruturas 3,9
Os equipamentos informaticos disponibilizados sao adequados 3,95
O software existente responde as necessidades do meu trabalho 3,95
Considero que existem boas condi¢des de higiene no meu local de trabalho 3,97
A seguranca do edificio e do meu local de trabalho € ajustada 4,04
3,46

Os espacos de refeicao oferecidos respondem as necessidades das pessoas

Tabela 7 - Avaliacao média das questées da avaliagao interna
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- 3. AUTOAVALIAGAO | Avaliagao da Satisfagao Interna (continuagio)

Conciliacao, Respeito e Tolerancia 3.9
Tenho acesso a um horario de trabalho flexivel 4,4
Consigo conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais 4,2
Considero que existe igualdade de oportunidades nos processos de promocao S
Sou tratado com respeito pelas pessoas com quem trabalho 4,3
Sinto-me valorizado pelo trabalho que faco 3,6

Tabela 7 - Avaliagao média das questoes da avaliagao interna

Foram colocadas duas questoes relacionadas com a discriminacao e o assédio em
contexto laboral, para identificar episodios ocorridos e as causas que O0S
motivaram. O questionario permitiu compreender que 5 inquiridos (mais 1 que em
2020) consideraram ter sido alvo de discriminagcdao no seu local de trabalho,
sobretudo devido a “Carreira, posicao remuneratoria ou nivel de responsabilidade”,
“ldade” e “Outra razao”. 2 pessoas sentiram ainda ser alvo de bullying/mobbing ou
assedio no local de trabalho e 5 pessoas afirmaram que preferiam nao responder.
As 2 pessoas que afirmaram ter sido vitimas de bullying/mobbing ou assédio no seu
local de trabalho declaram nao ter reportado a situacao. Estes resultados mostram
gue é necessario continuar a trabalhar no sentido de melhorar a resolucao deste

tipo de situacOes e a sua prevencao.

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2021 {:

\V/

Podemos observar a média de satisfacao dos/as trabalhadores/as nos nove
parametros avaliados, referentes aos anos 2020 e 2021, no grafico infra. Verifica-se
que houve uma ligeira descida nos niveis de satisfacao dos/as trabalhadores/as
relativamente a SGA.

U P N 4 3
St ST a0 COM & S | /.
O8G0 o O
Equipamentos e JA
Infraestrututas I - g
DTG N e N 3 S
Desenvolvimento 3,9
profissional e 3,8
Desempenho 00 trabal N0
3,9
Ambient Gesta
L S L I %

DTG a0 e 10D O N 2 5

2020 w2021

Grafico 8 - Satisfacao dos/as trabalhadores/as por parametro (2020-2021)
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3. AUTOAVALIAGAO | Sistema de Controlo Interno

GRELHA DE AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO | 2021

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2021 ¥¢

\V/

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de
acordo com o SIADAP 2 e 37

100% dos/as
colaboradores/as
avalidveis (incluindo
Dirigentes)  tinham
objetivos
contratualizados
para o biéenio 2019-
2020.

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que
frequentaram pelo menos uma acao de formacao?

97%

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados nos

servicos

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizacao da despesa esta claramente
definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotacao de funcoes entre
trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estao claramente definidas e
formalizadas?

- Resposta |[Fundamentacao/
Questoes cer =
S [N|N.A| Justificacao
1- Ambiente de controlo
1.1 Estao claramente definidas as especificacoes técnicas do y
sistema de controlo?
1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a y
legalidade, reqularidade e boa gestao?
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a y
habilitacao necessaria para o exercicio da funcao?
1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de integridade y
que regem o servigo?
1.5 Existe uma politica de formacao do pessoal que garanta a y
adequacao do mesmo as funcoes e complexidade da tarefa?
1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos y
requlares entre a direcao e os dirigentes das Unidades Organicas?
Foi realizada uma
1.7 0 servico foi objeto de agoes de auditoria e controlo externo? X auditoria pedagogica
no dia 23/04/2021

2 - Estrutura Organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras y
definidas legalmente?

3.6 H& descricao dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padroes de qualidade
minimos?

Tabela 8 - Avaliagao do Sistema de Controlo interno 2021
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GRELHA DE AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO | 2021

GRELHA DE AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO | 2021

Questoes

Resposta

S

N

N.A

Fundamentacao/

Justificacao

4.6 A informacao dos computadores de rede esta devidamente
salvaguardada (existéncia de backups)?

Para os servicos mais
criticos existem
backups de
seguranca. Pretende-
se implementar um
servico que permita
replicar os backups
criados para fora das
instalacoes e de
preferéncia para fora
da cidade de Lisboa.

- Resposta |Fundamentacao/
Questoes g~
S |N|N.A| Justificacdo
3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente definidos de forma y
a evitar redundancias?
_ _ L . Aprovado em maio de
3.8 Existe um plano de risco de corrupc¢ao e infragdes conexas? X 2019,
3.9 O plano de gestao de riscos de corrupgao e infracdes conexas é
executado e monitorizado? X
4 - Fiabilidade dos Sistemas de Informacgao
Gerfip, fatura
4.1 Existem aplicacoes informaticas de suporte ao processamento eletronica,
de dados, nomeadamente, nas areas da contabilidade, gestao| x SmartDocs e
documental e tesouraria? plataformas de
contratacao publica
4.2 As diferentes aplicacoes estao integradas permitindo o Integragoes entre~ 0
cruzamento de informacao? X Gerflp Pf afaturagao
eletrdnica.
Este mecanismo esta
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a y implementado
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas? individualmente em
cada aplicacao.
4.4 A informacgao extraida dos sistemas de informacao € utilizada y
nos processos de decisaon?
Os ativos do servigo
4.5 Estao instituidos requisitos de seguranga para o acesso de estdao em locais onde
terceiros a informacao ou ativos do servi¢co? sO se pode entrar com
perfil autorizado.

4.7 A seguranca na troca de informacao e software esta
garantida?

A nivel técnico foram
implementadas
regras de
autenticacao,
controle de acessos,
confidencialidade e
integridade.

Legenda: S - Sim; N - Nao; ND - Nao existe informacao disponivel que permita responder a questao de forma

inequivoca.

Tabela 8 - Avaliagdo do Sistema de Controlo interno 2021
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3. AUTOAVALIACAO | Medidas para um Reforgo do Desempenho Positivo
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Numa otica de melhoria continua, a SGA, durante o ciclo de 2021, desenvolveu medidas que garantiram a maior eficiéncia e qualidade do seu trabalho, respondendo assim de forma eficaz

as suas atribuicoes e as solicitacoes externas, designadamente:

Reforcou e estabilizou o quadro de pessoal da Secretaria-Geral para um cumprimento
mais efetivo da missao e respetivas atribuicoes organicas;

Apostou no reforco das competéncias dos colaboradores através da frequéncia de acoes
de formacao interna e externa, com vista ao aumento da produtividade e da qualidade do
trabalho desenvolvido;

Reforcou o desenvolvimento dos instrumentos de gestao, permitindo uma maior
adequacao a realidade de cada unidade organica, e promoveu a sua monitorizacao por
forma a permitir a adocao de medidas preventivas e/ou corretivas de desvios;

Desenvolveu e difundiu instrumentos e orientacoes aos Servicos e Organismos do
Ministério, nas varias areas de coordenacao da SG, para que fossem geradores de
eficiéncia agregada e incentivadores da melhoria dos processos;

Promoveu a simplificacao e desmaterializacao de processos e procedimentos, garantindo
0 desenvolvimento de novas plataformas, o funcionamento do sistema de gestao
documental e a sua interoperabilidade com outros organismos;

Garantiu a seguranca de processos e procedimentos, monitorizando o Plano de Gestao de
Riscos e Infracoes Conexas e aplicando as normas do RGPD;

Fortificou o pensamento baseado no risco, na gestao de objetivos e das responsabilidades
definidas para cada Unidade Organica, assumindo o risco e a sua ocorréncia como
ferramentas de melhoria;

Fomentou a uniformizacao e simplificacao de processos e procedimentos, no ambito do
controlo interno, trabalhando no sentido de atualizar e adaptar continuamente o0s
documentos existentes as alteracoes verificadas na SG;

Consolidou a implementacao de um Sistema de Gestao da Qualidade e Pessoas, assente na
gestao por processos, capacitando os seus gestores para um trabalho focado na satisfacao
dos clientes (internos e externos) e na permanente melhoria continua dos procedimentos
adotados;

Reforcou a infraestrutura tecnologica e reforcou o desenvolvimento de medidas de
protecao dos ativos consubstanciados em elementos digitais;

Implementou medidas, no ambito da conciliacao da vida profissional com a vida pessoal e
familiar (p.e. teletrabalho, agoes de sensibilizagao via teams, entre outras);

Desenvolveu projetos integrados passiveis de financiamento pelos Programas
Operacionais;

Desenvolveu uma metodologia de trabalho que permitiu um planeamento mais efetivo na
elaboracao dos Orcamentos de Estado;

Reforcou a pratica de acoes ambientalmente mais conscientes como a utilizacao de
veiculos elétricos, que visou igualmente a reducao de custos operacionais;

Reforcou a promocao das acOes tendentes ao envolvimento de todos/as os/as
trabalhadores/as da SG, para que houvesse um aumento efetivo do seu comprometimento
com a entidade.
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- 3. AUTOAVALIAGAO | Comparaciao com o Desempenho de Servigcos Idénticos U
SGEC; 213,11

Conforme previsto na alinea e) do art.2 15 da Lei 66-B/2007, em sede de SIADAP 1,

devem 0s servicos proceder @ “‘comparacdo com o desempenho de servicos

idénticos, no plano nacional e internacional, que possam constituir padrdo de Grafico 10 - Valor do orcamento de funcionamento
~ (em milhdes de €)

comparacao”.

A SGA participou, pela primeira vez, neste exercicio de benchmarking entre
Secretarias-Gerais das varias Areas Governativas, cujos ambitos comparados

foram: Financeira, Qualidade, Gestao, Informatica, Juridica, Arquivo e SG MAI: 50,577

Documentacao; UMC; Patrimonio e Recursos Humanos. Os resultados considerados SG MF; 23,6 SG MS; 15,03 GPP: 118
mais significativos, serdo apresentados de forma grafica, sendo que toda a S6 MJ; 4,231 SG MTSSS; 5,34 S6 Amblente; 7.5
informacao pode ser consultada em anexo (Anexo Il). SG MF SG MAI 56 M G £C 56 MTSSS 56 M 5 Ambiente GPP

Relativamente ao grafico 9 podemos constatar que a entidade com maior numero
de trabalhadores/as € o SG MAI, seqguido da SG EC, correspondendo também as
entidades com o maior valor de orcamento de funcionamento, grafico 10.

No que concerne ao nivel de tecnicidade, reportado no grafico 11, a SG MTSSS aparece com
zero, dado que a data do pedido do reporte nao apresentou esta informacao. A SG
Ambiente é a entidade com maior percentagem de trabalhadores/as com formacao
superior.

177 58%

SG MF SG MAI SGMJ SGEC ~ SGMTSSS ~ SGMS  SGAmbiente  GPP SGMF SGMAI SGMJ SGEC SGMTSSS SGMS  SGAmbiente GPP

Grafico 11 - indice tecnicidade (sentido lato, inclui técnico superior e pessoal informatica
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- 3. AUTOAVALIAGAO | Comparacio com o Desempenho de Servicos Idénticos

Ao nivel dos contratos geridos pelas entidades destacam-se com
maior numero de contratos a SG MTSSS e a SG Ambiente, com 612 e
513 contratos respetivamente. 0 mesmo acontece com o numero
global de orcamentos geridos, 30 para SG Ambiente e 25 para a SG

612
513
286
229
94
49
SGMF SG MAI SGMJ SGEC SGMTSSS SGMS SG Ambiente GPP
Grafico 12 - Namero de contratos geridos
30
25
21
14
o 8
4
SF MF SG MAI SGMJ SGEC SGMTSSS SGMS  SGAmbiente GPP

Grafico 13 - n.2 global de orcamentos geridos

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2021 {:
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Por ultimo, apresenta-se a tabela sintese onde constam os resultados relativamente ao

desempenho de cada entidade, assim como a sua avaliacao interna e externa.

Area Indicador SG SG SG SG SG SG SG GPP
MF MAI MJ EC MTSSS MS Ambiente
Financas Taxa de Execucao Orcamental de 85,15% 76% 95,82% 90,6% 95,85% 51% 82% 92,12%
Funcionamento
Prazo médio de pagamento a 2 ND 0 27,6 20 0,46 60 12
fornecedores (em dias)
Qualidade indice de satisfacéo global clientes 0,85* 4,9 4,7 4,29 4,33 4,70 4,2 ND
externos
indice de satisfac&o global clientes 0,33** ND ND 4,29 4,23 4,07 3,96 ND
internos
Gestéo Percentagem de objetivos 113,42% 89% ND 100% 100% 92% ND ND
operacionais concretizados
Informatica | Prazo médio de resposta a pedidos 4 0,0383 ND 2,35 N/A 3 48 14
(em horas)
Juridica Prazo médio de resposta a pedidos 13 30 5,3 10 9 5 7 90
de informacao/ pareceres em
processos graciosos (em dias)
Arquivo e Numero de metros lineares do 164,7 1.973 96 837,5 124 NA ND 3520
Documentacdo | arquivo historico tratados
UumMC Percentagem de categorias 87,5% ND 100% 100% 100%*** NA 100% 75%
centralizadas
Patriménio Percentagem de iméveis registados 100% 100 NA 100% 100% 99% ND 100%
no SIIE
Recursos Percentagem de trabalhadores que 53,54% 29,3 61% 92,2% 76% 46% 94% 53,1%
Humanos frequentaram formacéao

Tabela 9 - Indicadores de desempenho de servigos idénticos

*Escalade 1a6, utilizada pelo INE (Instituto Nacional de Estatistica). O nivel de satisfagdo dos clientes é apurado através da diferenca de respostas de
valoracao positiva e das de valoracdo negativa, obtendo-se dessa forma o Saldo de Respostas Extremas (SRE). Resultado ndo comparavel.
** Escala de 1a 6, utilizada pelo INE (Instituto Nacional de Estatistica). O nivel de satisfacao dos clientes € apurado através da diferenca de respostas
de valoragao positiva e das de valoragao negativa, obtendo-se dessa forma o Saldo de Respostas Extremas (SRE). Resultado ndo comparavel.
Resultado nao comparavel.
*** Centralizamos 100% das categorias definidas no despacho centralizador, com excecao das que, entretanto, foram centralizadas pela eSPap, e
ainda centralizamos mais duas categorias nao previstas naquele despacho: voz fixa e limpeza.
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- 4. ATIVIDADE REALIZADA | PLANO DE ATIVIDADES | Execugao Global

118% Grau de execucao média do PA

2021

86%

66% Objetivos Superados
34% Objetivos Atingidos

60% Indicadores Superados

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2021 {:
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O Plano de Atividades da Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente para 2021 integrava:

51objetivos, concretizados por 84 atividades, aferidas por 107 indicadores.

Grau de cumprimento face ao planeado:

Das 84 atividades planeadas para a execucao dos objetivos operacionais inscritos em sede
de Plano de Atividades, verificou-se que 70 atividades foram realizadas, 5 realizadas
parcialmente e 9 atividades nao realizadas. Foram ainda realizadas 14 atividades que nao
estavam inicialmente planeadas pela DCP; GRPCD;GSI|;DPCO; DGRH e DAAQ.

As condicionantes que afetaram a execucao destas atividades serao explicadas na tabelas
de execucao do PA de cada UQ, no campo desvios (Anexo V).

A SGA regista uma taxa de objetivos concretizados e indicadores realizados superior, face ao
ano anterior (Obj. 85% - 2020; Ind. 84% - 2020), apesar da grau de execugao média do PA ser
ligeiramente mais baixo ( 118% - 2021; 120% - 2020).

Os resultados do desempenho da SGA durante o ano de 2021 revelaram, assim, uma boa
execucao media do Plano de Atividades, 118%. 29 objetivos foram superados, 15 objetivos
foram atingidos e 7 objetivos nao foram atingidos. Relativamente aos indicadores, estes
também revelaram uma boa realizacao, com uma meédia de execucao de 119%,
consubstanciada na superacao de 55 indicadores, na realizacao a 100% de 36 indicadores e
na nao realizacao de 16 indicadores.
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4. ATIVIDADE REALIZADA | PLANO DE ATIVIDADES | Servicos de Prospetiva e Planeamento

Taxa média de
execucao dos
objetivos

Indicadores
atingidos

Objetivos
cumpridos

Os Servicos de Prospetiva e Planeamento integravam a DPCO (Divisdo de Programacao e Coordenacao
Orcamental) e a DEPE (Divisao de Estratégia, Planeamento e Estatistica).

A DEPE desenvolveu atividades relativas a:

1. Estudo das Politicas Publicas Nacionais na area do MAAC, com enfoque na Economia Circular;
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel; Transportes e Energia.

2. Acompanhou os processos internacionais no ambito das estrategias, iniciativas e planos de caracter
global/cooperativo;

3. Respondeu a solicitacoes externas (Entidades Nacionais e Internacionais) nos dominios do MAAC;

4. Acompanhou o Grupo de Reflexao para o Financiamento Sustentavel, constituido pelos principais
atores do setor financeiro em Portugal coordenado pelo Ministério do Ambiente e da Acao Climatica.

b. Divulgou mensalmente informacao relacionada com os dominios do MAAC em “flash-noticioso” mensal
ao exterior (atualmente com mais de 400 recetores);

6. Dinamizou parcerias com stakeholders para o desenvolvimento de projetos no ambito das
competéncias do MAAC;

7. Desenvolveu propostas de apoio a definicao de politicas, nomeadamente através da elaboracao de
cenarios e da avaliacdo de impactos dos efeitos (macroeconémicos, fiscais e ambientais) das politicas e
choques exdgenos nas areas de atuacao do MAAC.

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2021 ¥¢

\V/

Relativamente a DPCO, as competéncias atribuidas por Lei estao
claramente definidas, sendo um objetivo primordial o cumprimento
destas atribuicoes de uma forma ainda mais eficiente, prestando um
apoio mais efetivo a tomada de decisbes. No que concerne ao ano de
2021, as prioridades estratégicas passaram pelo apoio ao
desenvolvimento da operacionalizacao do Fundo Ambiental,
nomeadamente em termos orcamentais e de contratos plurianuais,
assim como aprofundar a cooperacao com 0s organismos do perimetro
do Programa Ambiente. Dadas as alteracOes organicas no Ministério, no
final de 2019 foram retiradas as competéncias no ambito da Habitacao
mas foram acrescidas competéncias na area das Florestas através da
entrada para o perimetro orcamental da INCF e do FFP. Aliado a esta
situacao, existiu um esforco na melhoria de procedimentos internos,
assim como na eficiéncia de recursos quer humanos quer financeiros.

Atividade Realizada Nao Prevista

Relativamente a DPCO, foram realizadas atividades relativas a
Distribuicao do Plafond do O0OE/2022; procedimentos relativos a
distribuicao mensal dos Fundos Disponiveis; apoio de aconselhamento
orcamental prestado ao Projeto EEA GRANTS; procedimento de controle,
acompanhamento e validacao dos reportes de desvios orcamentais
mensais do organismos que dao origem aos relatorios das PME’s que
constam nos objetivos.

Nota: Anexo V - PA por UO| Resultados Alcangados
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4. ATIVIDADE REALIZADA | PLANO DE ATIVIDADES | Servicos de Prospetiva e Planeamento

No que concerne ao ‘Programa Ambiente, Alteragcoes Climaticas e Economia de Baixo
Carbono’, gerido pela Secretaria-Geral do Ambiente, nos SPP, este conta com uma dotacao
total de 29.411.765€, dos quais 85% sao Fonte Financiamento EEA Grants (25.000.000€) e
15% das Receitas Gerais do Estado (4.411.765€). A 10 de setembro de 2021 foi aprovado um
aumento da dotacao total do Programa em 1.229.858€, dos quais 1.000.000€ de reforco da
dotacao dos EEA Grants e o restante das Receitas Gerais do Estado e de poupancas do
proprio Programa.

Foram recebidas 148 candidaturas, 2 desistiram; as 146 candidaturas elegiveis apresentaram
um total de investimento de 55.483.058€. Das 146 candidaturas 121 foram aprovadas para
serem financiadas, o que perfaz um total de investimento de 51.103.788<€.

A dotacao disponivel para avisos foi de 22.748.017€, sendo o restante afeto aos projetos pré-
definidos (3.150.000€) e a despesas de gestdo (2.276.471€). A procura de financiamento foi
2,25 vezes superior a dotacao para avisos. A procura por financiamento foi particularmente
elevada para desenvolver projetos de adaptacao a nivel local, para desenvolver planos de
desenvolvimento sustentavel para as Reservas da Bioesfera existentes em Portugal
(atualmente 12), para a reducao do lixo marinho plastico e para o desenvolvimento de pilotos
para a aplicacao dos principios da economia circular na construcao.

A 4 de outubro de 2021 foi aberto um aviso extra, decorrente do refor¢co da dotacao do
‘Programa Ambiente”: Aviso#5 - Projetos de preparacao para condicOes meteorologicas
extremas e de gestao de riscos no contexto das alteracoes climaticas.

A Dotacao de 1.229.858€ teve uma Taxa Financiamento de 85% (exceto Organizacdes Nao
Governamentais, com taxa de Financiamento de 90%); Montante Minimo de Financiamento
por projeto: 200.000€ e Montante Maximo de Financiamento por projeto: 400.000€, para
apoiar projetos com uma duracgao ate 18 meses. O Aviso encerrou a 18/01/2022.
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No final de 2021 a execucao financeira do ‘Programa Ambiente’ foi cerca de
5.689.322,94 €, representando cerca de 20% do total da dotacao. Estima-se que no
final do primeiro trimestre de 2022 a execucao financeira atinja 7.749.322,94€ cerca
de 26% do total.

Os resultados dos Projetos Concluidos no dominio dos Standards e metodologias
para aplicacao dos principios da economia circular aos residuos de construcao e
demolicao sao: o Projeto Edificios Circulares; Promotor: Associacao Smart Waste
Portugal; Parceiros:- 3Drivers, Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto,
PTPC. Financiamento EEA Grants: 50 000,00 € e Financiamento Total: 58 746,38 €.
Projeto Sustainable Value, financiado no ambito da Small Grants Scheme #2 num
valor 49 136,71 EUR.

A execucao do ‘Programa Ambiente’ teve alguns constrangimentos motivados pela
Pandemia COVID-19, que implicou reprogramacao das atividades presenciais e com
maior participagcao da populacao; atraso no desenvolvimento de atividades que
dependem da importacdo de equipamentos e ou componentes | materiais;
Morosidade dos procedimentos de contratacao; Taxa de execucao financeira do
Programa abaixo do esperado, tendo-se registado um aumento significativo no
ultimo trimestre do ano; Foi necessario aumentar a frequéncia da verificacao no
local e manter o rigor na verificacao dos pedidos de despesa apresentados e na
confirmacao e validacdo do conteudo técnico e cientifico dos projetos (20 acdes de
verificacao local realizadas); Acompanhamento mais préoximo dos projetos com
taxas de execucao fisica e financeira mais distantes do cronograma e orcamentos
definidos e melhoria dos procedimentos dos projetos ao nivel da Comunicacao de
atividades e Resultados.

Nota: Anexo V - PA por UO| Resultados Alcan¢ados
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Objetivos Indicadores Taxa média de
cumpridos atingidos execucao dos
objetivos

Os SRl integram duas divisoes, a DRI(Divisao de Relagdes Internacionais) e a DAE (Divisao de Assuntos Europeus).

Em 2021, a atividade da DRI, a semelhanca de anos anteriores, caraterizou-se pelo acompanhamento negocial das matérias da agenda internacional da competéncia do
Ministério, assim como no apoio a areas para colaboracao futura.

No ambito do exercicio da Presidéncia, é de referir o apoio a participacao dos membros do Governo nos diferentes fora internacional, através da preparacao de notas de apoio,
de notas de intervencao e da articulacao destes processos com os organismos do MAAC e com o MNE.

De entre os eventos realizados, destaca-se a visita oficial do Senhor Ministro do Ambiente e da Agao Climatica a Cabo Verde em junho, da qual resultou a assinatura de duas
Agendas de Cooperacao, uma com o Ministério das Infraestruturas, Ordenamento do Territorio e Habitagcao e outra com o Ministério da Agricultura e Ambiente, as quais
enquadram a cooperacao bilateral para os proximos trés e quatro anos respetivamente. Destaca-se também a visita do Sr. Ministro a Mogcambique, que teve como objetivo
fazer um balanco da cooperacao dos ultimos anos e identificar as areas para colaboracao futura.

No ambito do exercicio da Presidéncia Portuguesa do Conselho da Uniao Europeia, que decorreu no primeiro semestre de 2021, coube ainda a DRI a responsabilidade de
acautelar as negociacdes e as reunioes de preparacao da 52 Assembleia das Nagoes Unidas para o Ambiente (UNEA).

Foi igualmente acautelado o sequimento dos compromissos assumidos no ambito do Fundo Ambiental em matéria de Cooperacao para o Desenvolvimento, através da analise
dos projetos de investimento apresentados pelos diferentes Paises Africanos de Lingua Portuguesa, Timor-Leste e Tunisia e 0 desencadear de todo o processo administrativo
associado a estes projetos. A semelhanca do que aconteceu em 2020, com as limitacdes impostas pela foi necessario constantes ajustes e adaptacdes nos calendarios de
execucao dos projetos.

Nota: Anexo V - PA por UO| Resultados Alcangados
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A atividade da DAE em 2021 caracterizou-se, como nos anos anteriores, pelo acompanhamento dos processos negociais a decorrer a nivel europeu no ambito das
competéncias do Ministério, em articulacao com 0s organismos responsaveis e a tutela, através da analise, definicao e transmissao das posi¢coes do Ministério. Esta
articulacao inclui ainda contactos com outros Ministérios, nos casos de matérias partilhadas nas quais € necessario o contacto ao nivel técnico.

Em 2021 Portugal assumiu a Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia (PPUE21), no 12 semestre de 2021. Além do acompanhamento da negociacdo de
diversos dossiers em matéria de clima, ambiente, energia, biodiversidade e transportes, salienta-se a articulacao proxima com a REPER e os presidentes dos Grupos de
Trabalho do Conselho sob a responsabilidade do MAAC, para diligéncias relacionadas com a organizacao de reunides e/ou apoio logistico.

Foram preparados 2 Conselhos de Ministros do Ambiente (respetivamente em formato virtual e presencial), 1 Conselho de Ministros da Energia (presencial), 1 Reunido
Informal dos Ministros da Energia(formato hibrido), 1Reunido Informal dos Ministros de Ambiente (formato hibrido).

Além disso, destaca-se a organizacao dos seqguintes eventos com presenca ministerial e formato hibrido: apresentacao das prioridades em matéria de ambiente e energia
no Parlamento Europeu, em janeiro; reuniao de Secretarios de Estado do Trio Ambiente e Energia e Conferéncia “Alteracoes Climaticas: novos modelos econdmicos”, em
fevereiro; Reunidao dos Ministros do Ambiente com as organizagoes do Green 10, em mar¢o; Conferéncia “Hidrogenio na Sociedade”, em abril; Conferéncias “Green Mining" e
Financiamento Sustentavel, em maio; reuniao Ministerial da Parceria Oriental e reuniao de hand over do Trio Ambiente em junho. Merece igualmente uma nota de destaque
a organizacao das reunioes informais dos Conselheiros Energia e Ambiente da Representacao de Portugal junto da UE, eventos presenciais que tiveram lugar em junho,
respetivamente, no Porto/Viana do Castelo e em Mafra/Ericeira.

No 22 semestre de 2021 foram preparados 1 Reuniao Informal de Ministros do Ambiente, em julho; 1 Reuniao Informal de Ministros da Energia, em setembro; 2 Conselhos de
Ministros do Ambiente, em outubro e dezembro; 2 Conselhos de Ministros de Energia, em outubro e dezembro e 1 Reuniao Informal de Ministros responsaveis pelos
Assuntos Urbanos, em novembro.

Destacou-se também a preparacao da participacao dos membros do Governo, através de notas de intervencao, em 26 conferéncias, webinares e eventos internacionais e
em 8 reunioes bilaterais com Ministros da Uniao Europeia, Comissarios Europeus e o Presidente da Comissao ENVI do Parlamento Europeu.

Foram ainda preparadas as participacoes da DAE na Conferéncia final do BEACON Project, em junho, e no evento final do Projeto Three4Climate, em novembro.

Nota: Anexo V - PA por UO| Resultados Alcangados
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Taxa média de
execucao dos
objetivos

Indicadores
atingidos

Objetivos
cumpridos

Os Servigos de Administracao Financeira e Patrimonial integram a DGFO (Divisao de Gestao Financeira
e Orcamental e a UMGP (Unidade Ministerial de Gestao Patrimonial).

A atividade desenvolvida pela DSAFP_DGFO, ao longo de 2021, esteve diretamente associada ao
cumprimento das suas atribuicoes. No ambito da preparacao do Orcamento de Estado, foram
elaboradas as propostas dos orcamentos da Secretaria-Geral e dos Gabinetes dos Membros do
Governo que integram o Ministério, bem como os dos servicos a quem a SG presta apoio. Apds a sua
elaboracao e validacao por cada um dos responsaveis de cada Entidade, procedeu-se ao
carregamento dos mesmos, na plataforma SOE no SIGO e seguidamente foram submetidos na
plataforma SOL da DGO. Prepararam-se e efetuaram-se todos os reportes de informacao, de acordo
com o enquadramento legal orcamental e financeiro determinados pelo decreto de execucao
orcamental e circulares da DGO, designadamente: pagamentos em atraso, fundos disponiveis,
previsao mensal de execucao e analise dos desvios, unidade de tesouraria, transferéncias, subsidios e
indemnizacoes/créditos extintos, pedido de transicao de saldos de anos anteriores e encargos
plurianuais no Sistema Central. Ao longo de 2021, foi assegurada a execucao dos orcamentos e
instruiram-se os processos relativos as despesas dos diversos orcamentos geridos pela Secretaria-
Geral, verificando-se a conformidade legal e orcamental de todos os documentos de despesa por
forma a preparar o respetivo pagamento. Procedeu-se igualmente a instrucao das alteracoes
orcamentais consideradas necessarias, tendo sido registadas no Sistema contabilistico (GerFip).
Todos os meses foi controlada e atualizada a execucao dos Encargos Plurianuais, no SIGO.

Elaboraram-se as informacoes necessarias a obtencao de autorizacao de despesas que englobam
compromissos de encargos plurianuais respeitantes a faturas rececionadas apos efetuado o ultimo
PLC do ano econémico anterior.
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Foi assegurada a constituicao, reconstituicao, liquidacao e pagamento
dos fundos de maneio das diversas estruturas orcamentais.

Procedeu-se ao registo e cobranca de receitas, no SGR e posteriormente
no GERFIP das varias estruturas a quem a SG presta apoio, cujos
comprovativos foram remetidos a DGO antes da solicitacao dos Pedidos
de Libertacao de Créditos (PLC’S).

Verificaram-se as faturas recebidas através do Portal da Fatura
Eletronica na Administracao Publica - FE-AP, solicitando a validacao das
mesmas aos respetivos gestores de contratos. Depois da validacao, foi
efetuado todo o processo de despesa até a sua liquidacao.

A DSAFP_DGFO elaborou ainda as contas de Geréncia da Secretaria-
Geral, dos Gabinetes dos Membros do Governo e das demais estruturas a
quem a SG presta apoio, em articulacao com as demais unidades
organicas intervenientes no processo e submetidas no sistema on-line
do Tribunal de Contas.

Finalmente, no que concerne o Fundo Ambiental, a DSAFP_DGFO
assegurou todos os servigcos contabilisticos e orcamentais relativos a
gestao financeira necessarios ao funcionamento do Fundo Ambiental,
tendo em conta os principios e os instrumentos de gestao aplicaveis aos
servicos e fundos autonomos, tendo igualmente sido disponibilizada
toda a documentacdo solicitada pela equipa do Fiscal Unico na
preparacao dos relatérios trimestrais e no relatorio anual que
acompanha a conta de geréncia do Fundo Ambiental.

Nota: Anexo V - PA por UO| Resultados Alcangados
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A UMGP desenvolveu em 2021 as atividades inerentes as suas competéncias, tais como a assisténcia técnica a equipamentos, controlo material de contratos e
fornecimento de bens, gestao do parque de viaturas, gestao dos iméveis e do inventario;

Para além destas atividades, propés medidas de melhoria para as condicOes de habitabilidade do edificio do MAAC e de reducao de custos de consumos energéticos e
hidricos, e realizou ainda obras de reabilitacao e manutencao pontuais;

Deu continuidade a candidatura da Secretaria-Geral aprovada ao aviso POSEUR “Eficiéncia Energética nos Edificios da Administracao Publica Central”;
Asseqgurou a gestao do parque de viaturas afeto a AGMAAC, a SG e as restantes entidades a que presta apoio, mantendo a plataforma SGPVE atualizada;

Acompanhou e monitorizou o programa de renovacao da frota automovel MAAC dando continuidade aos varios processos de aquisicao de viaturas AOV em articulacao com
a ESPAP;

Coordenou a gestao global dos recursos patrimoniais do Ministério, nomeadamente das instalacoes, exercendo as funcoes de unidade de gestao patrimonial;

Forneceu 100% dos bens de economato solicitados pelas diferentes Unidades Organicas e Gabinetes Ministeriais, mantendo uma gestao dos stocks devidamente
organizada;

Quanto a gestao do inventario dos bens e equipamentos afetos a SG, a UMGP deu continuidade ao processo de juncao dos varios levantamentos efetuados anteriormente
de modo a serem incorporados no GERFIP.

Nota: Anexo V - PA por UO| Resultados Alcangados
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Taxa média de
execucao dos
objetivos

Indicadores
atingidos

Objetivos
cumpridos

Os Servicos de Recursos Humanos integram duas divisdes, a DGRH (Divisdo de Gestdo de Recursos
Humanos)e a DAAQ(Divisao de Avaliacao Auditoria e Qualificagao).

Relativamente a DGRH, realizou-se o levantamento e mapeamento dos processos e procedimentos
inerentes, no dmbito do Sistema de Gestao da Qualidade e das Pessoas (SGOP), tendo-se aproveitado a
oportunidade do levantamento das atividades desenvolvidas, para introduzir melhorias nos processos.
Nesse ambito, foram ajustados procedimentos, elaboradas varias instrugoes técnicas de trabalho, bem
com o Manual de Funcgoes da Secretaria-Geral e o Manual de Acolhimento.

Para alem dos trabalhos relativos ao SGOP, o ano de 2021 foi também o ano de desenvolvimento de
ferramentas digitais no ambito dos RH, com aimplementagao de 3 projetos/plataformas.

No primeiro semestre foi desenvolvida, totalmente do zero, a Plataforma de RH da Secretaria-Geral, sendo
a DGRH responsavel pelo modulo Gestao de RH.

Esta ferramenta tem um impacto significativo na melhoria dos procedimentos a cargo da gestao de RH,
mas também para os trabalhadores da SG, porquanto Ihes permite, de forma simples e imediata:

o Consultar/obter informacao relativa aos seus dados profissionais, remuneratorios, formacao
profissional, habilitacOes literarias, etc;

o Atualizar dados pessoais e/ou com implicagcao no processamento de vencimentos;

o Consultar historico de avaliacoes de desempenho, designadamente, para efeitos de alteracao de
posicionamento remuneratério

*Esta taxa de cumprimento resulta essencialmente dos desvios verificados nos objetivos relativos ao acompanhamento e monitorizacdo do desempenho do Sistema de Gestao da Qualidade e das Pessoas e do Plano de Gest&o de Riscos e

Infragdes Conexas (justificacdo no Anexo V ao presente Relatério).
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No segundo semestre, foi também desenvolvida de raiz a expansao do PI-ONLINE, para
que a gestao das ajudas de custo passasse a ser assegurada de forma desmaterializada
e facilmente auditavel.

Por ultimo, em outubro/2021 foi adquirida uma plataforma para gestao dos
recrutamentos na SG, também de forma totalmente desmaterializada. Ainda que neste
caso a ferramenta ja se encontrasse desenvolvida, a sua utilizacao implica
naturalmente dedicacao adicional, quer para a sua compreensao, quer para a sua
utilizacao.

Na sequéncia da conclusao do ciclo avaliativo 2019/2020, em 2021, foi também
necessario proceder a contabilizacao de pontos para efeitos de alteracao do
posicionamento remuneratério da totalidade dos trabalhadores da SG e servicos
apoiados, correspondente notificacao e processamento das decorrentes alteracoes de
posicionamento remuneratério.

Nesse ambito, foi novamente assequrado o reporte designado RITAP - Recolha de
Informacao sobre os Trabalhadores das Administracoes Publicas, obrigando ao
levantamento de remuneracoes e suplementos pagos, pontos acumulados, projecao de
eventuais alteracoes remuneratorias obrigatérias até 2029, acréscimos remuneratoérios
consequentes, entre outras informacoes, relativamente aos mais de 900 trabalhadores
da SG e das entidades apoiadas no ambito da prestacao centralizada de servicos.

Nao obstante o contexto pandémico, continuou-se a apostar na area de recrutamento,
tendo sido abertas mais de 20 ofertas na BEP, algumas delas sucessivamente
renovadas por falta de candidatos para plena ocupacao dos postos de trabalho.

Nota: Anexo V - PA por UO| Resultados Alcangados

Pag. 39



4. ATIVIDADE REALIZADA | PLANO DE ATIVIDADES | Servicos de Recursos Humanos

Naturalmente, a dedicacao aos referidos projetos nao pdéde comprometer a restante atividade
corrente da DGRH, designadamente ao nivel da elaboracao de pareceres, estudos, e reportes de
informacao, entre outros, no ambito dos regimes de emprego publico, bem como no ambito do
processamento de vencimentos e Administracao de Pessoal das entidades a cargo da SG.

Atividade Realizada Nao Prevista

A DGRH, desenvolveu a plataforma de RH, o modulo de ajudas de custo no Pl e a plataforma de
recrutamento. Foi ainda realizado novo reporte RITAP.

A DAAQ tem pautado a sua atuacao numa perspetiva de melhoria continua, dando cumprimento as
atribuicoes que Ihe estao cometidas. No decurso do ano 2021, foi dada continuidade ao Sistema de
Gestao da Qualidade e das Pessoas na Secretaria-Geral, conferindo-lhe maior maturidade e
envolvimento dos/as trabalhadores/as.

O contexto pandémico, manteve-se durante o ano de 2021, mas a DAAQ manteve o seu dinamismo €
adaptacao as exigéncias e desafios que foram surgindo, nao descorando as suas responsabilidades,
assegurando os projetos em curso.

Ao nivel da formacao, deu-se continuidade a metodologia de live training, a qual se revelou ser uma
60tima modalidade de formacao, dada a adesao e boa adaptacao, quer da parte dos/as formandos/as,
quer da parte das entidades formadoras.

No que concerne a Seguranga e Saude no Trabalho, foram realizadas as consultas de medicina no
trabalho atodos/as os trabalhadores e realizada uma visita técnica as instalagoes.
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A DAAQ manteve a sua colaboracao ativa no Conselho Coordenador da Avaliagcao dos
Servigos (CCAS), através da participacdao em reunioes, analise e envio de contributos para
documentos técnicos e relatorio de execucao. O Plano de Acao do CCAS integra 17 linhas de
acao, a DAAQ esta responsavel pela L4 - Entre Pares, que visa a articulagao entre tutelas na
aprovacao dos instrumentos de gestao de servigos com tutela partilhada, e participa ainda
nos trabalhos de outras 3 linhas de acao. A partilha entre servicos congéneres e a
discussao em torno dos temas da Avaliacao e Planeamento tém sido importantes para
consolidar conceitos e aprendizagens e tem fortalecido o trabalho colaborativo entre
servicos coordenadores do SIADAP 1.

A gestao dos projetos SAMA manteve a sua execucao, dando continuidade aos exigiveis
reportes e envios de informacao a AMA e ao COMPETE, a garantia de execucao dos fundos
atribuidos e a continua adaptacao do projeto as necessidades da SG.

O ano 2021 foi marcado pelo término dos projetos SAMA, sendo que o processo de
encerramento de ambos os projetos - a apresentagao dos saldos finais e respetivos
relatorios finais de execucao - decorrera no 12 quadrimestre de 2022.

Atividade Realizada Nao Prevista

A DAAQ assequrou os rastreios a Covid-19 aos trabalhadores/as da Secretaria-Geral e aos
Gabinetes dos membros do Governo; acoes de formacao extra plano e o papel de ponto
focal da SG em diversos ambitos, designadamente, no Plano Setorial da Igualdade de
Género, o Plano Nacional para a reducao dos comportamentos aditivos e dependéncias,
Plano Nacional para a Juventude, Plano Nacional de Combate ao Racismo e a
Descriminagao e para a Estratégia Nacional para a Inclusao das Pessoas com deficiéncia.

Nota: Anexo V - PA por UO| Resultados Alcangados
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Taxa média de
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objetivos

Objetivos Indicadores
cumpridos atingidos

No quadro das suas competéncias a SAJ (Servigcos de Apoio Juridico) asseguraram a representacao do Ministério do Ambiente e da Agao Climatica
(MAAC)nas acdes administrativas de contencioso nacional, bem como em processos arbitrais.

Paralelamente a essa atividade, asseguraram igualmente a gestao dos processos de pré-contencioso e contencioso europeu, bem como,
prestaram apoio juridico aos membros do Governo do MAAC e a outras entidades publicas que se encontram integradas neste Ministério,
nomeadamente, através da elaboracao de pareceres/informacoes no ambito do procedimento administrativo.

Assim, no ambito do contencioso nacional, foi feita a intervencao em 217 processos, dos quais 176 foram novos processos que deram entrada no
decurso do ano de 2021, e no que diz respeito aos processos graciosos foram respondidas 137 novas solicitacoes, elaborando-se os respetivos
pareceres/informacoes.

No dmbito do contencioso europeu houve intervencao em 36 processos, dos quais 7 foram novos processos que deram entrada no decurso do ano
de 2021.

Nota: Anexo V - PA por UO| Resultados Alcangados
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Taxa média de
execucao dos
objetivos
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atingidos

Objetivos
cumpridos

O ano de 2021 revelou o enorme grau de autonomia e de aperfeicoamento técnico dos trabalhadores afetos a
UMC (Unidade Ministerial de Compras), tendo os procedimentos grosso modo decorrido dentro das expetativas.

Os principais resultados obtidos em 2021:

a) Na area dos procedimentos centralizados foram celebrados 43 (quarenta e trés) contratos que ascenderam
ao valor global de €5 491 934,19 (cinco milhdes quatrocentos e noventa e um mil novecentos e trinta e quatro
euros e dezanove céntimos), tendo sido obtida uma poupanca global estimada, com base no historico
contratual e no perfil de consumos, de €953 113,12 (novecentos e cinquenta e trés mil e cento e treze euros e
doze céntimos), que corresponde a cerca de 17,35% do valor global submetido a concorréncia de mercado;

b) Na area da prestacao centralizada de servicos foram celebrados 476 contratos, que perfizeram um montante
global de despesa adjudicada de € 8 772 518,50, face aos €5.911.188,40 do ano anterior, que corresponde a um
aumento de 67,3% do volume dos encargos;

c) Na area do apoio juridico foram elaboradas mais duas orientagoes técnicas sobre matérias criticas, a saber:
i) Contratos de cooperagao no ambito de tarefas publicas ou contratos de cooperacao horizontal; ii) Analise ao
ambito de aplicacao das modificacoes objetivas dos contratos publicos.

Considerando que compete a DCP (Divisao de Contratacdao Publica) da Unidade Ministerial de Compras
assequrar a prestacao centralizada de servigcos para os servigcos integrados do Ministério, em 2021 a DCP
concluiu 476 procedimentos aquisitivos, perfazendo um montante global de despesa adjudicada de € 8 772
518,50, repartido da sequinte forma:

Quantidades U

Procedimento

Contratacao Publica 123

Simplificado 153

Ajuste Direto 82
Ajuste Direto — CM 17 2
Consulta Prévia 74 é
Concurso Publico Nacional 14 g
Concurso Publico Internacional 8 g
AQ 5 :
Total 476 %

Atividade Realizada Nao Prevista

No ultimo trimestre do ano de 2021, no que respeita ao Portal dos
Contratos Publicos, vulgo BaseGov, foram as entidades
adjudicantes notificadas pelo IMPIC, IP., para a necessidade de
proceder a verificagao e substituicao de todos os contratos ja
comunicados. tmporta salientar que, relativamente a “Violacao de
dados pessoais no ambito dos contratos publicos", foram
verificados e substituidos os seguintes contratos: a) 198 contratos
referentes ao periodo de 2020 a 2021; b) 183 contratos referentes
ao periodo de 2018 a 2019. Foi, igualmente, assegurada a
publicitacao das campanhas publicitarias realizadas no ambito da
RCM n.2 38-B/2020, junto da ERC.

Nota: Anexo V - PA por UO| Resultados Alcangados
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- 4. ATIVIDADE REALIZADA | PLANO DE ATIVIDADES | Gabinete de Relagoes Publicas, Comunicacao e Documentacao U

Taxa média de
execucao dos
objetivos

Objetivos Indicadores
cumpridos atingidos

A atividade do GRPCD (Gabinete de Relagoes Publicas, Comunicacdo e Documentacao) centrou-se essencialmente no apoio as atividades do MAAC no ambito da
comunicacao e das relacoes publicas. O ano de 2021 foi ainda fortemente marcado pela situacao pandémica, com uma atividade mais limitada ao longo do 12 semestre,
compensada pela dinamica dos inumeros eventos on-line e do acionamento permanente de apoio a reunides e videoconferéncias. Por contraste, o0 sequndo semestre
mostrou um crescendo e uma intensificagao na movimentacao e nas iniciativas propostas pelos Gabinetes, registando-se um total expressivo de 461 eventos no total do
ano, com muitas sessoes realizadas no exterior e em varios locais e regides do pais. Acrescenta-se toda a dindmica associada ao Fundo Ambiental e que também implicou
maiores niveis de ativacao das atividades de comunicacao e relacoes publicas. As atividades diarias e permanentes de publicacao de Atos em DR, atualizacao do website,
gestao do expediente, atendimento telefonico, resposta aos cidadaos via email - info.rp@sgambiente.gov.pt, a organizacao da biblioteca e arquivo, a gestao dos espacos,
das bandeiras, da sinalética do edificio, formam um conjunto de atividades que decorreram ao longo do ano de 2021 com um sentido de normalidade e com a necessaria
prontidao na resposta as mais diversas solicitacoes.

Atividade Realizada Nao Prevista

Houve um aumento substancial das filmagens e gravacoes de discursos e intervencoes por parte dos membros do Governo. A presenca em eventos e cerimoénias foi
muitas vezes substituida pelo envio de um discurso gravado, fazendo recurso ao teletexto, exigindo nao so6 a gravacao, como todo o trabalho de edicao, validacao e envio
do produto final, resultando num trabalho sempre coordenado entre o GRPCD e o GSI, e que justificou a compra de material novo de apoio a esta atividade, bem como o
acionamento da empresa de meios audiovisuais Av-Pack, garantindo a necessaria qualidade técnica do produto final apresentado.

Nota: Anexo V - PA por UO| Resultados Alcangados
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4. ATIVIDADE REALIZADA | PLANO DE ATIVIDADES | Gabinete de Sistemas de Informacgao U

Para melhorar as infraestruturas tecnolégicas e de comunicacao,
desenhou uma solucao Disaster Recovery. Este projeto, que

Objetivos Indicadores Li’;i&%‘fzg: inicialmente seria da SG, acabou por entrar no Plano de Agdo - CTIC
cumpridos atingidos objetivos 2021-2023 do MAAC, e passou a ser um projeto setorial. Ainda sobre

este Plano de Acao, a SG, como Representante Ministerial paraas TIC,
participou em varios levantamentos, como por exemplo na proposta
de plano para a adocao da Declaracao de Acessibilidade e Usabilidade
(DL 83/2018) e atribuicao de Selo de Usabilidade e Acessibilidade a
todos os servigos digitais em cada area governativa; Na avaliacao de
= (Gerindo e consolidando os Sistemas de Informacao da SG todos os projetos de |A a decorrer quanto a critérios éticos e de
responsabilidade; na identificacao de APl's a serem disponibilizadas
atraveés da iAP; Na estratéegia Cloud AP - Framework Adocao Cloud e
= Dando suporte técnico ao funcionamento da SG e dos Gabinetes Ministeriais Plano de Capacitacdo RH; Contribuiu com projetos para o Plano de
Acao da Estratégia Nacional de Seqguranca do Ciberespaco - ENSC
2019-2023; participou na aprovacao dos guias: Inteligéncia Artificial
= (Colaborando com os Gabinetes MAAC na Presidéncia portuguesa do Conselho da Uniao Europeia Etica e Responsavel; Governacdo de Dados, Interoperabilidade e
(janeiro-junho 2021). Controlo pelo Cidadao e Identidade Digital.

No ano 2021, o GSI(Gabinete de Sistemas de Informagao) deu continuidade a consolidagao dos sistemas
de informacao da estrutura tecnologica, de forma a melhorar a capacidade de resposta da Secretaria-
Geral em todas as areas de intervencao:

= (arantindo a gestao e melhoria das infraestruturas tecnolégicas e de comunicacoes

= (Colaborando no modelo de gestao e execucao do Plano Setorial TIC MAAC 2016-2020 e 2021-2023

No que respeita aos Sistemas de Informacao, o GSI melhorou as politicas de seqguranca e de protecao de
dados existentes, como por exemplo a implementacao de MFA, fazendo varios testes de penetracao e
de phishing. Deu suporte técnico a implementacao de novas solucoes aplicacionais, como por exemplo
a Gestao de Contratos, plataforma RH e SIADAPS, plataforma de Recrutamentos e a plataforma de Relativamente &s atividades desenvolvidas e ndo programadas, tendo
faturas eletrdnicas. em conta o previsto no Decreto-Lei n.2 65/2021, de 30 de Julho, e de
acordo com o estabelecido no Aviso n% 21606/2021, foram
identificados e comunicados ao CNCS, os elementos de contacto da
SG Ambiente.

Atividade Realizada Nao Prevista

De destacar também o suporte técnico que deu ao funcionamento da Secretaria-Geral e dos Gabinetes
Ministeriais, quer através da resolucao de incidentes/anomalias, quer da disponibilizacao dos meios
adequados ao bom funcionamento e desempenho dos diversos servicos, garantindo a atualizacao do
parque informatico, de forma a evitar a sua obsolescéncia e aacompanhar a evolucao tecnologica. Nota: Anexo V - PA por UO| Resultados Alcancados
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- 5. SUMULA DO BALANGO SOCIAL 2021 U

Com base no instrumento de gestao Balanco Social, requlamentado pelo disposto no Decreto-Lei n? 190/96, de 9 de outubro, e no Documento Técnico n.2 1/2010 - Avaliacao dos
Servicos | Linhas de Orientacdo Gerais do GT - CCAS | Rede GPEARI, apresenta-se uma breve caracterizacado dos 120 (F=68% | M=32%) efetivos em exercicio de funcoes a 31 de
dezembro de 2021 na SG Ambiente (SGA).

A presente sumula € composta por um conjunto de indicadores, tabelas e graficos, que permitem construir a realidade social que esteve na base da operacionalizacao do
desempenho da SGA, durante o ciclo de gestao de 2021, bem como avaliar a gestao realizada por forma a tirar conclusdes quanto as orientacoes a seqguir, com vista a melhoria
continua em ciclos futuros. A consolidagao da informacao seqgue as instrucoes e o0 modelo disponibilizados pela Diregao-Geral da Administracao e do Emprego Publico (DGAEP) para
esse ano, em concordancia com os dados inscritos no Sistema de Informacao da Organizacado do Estado (SIOE), onde foram excluidos os trabalhadores com periodo de auséncia
superior a seis meses e os trabalhadores que estavam em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.

'H" w‘ 26 Q) ®
ﬁ@
120 68% i — 77% 18%
o
37%
52 anos 22 anos
2019 | 116 2020 | 119 2019 | 69% 2020 | 70% 2021 2019 | 36% 2020 | 35% 2021 2019 | 73% 2020 | 76% 2019 | 18% 2020 | 18%
Total de Efetivos Tx. Feminizacao Nivel Etario Tx. de Envelhecimento Antiguidade Média na AP Tx. Habilitagdao Superior Tx. de Enquadramento
ey . s Ul "D
e, Rk 2 52
77% 13% 8% 160% 0,86 2% 99%
2019 | 73% 2020 | 76% 2019 | 22% 2020 | 12% 2019 | 21% 2020 | 12% 2019 | 104% 2020 | 93% 2019 | 0,71 2020 | 0,81 2019 | 3% 2020 | 5% 2019 | 88% 2020 | 0%
Tx. de Tecnicidade Tx. de Entradas Tx. de Saidas Tx. de Reposicdo indice de rotagdo Tx. de Absentismo Tx. de Saude Ocupacional

Fonte: https://www.dgaep.gov.pt/upload//Balanco Social/2021/BS Principais_indicadores_sintese.pdf
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Considerando o total de 136 trabalhadores previsto no mapa de pessoal, a 31 de dezembro
de 2021, encontravam-se em exercicio de funcoes na SGA 120 trabalhadores. Durante a
prossecucao da missao da SGA, verificou-se uma utilizacao de 88% relativamente aos 120

efetivos na SGA, sobre os quais ird recair a analise que se seque.

Os gréaficos seqguintes evidenciam que, do total de 120 efetivos, 83% detinha Contrato de
Trabalho em Funcoes Publicas por tempo indeterminado e 18% exercia funcoes em

Comissao de Servigo no ambito da LFTP, correspondente a cargos de Dirigente.

Conforme grafico n? 15, verifica-se a predominancia do sexo feminino com 68% (82
efetivos) e 32% do sexo masculino (38 efetivos), resultando uma taxa de feminizagao de

68% .

A carreira de Técnico Superior foi a que apresentou maior concentracao de efetivos,

conforme gréafico n? 16, com 63 efetivos, em que 68% sao do sexo feminino.

O indice de enquadramento foi de 18% (total de dirigentes / total de efetivos x 100%) e a
taxa de tecnicidade situou-se nos 77% (total dirigentes + técnico superior + especialista

informatica / total de efetivos x 100%).

Analisando a distribuicao por sexo, cabe destacar que os dois lugares de diregcao de topo
continuam a ser ocupados por mulheres, enquanto que os lugares de dirigentes

intermédios sao ocupados por 8 homens e 11 mulheres, numa divisao equilibrada.

Grafico 14 - Distribuicao por modalidade de vinculo
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- 5. SUMULA DO BALANGCO SOCIAL 2021| Modalidade de Vinculagao por Grupo/Carreira/Cargo e Sexo U

32%

83%

CT FP Tempo Indeterminado ® CSnoambitodaLTFP Masculino ® Feminino

Grafico 15 - Distribuicao por sexo

N2 Efetivos =120

mF
M
. .
2 8 2 ]
I 4 4
Dirigente Superior Dirigente Técnico Superior Assistente Assistente Informatico  carreiras
Intermédio Técnico Operacional Cargo

Grafico 16 - N.2 de Efetivos por carreira/cargo
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- 5. SUMULA DO BALANCO SOCIAL 2021]| Antiguidade na Fungao Publica e Estrutura Habilitacional U

o o o o . ) Quanto ao nivel de escolaridade, 77% dos efetivos apresentava habilitagoes
A antiguidade meédia foi de 22 anos e pela analise do grafico n? 17 verifica-se que, o escalao

. 3 . . . académicas ao nivel de Bacharelato, Licenciatura, Mestrado e Doutoramento,
com maior expressao foi o de 25-29 anos de servico, ao qual correspondia 19% do total de

. _ _ destacando-se a Licenciatura com 60% de frequéncia. O nivel 12% ano ou
efetivos, sequido do escalao de 15-19 com 12%.

equivalente apresentava uma frequéncia de 18% e apenas 6% do total possuia

e habilitacOes abaixo deste nivel, ou seja, < 112ano, conforme grafico n? 18.
40 ou mais anos _ 12
® <11%ano
so-34 [ 15
m 120 ano ou 6%
equivalente
= Bacharelato
= Licenciatura
-9 [ 60% 18%
= Mestrado
Doutoramento
até 5 anos _ - Ne Efetivos = 120 Grafico 18 - Nivel de escolaridade

Grafico 17 - N.2 de Efetivos por antiguidade
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Analisando a estrutura etaria da SGA verifica-se tendéncia para o

envelhecimento crescente dos trabalhadores.

A 31 de dezembro de 2021, o indice de envelhecimento na SGA era de 37%, mais
27 do que em 2020, comprovando a tendéncia crescente de envelhecimento do
capital humano. O numero de pessoas com idade até aos 39 anos é reduzido,
representando 13% dos efetivos da SGA. Entre os 45 e os 54 anos é onde se
concentravam o maior numero de efetivos, ou seja, 36%. Deste modo se conclui

que 18% do total do efetivo da SGA tem entre 0s 50 e 0s 54 anos.

A taxa de emprego jovem que em 2020 apresentou um valor de 4%, sobe 2% em

2021, atingindo 6%.
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Grafico 19 - Estrutura etaria
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- 5. SUMULA DO BALANCO SOCIAL 2021| Movimentos de Entrada e Saida U

Relativamente a movimentacao de efetivos ao longo do ciclo de gestao em apreco,

verificou-se um movimento de entradas superior ao movimento de saidas. 449, De acordo com o grafico n 220, o movimento de

No final de 2021 registou-se um indice de rotacao (N2 efetivos a 31 de dezembro / (n2 de 50% entrada com maior expressao (50%) foi o

efetivos a 1 de janeiro + entradas + saidas) x 100%) de 0,80, resultante de 20 entradas e 10 procedimento concursal, seguido da mobilidade

, o - ..
saidas. Da analise a tabela sequinte, verifica-se que a movimentagcao de efetivos teve interna (447%) e por Ultimo por comisséo de

H (o)
maior expressao na categoria de técnico superior. servico (6%)

6%
® Proced. Concursal  ® Comissao de servico Mobilidade

Grafico 20 - Motivos de entrada

10%

Dirigente Intermédio 4 z Quanto a saida de efetivos, os movimentos com
maior expressao foram outras situagoes (40%),
Técnico Superior 12 4 5
40% (nomeadamente inicio de fungdes em gabinetes
Informatico 1 2 30% de membros do governo, licenga sem
vencimento), sequido de mobilidade (30%), e por
Assistente Técnico 3 2 ) o -
fim com 10% cada a reforma/aposentacao, o
o e 0 0 limite de idade e a comissao de servigo,
e 0
0% 0% conforme grafico n? 21.
Total
Tabela 12 - Entradas e saidas de efetivos m Reforma/Aposentacao ® Mobilidade ® Comissao de servico
Limite de idade Outras situacoes

Grafico 21- Motivos de saida

Pag. 49



- 5. SUMULA DO BALANCO SOCIAL 2021] Absentismo e Remuneragdes Mensais lliquidas

Do total de 698 dias de auséncia ocorridos em 2021 registou-se uma variacao
negativa face a 2020 de 53%. A maior proporcao de auséncia foi de 33% por
motivo de “Tolerancia de Ponto”, seqguida do motivo “Doenca” com 28%,
conforme grafico seqguinte. Na categoria outros foram considerados o0s
sequintes motivos de auséncia: atividade sindical, atraso/interrupcao,
cumprimentos de obrigacoes, motivos nao imputaveis, utilizacao de saldo,

dispensa por conta de trabalho suplementar e greve.

Motivo de
Auséncia Doenca _ 198

Trabalhador Estudante [l 16

e, I

Parentalidade

Por conta do Periodo de |
Férias - 10,5

Falecimento de Familiar - 14

Consultas Médicas [l 13

Tolerancia de Ponto |, 228

Outros — 87,9

Grafico 22 - N.2 de dias de auséncia e motivo

Ne de dias
de Auséncia
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Analisando a estrutura remuneratoéria da SG no final do ano, representada no
grafico sequinte, verifica-se que o0 escalao de remuneracao com maior
incidéncia foi o de “1001-1250€", logo seqguido do escalao “2751-3000€", com
29% e 13% dos efetivos, respetivamente. A remuneracao iliguida minima
auferida, considerando o més de dezembro 2021, foi de 703,13€ e a
remuneracao maxima de 4.525,62€, originando um leque salarial iliquido de 6,4.
A remuneracao base média mensal iliquida situou-se nos 1.711,96€ face a 2020
que se situou nos 1.774,71€, originando uma variacao percentual negativa de

4%.

501-1000 €

Escalao
salarial 1001-1250 €
1251-1500 €
1501-1750 €
1751-2000 €
2001-2250 €
2251-2500 €
2501-2750 €
2751-3000 €
3001-3250 €
3251-3500 €

3751-4000 €

4501-4750 € 1 N2 Efetivos

Grafico 23 - N.2 de Efetivos por escalao salaria
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- 5. SUMULA DO BALANCO SOCIAL 2021| Modalidades de Horario de Trabalho U

Existe na SG a possibilidade de opcao por diferentes modalidades de horario de
trabalho, tal como previsto no Artigo 110.2 e ss. da Lei Geral do Trabalho em Funcoes
Publicas, aprovada pela Lei n.2 35/2014 de 20 de junho. A semelhanca do ano 2020, o
horario flexivel € o mais comum, seguindo-se a isencao de horario, usufruida
sobretudo pelos Dirigentes Superiores e Intermédios e técnicos superiores. Na
modalidade de horario flexivel regista-se uma subida: o horario flexivel subiu de 65
para 75 de efetivos. A modalidade isencao de horario manteve o numero de efetivos de

2020, 37.

Dos 8 efetivos que usufruem de jornada continua, modalidade de horario que permite

uma melhor conciliacao com a vida familiar, 88 % sao mulheres.
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- 5. SUMULA DO BALANGO SOCIAL 2021]| Evolugao de Indicadores do Balango Social

A tabela seqguinte reune alguns indicadores de
Balanco Social dos ultimos 5 anos (2016 a
2021) permitindo perceber a evolugdao do
contexto do Capital Humano em funcoes na
SGA. A tabela permite, também, observar a

variacao face ao ultimo ciclo de gestao.

Tabela 13 - Indicadores do Balango Social 2021

Total de Efetivos

Taxa de feminizagao

indice de tecnicidade (sentido
lato)

Taxa de enquadramento

Taxa de habilitagao superior

indice de envelhecimento

Taxa de emprego jovem

Taxa de absentismo (%)

Taxa de progressoes

Taxa de admissoes

Taxa de saidas

Taxa de reposicao

indice de rotagao

Efetivos a 31de dezembrode N

(Total de efetivos do género feminino / Total efetivos)

(Total dirigentes + Técnicos Superiores + Especialistas Informatica / Total

efetivos)

(Total de dirigentes / Total efetivos)

(Total Bacharelato+Licenciatura+Mestrado+Doutoramento / Total efetivos)

(Soma de efetivos de idade => 55/ Total efetivos)

(Efetivo com menos de 35 anos/Total do efetivo)

Total de auséncias(s/férias)/ (Total dias potenciais de trabalho x Total efetivos)

(Numero de efetivos com progressao/ Total de efetivos)

(Total de admissdes / Total efetivos)

(Total de saidas / Total efetivos)

(Total efetivos a 31dezembro / Total efetivos a 1.janeiro+entradas+saidas)

(Total do efetivo a 1de janeiro + admissdes + saidas)

gl

73%

69%

21%

69%

38%

5%

6%

0%

350%

27%

108%

0,68

107

70%

72%

20%

70%

36%

6%

8%

0%

28%

14%

200%

0,78

114

%

T4%

18%

72%

36%

7%

7%

41%

18%

1%

162%

0,81
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- 6. FORMAGAO PROFISSIONAL U

A formacao profissional tem sido uma aposta da SG, que aintegra no QUAR desde o0 ano 2015, por ser uma excelente forma de potenciar o conhecimento e valorizar o capital humano.

Em 2021 esta estratégia integrou o QUAR de 2021, através do indicador 13 “Cobertura da formacao profissional”, no @mbito do objetivo operacional 6 “Promover a valorizacao e do bem-
estar dos trabalhadores”, tendo sido superada a meta prevista de 85%, registando-se uma cobertura de 94%.

Apresenta-se infra uma sintese dos principais indicadores da formacao profissional realizada durante o ano de 2021. O relat6rio mais detalhado encontra-se em anexo (Anexo Ill), cujos

resultados demonstram a continuacao de um crescente interesse e participacao, quer por parte dos trabalhadores/as, quer pelos/as dirigentes, nas questdoes que envolvem a formacao

profissional, numa perspetiva de melhoria continua na qualidade do servico prestado.

S

vy &2 8 0

(o)
93 340 LLLE:-30 4 13:04 347 20995,28 €
Acdes qe Participacoes * Volume de Média de Média de horaspor ~ Taxade oobe[tura Custo total
formacao horas de formandos por formando da formacao
formacao acao

* Participagao: contabilizam-se todos os formandos, mesmo que se trate de mesmo trabalhador em agées de formacao diferentes
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- 6. FORMACAO PROFISSIONAL

Nos graficos seguintes, podemos analisar a evolucao da formacao, tendo em conta
as horas de formacao, o numero de acoes e de participacoes quer em formacao
planeada, extraplano e autoformacao.

Destaca-se o numero de acoes de formacao, que tem vindo a aumentar desde o
ano 2017, registando-se em 2021 o numero mais elevado de acoes de formacao
realizadas, assim como o maior investimento em formacao.

4445,5
453
2272,5 340
1927
205
93
72
L4
2019 2020 2021
Horas de Formacao ——N2%Participacoes ——N2Acoes

Grafico 24 - Evolucao da formacgao em horas e né de agdes e participagoes.
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Grafico 25 - Extraplano Grafico 26 - Autoformacao
€20 495,28
55%
50%
209 €7 435,03
2019 2020 2021 2019 2020 2021

Grafico 27 - Taxa de execucao das a¢oes planeadas

Grafico 28 - Investimento em formacao
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7. IGUALDADE DE GENERO U

A igualdade de género entre homens e mulheres e a nao-discriminacao constitui um principio fundamental e um dever do Estado que deve também envolver e comprometer todos, razao
pela qual a SG tem pautado a sua agao no respeito pela singularidade de cada trabalhador/a. Seguindo esta premissa, a SG integrou no seu instrumento estratégico, o QUAR, um objetivo
que agregou dimensoes relacionadas com a igualdade de género, objetivo 6 - “Promover a valorizacao e o bem-estar dos/as trabalhadores/as”. Enquanto ponto focal a SG efetuou o
levantamento da monitorizacdo das medidas implementadas pela area governativa respeitante a Estratégica Nacional para a Igualdade e Nao Discriminacdo (ENIND) e enviou-o para a
Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG). Durante o ano 2021, a SG desenvolveu diversas atividades no d&mbito da promocao da Igualdade de Género, Cidadania e Nao-

Discriminacao, nomeadamente:

Acodes de formacao/Sensibilizacao (Boas Praticas na Promocao da Inclusao Social
e da Diversidade em Portugal e em Perspetiva Comparada; Principio da
lgualdade: Igualdade e (des)igualdade(s); A Igualdade entre Mulheres e Homens e
as Nacoes Unidas: Desafios para a AP)

Publicacao de noticias e informacoes no boletim mensal da SG, Magazine, sobre
igualdade de género

Aplicacao de inquérito de satisfacao aos/as trabalhadores/as com questoes
relacionadas com a igqualdade de género, assédio, conciliacao da vida
familiar/pessoal e profissional, etc..

Pagina eletrdnica - https://www.sgambiente.gov.pt/igualdade-de-genero

Endereco eletronico institucional - igualdade.ambiente@sgambiente.gov.pt

Utilizacao de linguagem inclusiva em todos os documentos produzidos;

Inclusao da tematica do género no conteudo das provas escritas dos
procedimentos concursais (desde 2017);

Andlise de dados desagregada por género nos instrumentos de gestao (Balanco
Social, Relatorio de Atividades e Autoavaliacao, Relatorio de aplicacao do SIADAP
e Relatorio de Formacao);

Desenvolvimento de sistemas de apoios pessoais e familiares (Medida 1do P3 em
Linha): as/os trabalhadoras/es da SG podem usufruir do saldo de horas
acumulado em dias anteriores para resolver assuntos de foro pessoal, e podem
também usufruir da modalidade horario de trabalho que mais se adeque a sua
realidade familiar e profissional;

Disponibilizacdo de caixas de sugestoes interna (Medida 13 do P3 em Linha).
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- 8. SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

A Seguranca e Saude no Trabalho atinge hoje uma relevancia ainda mais
evidente dadas as mudancas e adaptacoes a que os/as trabalhadores/as foram
sujeitos e que em muito alterou a rotina, o saber fazer e o saber estar no novo
contexto causado pela a pandemia.

Face a esta realidade, a SGA nao descorou os/as trabalhadores/as e
desenvolveu diversas acoes, por forma a dar continuidade ao trabalho que tem
vindo a desenvolver em prol do seu bem-estar e da sua saude fisica e mental.
Apds um ano de interregno, a SGA retomou os exames de vigilancia de saude a
todos/as os/as trabalhadores/as, tal como previsto na alinea g) n.2 1 do Artigo
982 da Lei 102/2009, de 10 de setembro. Este procedimento integrou as
consultas aos trabalhadores/as da SGA (121 trabalhadores/as), do Fundo
Ambiental (12 trabalhadores/as) e do POSEUR (72 trabalhadores/as), assim como
a visita técnica aos postos de trabalho, com emissao de Relatorio de Avaliacao
de Riscos e Plano de Prevencao.

Importa ainda referir que muitas outras acoes de promocao de saude e bem-
estar nao foram realizadas devido as condicionantes da pandemia, ainda
presentes no ano 2021, nomeadamente os rastreios de saude, aulas de yoga e

Mmassagens.
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De entre as acoes desenvolvidas pela SG, destaca-se:

0pnO
(\O/\ 1~0
r Acgoes
Acao de
formacao/

sensibilizacao

3 Farmacias
2 Oculista
2 Bem-estar e estética

Protocolos de
cooperagao

o=

Divulgacao de
informacao sobre
SST no Magazine

()

10
{3 malas

Manutencao malas
de primeiros
socorros

=GO -‘ 12 edicoes

Campanha
de vacinacgao

Rastreio a

\V/

1Campanha
15 trabalhadores/as

25 Rastreios
SG

41 Rastreios
Gabinetes
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9. MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA U

A SGA elegeu como um dos seus objetivos estratégicos o fomento de uma cultura de modernizacao administrativa, reconhecendo a sua importancia na garantia de um servico mais
eficiente, mais eficaz e, porisso, de maior qualidade.

A prestacao centralizada de servicos, uma das atribuicoes da SGA, exige uma articulacao constante com os restantes servicos da area governativa do MAAC, sendo necessario encontrar
ferramentas e estratégias que permitam a melhoria da comunicacao e a maior celeridade e transparéncia dos procedimentos partilhados entre varias entidades.

Dando cumprimento ao Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, na sua redacao atual, as medidas de modernizacao e simplificacao administrativa implementadas pela SGA, no ciclo de
gestao 2021, integraram a desburocratizacao, a qualidade, a simplificacao de procedimentos e inovagoes tecnoldgicas. Estas novas ferramentas de trabalho tiveram um impacte
significativo nos métodos de trabalho e nos servicos prestados pela SGA, sobretudo no que concerne a poupanca de recursos e a reducao de desperdicio de tempo, sendo que 0s seus
efeitos serao sempre de avaliagcao alongo prazo. Em 2021, a SGA contou com as sequintes ferramentas:

Plataforma RH - Médulo Gestao de RH - esta ferramenta teve um impacto significativo na Plataforma RH - Médulo SIADAP 3 - esta solugcdo tecnologica permitiu
melhoria dos procedimentos a cargo da gestao de RH, mas também para os trabalhadores da operacionalizar o processo de Avaliacao do Desempenho dos Trabalhadores e
SG, passando a permitir-lhes de forma simples e imediata: desmaterializa-lo por completo, desde a contratualizacao de objetivos e/ou

competéncias até a homologacao da avaliacao e respetiva tomada de
conhecimento. Todas as fases do processo poderao ser acompanhadas atraves da
plataforma, permitindo aos intervenientes um maior controlo e uma informacao
mais completa e atualizada ao longo do periodo avaliativo e a exportacao, a

= (Consultar/obter informacao relativa aos dados profissionais, remuneratérios,
formacao profissional, habilitacoes literarias, etc dos trabalhadores da SG,
designadamente, para efeitos estatisticos e elaboracao de indicadores de RH;

= Atualizar dados pessoais e/ou com implicagdo no processamento de qualquer momento, dos documentos que o compoem, permitindo igualmente
vencimentos, de forma desmaterializada; manter um historico de todos os ciclos avaliativos que sejam tramitados atraves da
L . , , plataforma.
= (Consultar historico de avaliagcoes de desempenho, designadamente, para efeitos

de alteracao de posicionamento remuneratorio. Estando-se, ainda, na fase de migracao das fichas de avaliacao, o impacte desta
\ ~ < , : : - plataforma so6 podera ser medido no final do ciclo avaliativo, no primeiro trimestre

Quanto a eventual redugao de custos, nao e possivel considerar ainda um saldo positivo, de 2023

e :

porquanto até aqui o esfor¢co de dedicacao a plataforma ainda é muito elevado, face a sua
recente implementacao. Contudo, nao havera duvidas que da sua utilizacao resultara essa
reducao, ainda que indiretamente, por exemplo, pela reducao de tempos despendidos a
recolher informacao para producao de dados estatisticos.
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9. MEDIDAS DE MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA (continuagio) U
Sistema de gestao documental com interoperabilidade (SmartDocs) Plataforma de Contratacao Publica
A Secretaria Geral foi a primeira SG a desmaterializar todos os documentos tramitados de e para os A implementacao da Plataforma Eletrdnica de Gestao de Contratos Publicos, foi uma mais-
gabinetes dos membros do Governo, ente outros servicos. Durante o ano 2021 foram trocados 2.509 valia para o desempenho da Divisao de Contratacao Publica (DCP), permitindo as entidades
documentos, mais 86 do que no ano de 2020. abrangidas pela Prestacao Centralizada de Servicos o registo das necessidades e a

acompanhamento de todo o procedimento pré-contratual. No decurso do ano 2021 e de

Este sistema de gestao documental tem sido uma mais valia, promovendo a desburocratizacao, a . . e o
forma a melhorar esta ferramenta foram feitas algumas atualizacoOes e retificacoes.

agilizacao de processos e a sua desmaterializacao.
PCS - criacao de um alerta através do envio de email sempre que ha uma

Sistemas de Informacao comunicacgao; Atualizacdo da Norma Legal; Separacao das opgoes “Finalizado e “Todos” -
No ano 2021, deu-se continuidade a consolidacdo dos sistemas de informac3o e da estrutura Criacao de dois separadores distintos; Acrescentada a opgao Tribunal de Contas -
tecnoldgica, de forma a melhorar a capacidade de resposta da SG em todas as areas de intervencio, Separador “Compromisso/Qutorga/Publicitagao”; Acrescentada a opgao Submissao
com destaque para: Processo Administrativo (nao é exigivel para os procedimentos “Simplificados”); Eliminar
e O desenvolvimento das politicas de seguranca e de protecao de dados, designadamente com a envio de emails com modelos de informacoes; na Decisao de Contratar - Deixou de existir a

implementacdo de MFA, fazendo varios testes de penetragdo e de phishing; validacao do dirigente, devera ser o técnico a fazer este passo, apds a autorizacao do Orgdo
e O desenho de uma solugao Disaster Recovery, projeto inicialmente interno e que acabou por Competente; no relatério “CONTROLO FRACIONAMENTO DE DESPESA” - criada permissao

integrar o Plano de Acao - CTIC 2021-2023 do MAAC, passando a projeto setorial;
e A participacao, enquanto representante ministerial para as TIC:
- na Proposta de plano para a adocao da Declaracdo de Acessibilidade e Usabilidade (DL
83/2018) e atribuicdo de Selo de Usabilidade e Acessibilidade a todos os servicos digitais em Modulo de Contratos - passou a ser possivel avaliar os contratos/fornecedores -
cada area governativa; Disponibilizada a ficha de avaliacao, sendo remetido um email para o gestor avaliar.
- na avaliacao de todos os projetos de IA a decorrer quanto a critérios éticos e de
responsabilidade;

para introduzir 5 digitos ao invés de 2; no Convite - Deixou de haver a opcao de validacao do
convite por parte do dirigente (eliminar um fluxo).

Das alterac6es, melhorias implementadas, destaca-se a avaliacao dos

- na identificacio de API's a serem disponibilizadas através da iAP:; fornecedores/contratos e a disponibilizacao do processo administrativo. Este ultimo
- na estratégia Cloud AP - Framework Adocdo Cloud e Plano de Capacitacio RH; permitiu a todas as Entidades abrangidas pela PCS, aceder aos proprios processos,
- na contribuicdo com projetos para o Plano de Acdo da Estratégia Nacional de Seguranca do havendo uma reducao significativa de pedidos através de email.

Ciberespaco - ENSC 2019-2023;
- na aprovacdo dos guias: Inteligéncia Artificial Etica e Responsavel, Governacdo de Dados,
Interoperabilidade e Controlo pelo Cidadao e Identidade Digital.
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- 9. MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA U

Plano de Prevencao de Risco de Corrup¢ao e Infragoes Conexas Sistema de Gestio da Qualidade e das Pessoas

O plano de prevencao de riscos de corrupcao e infracoes conexas, permitiu identificar e

A implementacao do Sistema de Gestao da Qualidade e das Pessoas foi iniciada
encontrar meios para a prevencao e correcao das fragilidades dos procedimentos

iniciou em 2020, com vista a melhoria continua dos processos e a uma maior
internos da SG. As monitorizacoes ao Plano e a gradual absorcao institucional do

eficiéncia e satisfacao das partes interessadas.
pensamento baseado no risco tém permitido uma constante adaptacao do documento

aos flutuantes contextos de funcionamento. Com a implementacdo de um Sistema de Em 2021 deu-se continuidade a implementagao do Sistema e consolidagao dos
Gestdo de Qualidade, o Plano foi também reforcado, tornando-se um dos pilares do seus procedimentos e metodologias, realizou-se uma auditoria pedagogica,
sistema. tendo como finalidade a melhoria do sistema, a uma maior apropriagcao do

processo e a uma melhor preparacao para a futura certificacao da SGA aos

requisitos previstos nas normas NP EN ISO 9001:2015 e NP 4427:2018.

Em 2021, foram reportados no Relatorio de Execugao do Plano de Riscos, a ocorréncia
de 21% dos riscos identificados no Plano; a implementagao de 235 (53%) medidas, das
quais 37 (9%) parcialmente implementadas e 167 (38%) ndo implementadas, de um total

de 435 medidas previstas no plano.

A implementacao das medidas de tratamento do risco conjugada com uma maior
maturidade do sistema permitiu que 50% das UQO reavaliassem o nivel de risco,
ajustando a possibilidade de ocorréncia dos eventos com o impacte das suas

consequéncias e diminuindo a taxa de riscos de nivel extremo em 14%.
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- 10. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Dando cumprimento ao plasmado no n? 2 do art.72 da Lei n.2 95/2015, de 17 de
agosto, as entidades publicas devem integrar nos seus Relatorios de Atividades

informacao sobre as iniciativas de publicidade institucional.

Em 2021, a SG, na qualidade de entidade encarregue pela tutela de implementar as
campanhas publicitarias decorrentes da Resolucao do Conselho de Ministros n.2 38-
B/2020, de 19 de maio, promoveu e custeou a Campanha “A seguranga é a sua praia
2021", que envolveu diversos meios de comunicacao social, televisao, imprensa e

radio, cujos custos associados se apresentam.

ne 10491,15€

(o)
{4s)
9
E 103 455,51€
Q
=
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\V/

A referida campanha “A seguran¢a & a sua praia 2021" pretendeu sensibilizar os
cidadaos que frequentam as praias durante a época balnear para as praticas a adotar no
sentido de usufruir de um Verao em seguranca e respeitando as orientacoes em temos

de prevencao da propagacao da pandemia da COVID-19.

Para tal, foram desenvolvidos spots para radio e televisao que incluiram as principais
mensagens a transmitir a populacao através dos meios de comunicacao e que serviu de

base paraa campanha.

A difusao de acoes de publicidade relativa as regras de utilizacao das areas balneares foi

realizada durante os meses de julho e agosto.
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- 11. PROGRAMA DE GESTAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO

No ambito do n.2 5 do artigo 1132-A do Decreto-Lei n.2 280/2007, de 7 de agosto,
na sua redacao atual, as obrigacOes previstas no ambito da Execucao do
Programa de Gestao do Patrimonio Imobiliario, devem ser consideradas na
fixagcao dos objetivos regulados na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, e na
avaliacao do respetivo cumprimento. Assim, foi inscrito em sede de Plano de
Atividades o objetivo “Manter atualizado o inventario de bens imoveis no SIIE”,
que se reflete no Indicador 3 “% n% imoéveis completos registados”, da unidade
organica responsavel por esta atividade - UMGP. O indicador teve uma execucao
de 100%.

Foi ainda assequrado a gestao do parque de viaturas afeto a SGA e as restantes
entidades a que esta SG presta apoio, mantendo assim a plataforma SGPVE

atualizada.

Durante o ano 2021, foi ainda realizado o programa de renovacao da frota
automovel MAAC , que deu origem a varios processos de aquisicao de viaturas
AQOV, em articulacao com a ESPAP, processo esse que foi acompanhado e

monitorizado pela UMGP.

¢ MINISTERIO DAS FINANCAS

(
(1

\ Diregao-Geral do Tesouro e Finangas

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2021

\V/

ADGTF  SECTOR EMPRESARIAL DO ESTADO (SEE) APOIOS FINANCEIROS DO ESTADO

PROGRAMA DE REMOGAO DE
AMIANTO

RENTABILIZACAO

DESCENTRALIZACAO DE
COMPETENCIAS

IMOVEIS DISPONIVEIS

INSTALACAO DE SERVICOS
PUBLICOS

VALORIZACAO E AVALIACAO

INVENTARIO

REGISTO PREDIAL

BENS DO DOMINIO PUBLICO

VENDAS E ARRENDAMENTOS EM
CURSO

FUNDO DE REABILITACAO E
CONSERVAGCAO PATRIMONIAL

RELATORIOS

Inicio > Patriménio Imobilidrio

Patrimonio Imobiliario

A gestdo do patrimonio imoblidrio do Estado e dos institutos publicos & desenvolvida pela Direcdo-Geral do Tesouro e
Financas, distribuindo-se por diversas dreas de atuacdo que se podem assim caraterizar

> arentabilizacdo do patrimonio imobliario publico
> a instalacao de servicos publicos

> a valorizacao e avaliacao dos imoveis

> o inventdrio

O enquadramento legal desta atividade encontra-se vertido no Decreto-Lei n.° 280/2007, de 7 de agosto, que aprovou o
regime juridico do patriménio imobliario publico

http://www.dgtf.pt/patrimonio-imobiliario
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12. PROPOSTA DE MENGAO DE DESEMPENHO U

A guisa de conclusdo, e & semelhanca do ciclo de gestdo anterior, o ano de 2021 ficou marcado pelo contexto pandémico que o mundo ainda atravessa e pelos respetivos constrangimentos e
consequéncias. A equipa da Secretaria-Geral do Ambiente, na sua generalidade, adaptou-se e transitou para um regime de prestacao do trabalho em regime de teletrabalho, através de diferentes
modalidades ajustadas a cada posto de trabalho, demonstrando, assim, que este “novo normal” nao influenciou o servigo prestado, conseguindo-se cumprir, no geral, os diferentes objetivos/atividades e

projetos planeados, bem como dar resposta a todas as solicitacdes nao previstas ao longo do ano.

O empenho transversal de toda a equipa na identificacao e mapeamento dos macro processos internos, bem como a transposi¢cao de muitos procedimentos em Procedimentos de Gestao e Instrugoes
Técnicas marcou, também, o ano de 2021, e continuara a marcar os proximos ciclos de gestao, realidade que € crucial para a implementacao dos requisitos previstos no referencial normativo ISO 9007 -

sistemas de gestdo da qualidade e NP 4427 - Sistema de gestao das pessoas, enquanto padroes fundamentais para uma eficaz adogao de um Sistema de Gestao da Qualidade e das Pessoas.

O Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR), referente ao ciclo de gestao de 2021, registou o cumprimento de um objetivo operacional e a superacao de cinco, num total de seis objetivos, sendo que
todos os objetivos relevantes foram atingidos ou superados. O grau de realizacdo dos parametros (Eficacia -128%, Eficiéncia - 112%, Qualidade - 103%) permitiu uma avaliacdo global de 1M1%. O grau de

utilizacao dos Recursos Humanos foi de 86% e Financeiros de 89%, resultados que contribuiram igualmente para o cumprimento dos objetivos de nivel estratégico definidos nesse instrumento de gestao.

Em sede de Plano de Atividades, verificou-se que o mesmo foi cumprido na sua generalidade, registando um grau médio de execucao de 118%, o que reflete o cumprimento da grande maioria dos
objetivos/atividades e projetos planeados, verificando-se ainda a concretizacao de 14 atividades extraplano. Os constrangimentos verificados ao longo do ano nao permitiram a realizagao de 9 atividades

relacionadas com os objetivos delineados.

Os resultados alcancados sao evidéncias da constante procura pela melhoria continua por parte da Secretaria-Geral e pela satisfacao de todas as suas partes interessadas, permitindo a construcao

paulatina (e consequente reconhecimento) da sua imagem enquanto servico publico de referéncia.

Nos termos do disposto no n? 3 do artigo 182, da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacao atual, compete ao dirigente maximo do servico propor, como resultado da autoavaliacao, a mencao

respeitante a avaliacao final do Servico/Organimo.

Assim, com fundamento no presente relatério, e de acordo com o estipulado na alinea a)do n.2 1do artigo referido artigo 182, propde-se que a avaliacao final do desempenho da Secretaria-Geral do Ambiente,

em sede de autoavaliacao, corresponda a mencao qualitativa de “Desempenho Bom".
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- ANEXOS w

= ANEXOI - Inquéritos (Externo, PCS, Interno)

= ANEXO Il - Exercicio Benchmarketing entre Secretarias Gerais

= ANEXO Il - Relatério de Formagao Profissional 2021

= ANEXO IV - Quadro de Avaliacao e Responsabilizagdao 2021| Execuc¢ao a 31de dezembro

= ANEXO YV - Plano de Atividades por Unidade Organica | Resultados alcancados
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03/05/22, 10:15 Questionario de satisfagdo 2021

-y REPUBLICA

) PORTUGUESA AMBIENTE E ACAO CLIMATICA

Questionario de satisfacao 2021 s

Apreciacao, por parte dos utilizadores, da qualidade dos servicos prestados pela Secretaria-Geral
do Ambiente | Recolha de fontes para a Autoavaliagdo dos servigos | Ciclo de Gestao de 2021
(alinea a) do n.° 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacao atual)

Este questionario pretende aferir o grau de satisfacdo dos utilizadores dos servigos da SG, para
identificar quais os aspetos passiveis de melhoria no desempenho do servico.

Pedimos que responda com o maximo de rigor a todas as questdes constantes do questionario,
para que seja possivel obter resultados e dados reais e concretos, que contribuam para uma analise
rigorosa do desempenho da SG e para atuar com vista a sua melhoria efetiva.

Nao ha respostas certas ou erradas. Pretende-se apenas uma opinido pessoal e sincera.

O questionario leva cerca de 5 minutos a responder.

E garantida a confidencialidade das respostas e o seu anonimato é preservado.

Para quaisquer questdes adicionais contacte-nos pelo e-mail daag@sgambiente.gov.pt

Agradecemos desde ja a sua colaboracdo.

* Obrigatoria

1. Ja alguma vez contactou a Secretaria-Geral do Ambiente?

https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=pt-PT&origin=0fficeDotCom&route=Start&subpage=design&id=szLRqQUNPZUukd7NulS...  1/6


mailto:daaq@sgambiente.gov.pt

03/05/22, 10:15 Questionario de satisfagdo 2021

Caracterizacao dos inquiridos

2. Que tipo de entidade representa? *

O Servicos e Organismos do Ministério do Ambiente e da A¢do Climatica (MAAC)
O Outros Servicos e Organismos da Administracdo Publica
O Entidades Privadas

O Cidadaos individuais

O Outro

3. Com que frequéncia contacta com a Secretaria-Geral do Ambiente? *

O Todas as semanas
Todos os meses
1-2 vezes por trimestre

1 ou 2 vezes por ano

O O O O

Nunca

https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=pt-PT&origin=0fficeDotCom&route=Start&subpage=design&id=szLRqQUNPZUukd7NulS...  2/6
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4. Quais os servigos da Secretaria-Geral do Ambiente com que mais contacta? *

[:] Gabinete da Secretaria-Geral

D Servigos de Prospetiva e Planeamento

D Servigos de Relacbes Internacionais

D Servigos de Administracdo Financeira e Patrimonial
D Servicos de Recursos Humanos

D Servigos de Apoio Juridico

D Unidade Ministerial de Compras

D Gabinete de Sistemas de Informacao

D Gabinete de Relacdes Publicas, Comunicacao e Documentacao
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Avaliacao da Secretaria-Geral do Ambiente

5. Classifique as seguintes afirmagdes de acordo com o seu nivel de concordancia

*

Néo
concordo

Concordo nem Discordo Nao sei

totalmente Concordo  discordo Discordo muito responder
A SG tem um
bom
desempenho O O O O O
global
Tenho

confianca nos

servicos O O O O O O
prestados

pela SG

A equipa da
SG atende

Zom simpatia O Q Q O Q Q
disponibilida
de

A equipa da

SG empenha-

se na

resolucao de

problemas e O Q O O Q O
na resposta

as
solicitacdes

A SG sabe

responder as

necessidades Q Q Q Q Q Q
dos seus

clientes

A SG

conseguiu

responder as

solicitages Concardo Discardo N3o.sei

de forma tot;@nte Coficordo  diskoldo  Didcordo n@o resporder

eficaz,
https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=pt-PT&origin=0fficeDotCom&route=Start&subpage=design&id=szLRqQUNPZUukd7NulS...  4/6
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mesmo
perante a
Covid-19

A SG
responde
com rapidez
e eficacia as
solicitacbes e
reclamacgoes
recebidas

A equipa da
SG tem um
elevado nivel
de
competéncia
técnica

Conheco os
interlocutores
responsaveis
pelos
assuntos que
tenho de
resolver

Existe
abertura para
apresentar
sugestdes
e/ou
reclamacgoes
sobre os
servicos
prestados
junto da SG

Consigo
obter
facilmente a
informacao
pretendida
junto da
equipa da SG

A
comunicagao
da SG utiliza
uma
linguagem
clara e
simples

O

Concordo
totalmente

Questionario de satisfagdo 2021

O

Concordo

Nao
concordo

nem
discordo

O

Discordo

O

Discordo
muito

O

Nao sei
responder
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A informacéo
prestada pela

SG é util e O O O O O O

tem
qualidade

Os varios
canais de
comunicacao
disponibilizad
os pela SG

sao eficazes O O O O O O

(telefone, e-
mail,
reunioes,
correspondén
cia, website)

O website da
SG apresenta

lc::Jc(::tseL’Jdos e O O O O O O

uma boa
imagem

6. Quais as suas sugestoes de melhoria para a Secretaria-Geral do

Ambiente?

Este contelddo ndo foi criado nem é aprovado pela Microsoft. Os dados que submeter serdo enviados para o
proprietario do formulario.

& Microsoft Forms
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a

Inquérito de Satisfacao 2021 -
Prestacao de Servicos pela SG
Ambiente s

Este questionario pretende aferir o grau de satisfacdo pelos servicos prestados pela Secretaria-
Geral do Ambiente, no ambito dos Recursos Humanos, Gestao Financeira e Contratacao Publica.

Pedimos que responda com o maximo de rigor a todas as questdes constantes do questionario,
para que seja possivel obter resultados e dados reais e concretos, que contribuam para uma analise

rigorosa do desempenho da SG e para atuar com vista a sua melhoria efetiva.

Nao ha respostas certas ou erradas. Pretende-se apenas uma opinido pessoal e sincera. E garantida
a confidencialidade das respostas e o seu anonimato é preservado.

O questionario leva cerca de 5 minutos a responder.

Para quaisquer questdes adicionais contacte-nos pelo e-mail daag@sgambiente.gov.pt

Agradecemos desde ja a sua colaboragdo.

* Obrigatoria

1. Ja alguma vez contactou a Secretaria-Geral do Ambiente? *
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2. Com que frequéncia contacta com a Secretaria-Geral do Ambiente? *

Q Todos os dias

Q Todas as semanas

O 1 a 2 vezes por més

O 1 a 2 vezes por trimestre

3. Como classifica a sua satisfacdo em relacdo a DIVISAO DE GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS da SGAmbiente. *

Tenho uma
boa
comunicacao
coma
Divisdo de
Recursos
Humanos
(DGRH)

Obtenho
facilmente a
informacao
que pretendo
da DGRH

Considero
que a equipa
da DGRH
atende com
simpatia e
disponibilida
de.

A equipa da
DGRH tem
um elevado
nivel de
profissionalis
mo e

oA

https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=pt-PT&origin=0fficeDotCom&route=Start&subpage=design&id=szLRqUNPZUukd7NulS...

Nao
concordo,
Concordo nem Discordo Nao se
totalmente Concordo  discordo Discordo  totalmente aplica

O

O

O

Co@rdo

totalmente

Nao

congerdo,
O fe O Dikoldo  Noke
Concordo  discordo Discordo  totalmente aplica
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compertencia
técnica.

Sei com
quem
contactar na
DGRH
quando
necessito de
apoio
especifico.

Os varios
canais de
comunicacao
disponibilizad
os pela DGRH
sao eficazes
(telefone, e-
mail,
reunides,
correspondén
cia, website).

Considero
que os
servicos da
DGRH
cumprem os
requisitos da
transparéncia
, legalidade e
imparcialidad
e.

Considero
que a DGRH
faz um
acompanham
ento préximo
aos assuntos
apresentados.

A DGRH
responde de
forma célere
as
solicitacdes.

Sei como
proceder
quando
preciso de
apresentar
uma

Inquérito de Satisfagdo 2021 - Prestagao de Servigos pela SG Ambiente

Cor@rdo

totalmente

O

Concordo

Nao

concordo,
e

discordo

O

Discordo

Dido

totalmente

Ne

aplica

3/9
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reclamagao a
DGRH

A DGRH

responde

com rapidez

e eficacia as

reclamacgoes O O O O O O
apresentadas

pelo servigo

que

represento.

A DGRH
procede a
correcao de

forma eficaz Q Q Q Q Q Q
as nao

conformidad

es detetadas.

4. Como classifica a sua satisfacdo em relacdo a DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA
E ORCAMENTAL da SGAmbiente? *

Nao
concordo,

Concordo nem Discordo Né&o se

totalmente Concordo  discordo  Discordo  totalmente aplica
Tenho uma
boa
comunicagao
coma
Divisdo de O O O O O O
Gestao
Financeira e
Orcamental
(DGFO)
Obtenho

facilmente a

informacao O Q O O Q O

que pretendo

da DGFO
Considero Nao
que a equipa Concordo,

da DGFO Concordo Discordo Nao se

nem
atende com tota@nte Cor@rdo dis@do Di@do tota@nte a@a
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simpatia e
disponibilida
de.

A equipa da
DGFO tem
um elevado
nivel de
profissionalis
mo e
competéncia
técnica.

Sei com
quem
contactar na
DGFO
quando
necessito de
apoio
especifico.

Os varios
canais de
comunicagao
disponibilizad
os pela DGFO
sao eficazes
(telefone, e-
mail,
reunioes,
correspondén
cia, website).

Considero
que os
servicos da
DGFO
cumprem os
requisitos da
transparéncia
, legalidade e
imparcialidad
e.

Considero
que a DGFO
faz um
acompanham
ento préximo
aos assuntos

apresentados.

A DGFO
responde de

O

Inquérito de Satisfagdo 2021 - Prestagao de Servigos pela SG Ambiente

O O

Nao
concordo,

Concordo nem
totalmente  Concordo discordo

—~

— —

O O

Discordo
totalmente

Discordo

— —

O

Nao se
aplica

—~

5/9
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forma célere
as
solicitacoes.

Sei como
proceder
quando
preciso de
apresentar
uma
reclamacao a
DGFO

A DGFO
responde
com rapidez
e eficacia as
reclamacgoes
apresentadas
pelo servigo
que
represento.

A DGFO
procede a
correcao de
forma eficaz
as nao
conformidad
es detetadas.

Inquérito de Satisfagdo 2021 - Prestagao de Servigos pela SG Ambiente

@,

O

@,

@,

O

5. Como classifica a sua satisfagdo em relacdo a UNIDADE MINISTERIAL DE

COMPRAS da SGAmbiente? *

https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=pt-PT&origin=0fficeDotCom&route=Start&subpage=design&id=szLRqUNPZUukd7NulS...

Tenho uma
boa
comunicacao
com a
Unidade
Ministerial de
Compras
(UMQ)

Obtenho

Concordo
totalmente

O

Concordo
totalmente

Concordo

O

Concordo

Nao
concordo,
nem
discordo

O

Nao
concordo,
nem
discordo

Discordo

O

Discordo

Discordo
totalmente

O

Discordo
totalmente

Nao se
aplica

O

Nao se
aplica

6/9
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facilmente a
informacao
que pretendo
da UMC

Considero
que a equipa
da UMC
atende com
simpatia e
disponibilida
de.

A equipa da
UMC tem um
elevado nivel
de
profissionalis
mo e
competéncia
técnica.

Sei com
quem
contactar na
UMC quando
necessito de
apoio
especifico.

Os varios
canais de
comunicacao
disponibilizad
os pela UMC
sao eficazes
(telefone, e-
mail,
reunides,
correspondén
cia, website).

Considero
que os
servicos da
umcC
cumprem os
requisitos da
transparéncia
, legalidade e
imparcialidad
e.

Considero
que a UMC

Inquérito de Satisfagdo 2021 - Prestagao de Servigos pela SG Ambiente

O

Concordo
totalmente

O

Concordo

O

O

Nao
concordo,
nem
discordo

O

Discordo

O

Discordo
totalmente

Nao se
aplica

7/9
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faz um

acompanham
ento préximo
aos assuntos

apresentados.

A UMC
responde de
forma célere
as
solicitacoes.

Sei como
proceder
quando
preciso de
apresentar
uma
reclamacéo a
umMcC

A UMC
responde
com rapidez
e eficacia as
reclamagoes
apresentadas
pelo servico
que
represento.

A UMC
procede a
correcao de
forma eficaz
as nao
conformidad
es detetadas.

A plataforma
eletronica de
Gestao de
Contratos
Publicos veio
contribuir
para uma
melhor
agilizacao
dos
processos

O

Inquérito de Satisfagdo 2021 - Prestagao de Servigos pela SG Ambiente

O

O

O

O
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6. Comparando com outros servigos, com os quais estabelece contactos, qual a
sua satisfacdo com o desempenho da SG *

W W W W W

7. Como classifica o nivel de eficacia da SG na resposta as solicitacdes, mesmo
perante a Covid-19? *

e Sw Y Ye Sv

8. Que avaliagao atribui ao desempenho global da SG. *

W W W W W

9. Em que areas considera que a SG precisa de melhorar?

10. Que outras sugestdes de melhoria nos gostaria de deixar?

Este conteldo nao foi criado nem é aprovado pela Microsoft. Os dados que submeter serdo enviados para o
proprietario do formulario.

@R Microsoft Forms
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-y REPUBLICA _ )
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a

Audicao de Dirigentes intermédios e
demais trabalhadores/as da
Secretaria-Geral Ambiente

Autoavaliacdo da Secretaria-Geral do Ambiente | Ciclo de Gestdo de 2021
(Alinea f, n.° 2, do artigo 15.°, da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacao atual)

Este questionario pretende aferir o grau de satisfacdo dos trabalhadores e das trabalhadoras com a
organizagao onde trabalham.

E muito importante que responda com o maximo de rigor e sinceridade, pois s assim sera possivel
a Secretaria-Geral apostar na melhoria continua dos processos e das respetivas atividades.

N&o ha respostas certas ou erradas - pretende-se apenas uma opinido pessoal e sincera.

O questionario leva cerca de 5 minutos a responder.

E garantida a confidencialidade das respostas e o seu anonimato é preservado.

Para quaisquer questdes adicionais contacte-nos pelo e-mail daag@sgambiente.gov.pt

Agradecemos desde ja a sua colaboracao.

* Obrigatoria

A Secretaria-Geral

1. Classifique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacdes *

Néao
concordo
Concordo nem Discordo Nao sei
totalmente Concordo  discordo Discordo muito responder
@ SG tem um N&o
om
e Qo 12
desempenho Cor@rdo O n O Discordo Nao sei
global totalmente Concordo  discordo Discordo muito responder
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Considero
que a SG tem
um bom
relacionamen
to com os
cidadaos e as
entidades
com quem
contacta

Conheco
bem os
objetivos da
SG

Sei como é
que o meu
trabalho
contribui
para os
objetivos da
SG

Sinto que a
mudanca é
bem gerida
na SG

A minha
organizagao
mantém-me
informado
sobre
assuntos que
me afetam
diretamente

A minha
organizagao
motiva-me a
contribuir
para o
cumprimento
dos seus
objetivos

A minha
organizagao
conseguiu
responder as
solicitacoes
de forma
eficaz,
mesmo

Audicdo de Dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as da Secretaria-Geral Ambiente

O

Concordo
totalmente

O

Concordo

Nao
codo
nem
discordo

O

Discordo

Discordo
muito

Nao sei
responder

2/21
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perante a
Covid-19

Recomendari
aaSG como

um sitio bom Q Q Q O Q Q

para
trabalhar
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Ambiente interno/Gestao
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2. Classifique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagdes *

Nao
concordo
Concordo nem Discordo N&o sei
totalmente Concordo  discordo Discordo muito responder

Tenho a

oportunidade

de contribuir

com a minha

opiniao antes O Q O O Q O
de serem

tomadas

decisdes que

me afetam

Sinto-me

envolvido nas

decisdes que Q Q Q Q Q Q
influenciam o

meu trabalho

Tenho a

oportunidade

de participar Q Q Q Q Q Q
em atividades

de melhoria

Existem

mecanismos

de didlogo

entre os Q Q Q Q Q Q
colaboradore

seos

dirigentes

Conheco o

codigo de Q Q Q O Q Q

conduta

Sei como

reportar

alguma

questao O O O O O O
relacionada

com o codigo

de conduta
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Direcdo de topo

Audicdo de Dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as da Secretaria-Geral Ambiente

3. Classifique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacdes *

https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=pt-PT&origin=0fficeDotCom&route=Start&subpage=design&id=szLRqUNPZUukd7Nul...

A direcao de
topo lidera
através do
exemplo

Comunicam
de forma
clara quais as
estratégias
definidas

para a SG

Reconhecem
e premeiam
os esforcos
individuais e
das equipas

Acredito que
a direcdo de
topo ird
tomar
medidas
sobre os
resultados
deste
inquérito

Concordo
totalmente

O

O

Concordo

O

Nao
concordo
nem
discordo

O

Discordo

O

Discordo
muito

O

Nao sei
responder

O
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Dirigentes

4. Classifique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacdes *
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Concordo
totalmente

O meu
dirigente
lidera através O

do exemplo

O meu

dirigente

sabe delegar

tarefas e O
responsabilid

ades

O meu

dirigente

adequa as O
funcdes as

minhas

competéncias

O meu

dirigente

informa-me e
consulta-me

sobre Q
assuntos

importantes

da unidade

organica

O meu
dirigente
ajuda-me a
compreender
de que forma

O meu O

trabalho

contribui

para os

objetivos da Concordo
SG totalmente

Concordo

O

O

Concordo

Nao
concordo
nem
discordo

O

O

Nao
concordo
nem
discordo

Discordo

O

O

Discordo

Discordo
muito

O

O

Discordo
muito

Nao sei
responder

O

O

Nao sei
responder
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O meu
dirigente
motiva-me
para que seja
mais eficaz
no meu
trabalho

O meu
dirigente tem
em
consideracao
a minha vida
pessoal

O meu
dirigente esté
aberto as
minhas ideias

O meu
dirigente
promove a
participacao
em acoes de
formacao

O meu
dirigente
promove
reuniées no
ambito da
avaliacdo do
desempenho

O meu
dirigente
reconhece
quando
desempenho
bem as
minhas
funcdes

Recebo
feedback
regular sobre
o trabalho
que realizo

Considero
gque o0 meu
desempenho

Audicdo de Dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as da Secretaria-Geral Ambiente

O

Concordo

tota@nte Cor@rdo
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O

O

O

Nao
concordo

nem
dis@do

O

Di@do

O

Discordo

n@o

O

Nao sei

res der
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€ avallaao dae

forma justa
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Equipa

Audicdo de Dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as da Secretaria-Geral Ambiente

5. Classifique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacdes *

https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=pt-PT&origin=0fficeDotCom&route=Start&subpage=design&id=szLRqUNPZUukd7Nu...

Tenho
oportunidade
S para
trabalhar em
equipa

Posso contar
com as
pessoas da
minha equipa
para me
ajudarem
quando
tenho
dificuldades
no meu
trabalho

Existe um
bom
ambiente de
trabalho na
minha equipa

Concordo
totalmente

O

Concordo

O

Nao
concordo
nem
discordo

O

Discordo

O

Discordo
muito

O

Nao sei
responder

O

10/21
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Audicdo de Dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as da Secretaria-Geral Ambiente

Desempenho do trabalho

6. Classifique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacdes *

https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=pt-PT&origin=0fficeDotCom&route=Start&subpage=design&id=szLRqUNPZUukd7Nul...

Concordo
totalmente Concordo

Sou
desafiado
pelo trabalho O O

que faco

O trabalho

que faco Q Q

realiza-me

O meu
trabalho
acrescenta O O

valor a SG

Consigo

obter a

informacao

de que O O
preciso para

fazer bem o

meu trabalho

Tenho

objetivos de

trabalho O Q
claros e bem

definidos

Tenho as

competéncias

necessarias O Q
para realizar

0 meu

trabalho

Tenho as
ferramentas e
recursos Concordo

necessarios tota@nte Codo

nara raalizar

Nao
concordo
nem
discordo

O

Nao
concordo
nem

dido

Discordo

O

Discoydo

Discordo
muito

O

Discordo

nfuijo

Nao sei
responder

O
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o u T uneun
0 meu
trabalho

Tenho um

volume de O Q Q O Q Q

trabalho
adequado

https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=pt-PT&origin=0fficeDotCom&route=Start&subpage=design&id=szLRqUNPZUukd7Nu... 12/21
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Audicdo de Dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as da Secretaria-Geral Ambiente

Desenvolvimento profissional

7. Classifique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagoes *

https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=pt-PT&origin=0fficeDotCom&route=Start&subpage=design&id=szLRqUNPZUukd7Nu...

Consigo
aceder a
oportunidade
s de
formacgéo e
desenvolvime
nto quando
preciso

Existem
oportunidade
s adequadas
para
desenvolver
as minhas
competéncias
na SG

As atividades
de formacao
e
desenvolvime
nto em que
participei na
SG ajudaram-
me a
desenvolver
as minhas
competéncias

Concordo
totalmente

Concordo

Nao
concordo
nem
discordo

Discordo

Discordo
muito

Nao sei
responder

13/21
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SGQP | Sistema de Gestao da Qualidade e das Pessoas

8. Classifique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacoes referentes

ao SGQP
Néo
concordo
Concordo nem Discordo Nao sei
totalmente Concordo  discordo Discordo muito responder
Conheco as
atividades

descritas no

mapa de O Q O O Q O
processo da

minha

Unidade

Organica.

Sei como é
que o0 meu
trabalho
contribui
para o

;:;nprimento O O O O O O

atividades
descritas no
mapa de
processo da
minha
Unidade
Organica.

Sei como

proceder

perante uma

reclamacao

de acordo

com o

Procediment

o de Gestao O Q Q O Q Q
das Nao Néao

Conformidad concordo

es/Reclamacs ~ Concordo nem Discordo Nao sei

es/Oportunid ~ totalmente  Concordo  discordo Discordo muito responder

adac Aa
https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=pt-PT&origin=0fficeDotCom&route=Start&subpage=design&id=szLRqUNPZUukd7Nu... 14/21
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[VIVIGIE VIS

Melhoria

Estou

satisfeito/a

ona O O O O O O
comunicacao

/informacao

disponivel

sobre SGQP.

https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=pt-PT&origin=0fficeDotCom&route=Start&subpage=design&id=szLRqUNPZUukd7Nu... 15/21
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Equipamentos e infraestruturas

9. Classifique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagoes *

Nao
concordo
Concordo nem Discordo Nao sei
totalmente Concordo  discordo Discordo muito responder

Os

equipamento

S

informaticos Q Q Q Q Q Q
disponibilizad

0S sao

adequados

O software

existente

responde as

necessidades Q Q Q O Q Q
do meu

trabalho

Considero

que existem

boas

condicdes de O O O O O O
higiene no

meu local de

trabalho

A seguranca

do edificio e

do meu local O Q O O Q O
de trabalho é

ajustada

Os espacos

de refeicao

oferecidos

respondem Q Q Q Q Q Q
as

necessidades

das pessoas

https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=pt-PT&origin=0fficeDotCom&route=Start&subpage=design&id=szLRqUNPZUukd7Nu... 16/21
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Conciliagcao, Respeito e Tolerancia

10. Classifique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagdes *

Nao
concordo
Concordo nem Discordo Nao sei
totalmente Concordo  discordo Discordo muito responder

Tenho acesso
a um horario
de trabalho O O O O O O

flexivel

Consigo
conciliar o

trabalho com

a vida familiar O O O O O O
e assuntos

pessoais

Considero
que existe
igualdade de

oportunidade O O O O Q O

S nos
processos de
promoc¢ao

Sou tratado
com respeito

pelas pessoas O Q Q O Q Q

com quem
trabalho

Sinto-me
valorizado
pelo trabalho O Q O O Q O

que faco

https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=pt-PT&origin=0fficeDotCom&route=Start&subpage=design&id=szLRqUNPZUukd7Nu... 17/21
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11. Durante os ultimos 12 meses foi alvo de algum tipo de discriminagdo no seu
local de trabalho? *

Q Prefiro ndo responder

12. Se respondeu sim, qual considera ter sido o motivo da discriminacao de que foi
alvo?

D Idade

D Responsabilidades familiares
Incapacidade

Origem étnica

Capacidades linguisticas
Estado Civil

Gravidez e parentalidade
Religido e crencgas
Orientacado sexual

Mudancga de género
Carreira, posi¢do remuneratoria ou nivel de responsabilidades
Origem social

Métodos de trabalho

Outra razao

N e I O o I R O B B R

Prefiro ndo dizer

https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=pt-PT&origin=0fficeDotCom&route=Start&subpage=design&id=szLRqUNPZUukd7Nu... 18/21
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13. Durante os ultimos 12 meses foi vitima de bullying/mobbing ou assédio no seu
local de trabalho? *

O Prefiro ndo dizer

14. Se respondem sim, quem foi o responsavel?

Um colega

O meu dirigente

Outro dirigente

Alguém sob a minha responsabilidade
Alguém de outra equipa

Outra pessoa

Prefiro n&o dizer

000 0ot

15. Se respondeu sim, reportou a situagao?

O Prefiro ndo dizer

https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=pt-PT&origin=0fficeDotCom&route=Start&subpage=design&id=szLRqUNPZUukd7Nu... 19/21
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16. Se respondeu sim, a situacao foi resolvida?

O Prefiro n&do dizer

https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=pt-PT&origin=0fficeDotCom&route=Start&subpage=design&id=szLRqUNPZUukd7Nu... 20/21
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Sugestoes/Observacoes

17. Que sugestdes de melhoria poderdo permitir a SG a melhoria do seu
desempenho?

Este contelddo ndo foi criado nem é aprovado pela Microsoft. Os dados que submeter serdo enviados para o
proprietario do formulario.

& Microsoft Forms

https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=pt-PT&origin=0fficeDotCom&route=Start&subpage=design&id=szLRqUNPZUukd7Nu... 21/21



Enquadramento
Ambito Indicador
Numero total de trabalhadores em
exercicio de funcbes
Numero de dirigentes intermédios
ﬁecursos Numero de coordenadores técnicos
umanos
(31/12/2021) indice tecnicidade (sentido restrito)
indice tecnicidade (sentido lato, inclui
técnico superior e pessoal
informatica)
Numero de vencimentos
processados e pagos pelo
or¢gamento da SG
Valor do orcamento de
Recursos . A
f . funcionamento (em milhdes de €]
inanceiros

Valor do orgcamento de investimento
(em milhdes de €)

Numero de contratos geridos

Legenda: NA - N&o se Aplica; ND — N&o Disponivel

Benchmarking — exercicio de 2021

SG SG SG SG
MF MAI MJ EC
127 204 72 176
10 28 10 12
30 0 2 1
42,5% 41,7% 48,6% 69,9%
45,6% 61,2% 51,4% 70,5%
1.754 2.500 1.166 21.095
23,60 50,577 4,231 213,11
2,19 96,043 0,148 0,39
229 ND ND 94

SG
MTSSS

105
11
3

49,52%

N/A

7.714

5,34

612

SG
MS

41

46%

46%

699

15,03
0,16

286

SG
Ambiente

120
19
4

56,66%

74,16%

1.385

7,5
12,6

513

GPP
177
26
1

50,28%

58,19%

202

11,8
0,0

49
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Servigos Prestados

Indicador
Recursos Humanos
Recursos Financeiros

Aprovisionamento/logistica

Formagéao

N(mero de Comunicagéo e relagbes publicas

entidades clientes Arquivo e documentagao
por tipologia de a ¢

SEervigos Inovagdo e qualidade

Informatica

Juridicos

umMmcC

UGP

Ndmero de clientes - Cidad&do
Numero global de vencimentos processados

Numero global de orgamentos geridos

Legenda: NA - N&o se Aplica; ND — Né&o Disponivel

! Numero de atendimentos telefénicos efetuados na linha Justica

2 Numero de utilizadores do Portal do SNS + nimero de cidaddos atendidos por telefone, presencialmente, e por email/correio

SG
MF

15

13

14

110

55

17

2.616

144

17

18

138

9.262

21

SG
MAI

14

5

14

14

14

14

14

14

14

14

224.669

6.000

14

SG
MJ

16

16
16

16

25

NA
38.908!
1.882

5

SG
EC

17

94

19

1.014

34

19

10

30

140

41.265

22.786

SG
MTSSS

13

17

17

28

29

29

29

N/A

29

23

23

9.662

7.714

25

SG
MS

18

10

26

ND

4

13

NA

66
9.912.105?
1.390

4

SG
Ambiente

13

10

10

10

ND

ND

NA

3

10

19

10

ND

10.628

30

GPP

30

ND

22

ND

20

ND

ND

18

28

NA

376
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Resultados

; . SG SG SG SG SG SG SG
Area Indicador MF MAI MJ EC MTSSS MS Ambiente GPP
lﬁ’;iigﬁaa‘gﬁfogao Orgamental de 85,15% 76% 95,82% 90,6% 95,85% 51% 82% 92,12%
Financas -
Prazo médio de pagamento a 2 ND 0 276 20 0.46 60 12
fornecedores (em dias)
Lnxczlecriéjse satisfagao global clientes 0.85° 4.9 47 4.29 433 470 42 ND
Qualidade P i - i
ilztdé(r:r?oie satisfagao global clientes 0,334 ND ND 4.29 423 4.07 3.96 ND
Gestdo Esgﬁggfgr?;r:c%igf’e‘ﬁgggzs 113,42% 89% ND 100% 100% 92% ND ND
Informética (Perr?]zﬁor:‘aic;'o de resposta a pedidos 4 0,0383 ND 2,35 N/A 3 48 14
Prazo médio de resposta a pedidos de
Juridica informacao/ pareceres em processos 13 30 53 10 9 5 7 920
graciosos (em dias)
Arquivo e . N_urTJe_ro de metros lineares do arquivo 164.7 1.973 96 8375 124 NA ND 3520
Documentacé@o  histérico tratados
UMC Egrr]fgl‘it;f dea’;‘ de categorias 87,5% ND 100% 100% 100%° NA 100% 75%
Patriménio gﬁrEcemagem de imoveis registados no 100% 100 NA 100% 100% 99% ND 100%
Recursos fﬁggﬁ:ﬁgm ?Oerrgzgg:)hadores que 53,54% 29,3 61% 92,2% 76% 46% 94% 53,1%

Legenda: NA - N&o se Aplica; ND — N&o Disponivel

8 Escala de 1 a 6, utilizada pelo INE (Instituto Nacional de Estatistica). O nivel de satisfagdo dos clientes é apurado através da diferenga de respostas de valoragdo positiva e das de valoragdo negativa, obtendo-
se dessa forma o Saldo de Respostas Extremas (SRE). Resultado ndo comparavel.

4 Escala de 1 a 6, utilizada pelo INE (Instituto Nacional de Estatistica). O nivel de satisfac&o dos clientes é apurado através da diferenca de respostas de valoragdo positiva e das de valoragéo negativa, obtendo-
se dessa forma o Saldo de Respostas Extremas (SRE). Resultado ndo comparavel. Resultado ndo comparavel.

5 Centralizamos 100% das categorias definidas no despacho centralizador, com excegéo das que, entretanto, foram centralizadas pela eSPap, e ainda centralizamos mais duas categorias ndo previstas naquele

despacho: voz fixa e limpeza.
3/4



Grelha de indicadores - Descritivo

Area

Financeira

Qualidade

Gestao

Informatica

Juridica

Arquivo e
Documentacéo

Indicador Férmula de calculo

Taxa de Execucao
Orcamental de
Funcionamento

(Despesas de
funcionamento/orgamento
corrigido) x100

Prazo médio de
pagamento a
fornecedores (em dias)

Legal

indice de satisfacéo Média simples das respostas ao
global clientes externos Inquérito ©

indice de satisfacdo Média simples das respostas ao
global clientes internos Inquérito *

Percentagem de (Objetivos cumpridos e
objetivos operacionais superados/objetivos planeados)
concretizados 8 %100

Prazo médio de Somatério de tempos de
resposta a pedidos (em resposta/nimero total de
horas) ° respostas

Prazo médio de

resposta a pedidos de Somatério de tempos de
informac&o/ pareceres resposta/nimero total de
em processos respostas

graciosos (em dias)

Somatorio da documentagao
descrita em base de dados e
transferida de suporte documental
para disponibilizagao

Numero de metros
lineares do arquivo
histérico tratados

Percentagem de
uMC categorias
centralizadas

Percentagem de

Patriménio iméveis registados no
SIIE
Percentagem de
Recursos trabalhadores que
Humanos

(Numero de categorias
centralizadas/ndmero de
categorias a centralizar) x100

(Numero de iméveis registados no
SIIE/ nimero de iméveis) x100

(Numero trabalhadores com
formacao/nimero trabalhadores

frequentaram formacao da SG) x100

Abrangéncia

Todas as
Rubricas do
Orcamento da
SG

SG

Clientes nivel
1,2,e3

Todos os
trabalhadores
da SG

Todos os
objetivos da SG
SG

Clientes tipo
1,2,3

Clientes tipo
1,2,3

Ministério

Ministério

SG

Fontes de
verificagao

SIG; SIC;
GERFIP; SIG

SIG

Relatérios de
Avaliacado da
Satisfacao
Relatérios de
Avaliacao da
Satisfacao
Plano e
Relatério de
Atividades

Relatérios da
Aplicacao

Pareceres;
Relatérios da
aplicacéo de
Gestao
Documental

Registos
especificos de
tratamento

Relatério ANPC

Relatérios
extraidos da
Aplicacao

Relatérios de
Formacao;
Balanco social

¢ Escala de Lickert (1, 2,3,4,5). Sempre que seja utilizada outra escala devem os resultados ser convertidos.

”1dem
8 Objetivos planeados e néo revistos

Instrumentos de

recolha de dados Dtz

Orcamento de funcionamento é entendido como as

Mapas do SIC; receitas a cobrar durante o ano econémico e as
Mapas do SIG; despesas a realizar, independentemente do
Relatorio; momento em que as mesmas ocorrem. A taxa de
Sistema de gestdo execucao traduz o racio entre o orgamento corrigido
documental no inicio do ano econémico e o orgamento
executado no final do ano econémico
Prazo de pagamento a fornecedores de bens e
Mapas do SIG servigos, calculado de acordo com formula
legalmente estabelecida
L Resulta de um estudo focalizado na opinido que o
Questionarios . .
cliente externo tem sobre um servico prestado.
Resulta de um estudo focalizado na opinido que o
Questionarios cliente Interno (colaboradores da Organizacéo) tem

sobre 0 organismo.

Mapas do BSC e
Excel P
desempenho da organizagdo
Aplicacéo de

gestao de pedidos

Racio obtido entre o somatoério do tempo de
resposta a pedidos de informagao/pareceres sobre
Gestao Documental o namero total de respostas hum determinado

Aplicacéo de

periodo.

Registos em bases Resulta da descrigcdo e preservacao da
de dados;
Mapas/folhas;
Méodulo de dados

estatisticos .
estabelecidos, deve ser conservada.

Relativamente a totalidade das categorias
integradas em Acordos Quadro, quantificar a

Plataforma e outros :
percentagem das que foram objeto de

procedimentos agregados

Relativamente a totalidade de iméveis a cargo do
Ministério, quantificar a percentagem dos que se

Sl encontram inscritos no novo sistema integrado
(SIIE)
Registo das Relativamente & totalidade dos trabalhadores da

participagcdes em

Récio entre os objetivos anuais Planeados e os
objetivos anuais executados e que espelham o

Racio entre o somatorio dos tempos gastos na
prestacgao de servigos sobre o nimero total de
pedidos de servigco num determinado periodo.

documentagao produzida ou reunida pelos
diferentes 6rgéos e servicos, no ambito da sua
atividade, e que, nos termos e de acordo com as
regras e principios de gestdo documental

organizacao, quantificar a percentagem dos que
acoes de formacdo frequentaram acdes de formacao certificada

Parametro em
avaliagédo

Controlo da despesa e a
melhoria da evolucao
das receitas

Reducéo dos custos de
financiamento e de
transagao e maior
transparéncia na fixagao
de precos

Melhoria continua dos
processos e garantia de
qualidade

Melhoria continua dos
processos e garantia de
qualidade

Melhoria do
desempenho operacional
da Organizagao

Tempo de resposta

Tempo de resposta

Tratamento do
Patrimonio Arquivistico

Incremento da
negociacgao centralizada

Gestao e controlo do
Patriménio imobiliario do
Estado
Desenvolvimento do

potencial humano das
organizacdes
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3. INTRODUCAO

Orelatério de formacao é umimportante instrumento de avaliagao da atividade formativarealizada durante
0 ano e simultaneamente um instrumento de gestao estratégico para a prossecucao dos objetivos de
funcionamento e de desenvolvimento da atividade da Secretaria-Geral do Ambiente.

Nesta perspetiva, a formagao profissional integrou a estratégia definida no QUAR de 2021, através do
indicador 13 “Cobertura da formacgao profissional’, no ambito do objetivo operacional 6 “Promover a
valorizacao e do bem-estar dos trabalhadores”, tendo sido superada a meta prevista de 85%, registando-
se uma cobertura de 94%.

Apresenta-se neste documento uma sintese do processo de formagao profissional realizado durante o ano
de 2021 na SG Ambiente. Sao expostos os aspetos mais importantes no &mbito da formacgao: o numero de
acoes realizadas, nimero de participantes'e participagdes?, caraterizacdo das agdes, duragao efetiva da
formacao, encargos com a formacao e avaliacao da formacao.

Deste modo, foram realizadas 93 acoes de formacgao 17 das quais constavam no plano de formacgao, 53 em
extraplano e 23 emregime de autoformacao. Estas acoes totalizaram 340 participagoes e 111 participantes,
4445:30 de formacgao e um encargo de cerca de 20 995 euros.

! Participante: cada colaborador é contabilizado apenas uma vez independentemente do n.2 de agdes em que participe.

2 Participacao: contabilizam-se todos os formandos, mesmo que se trate do mesmo trabalhador em ac¢ées diferentes.
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4. FORMACAO PLANEADA/REALIZADA

0O Plano de Formacao (PF) de 2021, da SG, foi elaborado a partir das necessidades de formacao
manifestadas pelos/as trabalhadores/as e priorizadas pelos seus dirigentes, devidamente ajustadas com
as funcdes desempenhadas e alinhadas com os objetivos da SG e considerando o orgamento disponivel.
Assim, no PF estavam previstas 31a¢oes de formagcao distribuidas por 11 areas de formacao, num total de
3297 horas de formacgao e abrangendo cerca de 200 formandos.

No ambito da prestacao centralizada de servigos e a semelhanga do que tem sido aplicado desde 2015,
sempre que possivel, as acdes de formacao organizadas e realizadas pela SG foram alargadas aos demais
servicos e organismos da area governativa. Estas participacdes estao descritas no ponto 3.4 do presente
relatorio.

Na tabela 1constam as agdes previstas no PF com a indicacao, a sombreado, das que foram realizadas.

TABELA 1- ACOES PREVISTAS NO PLANO DE FORMACAO 2021 C0OM AS ACOES REALIZADAS ASSINALADAS

Formacgao prevista no Plano de 2021

Regime Geral das Contraordenagdes

Assuntos Juridicos
Encarregado Protecdo Dados

Auditoria a Sistemas de Gestdo

Auditoria e Controlo
Como Fazer a Avalia¢do do Controlo Interno

Cidadania Igualdade Género

Perceber a Contabilizagdo da Receita e Despesas Publicas

Contabilidade e Finangas
Prestagcao de Contas

Contragdo Publica 0 Gestor do Contrato

Criatividade e Ideias

Execucdo e Monitorizacdo de Atividades e Projetos

Gestdo da Comunicagao

Gestdo da Formagdo numa Entidade Publica

Gestdo Organizacional
Gestdo do Desempenho

Gestdo Estratégica

Inteligéncia Emocional

Obijetivos e Indicadores

Curso Atualizagdo Dirigentes Intermédios

Formacado Dirigentes
Curso Atualizacdo Dirigentes Superiores

Entrevista de Avaliagdo de Competéncias

Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas

Gestdo Pessoas
Processamento de Vencimentos e Ajudas de Custo

Regime Disciplinar dos Trabalhadores em Fung¢des Publicas

Curso Inglés

Linguas Estrangeiras
Curso Francés

Acao Sensibilizagdo SST

Seguranga e Saude no Trabalho
Sensibilizagdo em Combate a Incéndios e Evacuacgdo de Edificios

Tecnologias da Informagdo Administracdo Avangada de Sistemas
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Formagao prevista no Plano de 2021

Gestdo de Grandes Dados

Microsoft Office Acess

Utilitario de Apresentacgdo Grafica (power point)

Sistemas Informaticos Distribuidos

Em 2021 foram realizadas 17 acdes de formacao, das 31
559% previstas no PF, correspondendo a uma taxa de execucgao de

55%. Face a taxa de execugao das acoes de formacao

planeadas nos ultimos anos (grafico 1), verifica-se um

aumento de 35 pontos percentuais face a 2020 e cinco pontos

percentuais face a 2019. Importa referir que, procedeu-se a

inscricoes em mais duas agbes de formacao planeadas que
GRAFICO - TAXA DE EXECUGAO DAS AGOES DF FORMAGAC por.insuficiencia de formandos, nao foram realizadas pelas
PLANEADAS 2019-2021 entidades formadoras.

50%

20%

No decorrer do ano, continuou a oportunidade de a SG
beneficiar de Formacao Modular Certificada, financiada a 100%, pelo Programa Operacional Regional
Lisboa 2020 (PORL2020), permitindo uma maior participacdo em formacao. O facto destes cursos terem
sido realizados na modalidade de live training, foi relevante tanto para os trabalhadores que se
encontravam em teletrabalho, como para a economia de recursos.

TABELA 2 - INDICADORES DO PLANO DE FORMACAOD 2021

A juntar as acdes de formacao planeadas, foram
[ T O BT L 2 BT T T S (S = NG P2 ainda  realizadas algumas agbes de formacgao
propostas e consideradas pertinentes para as

AcBes de formagdo 31 o3| atividades dos Servicos, designadamente
Formandos envolvidos 200 340| Seminarios, conferéncias e workshops.
Taxa trabalhadores envolvidos 8% 2% | Assim, as 17 acdes de formagdo planeadas e
Média de formandos por agdo 6 *| realizadas, foram aditadas 53 agdes extraplano e 23
Volume de horas de formagso 3297:00 444530 | agoes em regime de autoformagéo, o que perfaz um
Média de horas por formando 16:00 13:04 | total de 93 agOes realizadas, cerca de 4445 horas de
175,00 ~ . .

Custo médio por formando® p 299,93 € forrT?a‘an,jH participantes que correqundgm a 340

1 129,00 P participagdes, superando alguns dos indicadores
Custo médio por acio* € ' previstos no Plano de Formacao (tabela 2).
Custo médio hora de formag&o® 11,00€ 7,24 €

35 000,00

Custo total € PUEREIZIC

3 Estes valores foram calculados sobre as acdes de formagao com custo associado
4 Estes valores foram calculados sobre as agdes de formagao com custo associado

5 Estes valores foram calculados sobre as a¢des de formagao com custo associado
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2.1 FORMACAO EXTRAPLANO

No ano em analise, excluindo a autoformagao, realizaram-se 53 agoes de formacao extraplano, em que 187
participacoes perfizeram um total de cerca de 2924 horas de formacao (tabela 3). Este tipo de formacgéao
correspondeu a cerca de 57% das agoes de formagao realizadas e a 55% das participagoes. Emregra geral,

aformacao extraplano adveio:

= Das necessidades formativas entretanto identificadas e consideradas pertinentes para as

atividades dos servigos;

= Da oportunidade de frequentar, em substituicao das planeadas, a¢oes de formacgéao indicadas no
levantamento de necessidades de formacao, mas que pelos critérios utilizados nao tinham sido

consideradas no Plano;

= Da oportunidade de usufruir da formacao financiada ao abrigo do Programa Operacional Regional

Lisboa 2020 (PORL2020).

= Da participacao em conferéncias, seminarios, workshops agendadas apods a elaboracao do Plano.

TABELA 3- ACOES DE FORMAGAO EXTRAPLANO REALIZADAS EM 2021

Acgao de Formagao

N° Formandos

Volume

M H Total de horas

222 Workshop da WireAcademy: Procedimentos Concursais 4.0" 2:00 3 3 6:00
A Contabilidade de Gestdo no SNC-AP (Norma 27) 8:00 1 1 8:00
A Formacdo do Contrato e as Fungdes do Gestor do Contrato - 22 edi¢do 7:00 4 1 5 35:00
A Formacdo do Contrato e as Fungdes do Gestor do Contrato - 32 Edi¢do 7:00 4 3 7 49:00
A Ordenacdo de Precedéncias em Protocolo: Lei 40/2006 7:00 2 2 14:00
Acdo de Sensibilizagdo Riscos Psicossociais no Trabalho - 22 edi¢do 1:00 34 12 46 46:00
Apresentacdo Plataforma Bussola 1 edicdo 1:00 1 1 1:00
Apresentacdo Plataforma Bussola 2 edicdo 1:00 2 2 2:00
Ciberseguranca 14:00 1 1 2 28:00
Compras Sustentdveis no Ambito da Contratagdo Publica 6:00 3 1 4 24:00
Comunicagdo Institucional 25:00 2 2 50:00
Comunicagdo Interpessoal e Institucional 25:00 4 4 100:00
Comunicacgdo interpessoal e institucional 22 edi¢do 25:00 2 2 50:00
Contabilidade e relato orgamental no SNC-AP (Norma 26) 8:00 1 1 8:00
Contabilidade Publica 25:00 1 1 25:00
Curso Inglés basico 48:00 1 1 48:00
Desenvolvimento de Base de Dados 25:00 1 1 25:00
Escrita Criativa 25:00 1 1 25:00
Escrita Criativa 22 edi¢cdo 25:00 1 1 25:00
Fluxos de Gestdo Financeira 25:00 4 4 100:00
FORGEP 150:00 1 1 150:00
Formagao Cisco Webex Teams 2:00 3 3 6 12:00
Gestdo de Conteudos Digitais 25:00 1 1 25:00
Green Finance Masterclass 10:00 4 2 6 60:00
Imagem Pessoal e Comunicacdo com o Cliente 50:00 1 1 50:00
Introdugdo a Avaliagdo de Impacte Ambiental (AIA) 7:00 1 1 7:00
IV Encontro Nacional da CAF: A CAF e a resiliéncia das organizag&es publicas 6:00 1 1 6:00
Lideranca e Trabalho em Equipa 25:00 1 1 25:00
Nocdes basicas de gestdo técnica de Recursos Humanos 50:00 2 2 100:00
Organizagdo de eventos nacionais e internacionais 25:00 1 1 25:00
Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — Ferramentas para a Transformagéo Local 7:00 1 1 7:00
Programa de Capacitagdo Avangada para Trabalhadores em Fung&es Publica -CAT 203:00 1 5 6 1218:00
Programa Transformar — Como estamos a transformar a Administragdo Publica? 1:00 1 1 1:00
Protocolo Avangado na Gestdo e Organizagdo de Eventos em Tempos de Pandemia 12:00 2 2 24:00
Qualidade e Satisfagdo do Cliente 25:00 2 2 50:00
Rede Colaborativa SST-AP - Formacdo preenchimento mdédulo SST-SIIE 8:00 2 2 16:00
Revisdo Eje ,20.21 do Codigo dos Contratos Publicos e o Regime Especial de 21:00 3 4 12 252:00
Contratacdo Publica

RGPD para Cidaddos Atentos 3:00 1 1 2 6:00
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N° Formandos

e
‘A"‘

Agéo de Formagao Volume
M H Total de horas
Sessdo de Esclal.'eument(? sobre o funcionamento do sistema Teleponto 17 LEM Light 17 6:00 3 1 4 24:00
Teleprompter Mirror Version
SNC-AP: Elaboragdo e Preparagdo das Demonstragdes Financeiras 8:00 1 1 8:00
Teletrabalho 25:00 1 1 25:00
Teletrabalho - 22 edigdo 25:00 1 1 25:00
Trabalho Suplementar ou Extraordindrio, Assiduidade e Pontualidade 14:00 3 3 42:00
Web!n.ar 1§. Alteragdo do CPA e Regime Transitério de Simplificagdo de Procedimentos 4:00 1 1 4:00
Administrativos
Webinar Comemoragdo do Dia Mundial da Seguranga e Saude no Trabalho 2:00 4 4 8:00
Webinar: As LesGes Musculoesqueléticas Relacionadas com o Trabalho e o Trabalho Sedentdrio 2:00 1 1 2:00
Webinar: As Medidas Especiais de Contratacdo Publica e a Alteracdo ao CCP - Lei 30/2021 4:00 8 3 11 44:00
WeblINAr: Boas Praticas na Promogdo da Inclusdo Social e da Diversidade em Portugal e em
. 1:00 2 2 2:00
Perspetiva Comparada
Webinar: Como promover a simplificagdo administrativa 1:00 1 1 1:00
Webinar: Integridade na Gestdo Publica — Riscos de Corrupgao e Estratégias Preventivas 3:30 6 1 7 24:30
Webinar: Principio da Igualdade: Igualdade e (des)igualdade(s) 1:00 3 1 4 4:00
Webinar: Principio da Proporcionalidade: Requisitos de aferi¢cdo 1:00 1 1 2 2:00
Web!ntar:Prlrjaplf) . da Legalidade: A  norma habilitante  de  atuagdo da 1:30 5 5 4 6:00
Administracdo Publica
Total 139 48 187  2924:30
Comparatlvamer)te as  agoes de f?rmagao =019 m2020 m2021
extraplano realizadas nos ultimos trés anos
;e e [a2]
(grafico 2), verifica-se que embora em 2020 se e
tenha registado mais formandos(+246), existiuem
2021um acréscimo de volume de horas (+1309).
L , . . > 2
Este acréscimo de horas podera ser justificado kS o %
. ~ ~ . P — N
pela realizacao de acdes com maior carga horaria u! g o &
. e (e}
face ao realizado em 2020, como exemplo o curso 0 » 3 I g I
FORGEP e o Programa de Capacitacdo Avancada =08 - l
para Trabalhadores em Fung¢ées Publica -CAT. Ne ACOES N.°2 FORMANDOS VOLUME DE HORAS

GRAFICO 2- EVOLUCAO DA FORMACAO EXTRAPLANO 2019-2021

4.2 AUTOFORMACAO

A autoformacao, de acordo com o Decreto-Lei N.2 86-A/2016, de 29 de dezembro, € 0 acesso a formacao
por iniciativa do trabalhador e que corresponda as atividades inerentes ao posto de trabalho ou contribua

para o aumento da respetiva qualificagao.

Esta formacao, sem custos diretos para a SG, quando realizada no periodo laboral, podera ter um crédito
de 100 horas de frequéncia por trabalhador, por ano civil, podendo, quando tal se justifique e com a devida
autorizacao do dirigente maximo, ser ultrapassado até ao limite da carga horéria prevista para a formacgao

profissional.

Em 2021 participaram 23 trabalhadores (3 homens e 14 mulheres) em 23 agoes de formagao em regime de

autoformacao, totalizando 242 horas de formacéao (tabela 4).

SGAmbiente | DAAQ — Divisdo de Avaliagdo, Auditoria e Qualificagdo | Relatério de Formagdo 2021

9|24



TABELA 4 - AUTOFORMAGAO EM 2021

Designacao da agao de formagao LITEED L vl
(horas) Formandos de horas
182 Curso Geral de Ciberseguranga 14:00 1 14:00
25.2 Workshop - WireRECRUIT: Procedimentos Concursais 5.0 2:00 5 10:00
A Unido Europeia: Construgdo e Funcionamento 3:00 1 3:00
Certificacdo de Despesa - sessdo técnica 3:00 7 21:00
Cidaddo Ciberseguro 3:00 1 3:00
Cidaddo Cibersocial 3:00 1 3:00
Consumidor Ciberseguro 4:00 1 4:00
Excel 2016 - Intermédio 14:00 6 84:00
Expressdo Dramatica, Corporal, Vocal e Verbal 50:00 1 50:00
Férum das Politicas Publicas 2021 - Os fundos europeus e as politicas publicas
em Portugal 8:00 ! 8:00
Higiene das Maos na Prevencdo de Infegbes 3:00 1 3:00
Introdugdo a Seguranga da Informagao Classificada 6:00 1 6:00
O Futuro das Cidades, os Cidaddos e a UE: uma construgdo com o Poder Local" 3:00 1 3:00
Plataforma de Recrutamento 4:00 1 4:00
Semindrio Identificagdo e Tratamento de Irregularidades e Erros 2:30 6 15:00
Uso Seguro e Responsavel do Medicamento 3:00 1 3:00
Webinar: Como desenhar servigos publicos digitais 1:00 1 1:00
Webinar: Como inovar na oferta de servigos publicos 1:00 1 1:00
Webinar: Como promover a simplificagdo administrativa (auto) 1:00 1 1:00
Webinar: Como promover o atendimento de qualidade 1:00 1 1:00
Webinar: Em revista as alteragdes ao CPA 1:00 1 1:00
Webinar: Formalidades Eletrénicas na Contratagdo Publica — uma Abordagem 1:30 1 G
Jurisprudencial
Webinar: Organismos de Direito Publico: requisitos a luz da evolugdo da jurisprudéncia
do TIVE 1:30 1 1:30

N 2019 m2020 m2021

A participacao em  autoformagdo tem  crescido
significativamente nos ultimos 3 anos (grafico 3), quer ao nivel
do numero de agdées como do numero de participantes, o que
revela uma maior iniciativa dos/as trabalhadores/as para o
~ enriguecimento dos seus conhecimentos/competéncias. O
- I facto de a maioria das acdes de formacao se realizarem a
H distdncia e em live training, podera potenciar maior
PARTICIPANTES participacao.

=2
(=]
(@]
m
wn

H
2 .

GRAFICO 3 - EVOLUCAO DA AUTOFORMACAO 2019-2021
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5. PARTICIPACAO EM FORMACAO

Em 2021 registaram-se 111 participantes e 340 participagdoes nas 93 acoes de formacao realizadas.
Considerando o efetivo da SG, a 31de dezembro de 2021, de 118 trabalhadores, a formagao profissional teve
uma taxa de abrangéncia de 94%.

A formacao profissional integrou a estratégia definida no QUAR de 2021, através do indicador 13 “Cobertura
da formacao profissional”, no @mbito do objetivo operacional 6 “Promover a valorizagao e do bem-estar dos
trabalhadores”, com meta estabelecida de 85%. Este indicador foi

superado com 94%.

o
<
Importa referir que o cumprimento das taxas de abrangéncia em )
o
formacao tem resultado da participagdo em acdes de
sensibilizacao. Embora estas ag0es sejam relevantes, importa I

igualmente realcar que ndo sao equiparaveis a satisfagcao de
necessidades formativas identificadas pelos trabalhadores.

I o

Comparativamente aos anos anteriores regista-se um
decréscimo de 113 participacoes face a 2020 e um aumento de 135 2019 2020 2021
participagoes face a 2013, graflco 4. GRAFICO 4 - EVOLUCAO DA PARTICIPAGAD EM
FormMAGA0 2019-2021

5.1 PARTICIPACAO POR CARGO/CATEGORIA

1% Informatico

Quanto a distribuicao dos 111 participantes por grupo
profissional, os técnicos superiores reuniram 59
participantes, os assistentes técnicos 24, os dirigentes
20, os informéticos 7 e um assistente operacional,
correspondendo a taxa representada no grafico b

= Assistente
Operacional

= Assistente
Técnico

= Técnico Superior

= Dirigente

GRAFICO 5 - TAXA DE PARTICIPANTES EM FORMAGAO POR CARGO/CATEGORIA

No gréafico 6 verifica-se que os

informaticos atingiram os 100% DIRIGENTE 95%
de abrangéncia, e que os récnico superion I 05
restantes cargo/categoria

aproximaram-se da totalidade assistenTe Técnico [ o0
de participacao face aos

efetivos assisTENTE opeErACIONAL [N -0%

inrormATICO [ 100%

Embora 0S assistentes

operacionais tenham 50% de abrangéncia,
GRAFICO 6 - TAXA DE ABRANGENCIA DA FORMAGAO POR CARGO/ CATEGORIA EM 2021
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pode-se considerar quase a totalidade da abrangéncia porque o efetivo sao dois trabalhadores.

Relativamente ao nuamero de
W2019 m2020 m2021 . participagoes, face aos anos anteriores,
excetuando os assistentes operacionais,
regista-se um decréscimo nos restantes
cargos/carreiras (grafico 7).

N8
o~
(a2} o~
S S
Q P Deste modo, face a 2020, os dirigentes
-8 Sme 0 tiveram menos 57 participacoes, o0s
i . s .

=05 o o « [ I ] I assistentes técnicos menos 32, os

INFORMATICO ASSISTENTE ASSISTENTE  TECNICO  DIRIGENTE técnicos superiores menos 18, e os
OPERACIONAL TECNICO  SUPERIOR informaticos menos 7.

GRAFICO 7 - EvVOLUGAO DO N.2 PARTICIPACOES POR CARGO/CARREIRA 2019-2021

5.2 PARTICIPACAO POR SEXO

A predominancia maioritaria de trabalhadoras no mapa de pessoal Homens
da SG explica, naturalmente, o superior nimero de participagoes 31%
face aos homens. Deste modo, do total das 340 participacoes, as

mulheres registaram 236 e os homens 107, correspondendo as
percentagens indicadas no grafico 8.

] o ) ) Mulheres
Relativamente aos participantes face ao efetivo no final de 2021, 69%

nao participaram em formacao trés homens e oito mulheres. , i
GRAFICO 8 - PERCENTAGEM DE PARTICIPAGOES POR SEXO

EM 2021
M Participantes F M Efetivo F M Participantes M W Efetivo M

i
o
g <

Quanto a participagao, por sexo, face ao
respetivo efetivo e ao cargo/carreira,
verificamos que existiuuma equidade na

& Sk
Lo participacdo em formacao (grafico 9).
— . -
: . | IT T
—
nlilln Cmm in

I
INFORMATICO ASSISTENTE ASSISTENTE TECNICO DIRIGENTE
OPERACIONAL TECNICO SUPERIOR

GRAFICO 9 - ABRANGENCIA EM FORMAGAQ POR CARGO/CARREIRA E SEX0 EM 2021
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5.3 DIRECAO DE SERVICO

0O numero de participagdes em agodes de formacao por Direcao de Servigo (DS) e Unidades Organicas
Flexiveis (UOF) (Grafico 10), foram distribuidas
P

por: 93 participacdes dos Servigcos de Recursos
H SAFP U
GRAFICO 10 - N.2 DE PARTICIPACOES POR DIRECAO DE SERVICO EM 2021

o
[e)]

total de participagcoes. Seguem-se as 50
participagées dos Servicos de Administracao
Financeira e Patrimonial (SAFP) e as 49 da
Unidade Ministerial de Compras (UMC), que
corresponderam a 15% e 14% do total de

Humanos (SRH) que corresponderam a 27% do
participagoes.
R

< I 49

0 menor numero de participacdes regista-se no S
Gabinete da Secretaria-Geral, sendo também
este que tem o menor efetivo de trabalhadores.

C SPP G CD SAJ GSG

A abrangéncia de participantes face ao total do efetivo de cada DS/UO foi de 100%, a excecao do GSI(92%),
dos SRH(91%) e do GSG (50%).

5.4 SERVICOS/ORGANISMOS MAAC

A divulgacao, sempre que possivel, dos cursos CCDR..m 1
realizados pelaSGaosdemaisservicosdaArea  CCDR-.m 1
Governativa do Ambiente proporciona nao s6 LNEG mmm 2

uma economia de recursos financeiros e a ERSE w4
oportunidade de oferecer atividade formativa ~ CCDRC mm— 5
aum maior nimero de trabalhadores/as, como ~ CNADS  mm—m"5
também a promocao da partilha de DGT  — 8
experiéncias e de questdes comuns,
potencialmente enriquecedoras para a
aquisicao de conhecimento.

FA I 3
POSEUR . ) 7
DGEG . 36

GRAFICO 11 - DISTRIBUICAO DE PARTICIPACOES EM FORMACAO NA
Deste modo, registaram-se 102 participacdes em SGPor SERvICO/ORGANISMOS EM 2021

formacao pelos servicos/organismos distribuidas
conforme indicado no grafico 11.
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6. CARACTERIZACAO DAS ACOES DE FORMACAO

A formacao realizada e frequentada pelos/as trabalhadores/as da SG, num total de 93 acdes, conciliou as
tipologias interna e externa.

E considerada formac&o interna a organizada pela SG, em modo presencial ou online, com recurso a
entidades formadoras externas, credenciadas para o efeito.

Entende-se por formagao externa a promovida por entidades que organizam e realizam iniciativas de
formacao, nas suas instalagoes ou online, com interesse na melhoria da qualificacao profissional dos
recursos humanos.

M Externa M Interna

89%

A semelhanca dos anos anteriores, as acdes de
formacgao externas, sobressaem face asinternas, com
uma incidéncia de cerca de 89%, sobressaem face as
internas (grafico 12). Em comparagdo aos anos

63%

-
N
.

X anteriores, verifica-se que em 2021 registou-se a taxa
; mais baixa da realizacao de acdes de formacao
internas.
201 2020 2021

GRAFICO 12 - EVOLUCAO DAS ACOES DE FORMAGCAO EXTERNAS/INTERNAS
2019-2021 Relativamente ao numero de participagées incide,
comb58%, nas acoes de formacao externas(grafico 13),

pela primeira vez no registo da formagao da SG.
M Externa M Interna

Quanto a estrutura da formacao, a excecao do curso - S i
Programa de Capacitacdo Avangada para Trabalhadores - G En\"
em Funcgées Publica (CAT) de caracter inicial, todas as @ 8

restantes agoes foram de modalidade continua, ou seja, l I ; I I
destinada a trabalhadores/as com alguns
conhecimentos técnicos, que importa, sobretudo,

atualizar ou aperfeicoar.
GRAFICO 13 - EVOLUGAQ DAS PARTICIPAGOES POR TIPO DE

Foram realizadas 82 acgoes (88%) em horério laboral, 10 ForMAGAc 2019-2021
acoes(11%)em horario pds-laboral. E Tagdo(1%)em horério
misto.

Desde o inicio da situacao pandémica de COVID-19, a forma de realizar formagao teve de ser ajustada,
tirando proveito das plataformas eletronicas disponiveis. Desde modo, 97% (30) das acdes de formacao
foram realizadas em modo e-learning e 3% (3) em modo presencial.

4.1 FORMACAO EXTERNA

As 83 acodes de formacgao realizadas externamente, por entidades certificadas para o efeito, em regime
presencial ou e-learning, abrangeram 197 participagoes e totalizaram 3587:30 horas de formacéao (tabela 5).

SGAmbiente | DAAQ — Divisdo de Avaliagdo, Auditoria e Qualificagdo | Relatério de Formagdo 2021 14| 24



A maioria das acdes realizadas externamente pertence a tipologia de cursos de curta duracao,
conferéncias e palestras com duragao igual ou inferior a 30 horas. De média duragao foram realizados
quatro e de longa duragao dois.

Comparativamente a 2020 verifica-se um acréscimo de 38 agOes de formacgao externas, 125 participagoes
e cerca de 1990 horas de formacgao.

TABELA 5 - AGOES DE FORMAGAO EXTERNAS EM 2021

Formandos Total

Acgao de Formagao Volume de
SG horas

182 Curso Geral de Ciberseguranca 14:00 1 14:00
2292 Workshop da WireAcademy: Procedimentos Concursias 4.0" 2:00 3 6:00
25.2 Workshop - WireRECRUIT: Procedimentos Concursais 5.0 2:00 5 10:00
A contabilidade de gestdo no SNC-AP (Norma 27) 8:00 1 8:00
A Igualdade entre Mulheres e Homens e as Nagdes Unidas: Desafios para a AP 6:00 5 30:00
A Ordenacdo de Precedéncias em Protocolo: Lei 40/2006 7:00 2 14:00
A Unido Europeia: Construgdo e Funcionamento 3:00 1 3:00
Apresentacgdo Plataforma Bussola 1 edigdo 1:00 1 1:00
Apresentagdo Plataforma Bussola 2 edigdo 1:00 2 2:00
Certificagdo de Despesa - sessdo técnica 3:00 7 21:00
Ciberseguranga 14:00 2 28:00
Cidadao Ciberseguro 3:00 1 3:00
Cidadao Cibersocial 3:00 1 3:00
Compras Sustentéveis no Ambito da Contratacdo Publica 6:00 4 24:00
Comunicagdo Institucional 25:00 2 50:00
Comunicagdo Interpessoal e Institucional 25:00 4 100:00
Comunicagdo interpessoal e institucional 22 edigdo 25:00 2 50:00
Consumidor Ciberseguro 4:00 1 4:00
Contabilidade e relato orgamental no SNC-AP (Norma 26) 8:00 1 8:00
Contabilidade Publica 25:00 1 25:00
Curso Inglés basico 48:00 1 48:00
Curso Inglés intermédio 60:00 3 180:00
Desenvolvimento de Base de Dados 25:00 1 25:00
Entrevista de Avaliagdo de Competéncias 28:00 3 84:00
Escrita Criativa 25:00 1 25:00
Escrita Criativa 22 edigdo 25:00 1 25:00
Excel 2016 - Intermédio 14:00 6 84:00
Expressdao Dramatica, Corporal, Vocal e Verbal 50:00 1 50:00
FLUXOS DE GESTAO FINANCEIRA 25:00 4 100:00
FORGEP 150:00 1 150:00
Formagdo Cisco Webex Teams 2:00 6 12:00
Zc;:l;TrtiZSaIPoliticas Publicas 2021 - Os fundos europeus e as politicas publicas 8:00 1 8:00
Gestdo de Conteudos Digitais 25:00 1 25:00
Green Finance Masterclass 10:00 6 60:00
Higiene das Maos na Prevencdo de Infegbes 3:00 1 3:00
Imagem Pessoal e Comunicagdo com o Cliente 50:00 1 50:00
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Formandos Total
Acgao de Formagao ~ Volumede
SG horas
Inovagdo e Grandes Dados 14:00 2 28:00
Inteligéncia Emocional 25:00 1 25:00
Introdugdo a Avaliagdo de Impacte Ambiental (AIA) 7:00 1 7:00
Introdugdo a Seguranga da Informagdo Classificada 6:00 1 6:00
IV Encontro Nacional da CAF: A CAF e a resiliéncia das organizagGes publicas 6:00 1 6:00
Lideranga e Trabalho em Equipa 25:00 1 25:00
LTFP: do Recrutamento a Aposentagdo na Administragdo Publica 18:00 2 36:00
Nogdes basicas de gestdo técnica de Recursos Humanos 50:00 2 100:00
O Futuro das Cidades, os Cidaddos e a UE: uma construgdo com o Poder Local" 3:00 1 3:00
Organizagao de eventos nacionais e internacionais 25:00 1 25:00
Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — Ferramentas para a Transformagao
Local 7:00 1 7:00
Perceber a Contabilizagdo dos Ciclos da Receita e Despesa Publica 14:00 1 14:00
Plataforma de Recrutamento 4:00 1 4:00
Prestacdo de Contas 14:00 4 56:00
Processamento de Vencimentos e Outros Abonos 21:00 2 42:00
Programa de Capacitagdo Avancgada para Trabalhadores em Fungdes Publica -CAT 203:00 6 1218:00
Programa Transformar — Como estamos a transformar a Administragdo Publica? 1:00 1 1:00
Protocolo AVANGADO na Gestdo e Organizagdo de Eventos em Tempos de Pandemia 12:00 2 24:00
Qualidade e Satisfagdo do Cliente 25:00 2 50:00
Rede Colaborativa SST-AP - Formagao preenchimento mdédulo SST-SIIE 8:00 2 16:00
Regime Geral das ContraordenagGes 28:00 2 56:00
Es\r/]itsriczasﬁeo sgéﬁcado Cddigo dos Contratos Publicos e o Regime Especial de 21:00 1 252:00
RGPD para Cidaddos Atentos 3:00 2 6:00
Seminario Identificagdo e Tratamento de Irregularidades e Erros 2:30 6 15:00
Sessdo de Esclarecimento sobre o funcionamento do sistema Teleponto 17 LEM Light
17” Teleprompter Mirror Version 6:00 4 24:00
SNC-AP: Elaboracdo e preparagdo das demonstragdes financeiras 8:00 1 8:00
Teletrabalho 25:00 1 25:00
Teletrabalho - 22 edi¢do 25:00 1 25:00
Trabalho Suplementar ou Extraordinario, Assiduidade e Pontualidade 14:00 3 42:00
Uso Seguro e Responsavel do Medicamento 3:00 1 3:00
Webinar 12 Alteragdo do CPA e Regime Transitério de Simplificagdo de Procedimentos
Administrativos 4:00 1 4:00
Webinar Comemoragao do Dia Mundial da Seguranga e Saude no Trabalho 2:00 4 8:00
Webinar: As LesGes Musculoesqueléticas Relacionadas com o Trabalho e o Trabalho
Sedentdrio 2:00 ! 2:00
z\(/;ggm;lr As Medidas Especiais de Contratagdo Publica e a Alteragdo ao CCP - Lei 4:00 11 44:00
WebINAr: Boas Praticas na Promogdo da Inclusdo Social e da Diversidade em Portugal
e em Perspetiva Comparada 1:00 2 2:00
Webinar: Como desenhar servigos publicos digitais 1:00 1 1:00
Webinar: Como inovar na oferta de servigos publicos 1:00 1 1:00
Webinar: Como promover a simplificagdo administrativa 1:00 1 1:00
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Formandos Total
Acdo de Formagao Volume de
SG horas
Webinar: Como promover a simplificagdo administrativa (auto) 1:00 1 1:00
Webinar: Como promover o atendimento de qualidade 1:00 1 1:00
Webinar: Em revista as alteragdes ao CPA 1:00 1 1:00
Webinar: Formalidades Eletrénicas na Contratagdo Publica — uma Abordagem
. . 1:30 1 1:30
Jurisprudencial
Webmar: Integridade na Gestdo Publica — Riscos de Corrupgdo e Estratégias 330 7 24:30
Preventivas
Webinar: Organismos de Direito Publico: requisitos a luz da evolugdo da
Lo . 1:30 1 1:30
jurisprudéncia do TJUE
Webinar: Principio da Igualdade: Igualdade e (des)igualdade(s) 1:00 4 4:00
Webinar: Principio da Proporcionalidade: Requisitos de aferi¢do 1:00 2 2:00
Webinar:Principio da Legalidade: A norma habilitante de atuagdo da
. s 1:30 4 6:00
Administragdo Publica

Total 197 3587:30

6.2 FORMACAO INTERNA

As acdes de formacao consideradas internas, por norma, incidem em areas mais transversais, por formaa
abranger um maior numero de formandos e originar uma maior eficiéncia de recursos. Sempre que possivel

estas acdes sao divulgadas aos Servigos/0Organismos MAAC.

Deste modo, a SG realizou 10 acoes de formacao internas em parceria com entidades formadoras,
registando um total de 244 participagodes, 143 das quais de trabalhadores/as da SG e as restantes 101 de
trabalhadores/as dos Servigos/Organismos MAAC, totalizando um volume total de cerca de 1950 horas de

formacao (tabela 6).

TABELA 6 - ACOES DE FORMAGAOD INTERNAS EM 2021

Formandos Volume Volume

Agdo de Formagao -~ dehoras de horas

outros
SG SG SV
Svg Total ¢

Total
Volume
de horas

A Formagdo do Contrato e as Fungbes do Gestor do ) ) ) )
Contrato- 12 edicio 7:00 5 15 20 35:00 105:00 140:00
A Formagdo do Contrato e as Fungdes do Gestor do ) ) ) .
Contrato - 28 edicdio 7:00 5 15 2 35:00 105:00 140:00
A Formagdo do Contrato e as Fungdes do Gestor do

: : 1: 140:
Contrato- 32 edicao 7:00 7 13 20 49:00 91:00 40:00
Utilitario Apresentacdo Gréfica - Powerpoint 17:30 | 6 12 18 105:00 210:00 315:00
Sistema de Controlo Interno e Gestdo do Risco 21:00 14 6 20 294:00 126:00 420:00
Objetivos e Indicadores 14:00 5 7 12 70:00 98:00 168:00
Gestdo do Desempenho 14:00 6 12 18 84:00 168:00 252:00
Acdo de Sensibilizagdo Riscos Psicossociais no Trabalho - ) ) ) .
12 edicio 1:00 2 7 49 42:00 7:00 49:00
Agdo de Sensibilizagdo Riscos Psicossociais no Trabalho - ) ) ) )
22 edicio 1:00 46 1 47 46:00 1:00 47:00
Gestdo da Comunicacio 14:00 7 13 20 98:00 182:00 280:00

244 1093:00

1951:00
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7. DURACAO DA FORMACAO

Em 2021 foram investidas 4445 horas e 30 minutos em formacao representando um acréscimo de cerca de
2100 horas face a 2020 e 2500 horas face a 2019.

. . TABELA 7 - VOLUME DE FORMAGAQ DE 2019-2021
Na observancia da tabela 7, verifica-se que se

mantématendénciade 2020, em que existiuum Auto
. ~ - . Ano Plano Extraplano P - Interna Externa
maior volume de formacgao nas acoes realizadas olm4cao
externamente. 2019 973:30 954:30 43:00 1159:00 768:00
~ _ 2020 | 192:30 | 1615:30 | 464:30 681:30 1591:00
0 volume das acgbes de formacao planeadas
2021 | 1279:00 | 2924:30 | 242:00 704:00 3741:30

corresponde a 29% do volume total, o que
representa um incremento positivo face a 2020, que foi de 8%.

A tipologia de duracao das acoes de formagao que predominou foi as de curta duragao, ou seja, com uma
carga horaria inferior a 30 horas, com 59%, sequida pelos 31% das acdes de longa duracao (>30 até 60).

Cada formando teve, em média, cerca de 13 horas de formacao (total de horas de formagao/numero total
de participagoes).

A distribuicao das horas de formacao por sexo revela que 57% do seu volume foi usufruido pelas mulheres,
com 2549 horas. Considerando que estas representam 68% do efetivo de trabalhadores da SG, verifica-se
uma ligeira disparidade na distribuicao do volume de formacao.

Quando analisadas as horas despendidas em formacgao repartidas por cargo/carreira, verifica-se que os/as
trabalhadores/as da carreira técnico

§ superior, mantém a tendéncia dos anos
m2019 m2020 m2021 . .
3 anteriores e representam o maior volume
Q de formagao (72%), registando um total de
o
= 3180 horas. Face aos anos anteriores,
0 o opre
oo S, = oo 2 verifica-se  um aumento de horas
(=) Q@ M . . )
E 5 S o 9o E E E I I B oo~ generalizado por cargo/carreira(grafico 13).
- N N Q2 - - N ™~ I
o o -
m = = om Hm
INFORMATICO ASSISTENTE ASSISTENTE TECNICO DIRIGENTE

OPERACIONAL TECNICO SUPERIOR

GRAFICO 14 - VOLUME DE FORMACAO POR CARGO/CARREIRA 2019-2021

No que concerne ao volume de formacao por
direcdo de servico (grafico 14), os SRH
usufruiram de cerca de 1000 horas em
formacao o que corresponde a 23% do total
de volume realizado, sequindo os SRl com
18% do volume de formacao.

H2019 m2020 m2021

Face a2020, os SRleaUMC foram os servigos

GRPCD GSG | GSI | SAFP | SAJ | SPP | SRH | SRI | UMC
com maior acréscimo de horas de formacao, 2019 19:30  11:30 172:30 407:00 218:00 202:00 391:00 102:00 403:30
cerca de +600 e +450 respetivamente. O 2020 231:20 69:00 206:00 511:20 56:20 168:20 624:30 200:20 205:20
maior decréscimo verificou-se no GSG e no 2021 196:00 33:00 581:00 484:00 90:30 573:30 1022:3 802:00 663:00

GRPCD com -35

respetivamente.

cerca de -36 e

GRAFICO 15 - VOLUME DE FORMAGAO POR DIREGAOQ DE SERVIG0 2019-2021
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8. ENCARGOS COM A FORMACAO

O Plano de Formagao 2021 previa um investimento em formacgao de cerca de 35 mil euros. Contudo, apos
cativagao no orcamento inicial pela Direcdo Geral Orgamento (DGO), a rubrica atribuida a formacéao ficou
com uma dotagao de 22 mil 930. Deste valor foi utilizada a quantia de 20 995,28 euros.

TABELA 8 - CUSTO POR TIPOLOGIA DE FORMAGAO 2019-2021

Custo Custo Na tabela 8 verifica-se que, excetuando 2020 por ser ano atipico, 0

Formagao Formagao investimento em formagao aumentou face aos ultimos anos.
Ll EXIEIE 0 aumento significativo do custo da formacao realizada
2019 421327¢ 3221,76€  externamente ¢ justificado pela participagao no curso Programa de
2020 - € 1080,00€  Capacitacdo Avancada para Trabalhadores em Funcgdes Publica -
2021 449112 € 1604,16€ . CAT, formacao obrigatoéria para os trabalhadores provenientes do

recrutamento centralizado.
Considerando as acdes de formacao com custo associado:

= O customédio por formando foi de 299,93 euros.
= (O customeédio por acao foi de cerca de 677,27 euros.
= (O custo médio de hora de formacao foi de cerca de 7,24 euros.

O investimento em formacao por cargo/carreira foi repartido da seguinte forma:

= Assistentes Técnicos-1607,16 euros.
= Técnicos Superiores - 13 835,99 euros.
= Informaticos-810,75 euros

= Dirigentes -4 751,38 euros

Considerando que o efetivo de mulheres nos ultimos

1% trés anos tem sido cerca dos 70% para 30% dos

% homens, através do grafico 15 observa-se que, em

54% 2021, pela primeira vez, o custo associado aos

46% homens ultrapassou o seu efetivo. Assim, verifica-

8 se uma disparidade média na distribuicao dos custos
9% por sexo.

2019 2020 2021

=@=|\lulheres ==@=Homens

GRAFICO 16- EVOLUGAQ DOS CUSTOS POR SEXO
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9. AVALIACAO DA FORMACAO

A avaliacao da formacao na SG é integrada no processo formativo por forma a possibilitar uma melhor
adequacao da sua qualidade e melhoria continua.

Assim, a avaliagao da formacao contempla as sequintes modalidades:

= Avaliagao dareacgao/satisfacdo dos formandos face a formacgao frequentada;

= Avaliagdo das aprendizagens adquiridas durante a formacao (efetuada pelo/a formador/a da agéo);

= Avaliacdo do comportamento no desempenho da funcao (aplicacdo das aprendizagens adquiridas
ao contexto real do trabalho) -avaliagao da eficacia.

7.1 AVALIACAO DE REACAO

A avaliacao de reacao, através da qual se ausculta a opinidao do formando relativamente a formacao e as
condicdes em que a mesma decorreu, foi realizada através do preenchimento de um questionéario de
avaliacao eletronico, no final das acoes de formacao realizadas internamente.

0 questionario era constituido por 16 questoes distribuidas pelos grupos: Estrutura e Conteudo da acao;
Desempenho do Formador; Organizacao da Acao e Avaliacao Global. Cada um dos grupos era avaliado de
acordo com aseguinte escala: 1- Muito fraco; 2 - Fraco; 3- Suficiente; 4 -Bom; 5-Muito Bom. Os formandos
poderiam também preencher um campo para indicacao de outras agdes de formacao que gostariam de
participar e um campo para comentarios e sugestdes de melhoria.

Considerando que nos ultimos dois anos a maioria das agdes de formacgao foram realizadas na modalidade
live training, foi incluida uma questao para aferir o horario preferencial em agdes na modalidade e-learning.

Os resultados apresentados reportam a agregacao dos questionarios de avaliacao de reagao realizados as
acoes de formacao realizadas internamente, nomeadamente, trés edicdes do curso A Formacdo do
Contrato e as Funcdes do Gestor do Contrato, curso Gestdo da Comunicacgdo, Gestao do Desempenho, curso
Objetivos e indicadores, curso Sistema de Controlo Interno e Gestdo do Risco e curso Utilitario utilizagao
grafica - Powerpoint.

q\
<

4,3

Na analise do grafico 17, verifica-se que todos os
parametros obtiveram uma avaliacao média de
o Bom, sendo o parametro “Desempenho do
Formador”, com 4,4 o que obteve o maior grau de
satisfacao. Esta média revela a existéncia da
adequacao da formacao realizada as

ESTRUTURA E  DESEMPENHO ORGANIZACAO  AVALIACAO necessidades e expetativas dos formandos.
CONTEUDOS DA DO FORMADOR DA ACAO GLOBAL DA
AGAO ACAO

4,1

GRAFICO 17 - AVALIAGAO MEDIA GLOBAL DA FORMAGAO NA SG EM 2021
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Duragdo da acdo NN 3,7

Utilidade da acdo NN 4,0

e
‘A"‘

Relativamente ao parametro “Estrutura e Conteudo
daAcao”, amédiadaavaliacao foi Bom(4). Oindicador

“Duracao da Acgao” refere um menor grau de

Qualidade da acdo INIIINENGGNGNGNGNGNGNGNNNN— 4,1

Adequacdo do tema aos... NI 3,0
Aquisi¢cdo de novos... INIIIIININIGGGNEGNNNS 4,0

Conteudo Programatico NN 4,1

GRAFICO 18 - AVALIAGAQ MEDIA DA ESTRUTURA E CONTEUDO DAS AGOES EM
2021

Com ja referido o parametro “Desempenho do
Formador”, foi o que registou a média mais elevada de
satisfacdo (4,4). Considerando a média do indicador
“Dominio das matérias ministradas (4,6), revela o
cuidado e exigéncia na contratagdao de formadores
com experiéncia nas matérias abordadas e em
ministrar formacao no setor publico. Importa referir
que o indicador “Documentacao de apoio” obteve o
menor grau de satisfacdo, porque muitos dos/as
formandos/as preferem que os formadores/as
disponibilizem as apresentacoes por si utilizadas no
inicio das acdes de formacao e nao apés o seu término,
opcao adotada pela maioria dos formadores.

A "Organizacao da A¢ao” teve uma meédia de avaliacao
Bom (4,3). Numa abordagem mais informal com os
formandos, foram indicados alguns aspetos positivos
como a realizagao da formacao na modalidade de live
training e o facto de a mesma ser repartida por meios-
dias.

satisfacao pelo facto de,
formandos/as considerarem que as acbes de
formacao deveriam ter maior duracao.

na generalidade, os

. 4,4

Avaliagdo global do formador
Interagdo com os formandos |GGG 44
Clareza no esclarecimento... |IININNGEGN 4,4
I 42

Recursos e documentacdo...

Dominio das matérias...

[ 4,6

GRAFICO 19 - AVALIAGAO MEDIA DO DESEMPENHO DO FORMADOR EM 2021

Funcionamento da Plataforma

I /S
¥

Apoio e secretariado

. 20

Horario da formagdo

L JEX

Processo de inscricdo

GRAFICO 20 - AVALIAGAO MEDIA DA ORGANIZAGAO DA ACAO EM 2021

Como acgoées de formacao em que gostariam de participar, os/as formandos/as indicaram as areas
correspondentes as funcdes que desempenham, assim como as areas de desenvolvimento das
competéncias comportamentais e das competéncias digitais.

Na auscultacao dos/das formandos/as sobre o horario preferencial em agées na modalidade e-learning,
53% dos/das respondentes preferem que seja repartido por tardes ou manhas, 32% prefere s6 manhas, e

8% tem preferéncia pelas tardes ou dias completos.
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7.2 AVALIACAO EFICACIA

A avaliacao da eficacia permite a afericao da aplicagdo das aprendizagens adquiridas durante a
participagao naagao de formacgao ao contexto das fungdes exercidas. Paratal, é efetuado um questionario
eletronico e antes da participacao na agao e outro apos o/a formando/a ter tido oportunidade de aplicar as
competéncias adquiridas.

Os questionarios sao compostos por perguntas especificas de acordo com os conteudos programaticos de
cadaacao de formagao e outras de carater transversal. A avaliagao foi feita pelos dirigentes diretos dos/as
trabalhadores/as participantes, e em regime de autoavaliacdo no caso de participacao dos/das dirigentes.

Em 2021, foi o primeiro ano que se colocou em pratica esta avaliacao, pelo que das 12 agdes de formagao
que foram alvo de avaliacao de eficacia, quatro reuniram condicoes de aferir a sua eficacia, ou seja
obtiveram a avaliacao antes a ap0s realizacao da acao de formacao.

Considerou-se como acao de formacao eficaz aquela em no minimo 50% dos/as participantes obtiveram
na analise do questionario apds formacao nas questdes especificas, uma participagao com impacto
positivo®.

Foram avaliados os cursos: Prestacdo de Contas, Regime Geral das Contraordenacées, Trabalho
Suplementar ou Extraordinario, Assiduidade e Pontualidade, e Utilitdrio Apresentagéo Grafica - Powerpoint.
Destes quatro cursos, trés revelaram-se eficazes.

Como perguntas de carater transversal foram utilizadas as sequintes:

= “A participacao na acao de formacao contribuiu para a melhoria dos seus processos de trabalho e
do consequente desempenho individual e coletivo”;

= “Estaacdo permitiu aintroducao/inovacao de novos métodos de trabalho”;

= “A participacao na acao de formacao permitiu a aquisicao de competéncias e conhecimentos
importantes para que o trabalhador/a realize as suas acoes/atividades de forma mais
eficaz/eficiente”;

= “Estaacaode formacgao contribuiu para uma maior autonomia do/a trabalhador/a"

= “Aacao de formagao contribuiu para a concretizacao dos objetivos de desempenho estabelecidos
com o/a trabalhador/a";

= “Alinformacao/conhecimentos adquiridos na acao de formagao foram partilhados?”

A analise ao resultado destas questdes nao se revelou positiva, na medida em que apods a frequéncia da
acao de formacao, na maioria das questdes, diminuiu o nivel de concordancia. Eventualmente, os
avaliadores tinham uma elevada expetativa em relacao a participacao na acao de formacao, ou como se
tratou de um primeiro exercicio podera nao ter sido bem compreendido.

8 Considera-se impacto positivo aquele em que o/a participante tenha obtido no minimo em 50% das questdes especificas de cada agao de
formagao, uma pontuagao superior ao avaliado no questionario pré-formacgao.
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Relativamente a partilha da Informacao/conhecimentos
adquiridos na acgao, foram partilhados de todas as acdes de
formacao na maioria através da partilha dos documentos da
formacao e por transmissao oral sucinta(grafico 20).

= Partilha dos
documentos
da formacdo

m Transmissao
oral sucinta

= Na sala de
trabalho

GRAFICO 21- N.2E METODO DE PARTILHAS DA
INFORMAGAO/CONHECIMENTOS ADQUIRIDOS NA AGAQ DE FORMAGAO

10. CONCLUSAO

A pandemia, os varios confinamentos e o teletrabalho trouxeram uma adogao forgada ao ensino a distancia,
eliminando alguns receios que existiam relativamente a sua eficacia. Em 2021, na adaptagao a esta nova
realidade, desenvolveu-se formacao maioritariamente online em live training.

A continuacao da oportunidade de participacao em acées de formacgao ao abrigo do POR LISBOA 2020, em
Live Training, foi também um grande contributo para a aquisicdo de conhecimentos e competéncias dos
trabalhadores como para uma economia de recursos financeiros.

Considerando o historico, dos ultimos cincos anos, da formacao realizada na SG, em 2021, registou-se o
maior numero de agdes de formacao realizadas(93) e o maior investimento (20 995€). Face ao ano anterior
regista-se  um incremento positivo no numero de acdes de formacao, no volume de horas e no
investimento efetuado.

Salientam-se os sequintes aspetos:

= Realizaram-se 93 agOes de formagao: 17 planeadas, b3 extraplano e 23 em regime de autoformagao.

= Registaram-se 340 participacdes.

= Do universo de 118 trabalhadores, em 2021, frequentaram formacao 111 pessoas, 0 que equivale a
uma taxa de abrangéncia de 94%.

= Participacao em 18 acdes de formacao financiadas POR LISBOA 2020, proporcionando uma
consideravel economia de recursos financeiros.

= QOincremento daparticipagcao emautoformacao, quer ao nivel do numero de agées como do nimero
de participantes, o que revela iniciativa propria dos/as trabalhadores/as para enriquecimento dos
seus conhecimentos/competéncias.

= Nas acgoes de formacao organizadas pela SG, participaram 102 formandos/as dos outros
servigos/organismos MAAC.

= Realizaram-se 83 acdes de formacao externas(89%)e 10 internas (11%).
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= Totalizaram-se 4445:30 horas de formacao, 3741:30 horas em formacao externa e 704 horas em
formacgao interna.

= Oinvestimento em formagcao foi de 20 995,28 euros sendo o custo médio por formando nas agoes
de formagao com custos associados de cerca de 299 euros.

= Dos quatro cursos alvo de avaliacao de eficéacia, trés foram eficazes

Contudo, importa referir que a superacao de alguns dos indicadores, nomeadamente o numero de
formandos envolvidos e a taxa de abrangéncia, resultou da realizacdo das acdes de sensibilizagdo que, pela
sua importancia nao devem ser desvalorizadas, mas que efetivamente nao correspondem a satisfacao de
necessidades formativas identificadas pelos/as trabalhadores/as em sede de levantamento de
necessidades formativas.

Os resultados vertidos no presente relatério demonstram a continuagdo de um crescente interesse e
participacao, quer por parte dos trabalhadores/as, quer pelos/as dirigentes, nas questdes que envolvem a
formacao profissional, numa perspetiva de melhoria continua na qualidade do servico prestado.

A realizacao de 55% das agoes planeadas revela um esforgo continuo por garantir uma maior coeréncia
entre o diagndstico de necessidades de formacao efetuado e o Plano de Formacao.

A realizacdo das agoes de formacdo em live training, que permitem aliar o ambiente dindmico das
formacgoOes presenciais, sem sair de casa ou local de trabalho e na maior parte realizada em horario
repartido, podera ter sido um incentivador para participacdo em formacao.

Prevé-se que em 2022 a formacao em live trainning seja igualmente dominante. Com a continuidade do
programa POR LISBOA 2020, espera-se, também, usufruir de algumas acdes de formacao sem custo
associado, assim como as agoes de formagao realizadas ao abrigo do Plano de Recuperacgao e Resiliéncia.
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REPUBLICA

PORTUGUESA Secretaria-Geral

AMBIENTE E

ACAO CLIMATICA Data: 31/12/2021
Versdo: 1.0

Ministério do Ambiente e A¢do Climatica

Designacdo do Servico|Organismo:

Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente

Apoiar a formulagdo das linhas estratégicas, prioridades e objetivos das politicas do Ministério (Missdo simplificada)

Objetivos Estratégicos (OE):

Meta Grau de

OE1: Ser uma referéncia de conhecimento especializado nas dreas de atuagdo da SG

OE2: Melhorar a qualidade dos servigos prestados e a satisfagdo das partes interessadas

OE3: Promover a melhoria continua dos sistemas de gestdo e dos processos da SG

OE4: Valorizar as competencias internas através do desenvolvimento do potencial humano

Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO: 20%
m Garantir apoio técnico especializado e criagdo de conhecimento m
Realizado Realizado
Indicadores 20:9 20;0 Meta 2021 Tolerancia Valor Critico Peso Més (| itorizagdo) Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind1 N.2 de documentos produzidos e eventos realizados 889 588 950 100 1188 40% Dezembro 1162 122% Superou 22%
Ind2 Taxa de resposta as solicitagdes externas n.a. 98% 85% 10% 100% 30% Dezembro 100% 124% Superou 24%
Ind3 Taxa de execugdo do EEA Grants n.a. 95% 85% 10% 100% 30% Dezembro 100% 125% Superou 25%
100% Taxa de Realizagdo do OOP1 124%
m Assegurar a prestag¢ao centralizada de servicos comuns m
Realizado Realizado
Indicadores 20:9 20;0 Meta 2021 Tolerancia Valor Critico Peso Més (| itorizagdo) Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

N.2 de documentos de acompanhamento dos instrumentos de

Ind4 L
politica orgamental

605 730 750 120 950 50% Dezembro 1202 157% Superou 57%

Taxa d 30 das atividad iadas 3 prestaca
Ind5 ) G0 U CEB MU R SO CEEHE R ED 6 I LR na. 94% 95% 5% 125% 50% Dezembro 106% 109% Superou 9%
centralizada de servigos comuns

100% Taxa de Realizagdo do OOP2 133%
EFICIENCIA PESO: 30%
eor | ——
Indicadores Re::;:agdo Re::;;:do Meta 2021 Tolerancia Valor Critico Peso Més (i itorizacdo) Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind6 Grau de eficiéncia no cumprimento dos processos n.a. 75% 80% 10% 125% 50% Dezembro 93% 107% Superou 7%
Ind7 Prazo médio para a execugdo de tarefas (dias uteis) n.a. 7,7 9 3 4 50% Dezembro 3,4 128% Superou 28%
100% Taxa de Realizagdo do OOP3 118%
—
Indicadores Re::;:agdo Re::;;:do Meta 2021 Tolerancia Valor Critico Peso Més (i itorizacdo) Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Taxa de trabalhadores/as que apresentaram, reclamagdes, ndo .
Ind8 . . ) n.a. n.a. 10% 4% 100% 60% Dezembro 9% 100% Atingiu 0%
conformidades e oportunidades de melhoria

Taxa de oportunidades de melhoria implementadas e ndo
Ind9 " o A na. na. 30% 10% 100% 40% Dezembro 7% 106% Superou 6%
conformidades corrigidas com eficacia

100% Taxa de Realizagdo do OOP4 102%
QUALIDADE PESO: 50%
=N _—
Indicadores Re::;:;do Re::;;:do Meta 2021 Tolerancia Valor Critico Peso Més (i itorizacdo) Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind10 Satisfagdo dos colaboradores 3,8 3,98 3,8 0,5 5 50% Dezembro 4 100% Atingiu 0%
Ind11 Satisfagdo das entidades externas 3,8 4,1 3,8 0,5 5 50% Dezembro 4,2 100% Atingiu 0%
100% Taxa de Realizagdo do OOP5 100%
_—
Indicadores Re::)i;agdo Re::)i;:do Meta 2021 Tolerancia Valor Critico Peso Més (| itorizagdo) Itad: Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind12 Cobertura da formagao profissional 85% 97% 85% 10% 100% 40% Dezembro 94% 100% Atingiu 0%

Taxa d ticipaga Ges de f a ibilizaga
Ind13 B C12 (P G EEHEs Cla EeEe Sars D (EE na. na. 65% 10% 100% 20% Dezembro 74% 100% Atingiu 0%
trabalhadores sobre SST, direitos e solugdes para a conciliagdo

Ind14 Taxa de resposta dos trabalhadores/as ao inquérito de satisfagdo n.a. n.a. 60% 20% 100% 20% Dezembro 66% 100% Atingiu 0%

Percentagem de trabalhadores em teletrabalho com
Ind15 . g ) n.a. n.a. 70% 10% 100% 20% Dezembro 100% 125% Superou 25%
equipamentos facultados pelo servigo

100% Taxa de Realizagdo do OOP6 105%
00P1 0ooP2 0ooP3 00P4 00P5 00P6
Objetivo Estratégico 1 X X X X X
Objetivo Estratégico 2 X X X X X X
Objetivo Estratégico 3 X X
Obijetivo Estratégico 4 X X X

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

REGRA: Para este efeito, sdo considerados objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de contribui¢éo para a avaliagdo final, perfagam uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento
de, pelo menos, metade dos objetivos.
003, 005 e 006 (total - 68%)

NOTAS EXPLICATIVAS

(caracterizagdo dos objetivos/indicadores, por exemplo férmulas de cdlculo dos indicadores, etc..)



(objetivos/indicadores)

Eficacia 20% Eficiéncia 30% Qualidade 50%

128% 112% 103%

AVALIAGCAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO

Bom Satisfatorio Insuficiente

DESIGNACAO PONTUACAO Pl::::n:?daao I;c:;:x::: EXECUCAO

Dirigentes - Diregdo Superior 20 40 36 90%
Dirigentes - Dire¢do intermédia e Chefes de equipa 16 304 300 99%
Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informatica) 12 948 796 84%
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgdo) 9 45 39 87%
Assistente Técnico - (inclui Técnicos de Informatica) 8 224 176 79%
Assistente Operacional 5 15 9 60%

Total 1576 1356 86%

RECURSOS FINANCEIROS
CORRIGIDO A 31

DESIGNAGAO PLANEADO (€) DEZEMBRO EXECUTADO EXECUGAO
Orgamento de Funcionamento (OF) 6 500 000,00 € 6 857 898,00 € 6085 297,83 € 89%
Despesas c/Pessoal 4505 533,00 € 4503 598,00 € 3959 758,68 € 88%
Aquisi¢des de Bens e Servigos 1381 597,00 € 1728 623,00 € 1554 593,45 € 90%

Transferéncias 320 000,00 € 373 304,00 € 361301,73 € 97%
Outras despesas correntes 46 000,00 € 81 008,00 € 81 007,64 € 100%
Despesas de capital 246 870,00 € 171 365,00 € 128 636,33 € 75%
Orgamento de Investimento (Ol) 10 659 285,00 € 11 041 673,00 € 9399 165,40 € 85%
POSEUR 6293 210,00 € 6293 210,00 € 5059 031,41 € 80%
Operador de Programa EEA Grants 4000 001,00 € 4382 389,00 € 4279 826,69 € 98%
SAMA - FF Comunitéria 366 074,00 € 366 074,00 € 60307,30 € 16%
Outros Valores (OV) - Comp Comunitaria OF - SG 386 475,00 € 663 762,00 € 82 961,66 € 12%
Total (OF+0I+0V) 17 545 760,00 € 18 563 333,00 € 15567 424,89 € 84%

INDICADORES | FONTES DE VERIFICACAO

Ind 1: E-mails, informagdo interna e SmartDocs

Ind 2: E-mails, informagdo interna e SmartDocs

Ind 3: Peportes do projeto

Ind 4: Informacdo interna, e-mails, SmartDocs e GeRFip
Ind 5: Informacdo interna, e-mails, SmartDocs



Inclui-se aqui:

-1ponto de situacéo a
Tutela para a pasta de
transicao solicitado pela

Senhora SG

-2 relatorios
acompanhamento
nacionais

- 1relatério anual EEA

Grants

- 1relatério para a reunido

bilateral com a nova

Embaixadora da Noruega

em Portugal

Fontes de
verificacao

Observagodes

-2 reunides
acompanhamento
bilaterais Programa
-1reuniao anual dos

Programas com os EEA

Grants

- 1reuniao bilateral coma
nova Embaixadora da
Noruega em Portugal

(margo 2021)

Relatérios, Emails

Acima da meta inicial e
abaixo darevisao em alta
motivado pelo ritmo de
execugao dos projetos.

Contagem reportada no
relatério anual dos EEA
Grants dada a divulgagao

nas redes sociais

L) Atividades | Indicadores Forl'nula Peso | Meta
SPP de calculo
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02 | atingidos pelo noticias;_ Visualizagde | Visualizag | 10% | 300 2100
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de |Pontosde g5 cde | 30% | 4 4
comunicagdo | situagao a . -
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Redes Sociais

2¢ quadrimestre
alteragcao da meta de
20 para 200

22 quadrimestre
alteracao da meta de
100 para 300

Inclui-se aqui:

- 1ponto de situacao
a Tutela para a pasta
de transigao
solicitado pela
Senhora SG




Participacdo em reunioes
de comunicacgao de
caracter mensal com
paragem em periodo de
férias

Fontes de
verificacao

Observagodes

Abaixo da meta motivado
pelo ritmo de execugao
dos projetos.

Relatérios, Emails

22 quadrimestre
alteracdo dameta de
40 para 30

22 quadrimestre
alteragcdo da meta de
5parald
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resultados
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DEPE calculo
oeper Deseruaer | A0EFE T Acorrene
metodologias de P S IDEPET:
< e internacionais no o o
prospetiva, A - Nede Y Nede
R ambito das estratégias,
cenarizagao e S Documen | Documento o
01 - iniciativas e planos de 20% 4
avaliacdo de . . tos S
) caracter global, através . .
impactos, e = Produzido | Produzidos
. da elaboracao de notas
respetivas s
aplicacdes e documentos de
plicag trabalho

Fontes de verificagao

Observagodes

E-mail




Ll Atividade Indicador Forl'nula C Peso | Meta
DEPE calculo
ADEPE 2: Desenvolver
trabalhos de apoio a
definicdo de politicas,
nomeadamente através
da elaboragao de
cenarios e daavaliacdo | IDEPE2:
de impactos dos efeitos | N2de Y Nede
(macroecondémicos, Documen | Documento o
. . : 80% 3 5
fiscais e ambientais) tos S
das politicas e choques | Produzido | Produzidos
exdgenos nasareasde |s
atuagao do Ministério e
aperfeigoar e atualizar
os instrumentos
utilizados na avaliagao e
na cenarizagao.
IDEPES:
ADEPE 3: Participar e Nede 5 Ne de 14(8
acompanhar a reunioes L reuni
implementagao e REMIEESE oes 4
. . Documento | 80% 16
Internacional e Nacional | document docu
do Financiamento 0s Produzidos ment
DEPEZ2: Sustentavel produzido os)
Acompanhamento s
daimplementagao
02 | de politicas
relevantes no ADEPE 4: Acompanhar a
ambito de atuagao implementacao de
do Ministeério outras polltlca:s . IDEPE4: IDEPE4: Ne
relevantes no ambito de | N2de
atuacgao do Ministério Documen e
! Documento | 20% 2 2
com reflexo nos tos s
compromissos Produzido .
. . Produzidos
assumidos ou aassumir | s

anivel nacional e
internacional

Fontes de verificagao Observagoes
1reunides e b
documentos.
Reunides do grupo na 22
de reflexao e da .
Comissio quadrimestre
Reunides é:om a alteragao da meta
Comissao para 14(8
; reunioes 4

superiores ao

. documentos)
previsto por serem
em video
conferéncia. Exmail




Indicadores dos
cenarios e
indicadores
Economia Circular

Fontes de verificagao

Observagoes

QRIS oS Atividade Indicador Forl'nula e Peso | Meta
DEPE calculo
ADEPES: Acompanhar, | IDEPES:
atualizar, analisar e Ne o
desenvolver quadrode | indicador 2Ne de
S . Indicadores | 30% 25 100
indicadores estatisticos | es -
) . Atualizados
relevantes para as areas | atualizad
de atuagao do Ministério | os
. ADEPESB: Divulgagéo .
D_EPES. Reforgar e externa das atividades e lDOEPES' o
divulgar P " Nede YNede
heciment politicas publicas divulgacd | Divulgacdes | 40% | 18 20
§on eg|m<ten opaz desenvolvidas nas areas s ga¢ Exte?na?s °
o3 | dreasdeatuacaodo | 4o inflyancia do
Ministério, RS externas
- Ministério
contribuindo paraa
projecaointernae ADEPE7: Concseber, |DEPET7:
internacional preparar e realizar Ne de
seminarios, workshops eventos
e reunides de trabalho . yNede
e/ ou participarem realizados Eventose
particip ede ) 30% | 15 19
eventos(com . Comunicag
- comunica | -
apresentagao de Ses oes
comunicagdes) no ¢
A apresenta
ambito das das
competéncias da DEPE

Atividade iniciada o
ano passado, com
reunides superiores
ao previsto
inicialmente

E-mail

22 quadrimestre
alteracao da meta
de 4 para1b




Taxade

Taxade

et X = = Taxade
gRices Atividade Indicador Forr'nula Lo Peso | Meta EERE  ©xecucdo | execucdo execugao Justificagao de desvios Fop?es d.e Observagodes
DPCO calculo 31/dez do do verificagcao
N . . global
indicador objetivo
ADPCO 1: Relatorio de Desvio de Elaboracio de 2
Desenvolver Previsdes mensais de relatérigs
propostas de apoio execucgao solicitados e conforme
a definicao da operacionalizados via solicitado pela
DPCO1: Apoio natomada | gestao de politicas | IDPCOT: N2 Monitorizag Direcado Geral do Orgamento. Informacaes. | DGO. Dos 12
01 | de decisdo em politicas | orgamentais, de aode 100% 12 2 17% 17% Em 2022 a DGO solicitou a Magoes. o
R R ~ Emails relatorios
orgamentais potenciando o propostas Processos elaboracao de 2 dos 12 revistos a DGO
envolvimento dos relatorio de desvios zm 2022 apenas
restantes previstos. Foram efetuados L P
. - solicitou a
organismos do todos os relatérios elaboracio de 2
MAMB solicitados ¢ )
ameta foi alterada
de 160 para 260,
conforme e-mail
IDPCO2: de 22-10-2021a
Numero de considerar na
ADPCO 2: Produzir | relatérios/| o o Aumento das solicitagoes proxima
" - = 80% | 260 199 77% . o
DPCO2: Coordenar o analises, relatorios | nformagao/ . dos organismos . monitorizagao, no
- Monitorizag Informacoes, S
programa orgamental do | e pareceres no Oficios - o - entanto existiu um
02 o . dode 81% 83% relatérios,
MAAC e acompanhar a ambito da produzidos - lapso danossa
~ = Processos oficios
sua execucao execucgao do PO parte dado que a
Ambiente meta deveria ser
mantida nos 160.
IDPCO3:
Numero de 20% | 12 12 100%
relatorios
emitidos
ADPCO 3: Produzir
documentos de -
analise e apoio a Informagaes,
DPCO3: Apoio nos - . .o | Monitorizag L anexos,
03 | processos de contragao celebragao de IDPCO4: n. aode 100% 80 106 133% 133% AUED (.ias SelfiEREs Portaria de
- contratos Processos dos organismos -
plurianual . . Processos extensao de
plurianuais de
. encargos
diversos
organismos
DPCO4: Cumprimento ADPCO 4: Elaborar IDPCO5: Monitorizag Prazo relEGreE
04 | dos requsitos legais o contributo do ’ dode 50% | defini Cumprido 100% 100% . '
. L Prazo emails
enquanto entidade Ministério para a Processos do MF




QRISTICS Atividade Indicador Forrlnula e Peso | Meta
DPCO calculo
coordenadora do Conta Geral do IDPCO6: N.2
Programa Orgamental Estadoeo de
Relatério do (P016) (r1elatorlos 50% 9
semestral; 1
anual)
e Atividade Indicador Forllnula e Peso | Meta
DRI calculo
DRI1: Apoiar os membros
do Goyerno €os ADRIT: Assegurar a
organismos em todos os T o
. distribuicao de N.2
assuntos relativos ao X A o -
informacao IDRI: % relatorios
acompanhamento e relevante pelos relatérios encaminhad
01 | participagao do MAAC . P < o 50% | 85%
N Gabinetes do encaminhad | os/n.2
nos fora multilateral, -
. - Governo e 0s relatérios
designadamente, Nagoes . .
organismos do recebidos

Unidas, OCDE e outras
organizagdes
internacionais

MAAC

Fontes de .
cee o Observagodes
verificacao
Fontes de verificagao Observagoes

Mails
recebidos/enviados
caixa SRI

153 relatérios
encaminhados /
153 relatérios
recebidos




Fontes de verificagao Observagoes
16 Protocolos e
Memorandos
Mails preparados/ 16
recebidos/enviados pedidos de

caixa SRI

celebragao de
Protocolos e
Memorandos

Mails
recebidos/enviados
caixa SRI

51 pastas
entregues/ 51
pedidos de
preparacao de
reunioes

Mail com
pedido/confirmacao
participacdo

10 reunides
participadas/ 10
reunides em que
foi solicitada
presenga

DR Atividade Indicador Forl'nula el Peso | Meta
DRI calculo
N.2de
Protocolos
e
Memorando
o s
ADRI2: Promover a IDRI2: % preparados
celebragao de Protocolos/ /n.2de
Memorando " 50% | 85% 100%
Protocolos/Memora s pedidos de
ndos reparados celebragao
prep de
Protocolos
e
Memorando
s
ADRI3: Preparagao
das Cimeiras,
Reunides bilaterais | IDRI3: % Pastas
e multilaterais nas reunioes entregues /
areas de bilaterais e . o o o
DRI2: Promover o competéncia do multilaterai p(::It;?aS déi 60% | 85% 10
acompanhamento, a MAAC, através de s preparag
L de reunides
participagdo e a notas de preparadas
02 | intervengao do Ministério | intervengao e notas
nas instancias de enquadramento
mult!latera|s anivel ADRI4: Participagao IDR'%’:. 7 d? Reunides
técnico i participaca .
nas Reunides o nas participada
Interministeriais e reunices s/ reunides 40% | 85% 100%
preparacédo dos .| emque foi ° ° °
em que foi
contributos do L solicitada
solicitada
MAAC presenca presenca
0
DRI3: Coordenar e apoiar | ADRI5: Preparacao Nr.ocessos
aacao do Ministério no do processo de IDRI5: % pre arados
03 | querespeitaa financiamento de processos ?N ’g) 50% | 85% 100%
cooperagao para o Projetos de preparados edidos
desenvolvimento Cooperagao P

recebidos

Mail com pedido/ mail
resposta

13 processos
preparados/ 13
pedidos recebidos




Fontes de verificagao Observagoes
Mail com pedido/ mail Email de
resposta 04/03/2021

Smatdoc e/ou mails

15 pareceres
emitidos/ 15
relatérios
recebidos

Mailcom
pedido/confirmacao

1reuniao
participada/ 1
reuniao em que

DR Atividade Indicador Forl'nula el Peso | Meta
DRI calculo
Prazo
estip
ulado
ADRIB: Reporte ao | IDRIB: Data Es\t/fode s55, | pelo
Instituto Camdes daresposta ° | Instit
resposta
uto
Camo
es
ADRI7: Apoio a
verificagao técnica IDRI7: % de N.2
da execucao dos " pareceres
rojetos de pareceres emitidos
I(::)oo eracao emitidos em 15 dias/ 25% | 85%
cooperag em 15 dias o -
internacional Uteis n2relatérios
financiados pelo recebidos
Fundo Ambiental
DRI4: Representar o ADRI8: Assequrar a Izﬂ?éiéadg Reuniodes
Ministério nas reunides representagao da 2 nas pag participada
da Comissao SG nas reunides da L s/ reunioes o o
04 L - . reunioes - 100% | 85%
Interministerial de CIPE cuja em aue foi em que foi
Politica Externa(CIPE)do | participagdo lhe a solicitada
. . solicitada
MNE seja solicitada presenca presenca
URISIIES Atividade Indicador Forl'nula = Peso | Meta
DAE calculo
DAET: Apoiar os membros | ADAE1:
do Governo e 0s Assegurar a
organismos em todos os | distribuigao de o -
. . . o N.2relatérios
assuntos relativos ao informacao IDAET: % .
. encaminhados / o o
01 | acompanhamento e relevante pelos | relatérios o - 50% | 85%
S . . n.2relatoérios
participacdo do MAAC Gabinetes do encaminhados X
-~ recebidos
decorrente da condigao Governo e
de Estado-Membro da organismos do
Unido Europeia MAAC

participacao foi solicitada
presenca
Fontes de -
cee o Observagoes
verificagao
Mails 795 relatorios
recebidos/enviados | encaminhados/ 795
caixa SRI relatérios recebidos




Objetivos
DAE

Atividade

Indicador

Formula de
calculo

Peso

Meta

ADAE2:
Assegurar a
coordenacao e
exercicio da
Presidéncia
Portuguesa do
Conselho da UE,
nas matérias da
tutela do MAAC

IDAE2: % de
respostas a
pedidos dos
Gabinetes /
MNE/

Organismos

N.2respostas/
n.2 pedidos

50%

85%

100%

Fontes de -
ces = Observagodes
verificagao
4 Conferéncias
Internacionais
. 2 reuniodes
Mails . o
. . internacionais
recebidos/enviados
50 notas de

caixa SRI

intervengao/contribut
0s para participagao
ministerial

02

DAE2: Coordenar a

preparacao e a
participacao nos

Conselhos de Ministros e
reunides informais de
Ministros da Uniao

Europeia

ADAES3:
Realizagao de
briefings as
Embaixadas dos
EMdaEU por
ocasido das
reunides do
Conselho

IDAE3: n.2de
briefings
realizados

Contabilizagao
de briefings
realizados

20%

Convocatoérias
briefing através
caixa SRI

6 briefings

ADAE4:
Preparacgao das
reunides do
Conselho de
Ministros da UE,
através da
elaboracao de
pastas de apoio
a participacao
dos membros
do Governo

IDAE4: % de
pastas
entregues

Pastas
entregues/
reunides do
Conselho
realizadas

80%

85%

100%

Mails enviados aos
Gabinetes com as
pastas digitais

12 pastas entregues /
12 reunides do
Conselho realizadas

03

DAE3: Promover o

acompanhamento, a

participacdo e a

intervengao do Ministério
nas instancias da EU, ao

nivel técnico

ADAESG:
Promovera
preparacao e
distribuigao de
posicoes para
processos
negociais nas
areas de

IDAES: % de
posicoes
remetidas ao
MNE

Posicoes
enviadas ao
MNE /
solicitagdes do
MNE

60%

90%

98%

Mails enviados ao
MNE/REPER

265 posigdes enviadas
ao MNE /271
solicitagdes do MNE




Fontes de
verificagcao

Observagodes

QRISTIES Atividade Indicador Forl'nula = Peso | Meta
DAE calculo
competéncia do
MAAC
Médiadon.2de
ADAES: entragn dos
Elaboragéao de IDAEB: Prazo 9
- i relatérios
relatorios de médio de o
articipacdo em | entrega dos cont.ados a. 40% 8 2
partic . partir do 12dia
reuniées no relatorios e L
. util sequinte a
estrangeiro
chegadaa
Portugal
ADAE7:
IIET S —— Assegurar a i IDAE73 % d_e Reuplges
A I representacdo | participagdo | participadas/
IS RS LGOS ek da SG nas nasreunidoes | reunides em
04 | Comissao Interministerial - . . 100% | 85% 100%
reunides da em que foi que foi
para os Assuntos ; L .
CIAE cuja solicitada solicitada
Europeus(CIAE)do MNE o
participacgao lhe | presenga presenga

seja solicitada

O Relatério foi
elaborado mais
réapido que o
esperado.

Smartdocs e/ou
mails

Apenas houve 1
deslocacéo ao
estrangeiro

Mail com

pedido/confirmagao

participagao

9reunides
participadas/ 9
reunides em que foi
solicitada presenca




a SGMAAC tem 14
entidades em PCS

Fontes de
verificacao

Observagoes

SIGO/Servigos
Online

alteragao da meta
no 22 quadrimestre
de 13 para1b

Foram realizadas
despesas urgentes e
inadiaveis que
obrigaram a
elaboracao de AQ's

GERFIP/SIGO

alteracao da meta
no 22 quadrimestre
de 270 para 440

Foram enviados

reportes em 2021 que

nao estavam
previstos agundo da
elaboragao do plano
de atividades

SIGO/SOL/TC

alteragdo da meta
no 22 quadrimestre
de 306 para 610

LIEHEEE Atividade Indicador Forl'nula 22 Peso | Meta
DGFO calculo
ADGFO 1: Elaborar as
propostas de orgcamento
da SG e dos Gabinetes
dos Membros do Governo
que integram o
Ministério, bem como dos | IDGFO 1: N.2 5 Ne de
servigos, comissoes e de Orcamentos
grupos de trabalho a Orgamentos v 25% 15 14
. Elaborados e
quem presta apoio e Elaborados e
Carregados
correspondente Carregados
carregamento na
Plataforma SIGO/SOE de
todas as propostas de
or¢camentos da
responsabilidade da SG
ADGFO 2: Acompanhar a
execucao orgamental dos
DGFO1: Promover orgamentos dando IDGFO 2: N.2
uma gestao conhecimento mensal de y n2de Alteragdes o
. - . 10% | 440 510
01 orcamental e das previsoes Alteragdes Orgamentais
financeira eficiente e | orcamentais e proporas | Orcamentais
eficaz alteragdes orcamentais e
reforgos necessarios.
ADGFO 3: Reportar os
dados determinados pelo IDGFO 3: N.2
Decreto-Lei de Execugao e Y Nede Reportes | 10% | 610 646
. de Reportes
Orgamental e Circulares
da DGO
ADGFO 4: Elaborar as
Contas de geréncia da SG
e dos Gabinetes dos IDGFO 4: N.2 o
Membros do Governo que | de Contas de [del\lr:é:;gontas de
integram o Ministério, Geréncia 25% 13 14
. Elaboradas e
bem como dos servigos, | elaboradase
o Carregadas
comissoes e grupos de carregadas

trabalho a quem presta
apoio e correspondente

TC




Fontes de
verificacao

Observagoes

Foram elaborados
PLC's extraordinarios
para afzer face a
despesas urgentes e
inadiaveis

SOL

os relatorios de
execucao so
comegam a ser
efetuados quando o
orcamento definitivo
entraem vigor,
raramente coincide
com os primeiros
meses do ano

Outlook

alteragao da meta
no 22 quadrimestre
de 156 para 120

SGFO/Gestao
Documental

SCEP's

de Reportes

LIEHEEE Atividade Indicador Forl'nula 22 Peso | Meta
DGFO calculo
carregamento no
Tribunal de Contas
ADGFO 5: Elaborar
pedidos de libertagao de
créditos e solicitagao de | IDGFO 5: N.2 5 Ne de
transferéncia de fundos | dePLC's/ PLC's/STF's/PAP's 10% 96 142
(PLC's e STF's); Pedidos | STF's
de autorizagao de
pagamentos (PAP's)
IDGFO 6: N2
de relatdrios n2de relatorios
mensais de 10% | 120 100
EXeCUCED executados
orgamental
ADGFO 6: Capacitar para IF?GFO 7t:
agestdo ercentagem
de processos
com parecer
fe erohsit | oo
tutela n?informacoes) 10% | 100% 100%
. x100
sectorial
face ao total
de processos
submetidos a
parecer
(N.2SCEPS em
. ~ IDGFO 8: % execugao do ano /
DGF02: Acompanhar | ADGFO7:Aleragiodo. | sppgem | N.2SCEPS 50% | 90% |  34%
0 quadro de Execugao registados do
02 responsal?llldades e ano)x 100
compromissos de
carater plurianual . = NT
ADGFO 8: Execugao dos | IDGFO9: N. 5 Nede Reportes | 50% | 48 20

A % de SCEPS em
execugao foi menor
que a que estava
prevista

SIGO

Foram elaborados
menos reportes que o
que era esperado.

SIGO

alteracao da meta
no 22 quadrimestre
de 52 para 48




Fontes de
verificacao

Observagoes

DGFO

DGFO

Fontes de
verificacao

Observagdes

UMGP

SGPVE/UMGP

SIIE/UMGP

RRIZUeS Atividade Indicador Fon’nula = Peso | Meta
DGFO calculo
IDGFO 10: % (N.2 processos
ADGFO 9: Processos de processos de P o
desmaterializados o o
despesa em formado despesaem o 50% | 100%
o / N.2Total de
digital formato Processos) x100
DGFO03: digital
03 | Desmaterializagao
dos processos i IDGFO: % (N.2processos
ADGFO 10: Processos de | processos de ’ e
. . desmaterializados o o
receita em formado receitaem 50% | 100%
s / N.2Total de
digital formato
- Processos) x100
digital
Ol:j;tggas Atividade Indicador Formula de calculo | Peso | Meta
UMGP1: Garantira
assisténciatécnicae . ~ o o .
reparagao em caso AUP.’IQPLIece(;ao de. IUMGP1: % de %o ntde avarloas
. notificagdes de avaria/ . reparadas/n2total o o
01 | de avariade equipamentos em - 100% | 100%
. contacto com - de equipamentos
equipamentos funcionamento .
: fornecedores com avaria
associados ao
edificio
. AUMGP?2: registo no IUMGP2: % n® % n2viaturas
02 | UMOP2: Manter SGPVE dos dados viaturas atualizadas/n® | 100% | 100%
atualizado o SGPVE . . . -
mensais das viaturas atualizadas total de viaturas
UMGP3: Manter AUMGP3: registo no SIIE | IUMGP3: % n® % n2imoveis
03 gtuallZng o] dos dado:s atua!lzados imoveis completos . 100% | 100%
inventario de bens sobre os imoveis do completos registados/ n?
imoveis no SIE MAAC registados imoveis
Eg:fg;;f:nst?gfr © | AUMGP4: rececaode | IUMGP4: % no % n2 pedidos
04 pedidos, fornecimento | pedidos fornecidos/ n? 100% | 100%
bens de economato e . .
... | dosbens fornecidos pedidos
outros em tempo Uutil

UMGP




Fontes de
verificacao

Observagodes

UMGP

oﬂatg::s Atividade Indicador Formula de célculo | Peso | Meta
UMGP5: Assegurar a
gestdo material dos
ggg;ralf;?ziormal AUMGPS: verificacio,
g rececao de notificagdes | IUMGP5: n2de o .
funcionamento do - . . n2de relatorios o
05 V. e execucao de visitas relatérios e 100% | 10
edificio do MAMB (ex. e - - executados
. periddicas (auditorias) | auditorias
limpeza, seguranga,
com as empresas
elevadores,
extintores, controlo
de pragas).
UMGPB:_Assegurara ~ IUMGPB: % procedimentos
execugao das AUMGP®8: preparagao e . .
empreitadas langamento dos procedlmgntos necessarios
06 o ) necessarios executarnoano/ 100% | 100%
necessarias ao procedimentos o :
. langados e/ou n% procedimentos
cumprimento das atempadamente : :
concretizados realizados

candidaturas

UMGP




Taxade

Taxade

. L . = = Taxade e o
Objetivos Atividade Indicador Forrpula de Peso | Meta RESULTADO | Execucdo | Execugao EXeclicao Justlflca?ao dos F°f‘fes d-e Observacdes
DAAQ calculo 31/dez do do desvios verificacao
N .. Global
indicador | objetivo
Média da
ADAAQ1: Coordenar IDAAQT: Tempo cpntz?ge.m de
o processo de s dias uteis desde .
avaliacio do medio de o recebimento Foram utilizados Tabelade
v elaboracéo dos 40% 15 10 133% menos dias que o controlo de
desempenho dos . dos .
- pareceres técnicos ) previsto datas
servicos do MAAC (dias Uteis) documentos até
(SIADAP 1) aemissao de
parecer
) - Foram recebidos 10 Dos 5 pedidos(por email) de
DAAOQ1: ADAAOZ,‘ Coqtrlbylr IDAAQ2: % N.2 propostas pedidos com prazo de contributos, 2 respostas
. para a dinamizagao - U .
Consolidara da Rede de Servicos Propostas de enviadas antes resposta, no ambito foram enviadas antes do
areade ¢ contributos do prazo/Total 20% | 40% 50% 125% do GT - CCAS. ADAAQ | E-mail prazo estipulado. ( 1°
do Planeamento e - - . \ )
planeamento e - enviadas antes do de contributos o respondeu a5 pedidos entregavel - L2; Fichade
01 A Coordenagao no . S 144% . ST
avaliacao, Ay prazo solicitado solicitados antes do fim do prazo Monitorizagao - L4).
ambito do CCAS .
assegurando o estabelecido.
desenvolvimento A GorlEeED o
do SIADAP IR document(i) éiniciada
IDAAQ3: Prazo Média da apesar da informa éo’
ADAAQ3: Elaborar os | médio para contagem de P e~ ¢
. ~ S necessaria nao estar
instrumentos de elaboragao dos dias Uteis desde . ,
= ) . toda disponivel. O Tabelade
gestao da SG documentos apdsa | orecebimento o o ,
- ~ L 40% 15 5 165% prazo é contado a controlo de
(Relatorio de rececao de todaa da ultima .
- . ~ ) ~ ) partir da data da datas
Atividades, Plano de | informagao informacao até e ~
L e R ultima informacao
Atividades e QUAR) necessaria(dias aentregado . \
e recebida até ao
uteis) documento L ~
término da redacao do
documento.
DAAQ2: Nede
Promoveruma ADAAQ4: Dar trabalhadores
oferta formativa | cumprimento as IDAAQ4: Taxa de que foram(pelo Mapa de
02 | adequada ao metas definidas no coberturada menos 1x) a 40% | 85% 94% m% 130% gestao da
desenvolvimento | Plano de Formagéo | formacgao formagao/n® formacao
potencial dos/as | 2020 total de

trabalhadores/as

trabalhadores




Taxade

Taxade

. L . = = Taxade e o
Objetivos Atividade Indicador Forrpula de Peso | Meta RESULTADO | Execucdo | Execugao EXeclicao Justlflca?ao dos F°f‘fes d-e Observacdes
DAAQ calculo 31/dez do do desvios verificacao
N .. Global
indicador | objetivo
Foram realizadas mais
acoes de formacao
extraplano
N¢ total de (formagoes
IDAAQ5: N2 de formacoes financiadas Mapa de
formacgdes realizadas 30% 70 93 133% PORLISBOA 2020 e gestao da Meta revista para 70.
realizadas (plano e oportunidade de formacao
extraplano) participar em
conferencias e
Webinares realizados
online)
A formulagao do
IDAAQS: Prazo . documentpe |n|C|aQa,
médio para Média da apesar da |nf9rma(;ao
ADAAQ5: Preparar os | elaboragao do Plano c.ontalge.m B necesgarla r)ao e 0 levantamento so é
~ ) dias Uteis desde toda disponivel. O . .
documentos de de Formagéao apos a R o o , . realizado em junho. O LNF
S = ~ o recebimento 15% 15 1 193% prazo é contado a E-mail - - .
apoio a gestao da rececao de todaa - = ] foi realizado, mas o PF esta
= - - ~ dainformacao partir da data da . -
formacao (Relatorio | informagao s PR = dependente de informacao.
~ s . ate a entrega do ultima informacao
de Formagao, necessaria (dias K X
e documento recebida até ao
Levantamento de Uteis) o ~
. término da redagao do
Necessidades, Plano
~ documento.
de Formagao)
IDAAQ7: Data de E-mail
entrega da proposta | Data de envio da o o . i Foi despachado pela Sr2 SG
. A 1/ o .
do Relatério de proposta U (IO 2 WEf7: |Snformacoe no dia 24/03/2021
Formacao
Magazine; Testes Covid;
DAAQ3: ADAAQS: Webinar de comerporacao
- . . da seguranca e saude no
Contribuir paraa | Desenvolver Foram realizadas mais . -
. P S o L Pasta trabalho; Webinar as les6es
disseminacao de | iniciativas de IDAAQS8: N2 de iniciativas/eventos do R "
-~ = e o o o partilhada Muscoesqueléticas
03 | boas praticasno | promogao e iniciativas/eventos | Contagem 70% 5 7 140% 160% que as que estavam )
a R T R S DAAQ, E- relacionadas com o trabalho
ambito da consciencializagao realizados inicialmente . -
. . . mails e o trabalho sedentario;
cidadaniae da do bem-estar dos/as previstas.

saude

trabalhadores/as

formagao sobre inteligéncia
emocional, Webinar riscos
psicossociais, vacinacao.




Taxade

Taxade

. L . = = Taxade e o
Objetivos Atividade Indicador Forrpula de Peso | Meta RESULTADO | Execucdo | Execugao EXeclicao Justlflca?ao dos F°f‘fes d-e Observacdes
DAAQ calculo 31/dez do do desvios verificacao
N .. Global
indicador | objetivo
25 rastreios Covid (295); 1
Webinar de comemoragéo
da seguranga e saude no
trabalho(4); 1 Webinar as
lesdes Muscoesqueléticas
Foi realizada uma relacionadas com o trabalho
acao de sensibilizagao e o trabalho sedentario (1); 1
o (N.2 sobre riscos formagao sobre inteligéncia
IDAAQ9: % de - . o . ; .
articipacao média participantes/T psicossociais que E-mails e emocional(1), T Webinar
P otal de 30% 5% 10% 206% contou com a registos sobre riscos psicossociais
nos eventos L R -
. trabalhadores) participacdo de quase | doseventos | (88), Vacinagéo (gripe - 15),
organizados o = .
/N2 eventos todos os Acao sobre higiene das
trabalhadores da SG maos na prevencao de
(88 pessoas). infegdes (1), Agao sobre uso
seguro e responsavel do
medicamento (1), Rede
colaborativa SST - AP
(formagao, preenchimento
modulo SST - SIIE)2).
Foi decidido
IDAADTO: Ne Sponas se realizara
monitorizagdes Contagem 25% 2 1 50% P o E-mail
. uma monitorizagao
realizadas A
. devido as respostas
ADAAQ7: Garantiro tardias das UO's.
cumprimento do . T
Plano de Gestao de ID,AA.O”' e HEEeEE Ainformagao foi
DAAQ4: . ~ médio para contagem de . .
Riscos e Infragoes ~ ST recebida em junho,
Implementar elaboragao dos dias Uteis desde : o .
Conexas ) . o contudo ficou-se a No 22 quadrimestre o plano
04 | ferramentas de documentos apdsa | orecebimento o o 80% . - . . ~
s = : = 30% 20 4 180% aguardararevisaoao | E-mail estava realizado, mas nao
eficiéncia rececao de todaa dainformagao ; ~
o . ~ s sistema de gestao de aprovado.
organizacional informacao até aentrega . .
T riscos, para terminar o
necessaria(dias dos
e Plano.
uteis) documentos
ADAAOQS: IDAAQ12: N2 A plataforma nao . ) .
estava atualizada, E-mail, lacao de apresentacgao da
Implementar a documentos/evento o o ~ . . -
. s Contagem 20% 3 2 67% pelo que nao foi informagde | nova plataforma
plataforma de apoio | sde apoio a . -
elaborado nenhum s 1divulgacao

ao SIADAP 3 na SG

implementagao

documento de apoio,




Ll Atividade Indicador Fon'nula 22 Peso | Meta Fo[ﬂ.:es d_e Observacoes
DAAQ calculo verificacao
nem realizado nenhum
evento.
Os trabalhadores nao
IDAAQ13: Informacao estavam ainda
Percentagem de carregadana inseridos na
trabalhadores plataforma/Info | 25% | 60% s.d. plataforma pelos RH, | Plataforma
carregadana rmacao a pelo que nao nos foi
plataforma carregar possivel carregar
informacao.
DO Prazo Media da Foi decidido
eIaborfE 20 dos contagem de superiormente que o E-mail
re orteg dias Uteis desde reporte quadrimestral asta '
port . o recebimento 50% 20 s.d nao avangaria por past
quadrimestrais e do : = partilhada
- - . | dainformacgao falta de dados de
relatério de apoio a s ) DAAQ
revisdo pela gestao até a entrega do algumas UO's e 0 RRG
Eﬁ?e%i:iar . ADAAOS: Garantiro | (dias Gteis) documento foi adiado para 2022.
; acompanhamento As divulgacoes - Relatério de Auditoria
funcionamento
do Sistema de do desempenho do previstas para o -PGR/O/NC
Gestdo da sistema de gestao ultimo quadrimestre, - Divulgagéo aos Gestores
Oualidade e das da Qualidade e das nao se efetuaram de Processo da localizagao
Pessoas o porque 0s dos documentos do SGOP na
Pessoas IDAAQTS: N.2 de documentos nao Pasta Publica
divulgagoes/reporte | Contagem 50% 5 3 f lizados. O E-mail ’
s realizados oram realizados. _
reporte ndo avangou Metarevista para 5.
por falta de dados das
UO's e 0 RRG foi No ultimo quadrimestre nao
adiado para 2022, pelo foi efetuada nenhuma
mesmo motivo. divulgacao.




Fontes de
verificacao

Observagodes

BS
elaborados
e enviados
aos
servigcos

Indicadores
elaborados

Indicadores
de janeiro,
abril, julho e
outubro
elaborados

4 indicadores X 5 entidades

Mapas de
Pessoal
aprovados
pela Tutela

LIEE R Atividade Indicador Forl'nula 22 Peso | Meta
DGRH calculo
IDGRH1: N2 de mapas
DGAEP do BS2020 N.2de BS 20% 1 1
relativamente a SGMAAC e | elaborado
respetivo relatério
IDGRH2: N2 de mapas
DGAEP do BS2020
relativamente aos servicos | N.2de BS o
. 10% 4 4
aque presta apoio - elaborados
POSEUR, DGT, DGEG e
IGAMAOT
IDGRH3: Atualizar N.2de
ADGRH1: Elaborar | indicadores Estatisticos da | indicadores | 5% 12 12
instrumentosde  |-SG elaborados
gestdono dmbito | IDGRH4: N.2de indicadores
dosRHda de RH da SGMATE, POSEUR, | N.2de
DGRHT: Elaborar | gGMAAC e dos DGT, DGEG e IGAMAOT indicadores | 5% | 20 20
indicadores e servigos no (entradas, saidas, efetivos, | elaborados
instrumentosde | ampbito da PCS etc.)
ol gﬁztsl‘j . nivel IDGRH5: N° de Mapas de
SGMAAC e pessoal da SG, DGT, DGEGe | N.2de
servicos PCS IGAMAOT aprova.dos pelo mapas de 20% 4 4
MAAC antes do fim do prazo | pessoal
para carregamento da aprovados
proposta de 0E2022
IDGRHB: N2 de previsdes de
encargos com pessoal no N.2de
ambito da preparagao do previsoes 20% | 100% 100%
OE2022 da SG e estruturas | elaboradas
a que presta apoio.
ADGRH2:
Proceder ao
reporte de IDGRH7: N2 de reportes N2 de
informagao SIOE submetidos dentro do : 10% 56 56
- X reportes
solicitada por prazo estabelecido
entidades

externas

Reporte de
janeiro,
abril, julho e
outubro
efetuados

4 reportes X 14 estruturas




Taxade

Taxade

. . = = Taxade ee =
Objetivos Atividade Indicador For[nula de Peso | Meta RESULTADO | Execucao | Execugao EXeclicao Justlflca?ao dos Fopfes d~e Observacdes
DGRH calculo 31/dez do do desvios verificacao
N .. Global
indicador | objetivo
- N2 0
IDGRH8: N2 de estruturas N.2de AGMAAC + SG/POSEUR +
com mapas para conta de estruturas 10% 8 8 100% CNA + CNADS + DGEG + DGT
gerénciano ambitodosRH | com mapas +IGAMAOT + FA
elaborados elaborados
DGRH2: IDGRHY: N.2informagcoes,
Promover a pareceres, orientagoes .
s . Foram realizadas
aplicagao das ADGRH3: Produzir | tecnicas com interesse N.2de e e
medidas de e divulgar para os servigos do MAAC, informagoes | 60% 10 13 130% que estava
politicade RH informagao de no @mbito dos RH, elaboradas S .
. . . inicialmente previsto.
02 definidas paraa relevode RH, no | divulgadas no site e/ou e
AP, através da ambito da email ®
producéo e SGMAAC e dos IDGRH10: N.2de .
P ] . - N o Foram realizadas
difusado de servicos do informacdes/comunicagoes | N.2de L ~
. = T . - o o mais informacoes do
informacao ministério de relevo para os informacoes | 40% 13 20 154%
que estava
relevante sobre o trabalhadores da SG(ex. elaboradas S .
. inicialmente previsto.
assunto info_RH)
ADGRH4:
Desenvolver as N.2 de Nao obstante se
DGRH3: Munira acoes de o . i terem verificado 21
IDGRH11: % efetivos efetivos .
SG dos RH recrutamento existentes na SG. face aos existentes / admissoes em 2021,
03 | necessarios a necessarias para ' o 100% | 90% 88,00% 98% 98% ocorreram tambem 15
= - postos de trabalho do mapa | N.2de PR ] A
prossecucgao das | ocupagao dos saidas, prejudicando
PR de pessoal para 2021 mapa de . -
suas atribuicoes | postos de trabalho assim a execugao da
) o Pessoal2021
disponiveis na meta
SGMAAC
ADGRH5:
Colaborarcoma
DGRHAS Melhorar | DGFO no IDGRH12: Elaborar
0s servicos acompanhamento o . )
restados pela da execucan de mensalmente mapa com N.2de Foram feitos calculos
os|P previsdo de encargos com previsoes 100% | 17 144 123% 123% todos os meses e nao 9 previsdes*13 estruturas
DGRH aos seus despesas com ) .
pessoal até ao finaldo ano | elaboradas apenas para 9

clientes internos
e externos

pessoal na
SGMMAAC e
estruturas aque
presta apoio

para envio a DGFO




12 Quadrimestre - Dado que 3 agdes entraram
no final do més de abril, 0 prazo de resposta
s6 terminou em maio. No entanto as pegas
referentes a essas agoes ja foram entregues
ao Tribunal e dentro dos respetivos prazos

(més de maio).

22 Quadrimestre - Dado que neste periodo
ocorreram as férias judiciais (15/07 a 01/09)
os prazos de resposta de 25 agoes sé
terminaram em setembro e outubro. No
entanto as pecas referentes a essas agoes ja
foram entregues ao Tribunal e dentro dos
respetivos prazos.
32Quadrimestre - Dado que 4 agdes
entraram no final do més de dezembro, o
prazo de resposta s6 terminou em janeiro de
2022. No entanto as pegas referentes a
essas acoes ja foram entregues ao Tribunal e
dentro dos respetivos prazos.

Fontes de
verificac
ao

Observagodes

Mod. 031-
Tabela

el e Atividade Indicador Forl'nula e3 Peso
SAJ calculo
0
DC1: Representar n“de pecas
o Ministério nas elaboradas/
acOes arbitrais ADC1: Elaboragao IDC 1: % de pegas ne de
01 ¢ . ! de pegas - %o depeg requerimento | 100% 98,00%
contencioso . elaboradas AP
processuais siniciais
europeu e
nacional entrados) x
100
DC2: Representar (n2de
o Fundo . S informagoes e
Ambiental, DGT, égﬁ;’a 30 de lgfezéef’e:/e pareceres
02 | DGEG, IGAMAOT | Gal P > elaborados/p | 100% | 97,30%
A s informacgoes/pare | informacgoes R
no ambito do edidos
. ceres elaboradas .
contencioso solicitados) x
nacional. 100

12 Quadrimestre - Dado que entraram alguns
pedidos no final de 2020, ja s6 foi possivel
responder em 2021, e todos os pedidos que
entraram neste periodo foram respondidos
dentro do mesmo.

32 Quadrimestre - Dado que entraram alguns
pedidos no final de 2021, estes ja so¢ foi
possivel responder em janeiro de 2022.

Mod. 071.1
-Tabela




L[ Atividade Indicador Fon'nula 22 Peso | Meta
UMC calculo
AUMC1: Assegurar | IUMC1: Taxade
oinicio dafase de | cumprimento dos N2
levantamentos de | prazos de inicio dos | )
. evantamentos
necessidadesde | levantamentos de iniciados / .2
cadaum dos necessidades de - : 50% | 90%
. procedimentos
procedimentos cadaum dos
. . planeados x
centralizados procedimentos
. . 100
previstos no plano | centralizados face
anual ao planeado
UMC1:
Assegurar o
cumprimento
do Plano Anual
de Compras
01 | Publicas,
relativo aos
. . 0
prgcedlmentqs AUMQZ. A§segurar |UMC2: Taxa de N. _
pré-contratuais | arealizagao dos = : procedimentos
de natureza procedimentos execugao do numero realizados / n.2
de procedimentos 50% | 75% 67%

centralizada

centralizados
previstos no plano
anual

previstos no plano
anual

procedimentos
planeados x
100

Nao ha desvio significativo.

Fontes de -
cee = Observagoes
verificagao
1)Bens de
Higiene;
Processo Servigos de
Administrativo | Limpeza; 3)

Licenciamento
SIG

*Nota: O procedimento de
Equipamento Informatico transitou
para o inicio de 2022 por motivos de
indisponibilidade orcamental de
algumas entidades vinculadas; O
procedimento de servigos de
limpeza de instalagdes apenas
reuniu as condigdes para a decisao
de contratar apos autorizacao
conferida por portaria conjunta dos
membros do Governo das areas das
finangas e do ambiente e da agao
climatica, que apenas veio a ocorrer
em novembro, motivando um atraso
significativo face ao planeamento
inicial; O procedimento de
mobiliario de escritério foi objeto de
revisao em razdo da entrada
(inesperada) do acordo quadro da
ESPAP., IP.

Processo
Administrativo

A conclusao dos
procedimentos
ocorrera no final
do ano




L[ Atividade Indicador Fon’nula 22 Peso | Meta
UMC calculo
AUMC3: Elaborar
relatério de
encerramento de
procedimentos
paraacelebracao
de contratos com
UMC2: duracao igual ou
IdenFlflcar superiora 12 |UMC3: Taxa de . .
medidas meses, No prazo . 2relatérios
. . ) cumprimento do
corretivasoude | de 60 dias apds o S e dentro do
02 melhoria inicio da vigéncia T prazo /_n. 100% | 90% 100%
decorrentesda | dos contratos, no o procedimentos
o X relatério de
realizagado dos qual sejam efetuados x
’ X . encerramento do
procedimentos | sistematizadas as . 100
- ; < - procedimento
pré-contratuais | duas situagdes
e dos contratos | mais relevantes
ocorridas durante
o procedimento
que impliquem
melhorias em
procedimentos
futuros
UMC3: AUMCA4: Elaborar | IUMC4: Taxa de
Assegurar a relatério de apresentacao dos
monitorizagdo | monitorizacdo dos | relatoérios
dos consumos e | consumos e da periodicos, no prazo o -
L : N.2relatorios
a aplicagéo das de 60 dias de dentro do
03 superylsmpaqao cond|goes calepdang 5.1 F:ont_ar prazo / n.2 50% | 90% 100%
daaplicacao negociadas da disponibilizacao relatérios
das condicoes relativamente aos | de elementos pelo A
; . exigiveis x 100
negociadas, em | contratos respetivo gestor do
articulagdo com | celebrados no contrato,
as entidades ambito do cocontratante ou

compradoras;

respetivo

equivalente

Nao ha desvio significativo.

Fontes de -
cee = Observagoes
verificagao
Relatério de
Encerramento | Ver Quadro 4 -
do Monitorizacao

procedimento

Nao ha desvio significativo.

Relatério
periédico de
monitorizagao

Ver Quadro 4 -
Monitorizacao




Nao ha desvio significativo.

Fontes de
verificagcao

Observagoes

Relatoério final
de
monitorizagao

Ver Quadro 4 -
Monitorizacao

L[ Atividade Indicador Fon’nula 22 Peso | Meta
UMC calculo
procedimento IUMCBG: Taxa de
centralizado apresentagao de
relatorio final, no
prazo de 60 dias de N.2relatério
calendarioacontar | dentrodo
da disponibilizacao prazo/n.2 50% | 90%
de elementos pelo relatérios
respetivo gestordo | exigiveis x 100
contrato,
cocontratante ou
equivalente
ERIEIXEE Atividade Indicador Forr'nula e Peso | Meta
DCP calculo
DCP1: Garantira
transparepmg € | ADCP1: Aumentara o
aconcorréncia N.2
taxa de .
dos rocedimentos pré- procedimentos
procedimentos Eontratuais de P IDCP1: Taxa de concorrenciais
01 | pré-contratuais o execucdo faceao | em2021/n.2 50% | 50% 183.3%
. concurso publico ou . R
arealizar no . ano anterior procedimentos
A1 de concurso limitado s
ambito da or prévia concorrenciais
prestacao puaIFi)fica 20 em 2020 x 100
centralizadade | ¢ ¢
servigos

Sao apontados trés motivos
para ajustificagao dos desvios:
i) Necessidades aquisitivas de
valor superior a €75,000,00 que
implica necessariamente a
realizagao de procedimentos de
concurso publico; ii) Verificagao
do esgotamento do preco
contratual acumulado referente
ao triénio 2019 /2021 paraa
realizagao de consulta prévia; iii)
Verificagao do controlo do
fracionamento da despesa
referente aos Ultimos 12 meses.

Fontes de -
cer = Observagoes
verificacao
Valores
Acumulados:
N ]
Plataforma ’ .
s Procedimentos
Eletronica de .
- Concluidos 2020 -
Gestao de
12
Contratos N.2
Publicos ’

Procedimentos
Concluidos 2021-
22




Taxade

Graude

- . ~ ~ Graude
L Atividade Indicador Forr'nula & Peso | Meta | ecusda | execucho execucao Justificacao dos desvios Fop?es d.e Observagodes
DCP calculo 31/dez do do verificacao
N . . global
indicador | objetivo
Valores
100-(N.2 ﬁcgumulados:
ADCP2: Reduzir a taxa procedimentos Plataforma Pl.'ocedimentos
de procedimentos IDCP2: Taxa de ajuste direto Eletronica de Concluidos 2020 -
pré-contratuais de execucdo faceao | em2021/n.2 50% | 5% 3,3% 166 % Nao ha desvio significativo. Gestao de 243
ajuste direto (inclui ano anterior procedimentos Contratos N2
simplificados) ajuste direto Publicos ’ .
em 2020 x 100) Procedimentos
Concluidos 2021 -
235
ADCP3: Publicitar a N.2
informacao relativa a procedimentos Valores
DCP2: Garantir | fase de formacéao de e, ou, Acumulados:
a publicitacdo cadaum dos contratos Plataforma N.2
dos contratos contratos publicos, no IDCP3: Taxa de publicitados / Foi efetuada a totalidade de Eletronicade | Procedimentos
02 | no Portal dos prazo de 15 dias de execu. 2o n.2 100% | 90% 100% ma% Mm% publicitacdes no Portal dos Gestao de Concluidos 2021 -
Contratos calendario apds a ¢ procedimentos Contartos Publicos. Contratos 476
Publicos notificagao da e, ou, Publicos N.2
(Base.Gov) adjudicacgao ou da contratos Procedimentos
rececao do contrato realizados x Publicitados - 476
assinado 100
ADCP4: Elaborar
relatério de
encerramento de Valores
DCP3: R
. procedimentos do Acumulados:
Identificar tipo concorrencial, no N.2
medidas P NC1ak N9 1 nep4: Taxa de e S
. prazo de 60 dias apos . N.2relatérios Procedimentos
corretivas ou de N N cumprimento do - ]
. o inicio davigéncia dentro do . . Relatério de Concluidos 2021~
melhoria dos contratos. no qual prazo de razo / n.2 Foi efetuada a totalidade de Encerramento | 96
03 | decorrentes da ) - 'noa apresentagao do P L 100% | 90% 100% Mm% Mm% publicitacdes no Portal dos o -
g sejam sistematizadas -l procedimentos - do N.2Relatorios - 96
realizagao dos . - relatorio de Contartos Publicos. .
y as duas situagoes efetuados x procedimento | Nota:
procedimentos - encerramento do -
mais relevantes 100 Contabilizados

pré-contratuais
do tipo
concorrencial

ocorridas durante o
procedimento que
impliquem melhorias
em procedimentos
futuros.

procedimento

procedimentos de
consulta prévia +
concurso publico




Taxade

Taxade

. = = Taxade
Objetivos Atividade Indicador Foérmulade calculo | Peso | Meta R e Crecusdo | Execlicio Execucao | Justificacio dos desvios Fop?es d.e Observagodes
GRPCD 31/dez do do verificacao
N . Global
indicador | objetivo
Biblioteca do Ambiente Elr:g?;sf:_do A conjuntura pandémicaea | Software
Elaborar e -Insergdo de 700 Insercdo de 700 N.2de registos na 50% 700 B4k 929 necessidade de trabalho informatico /
promover as registos na Base de re isfos na Base Base de Dados ° ° remoto, prejudicou o objetivo | verificagao
normas de dados degdados tracado fisica
tratamento, - . °
e gestaoe ie;tca;o ggq;(l,vFle;I;fério el A tipologia da documentagao | Envio dos
conservagao dsAva(I;ia 20 da Autos de N.2 de autos de e aformacomo se apresenta | autosde
arquivistica da Documencta 0 eliminacdo el}mina 30 50% 5 20 400% excecionalmente organizada, | eliminagao a
S6 Aot ‘?a  ovado ¢ ¢ facilitou os dados DGLAB - 20
pela DGLAé P alcancgados. autos
Atualizacao periodica
dos conteudos na - 1dia util
Tempo médio - )
plataforma arainsercdo de Tempo médio de aposa Documentos
comunicacional, Sonteudosca 6s publicacao de 259, recegao 100% 100% 174% rececionados
designada por 'Sitio 6" | © - P contetdos apés ° |em80% ° ° e enviados via
(sem necessidade de ¢ aprovagao (dias uteis) dos email.
GRPCD
. alteragao da estrutura) pedidos
Potenciar as -
ou no LinkedIn da SG
plataformas - =
SEIRIEEsERES Garantir a rececao,
02 @ a comunicacao preparacao e envio dos 101%
institucional atos da Secretaria- 1dia til
interna e externa gfrgg::;i;er:asﬁgodsa ngpo Il Tempo médio de aposa Documentos | 296 atos
. 9 p . encaminhamento do ., | rececao o o rececionados | publicados
area de Governo do encaminhamento . . 25% B 100% 100% . .
Amblente eldaAcao do ato validado ato validado (dias em 80% e enviadosvia | em DRem
RN . - teis) dos email. 2021
Climatica para apds rececao .
pedidos

publicacdonal2e?2.2
série do Diario da
Republica




Objetivos
GRPCD

Atividade

Indicador

Formula de calculo

Peso

Meta

Assegurar 0 apoio
logistico a atos
protocolares e
organizar eventos
promovidos pela
Secretaria-Geral, pela
tutela, pelos servigos,
institutos e 6rgdos de
consulta da area de
Governo do Ambiente e
da Acao Climatica ou
por entidades publicas
ou privadas quando
solicitados.

N.2de iniciativas

N.2de iniciativas

50%

450

461

0 valor definido inicialmente
nao reflete a reqular
atividade deste Gabinete
neste item. No 22
quadrimestre o valor da meta
passou de e 200 para 450.
Por outro lado, 0o GRPCD nao
presta apenas apoio
logistico, mas também
participa em todas as fases
da organizacao dos eventos,
desde o planeamento, a
concecgao e execucao, pelo
que se alterou a descricao da
atividade.

Fontes de
verificacao

Observagoes

Documentos
rececionados
e enviados via
email.




Objetivos

Férmula de

Fontes de

eS| Atividade Indicador calculo Peso
GSIA1: Atualizagao das Nede
politicas de GSII: N2 de atualizacoes
seguranga, da atualizagoes | executadas 20% 4
protecao de dados e executadas face as
da privacidade necessidades
GSIA2: Novas GSII2: N2 de N2 de solugdes
funcionalidades solugoes implementadas o
o ; 20% 3
/aplicagdes implementad | face ao
GSI1: Gerire | disponibilizadas as planeado
consolidar os
01 | Sistemasde Indisponibilidad
- o _ No
Informacao | G5ia3: Administrar e e diarialld}=N
da SG - de minutos sem
manter os sistemas .
. = servigo total /N¢
de informacao de ;
utilizagao interna, as de minutos
aplicacses ' GSII3: Nede diarios <8
plicag . horas de N2 de minutos o
documentais, e ke 60% horas/
paragemdos | diarios=60%*24 =
recursos humanos, . ano
. . Servigos 1440.
financeira e outras, . -
Indisponibilidad
comum
P e mensal[Im]=
downtime inferior a P
(n® de horas) Somatorio das
Indisponibilidad
es diarias[Id]
GSI2: Garantir
agestaoe
Fr:?rler:::t?udti?'a GSIA4: Garantira N.2de
melhor adequagao das | GSll4: N2 de iniciativas o
02 |s . L S . 50% 5
. infraestruturas as iniciativas realizadas face
tecnolégicas .
necessidades ao planeado

ede
comunicagoe
s

e o Observagoes
verificacao
Criacdo de Dupla validagao via token
do 365 (0Outlook). Configuragao para
Relatorio de | as novas maquinas do BitLocker.
gestao do Ativagao Password Segura nas
projeto plataformas do Fundo Ambiental.
Renovagao dos servigos de
manutencao da Check Point.
- Migracéo da plataforma Masterlink
Sslsigfode V9 paraaV10. Instalagao da
. plataforma de RH. Plataforma de
projeto .
candidaturas
Logs dos Nao se virificou qualquer
sistemas indisponibilidade dos servicos.
Criagao de novos servidores para
resposta ao novo aviso dos edificios
eficientes. Novos servidores para o
Relatérios | SmartDocs, Servidores para
de plataforma de candidaturas.
execucao Substituicdo da componente

eletromagnética do sistema contra
incéndios
Substituicdo dos AP WiFi.




Aintegracdo daiAP da DGT comada
SGAmbiente, integracédo da

Relatérios plataforma do FA com a plataforma
de do " Recuperar Portugal “-Estrutura
execugao de Missdo Recuperar Portugal -PRR
e com a AMA- portal de
autenticacdo.gov
Todos os
pedidos, que a Correio
dependéncia eletrénico e | Até agora foram finalizados todos os

erado GSlI, estatisticas | pedidos recebidos
foram do GSI

finalizados

Metade 100 era

uma

espectativa,
substituicdo de
portateis e
telefones fixos
devido ao (mau)
uso dos
equipamentos.

Correio
eletrénico e
estatisticas
do GSI

Novos portateis 19, atualizados 31
portateis, substituidos 11 portateis,
substituido 15 telemoveis,
substituido 12 telefone fixo. Foram
adquiridos 20 portateis.

Q9
GSIA5: Integrar com GSII5: i’\rl{ted(le'a Ses
aplicagoes Numero de facegaoo 50% 5 3 100%
transversais AP integracdes
planeado
GSIIB: %
pedido o .
GSIA6: Pedidos fechado/total | -P0 0%
helpdesk fechados gg;igldos 7 Total de 15% 9% ez o
fechado/total pedidos
de pedidos
GSI3: Dar GSIA7: Atualizagao / N2 de
suporte substitui¢do das GSII7: Nede inici.ativas
técnico ao comunicagoes fixas, inicia.tivas realizadas face 15% 100 108 108%
03 | funcionament | moveis e do parque 20 planeado NM2%
odaSGedos |informatico P
Gabinetes
Ministeriais
GSIA8: Apoio as
reunides e N.2 de
conferencias que N S
videoconferéncia, 3s solicitaces
streaming, audio ou ¢
video
GSl4:
Colaborarno | GSIA9:
modelo de Acompanhamento das N.2 de
gestaoe iniciativas/projetos no | GSII9: N2 de in.terven Ses
04 | execugaodo | ambito do Plano intervencoes/ R ¢ 100% 8 8 100% 100%
Plano Setorial | setorial TIC reunides laneado
TIC MAAC 2016_2020 e P
2016-2020 e 20212023

2021-2023

Esta desvio esta

associado a

agendado

Teﬁﬁ%erlilesitas Correioh no 22 quadrimestre alteragao da
eletrénico meta para 250

por eles em que

oGSl esteve a

dar o apoio. Nao

depende de nés
?:tlgt;g;a" no 22 quadrimestre alteragao da
S meta para 8




05

GSI5:
Colaborar
com os
GMAAC na
Presidéncia
portuguesa
do Conselho
da Unido
Europeia
(janeiro-junho
2021)

GSIA10: Apoio aos
eventos planeados
pelo gabinete

GSIIN0: N.2de
iniciativas

N.2de
iniciativas
realizadas face
as solicitagoes

100%

Correio
eletrénico e
estatisticas
do GSI

Apoio nos eventos no CCB




