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NOTA INTRODUTORIA

O Decreto-Lei n.2 86-A/2011, de 12 de julho, estabeleceu a estrutura e a organica do XIX Governo
Constitucional e as competéncias dos respetivos membros, matérias que sofreram substanciais
alteracGes com a entrada em vigor dos Decretos-Leis n.2s 60/2013, de 9 de maio, e 119/2013, de 21
de agosto.

De entre as alteragdes que tiveram maior impacto na estrutura do Governo salienta-se a transicdao da
area da energia do Ministério da Economia e do Emprego para o Ministério do Ambiente,
Ordenamento do Territério e Energia. O Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento do Territorio (MAMAOT) foi cindido em dois departamentos governamentais distintos,
o Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territério e Energia (MAOTE)' e o Ministério da
Agricultura e do Mar (MAM).2

A Secretaria-Geral resultou da constituicdo organica do departamento governamental responsavel
pelas dreas do Ambiente, Ordenamento do Territério e Energia. Este organismo publico agrega as
atribuices normalmente conferidas aos Gabinetes de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Rela¢Ges
Internacionais (GPEARI) e as atribuidas as Secretarias-Gerais (SG).

A Secretaria-Geral é um Servico da administracdo direta do Estado que integra o Ministério do
Ambiente (MAMB), criado pelo referido Decreto-Lei n? 251-A/2015, de 17 de dezembro, o qual passa
a ter responsabilidade pelas politicas do ambiente, ordenamento do territdrio, cidades, habitacdo,
transportes urbanos, suburbanos e rodoviarios de passageiros, clima, conservacdo da natureza,
numa perspetiva de desenvolvimento sustentdvel e de coesdo social e territorial.

O Decreto-Lei n? 153/2015, de 7 de agosto, alterou a Lei Orgénica da SG do ex-MAOTE, aprovada
pelo Decreto-Lei n? 54/2014, de 9 de abril, acrescentando as atribuicdes que estavam definidas, a
prestacdo centralizada de servicos comuns, nos dominios da gestdo de recursos humanos,
financeiros, patrimoniais e do apoio juridico e contencioso, aos servicos da administracdo direta
integrados no ex-MAOTE.

A estrutura organica nuclear e flexivel foi ajustada em 2015, através, respetivamente, da Portaria n2
264/2015, de 31 de agosto, e do Despacho n2 10335/2015, de 17 de setembro, de forma a melhor
responder as atribui¢cdes cometidas.

A Unidade Ministerial de Compras (UMC), cujas fun¢des se encontravam nos Servicos de
Administracdo Financeira e Patrimonial (SAFP), passou a ser uma unidade nuclear que comporta uma
nova unidade organica flexivel - a Divisdo de Contratagdo Publica (DCP).

O Gabinete de Sistemas de Informacdo, Documentacdo e Informacdo (GSIDC) foi extinto e foram
criados o Gabinete de Sistemas de Informacgado (GSI) e o Gabinete de Relagdes Publicas, Comunicac¢do
e Documentagdo (GRPCD).

! Decreto-Lei n.2 17/2014, de 4 de fevereiro.
2 Decreto-Lei n.2 18/2014, de 4 de fevereiro.
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Foram também redistribuidas algumas competéncias entre as unidades organicas de forma a obter
maior racionalidade, operacionalidade e otimizacdo de recursos.

Com a constituicdao do XXI Governo Constitucional, foi aprovado o respetivo regime de organizacao e
funcionamento através do Decreto-Lei n® 251-A/2015, de 17 de dezembro, que introduziu
significativas alteragdes nas atribui¢cdes e prioridades do Ministério, refletindo-se naturalmente nas
da Secretaria-Geral.

Salienta-se a reorganiza¢do dos departamentos ministeriais, designadamente a do ex-Ministério do
Ambiente, Ordenamento do Territdrio e Energia, atual Ministério do Ambiente, em que alguns dos
servicos que o integravam - Direcdo-Geral de Energia e Geologia, Laboratério Nacional de Energia e
Geologia, I.P. passaram para a tutela do Ministério da Economia.

Até a data de conclusdo deste documento ndo foram publicadas as Leis Organicas do Ministério do
Ambiente nem, consequentemente, a da Secretaria-Geral, na sequéncia das modificacdes
introduzidas pelo XXI Governo na sua estrutura, organizacdo e funcionamento.

Salvaguardando este aspeto, o presente documento, ao referir as atribuicGes, competéncias,
objetivos e atividades da Secretaria-Geral e das respetivas unidades organicas, adapta a designacdo
do Ministério, bem como as respetivas areas de interveng¢do, quando se afigure adequado para um
mais cabal entendimento e aderéncia a realidade atual.

O presente Relatério de Atividades foi elaborado de acordo com o disposto no Decreto-Lei n2
183/96, de 27 de setembro, conjugado com a Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro e contou com os
contributos de todas as Unidades Organicas e dos respetivos colaboradores.

A SECRETARIA-GERAL

Visao, missao e valores

A Visdo procura traduzir uma vontade sobre o que se pretende para o futuro. Incorpora a ambicdo
desta Secretaria-Geral projetando a sua atividade nesse sentido, em harmonia com a missdo definida
na constituicdo organica e com os valores do grupo.

Pretende-se marcar claramente as nossas aspiracdes direcionando os esforcos individuais e coletivos
nesse sentido, através de um clima de envolvimento e comprometimento. Conseguimos com maior
clareza identificar as necessidades de mudanca e desenvolvimento ao percorrermos o caminho e
seguirmos na direcdo que nos permitira concretizar este designio.

Este Servico Integrado (SlI) agrega as funcGes de um GPEARI e de uma SG. De acordo com as
atribuicbes que nos foram investidas e que indicamos em secdo propria deste documento, a nossa
Visdo procura conciliar um designio abrangente e representativo de todas Areas de atividade.

Visao

"Ser uma referéncia na Administracdo Publica portuguesa, no suporte as

politicas, na representagao internacional e na partilha de servigos."
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A missdao de uma organizacao deve ser entendida como a sua identidade. A razao da sua existéncia,
com a indicacao dos elementos essenciais da sua atividade.

A missdo é igualmente um elemento norteador da atividade e desempenho de cada colaborador e de
todo o grupo.

Missao

“"A Secretaria-Geral tem por missdo garantir o apoio a formulacdo de politicas, ao planeamento
estratégico e operacional, a atuacdo do MAOTE no ambito internacional, a aplicagdo do direito europeu e
a elaboracdo do orcamento, assegurar a gestdo de programas de financiamento internacional e europeu a
cargo do MAOTE, bem como assegurar o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do
Governo integrados no MAOTE e aos demais 6rgaos e servicos nele integrados, nos dominios da gestdo de
recursos internos, do apoio técnico-juridico e contencioso, da documentagdo e informacdo e da
comunicagao e relagdes publicas.”

(Missdo prevista no Decreto-Lei n.° 17/2014, de 4 de fevereiro.)

“Apoiar a formulacao das linhas estratégicas, prioridades e objetivos das
politicas do Ministério.”

(Missdo simplificada)

Os Valores de uma organiza¢do sdao determinados pelas convicgdes em que assenta a conduta de
cada colaborador assim como a da organizacdo como um todo. Podemos entdo entender os valores
como os principios de atuacdo quotidiana que nos acompanham na concretizacdo dos objetivos
estabelecidos para dar cumprimento a nossa missdo e nos conduzem rumo a visdo estabelecida.

Em 2014, ano da constituicdo desta Secretaria-Geral, promoveu-se a auscultacdao a todos os
colaboradores no sentido de recolher contributos para a definicdo dos valores da nossa organizagao.

Valores

Compromisso: assumimos as nossas obrigagbes e estamos verdadeiramente
empenhados no cumprimento da nossa missao

Cooperagao: para progredir - trabalho em grupo e em equipa. As sinergias
capacitam-nos na criagdo e a desenvolvimento de coisas que seriam impossives de
alcancar individualmente.

Inovagao: exploramos com sucesso novas ideias, focados em aumentar a eficiéncia
e eficacia dos nossos processos.

Resiliéncia: encaramos as situacdes adversas com naturalidade e superamos os
obstaculos.

Rigor: temos sempre presente a necessidade absoluta de garantir a qualidade e a
base cientifica da informacao.
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Identidade da Secretaria-Geral

Compromisso

Colaboragao

“Apoiar a formulagdo das

Inovagao : P
o linhas estratégicas, . ferdnci
Resiliéncia prioridades e objetivos das ASfTr Umi re f:re;’c;.na
Rigor politicas do MAOTE.” ministragao FUblica
Portuguesa, no suporte as
1 politicas, na representagao
internacional e na partilha de
servicos."

Atribuicoes?

Na prossecucdo da sua missdo a Secretaria-Geral tem atribuicdes em dois grandes dominios de
intervencdo, designadamente no ambito de coordenacdo e articulagdo com os demais servicos e
organismos do MAOTE.

A Secretaria-Geral, para além das funcdes especificas de um Servico de suporte desta natureza,
agrega ainda as funcbes de Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relacdes Internacionais
(GPEARI). Nesse sentido, a Organica do MAOTE determina as seguintes atribuicdes.

No dominio do apoio a formulagdo de politicas, do planeamento estratégico e operacional, da
atuacdo do MAOTE no ambito internacional e da aplicacdo do direito europeu, do orcamento e da
gestdo de programas de financiamento internacional e europeu:

=  Promover o estudo e acompanhamento de tendéncias de evolugdo politica, econémica,
social, demografica e tecnolégica nos diversos dominios relevantes para a atuacdo do
MAOQOTE, bem como a articulacdo e partilha de informacao entre os servigos e organismos do
MAOTE a esse respeito;

= Elaborar, difundir e apoiar a criagao de instrumentos de planeamento, de programagdo e de
avaliagdo das politicas e programas do MAOTE;

= Assegurar a elaborac¢dao dos contributos do MAOTE para as Grandes Opg¢des do Plano, em
articulagdo com os demais servigos e organismos do Ministério;

= Garantir a produgdo de informag¢do adequada, designadamente estatistica, no quadro do
sistema estatistico nacional, nas areas de interven¢dao do MAOTE;

=  Coordenar a atividade do MAOTE e a respetiva representacdo no ambito das relagcdes
europeias e internacionais, em articulagdio com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros
(MNE);

= Assegurar o desenvolvimento do subsistema de avaliagdo dos servicos (SIADAP 1) no ambito
do MAOTE, coordenar e controlar a sua aplicacdo e exercer as demais competéncias que lhe
sejam atribuidas na lei sobre esta matéria;

3 Artigo 9.2, do Decreto-Lei n.2 17/2014, de 4 de fevereiro.
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e et

= Apoiar a coordenacdo da atividade legislativa do MAOTE, em articulagdo com o
acompanhamento das respetivas politicas, identificar as necessidades de alteracdo e de
regulamentacdo, bem como coordenar a transposicdo de diretivas comunitarias que incidam
sobre matérias enquadradas nas dreas de atuacdo do MAOTE;

= Apoiar a definicdo das principais opcdes em matéria orcamental, assegurar a articulagdo
entre os instrumentos de planeamento, de previsdo orcamental, de reporte e de prestacdo
de contas e exercer as fun¢Oes de entidade coordenadora do programa orgcamental do
MAOTE;

= Desenvolver as fun¢des de coordenacgado e gestdo atribuidas ao MAOTE relativas a programas
operacionais de financiamento comunitdrio ou internacional, bem como a outros
instrumentos de financiamento internacional cuja gestdo seja atribuida ao MAOTE, quando o
exercicio dessas fungGes nao esteja atribuido a outro servico, organismo ou estrutura, nos
termos da respetiva legislacao especifica;

= Apoiar a gestdo dos processos de pré-contencioso e contencioso comunitdrio e a
transposicao e aplicacdo de legislacdo comunitdria na drea das suas atribuicoes;

=  Promover, no ambito das suas atribuicdes, a articulagio do MAOTE com outros servicos e
organismos da Administracdo Publica, com as universidades e instituicdes de investigacao,
com as empresas e com os demais agentes da sociedade civil.

No dominio do apoio técnico e administrativo, juridico e contencioso, da documentacdo e
informacdo e da comunicacao e relagdes publicas:

= Prestar apoio administrativo, logistico, técnico, juridico e contencioso aos gabinetes dos
membros do Governo integrados no MAOTE, bem como aos drgdos, servigcos, comissdes e
grupos de trabalho do ministério que ndao disponham de meios préprios, e assegurar o
normal funcionamento do MAOTE nas areas que nao sejam da competéncia especifica de
outros 6rgdos ou servicos;

= Promover a aplicacdo das medidas de politica de organizacdo e de recursos humanos
definidas para a Administragdo Publica, coordenando e apoiando os servigos e organismos do
MAOTE na respetiva implementagao;

=  Emitir pareceres e dar orientagdes aos servicos em matérias de interesse comum, em
especial em matéria de organizagao, recursos humanos e criagdo ou alteragdo de mapas de
pessoal dos érgdos e servigos do MAOTE;

= Acompanhar a aplicagdo dos subsistemas de avaliagdo do desempenho dos dirigentes e dos
trabalhadores da Administragdo Publica, no ambito dos érgdos ou servigos do MAOTE;

=  Estudar, programar e coordenar, de forma permanente e sistematica, a formacgao
profissional, a inovagao, a modernizag¢do e a politica de qualidade, no ambito do MAOTE, sem
prejuizo das atribuicdes cometidas por lei a outros servigos, e assegurar a articulagdo com os
organismos com competéncias interministeriais nestas areas;

= Assegurar as funcGes de unidade ministerial de compras, as funcGes de unidade de gestdo
patrimonial, bem como a gestdo do edificio sede do MAOTE e de outras instalacdes que |he
estejam afetas;

= Coordenar as acOes referentes a organiza¢do, comunicacdo e preservacdo do patriménio
arquivistico do MAOTE, procedendo a recolha e tratamento dos suportes documentais, bem
como a conservacao do arquivo histérico, e promovendo boas praticas de gestdao documental
nos orgaos e servicos do MAOTE;

= Apoiar as atividades do MAOTE no ambito da comunicacdo e das relagdes publicas.
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Organograma inicial — 01-01-2015

SG

GSIDC

DSRI DSPP DSAJ | DSAFP | DSRH

— 1 1 I 1 — 1
IDAECC | DRI DAEE DEP DPCO I DC \ | UMGP \l DGFO | uUmMc l DGRH | DAAQ

DIREGOES DE SERVIGOS (DS) DIVISOES (D)
DSRI - Relagdes Internacionais DAECC — Assuntos Europeus e Contencioso Comuritario UMGP - Unidade Ministerial de Gestao Patrimonial
DSPP - Prospetiva e Planeamento DRI —Relactes Internacionais DGFO - Gestéo Financeirae Orcamental
DSAJ — Apoio Juridico DAEE — Analise Econdmica e Estatistica UMC - Unidade Ministerial de Compras
DSAEP — Adminisiracgio Financeira & Patrimonia DEP — Estratégia e Planeamento DGRH — Gestdo de Recursos Humanos
DPCO - Programacéo e Coordenagdo Orgamental DAAQ - Avaliagao, Auditoria e Qualificagio
DSRH —Recursos Humanos
DC — Contencioso GSIDC - Sistemas de Informagéo, Documentagéo e Informacéo
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Organograma em 31-12-2015

SG

SG Adj.
I T 1 1 1 1
DSRI DSPP DSAJ DSAFP uMC DSRH
| GSI

— 1 — 1 [ | [ 1
DAE DRI DEPE DPCO UMGP DGFO . DGRH DAAQ GRPCD

DIREGOES DE SERVIGOS (DS) DIVISQES (D)

DSRI - Relagdes Internacionais DAE - Assuntos Europeus DGFO - Gestdo Financeira e Orgamental

DSPP - Prospetiva e Planeamento DRI - Relag@es Internacionais DCP - Contratagéo Publica

DSAJ - Apoio Juridico DEPE - Estratégia, Planeamento e Estatistica DGRH - Gestéo de Recursos Humanos

DSAFP - Administragdo Financeira e Patrimonial DPCO - Programagao e Coordenagéo Orgamental DAAQ - Avaliagdo, Auditoria e Qualificagao

DSRH - Recursos Humanos DC - Contencioso GSI - Sistemas de Informagéo

UMC - Unidade Ministerial de Compras UMGP - Unidade Ministerial de Gestéo Patrimonial GRPCD - Relagdes Publicas, Comunicagdo e Documentagao
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OBJETIVOS DA SECRETARIA-GERAL

Objetivos Estratégicos

OExa: Consolidar o apoio técnico a formulagao,
execucdo e avaliacdo de politicas no MAOTE.

OE2: Reforcar a atividade internacional do MAOTE.

OE3: Desenvolver uma Gestao da Qualidade Total
nos servigos prestados.

OE4: Consolidar a prestacdo de servicos comuns nas
areas de recursos humanos, financeiros, patrimoniais
e contratagdo publica.

Objetivos operacionais

Para a concretizacdo dos objetivos estratégicos foram definidos objetivos operacionais transversais a
todas as unidades organicas, distribuidos pelos parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade.

Na definicdo dos objetivos operacionais (0O0) foram observados os seguintes principios:

=== Pragmatismo: utilizacdo do rigor cientifico do processo de planeamento e articulagdo
estratégica entre objetivos de graus distintos tendo presente o ambiente interno da Secretaria-Geral.
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=== Universalidade: procurou-se acautelar a relagdo entre objetivos das unidades organicas com
cada um dos objetivos operacionais permitindo a identificacdo, partilha e apropriacdo dos objetivos
pelas diferentes unidades organicas;

=== Harmonia: atendeu-se a necessaria relacao de causalidade entre os objetivos das unidades
organicas com os objetivos operacionais e destes com os objetivos estratégicos.

Objetivos Operacionais por Parametro

Parametro Eficacia

001: Assegurar o apoio técnico
a elaboragdo de instrumentos, 002: Promover a difusdo da
formulagéo e acompanhamento informagéo cientifica e técnica
de politicas do MAOTE

Parametro Eficiéncia

0O04: Gerar eficiéncia
organizacional e alargar os
servigos prestados

003: Incrementar a melhoria
dos processos de gestdo interna

Parametro Qualidade

0Os5: Promover a projecao
interna e externa da SG
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AUTOAVALIACAO

A autoavaliacdo tem caracter obrigatério e deve integrar o relatério de atividades anual,
evidenciando os resultados alcancados e os desvios verificados de acordo com o QUAR, em particular
face aos objetivos anualmente fixados.”

O QUAR da SG integra quatro objetivos estratégicos (OE), que foram estabelecidos em alinhamento
com a visdo e missdo da Secretaria-Geral para os quais concorrem cinco objetivos operacionais (00),
descritos na tabela seguinte:

Parametro Eficacia

001 - Assegurar o apoio técnico a elaboragdo de instrumentos, formula¢cdo e acompanhamento de politicas
do MAOTE

Este objetivo visa garantir a prestacdo de apoio técnico ao Ministério em reuniGes de ambito comunitario e
internacional; coordenacdo e acompanhamento da execug¢do do programa orcamental e elaboracdo das
Grandes Opgdes do Plano; desenvolvimento de instrumentos de apoio a definigdo de politicas,
nomeadamente a elaboragdo de cenarios e avaliagdo de impactos dos efeitos macroecondmicos, fiscais e
ambientais das politicas.

002 - Promover a difusdo da informagao cientifica e técnica

Com este objetivo pretende-se divulgar informacdo de cariz técnico e cientifico, através de diversas tipologias
de acdes e meios de comunicagdo (v.g. site da SG, workshops, semindrios, sessGes de esclarecimento), visando
consolidar informagdo, desenvolver e partilhar conhecimento, bem como melhorar e desenvolver a
comunicagdo interna e externa.

Parametro Eficiéncia
003 - Incrementar a melhoria dos processos de gestao interna

A promocado da melhoria dos processos de gestdo interna visa contribuir para o aumento da eficiéncia através
da monitorizagdo dos processos e desenvolvimento de instrumentos de gestdo. Tem ainda como finalidades o
aumento da transparéncia, a economia de recursos e o reforco da melhoria dos servigos prestados e,
consequentemente, a satisfagdo dos clientes e/ou utilizadores dos servigos.

004 - Gerar eficiéncia organizacional e alargar os servigos prestados

Este objetivo visa a obtenc¢do de ganhos de eficiéncia na realizagdo de atividades e prestagao de servigos aos
clientes (internos e externos), nomeadamente através do aumento de produtividade, da eliminacdo de
redundancias, emissdo de orientag¢des e criagdo de instrumentos facilitadores da agdo em diversos dominios.

4 O artigo n2 152 da Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro
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Parametro Qualidade

005 - Promover a projegao interna e externa da SG
As atividades integradas neste objetivo visam acrescentar valor e corresponder as expetativas intrinsecas e

extrinsecas dos nossos clientes e utentes. A nossa projecdo sera tanto melhor quanto os indices de satisfacdo
obtidos pelos principais destinatarios da nossa agao.

A relacdo de causa-efeito entre objetivos estratégicos e operacionais pode ser, simplificadamente,
representada conforme indicado na tabela seguinte.

Tabela 1 - Articulacdo entre objetivos estratégicos e operacionais

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS OBJETIVOS OPERACIONAIS

Assegurar o apoio técnico a elaboragdo de instrumentos, formulagdo e
acompanhamento de politicas do MAOTE

OE1; OE2 001

002 Promover a difusdo da informagao cientifica e técnica

003 Incrementar a melhoria dos processos de gestao interna

004 Gerar eficiéncia organizacional e alargar os servigos prestados

OE1; OE2; OE3; OE4 005 Promover a projegao interna e externa da SG

Resultados Alcancados (QUAR)

A avaliacdo de desempenho de cada servico assenta no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacao
(QUAR).® A Secretaria-Geral procedeu a avaliagdo das atividades desenvolvidas em 2015, tendo por
base os resultados alcancados relativamente ao proposto em sede de Plano de Atividades e QUAR

para 0 ano em aprego.

Os objetivos operacionais foram todos concretizados assim como as metas dos respetivos
indicadores de desempenho que foram todas alcangadas e algumas superadas (grafico 1 e 2).

A taxa de realizagao global do QUAR foi de 118,7% (grafico 3), revelando um esfor¢co de todos os
colaboradores da SG para ultrapassar os constrangimentos e concretizar as metas determinadas,
visando sempre a prestacdao de um melhor servico aos utilizadores, bem como a racionalizacdo e
otimizagdo dos recursos existentes.

5 Artigo 10.2 da Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro.
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Os objetivos mais relevantes, aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de
contribuicdo para a avaliagao final, perfazem uma percentagem superior a 50%, resultante do
apuramento de, pelo menos, metade dos objetivos®, foram todos superados.

Os trés objetivos mais relevantes no QUAR da Secretaria-Geral representam 69% do total de
objetivos deste instrumento de gestdo e avaliacdo. Os trés objetivos mais relevantes foram
superados com taxas de realizacdo de 132% (001), 124% (004) e 111% (O05).

Na avaliacdo global do QUAR constata-se que todos os objetivos foram atingidos e alguns superados.
Em conformidade com o n.2 1 do artigo 182 da Lei n.2 66-B/2007, de 28/12, na redacdo atual, a
avaliacdo final dos servicos é expressa qualitativamente.

Nos termos da alinea a) do artigo referido, considerando que em sede de autoavaliacdo, todos os
objetivos do QUAR 2015 foram atingidos ou superados, a avaliacdo final do desempenho da SG
corresponde a mencdo qualitativa “Bom”.

Refira-se ainda que os resultados do QUAR foram acompanhados ao longo do ano, tendo sido
efetuada formalmente a monitorizacdo referente ao primeiro semestre. N3o se registou a
necessidade de proceder a reformulacdo do QUAR, mantendo-se o inicialmente definido.

Os objetivos considerados no parametro de eficicia e respetivos indicadores definidos no QUAR
2015 foram todos superados. Nos indicadores n.2 1 e n.2 2, os resultados superaram os valores
criticos definidos. A inexisténcia de histérico, devido a recente data de criacdo da SG, ndo permitiu a
afericdo de valores mais adequados na definicdo dos valores criticos dos indicadores. A taxa de
realizacdo do parametro de eficicia foi de 130% (grafico 3).

Tabela 2 — Execucao no parametro “Eficacia”
EFICACIA PESO: 35%

“
Meta o Valor Més Taxa de

Indicadores 2013 2014 2015 T Critico Peso (monitorizagio) Resultado Realizagio Classificagdo Desvio

Assegurar o apoio técnico a elaboragdo de instrumentos, formulagdo e acompanhamento de politicas do MAOTE

N2 de documentos de apoio a
Indl  defini¢do, desenvolvimento e 215 15 250 100% Dez-15 260 132% Superou 32%
acompanhamento de politicas

100% Taxa de Realizagdo do 001 132%
Promover a difusdo da informacdo cientifica e técnica “
Indicadores 2(;13 2014 ':I::: Toleranci lyr ?tli:ro Peso (monixfiszaqéo) Resultado R::::a‘i;o Classificagdo Desvio
Ind2 N2 de publicagdes eletrénicas 91 10 120 55% Dez-15 128 132% Superou 32%
Ind3 i’:‘;{i‘:ﬂ?;is (z;r:t;:iisziiiica) 38 4 60  45% Dez-15 56 120% Superou 20%
100% Taxa de Realizagdo do 002 127%

6 Conselho Coordenador da Avaliagdo dos Servigos (CCAS)
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No parametro de eficiéncia, o objetivo operacional n.2 3 foi superado com o indicador de
desempenho n.2 4 (ind4) atingido e o indicador n.2 5 (ind5) superado. O objetivo operacional n.2 4 foi
superado, em funcdo do desenvolvimento de elevado nimero de acles promotoras de maior
eficiéncia organizacional. A taxa de realizagdo deste parametro foi de 115% (grafico 3).

Tabela 3 — Execucdo no parametro “Eficiéncia”

EFICIENCIA PESO: 35%

Incrementar a melhoria dos processos de gestdo interna 45%

Indicadores (el | REellEeD | (s Tolerancia Veler Peso e Resultado loxalds Classificagdo Desvio
2013 2014 2015 Critico (monitorizagdo) Realizagdo 4

N2 de documentos para

Ind4 -
monitorizagdo dos processos

5 2 10 50% Dez-15 6 100% Atingiu 0%

Percentagem de colaboradores que
Ind5  frequentam pelo menos uma agdo 50% 10% 100% 50% Dez-15 61% 106% Superou 5%
de formagdo

Taxa de Realiza¢do do

100% 003

103%

Gerar eficiéncia organizacional e alargar os servigos prestados

Indicadores Realizade) Reafizacol st Tolerancia ysloy Peso DL Resultado UEads Classificagdo Desvio
2013 2014 2015 Critico (monitorizagdo) Realizagdo <
Ne de
inacll Boseumentos/oentacoss/piocessos 2 10 80  100% Dez-15 79 124% Superou 24%

com vista a melhoria da eficiéncia
organizacional

Taxa de Realiza¢do do

100% 004

124%

No parametro qualidade, o objetivo e os indicadores definidos no QUAR foram superados, com uma
taxa de realizagdo de 111% (grafico 3).

Tabela 4 — Execucdo no parametro “Qualidade”
QUALIDADE PESO: 30%

Promover a projegdo interna e externa da SG 100%

. Realizado Realizado Meta A Valor Més Taxa de . o q
Indicadores 2013 2014 2015 Tolerancia Critico Peso onia T acas) Resultado Realizagio Classificagdo Desvio
ind7Ql s atiraceos 3 05 5 50% 3,85 111% Superou 1%
colaboradores
Inds Gra.u de satisfagdo das 3 0,5 5 50% 3,84 111% Superou 11%
entidades
100% Taxa de Realizagdo do 005 111%
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Os graficos seguintes apresentam uma sintese ilustrativa das taxas de realizacdo obtidas nos
indicadores de desempenho, objetivos e parametros.

Grafico 1 — Taxa de realizacdo dos indicadores de desempenho

132% 132% o

120% 100% 106% 124% 111% 111%
Ind1 Ind2 Ind3 Ind4 Ind5 Ind6 Ind7 | Ind8
001 002 003 004 005

Grafico 2 — Taxa de execucdo dos objetivos operacionais por parametro: eficacia, eficiéncia e qualidade.

132%

111%
124%

127%

001 002 003 004 005

Grafico 3 — Taxa de execucdo por parametro e taxa de execucdo global do QUAR

118,7

130% %

115%

111%

Eficacia
M Eficiéncia
B Qualidade

Taxa de realizagdo por parametro Taxa de realizagao global
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Recursos Humanos , A

A diferenca entre a pontuacdo de recursos humanos executados e planeados deve-se sobretudo ao
facto de nao ter sido possivel concluir a ocupacao de todos os postos de trabalho previstos, bem
como a ocorréncia de auséncias prolongadas por licenca de maternidade e por doenca.

Tabela 5 - Sintese da execuc¢do dos recursos humanos

we tomes oo Perie g
Dirigentes - Diregao Superior 2 20 40 40 0
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa 17 16 272 274 2
Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informatica) 48 12 576 360 -216
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgdo) 9 0
Assistente Técnico - (inclui Técnicos de Informatica) 21 8 168 132 -36
Assistente Operacional 3 5 15 15 0
Total 1.071 821 -250

*previstos
Recursos Financeiros , A

A taxa de execugao dos recursos financeiros foi de 91%, conforme indicado no quadro seguinte.

Tabela 6 — Sintese da execucdo dos recursos financeiros

ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO

Despesas c/ Pessoal 2.437.501 2.537.936
Aquisicdo de bens e servigos 1.147.350 835.220
Outras despesas correntes 1.120.337 926.598
Despesas de Capital 93.000 62.078
Total Geral 4.798.188 4.361.832
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Avaliacao da Satisfacao das Entidades Externas

A autoavaliacdo é parte integrante do relatério de atividades anual e deve ser acompanhada de
informacao relativa a apreciacdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servicos
prestados, com especial relevo quando se trate de unidades prestadoras de servicos a utilizadores
externos.

A Secretaria-Geral efetuou a auscultacdo das entidades externas, com vista a aferir o seu nivel de
satisfagdo.

Metodologia

Foi efetuado um inquérito, através de questiondrio eletrdnico, para afericdo do nivel de satisfacao
com a quantidade e qualidade dos servicos prestados pela Secretaria-Geral, relativo ao ciclo de
gestdo de 2015. Para a elaboracdo desse questionario recorreu-se a ferramenta “Formularios” do
“Google Docs”.

Foi enviado, por mensagem de correio eletrénico, um convite para resposta ao questionario a uma
amostra composta por 1 490 entidades com as quais a Secretaria-Geral se relacionou em 2015,
contendo uma ligacdo para acesso e resposta ao questionario.

O questionario esteve disponivel para resposta no periodo compreendido entre 26 de janeiro e 5 de
fevereiro de 2016. O método aplicado garantiu o anonimato e confidencialidade das respostas,
sendo a informacdo recolhida tratada de forma agregada e apenas para fins estatisticos.

Considerando o numero de convites efetivamente enviados as entidades (1458) e o numero de
questionarios preenchidos (121), obteve-se uma taxa de resposta de 8,3%.

A amostra incluiu servigcos e organismos da administragdo central, regional e local do Estado, bem
como entidades privadas e publico em geral (grafico 4).

Grafico 4 — Distribuicdo das entidades da amostra dos questionarios de satisfacdo

M Servigos e Organismos do Ministério do Ambiente
Outros Servigos e Organismos da AP
M Entidades Privadas

B Publico em geral

36,7% W Outro
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O questionario foi elaborado considerando as seguintes areas:

= |magem Global da Organizacdo;
=  Envolvimento e Participagao;

= Acessibilidade;

=  Produtos e Servicos.

Para cada uma das dareas indicadas, foi solicitado as entidades que indicassem o seu nivel de
satisfacdo em relacdo a um conjunto de itens, numa escala Likert de cinco niveis, compreendidos

entre a qualificacdo de “Muito Insatisfeito” a “Muito Satisfeito”, correspondendo estas apreciagdes,
respetivamente, aos niveis um e cinco, que sdo os extremos da escala.

Sintese Global

O nivel médio de satisfagdo global das entidades externas

auscultadas foi de 3,84 valores. ,
Para realizacdo da andlise (em termos relativos) das respostas aos

questionarios os dados foram agrupados em dois niveis: “Satisfacdao”
e “Insatisfacdo”, da seguinte forma:

= “Satisfacdo”: engloba os niveis “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”;
= “Insatisfagdo”: inclui os niveis “Muito Insatisfeito”, “Insatisfeito” e “Pouco Satisfeito”

Grafico 5 — Distribuicdo das respostas por nivel de satisfacdo em cada uma das areas de avaliacdo

Imagem Global da Organizagao Envolvimento e Participagao

Sem opinido

M Insatisfeito

B Satisfeito

Acessibilidade Produtos e Servicos
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Analisando as respostas por areas, os niveis de satisfacdo médios mais elevados respeitam ao
“envolvimento e participagcdo” das entidades com a SG, situado em 3,90 e aos “produtos e servicos”
prestados, situado em 3,89. O nivel médio de satisfacdo mais baixo registou-se na drea
“Acessibilidade”, com 3,76 (grafico 6).

Grafico 6 — Nivel médio de satisfacdao por area avaliada

Envolvimento e Participagdo 3,90
Produtos e Servigos 3,89
Imagem Global da Organizagdo 3,84
Acessibilidade 3,76

Da anadlise do total de respostas a cada uma das quatro areas relativamente ao nivel de satisfacdo
(grafico 7), verifica-se que o “Envolvimento e Participagcdo” e “Imagem Global da Organizacdo”
obtiveram o menor nimero de respostas (59%) e que os “Produtos e Servicos” tiveram o maior
numero de manifestacdes de satisfacdo” (66%).

Quanto a expressdo de insatisfacdo, o tema “Acessibilidade" registou o maior nimero de respostas
(16%). Nas restantes trés areas, cerca de 12% das entidades expressaram insatisfagcdo. Relativamente
ao parametro “Ndo é possivel avaliar”, verificou-se uma taxa de resposta entre 21% e 30%.

Grafico 7 — Nivel de satisfacao global por areas
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Muito Satisfeito 18%

13%
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Satisfeito 1%
46%
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i Produtos e servigos
1%
2% M Acessibilidade
. . 0
Insatisfeito 19
? W Envolvimento e participagdo
2%
1 W Imagem global da organizagdo
59 gemg g ¢
. s 6%
Muito Insatisfeito 6%
5%
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avaliar 30%

28%
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Analise Detalhada

No grupo de itens avaliados relativamente a imagem global da organizacdo (grafico 8), os que
obtiveram um maior grau de satisfagdo médio foram a “identidade/imagem da organizacdo” (3,99), a
“flexibilidade e autonomia dos colaboradores para resolver situacdes e a “imagem do site da
organizacdo” (ambas com 3,84).

Grafico 8 - Nivel médio de satisfacdo com a imagem global da organizac¢do

Identidade/imagem da organizacgdo 3,99

Flexibilidade e autonomia dos
colaboradores para resolver situagdes

Imagem do site da Organizacdo 3,84

Conhecimento que a Organizag¢do revela

. 3,78
dos seus clientes e utentes externos !

Desempenho da Organizagdo 3,74

O maior nimero de respostas correspondentes a satisfacdo ocorreu nos itens “ldentidade/imagem
institucional da organiza¢do” e “Imagem do site” (63%) e o menor no item “ Conhecimento que a
organizacao revela dos seus clientes e utentes externos” (53%).

Tabela 7 - Satisfacdo com imagem global da organizacdo

INSATISFACAO SATISFACAO

I:::iveel Msite Insatisfeito Fouco i ZIL
F;valiar Insatisfeito Satisfeito Satisfeito

A identidade / Imagem institucional da

I —— 28% 3% 1% 4% 47% 16%
O desempenho da organizagdo 25% 6% 4% 5% 49% 12%
A flexibilidade e autonomia dos;/as ) 28% 6% 0% 8% 43% 15%
colaboradores/as para resolver as situagbes
(0] conheumetho que a Organizagdo revela 349% 6% 2% 5% 1% 12%
dos seus clientes e utentes externos
Imagem do site da Organizagdo 24% 4% 3% 6% 51% 12%

Nas questdes avaliadas na dimensdo referente a envolvimento e participacdo, destaca-se a
possibilidade de utilizagdo de varios canais de comunicac¢do (nivel médio de satisfacdo de 3,99).
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Grafico 9 - Nivel médio de satisfacdo com o envolvimento e participa¢do

Possibilidade de utilizagdo de varios

) I 3,99
canais de comunicagdo

Acolhimento de sugestdes 3,85

Existéncia de interlocutores responsaveis
pelas relagdes com os 3,84
servigos/clientes/fornecedores/processos

A “possibilidade de utilizacdo de varios canais de comunicacdo (telefone, e-mail, reunides,
correspondéncia, pagina eletrdnica) ” teve 68% de respostas de satisfacao, enquanto o “acolhimento
de sugestdes” teve apenas 46% de respondentes satisfeitos.

O maior numero de respostas de entidades que expressaram insatisfacdo registou-se na “existéncia
de interlocutores responsaveis pelas relacdes com os servicos / clientes / fornecedores / processos”
(16%).

Tabela 8 - Satisfacdo com envolvimento e participa¢do

INSATISFACAO SATISFACAO

Nao é . :
ossivel iidito Insatisfeito Fouco Mitito
b . Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
avaliar
A possibilidade de utilizagdo de varios canais

de comunicagdo (telefone, e-mail, reunides, 2% 3% 47% 21%
correspondéncia, pagina eletrdnica)

A existéncia de interlocutores responsaveis
pelas relagdes com os 23% 7% 1% 8% 43% 18%
servigos/clientes/fornecedores / processos

Acolhimento de sugestdes 43% 5% 1% 5% 32% 14%

Nas questdes relacionadas com a acessibilidade, a satisfacdo média com os itens em analise, varia
entre 3,95 no “contacto telefénico” e 3,58 na “quantidade de informacao disponivel”.

Grafico 10 - Nivel médio de satisfacdo com a acessibilidade

Contacto telefénico
Atendimento por e-mail

Disponibilidade de resposta

Outros meios de
atendimento/comunicagdo

Obtengdo de resposta em tempo Uutil

Facilidade em encontrar a informagao
pretendida

Quantidade de informagdo disponivel
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O “contacto telefénico” revela-se o item deste tema que registou um maior nimero de respostas
representando cerca de 65% de satisfacdo. A “quantidade de informacdo disponivel” foi o mais
referido para manifestar insatisfacdo (25%).

Tabela 9 - Satisfacdo com acessibilidade

INSATISFACAO SATISFACAO

Nio &
o::’veel Mite Insatisfeito Fouco Vitito
P . Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
avaliar

r a informagao

20% 6% 4% 10% 52% 7%
pretendida

18% 7% 2% 11% 52% 11%

A satisfacdo com os produtos e servigos foi avaliada pelo conjunto de questdes observaveis no
grafico 11. A questdo relativa a “simpatia e disponibilidade dos/as colaboradores/as” obteve a
classificacdo média mais elevada (4,17), seguida do “uso de linguagem clara e simples” (3,98) e dos
“conhecimentos e competéncias técnicas” (3,94).

A “adequacdo dos conteldos da pagina eletrdnica da organizagdo” registou o menor nivel médio de
satisfacdo (3,72). O “prazo de resposta as solicitacdes” e a “adequacdo do servico as necessidades”
registaram o segundo valor mais baixo no nivel médio de satisfacdo (ambos com 3,74).

Grafico 11 - Nivel médio de satisfacdo com os produtos e servicos

Simpatia e disponibilidade dos/as colaboradores/as

da Organizagao 417

Uso de linguagem clara e simples

3,98

Conhecimentos e competéncias técnicas

Disponibilidade de resposta a perguntas/prestacio
de esclarecimentos

Prestacdo de informacdo correta e completa 3,93
Qualidade da informagdo disponibilizada
Servigos/produtos prestados

Adequacdo do servigo as necessidades

Prazo de resposta as solicitagdes

Adequagdo dos conteudos da pagina eletrénica da
Organizagdao
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A maior percentagem de respondentes satisfeitos registou-se nas questdes relativas a “Qualidade de
informacdo disponibilizada” (74%), “Uso de linguagem clara e simples” (cerca de 72%), “Prestacdo e
informacdo correta e completa” e “Simpatia e disponibilidade dos/as colaboradores/as da
organizacdo” (ambas com cerca de 70%).

Tabela 10 - Satisfacdo com produtos e servicos

INSATISFACAO SATISFACAO

Z:sc;veel Miito Insatisfeito Fouco Mdite
s . Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
avaliar
Os servigos/produtos prestados 2% 4% 57% 10%
A qualidade da informagao disponibilizada 1% 6% 60% 14%

A prestagdo de informagéo correta e 1% 7% 559% 16%
completa

O uso de linguagem clara e simples 1% 4% 57% 15%
O prazo de resposta as solicitagdes 2% 12% 45% 13%

D|spon|b|l|dad~e de resposta a perguntas / 0% 9% 24% 199%
prestagdo de esclarecimentos
Adequaqéo. do servico 2.15 necessidades 2% 11% 5% 13%
sentidas ou manifestadas

Conhecimentos e competéncias técnicas 0% 5% 50% 17%

A adequaga{o .dos conteudgs dNa pdagina 1% 7% 7% 10%
eletrénica da Organizagdo

Simpatia e disponibilidade dos/as 1% 4% 37% 33%

colaboradores/as da Organizagdo

Em sintese, globalmente, as questdes que apresentaram maior percentagem de entidades que
manifestaram satisfagdo foram as referidas acima relativas ao tema “Produtos e Servigos”.

As questOes que obtiveram maior percentagem de entidades respondentes insatisfeitas foi a
“quantidade de informacgdo disponivel” (25%) e a “facilidade em encontrar a informagdo pretendida”
(21%),do tema acessibilidade, seguida do “prazo de resposta as solicitacdes” (19%) e “adequagdo do
servico as necessidades sentidas ou manifestadas” do tema produtos e servigos.

Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

O quadro seguinte apresenta a grelha de avaliacdo do sistema de controlo interno, conforme
disposto na alinea b) do n.2 2 do artigo 152 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro. Foram
considerados os resultados da auscultagdo as unidades organicas da Secretaria-Geral.
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AUTOAVALIAGAO 2015 | SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

GELHA DE AVALIAGCAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

- Resposta Fundamentagdo/
Questoes ——
s N NA Justificagao
1 - Ambiente de controlo
1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo? X
1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo? X
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da «
fungdo?
1.4 Estdo claramente definidas valores éticos e de integridade que regem o servico? X
1.5 Existe uma politica de formacgdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as fungGes e “
complexidade da tarefa?
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregdo e os dirigentes das «
Unidades Organicas?
1.7 O servico foi objeto de agbes de auditoria e controlo externo? X
2 — Estrutura Organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente? X

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?
Q P & ¢ O Ciclo avaliativo encontra-se a decorrer (biénio 2015-2016).

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma agao de formagao? 60%

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados nos servigos

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd claramente definida e formalizada? X
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X
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AUTOAVALIAGAO 2015 | SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

GELHA DE AVALIAGCAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questoes

3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente
definidos e formalizados?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de
qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundancias?
3.8 Existe um plano de risco de corrupgao e infragdes conexas?
3.9 0 plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é executado e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos Sistemas de Informagao

4.1 Existem aplicagBes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas areas da
contabilidade, gestdao documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagBes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos
sistemas?

4.4 Ainformagdo extraida dos sistemas de informagao é utilizada nos processos de decisdo?
4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a informacgao ou ativos do servigo?
4.6 A informacgdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informacdo e software estd garantida?

S

Resposta
N

X

X

Legenda: S — Sim; N — Nao; ND — Nao existe informagao disponivel que permita responder a questao de forma inequivoca.
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Medidas a tomar para o reforco positivo do desempenho

No que respeita as medidas que devem ser tomadas para um reforco positivo do desempenho da
Secretaria-Geral serdo desenvolvidas medidas com vista a aumentar a economia, eficacia e eficiéncia
no desenvolvimento das atividades, bem como na qualidade dos servigos prestados e como forma de

fazer face as condicionantes internas e externas.

Tabela 11 - Medidas para o reforco positivo do desempenho

Reforgar e estabilizar o quadro de pessoal da Secretaria-
Geral para um cumprimento mais efetivo da missdo e
respetivas atribuigdes organicas.

Reforgo da utilizagdo de veiculos elétricos, com efeitos
ambientais positivos e visando simultaneamente a redugao
de custos operacionais.

Reforgar o desenvolvimento dos instrumentos de gestdo
que permitam uma cada vez maior adequagdo dos efeitos
da sua elaboragdo e monitorizagdo, no respeito pelos
principios de economia, eficacia, eficiéncia e qualidade.

Aperfeigoar os instrumentos de auscultagdao a clientes e
utilizadores de forma a avaliar os seus niveis de satisfacdo e
obter inputs que permitam uma cada vez maior adequagao
as suas expetativas, bem como a identificacdo de areas com
significativo potencial de melhoria.

Desenvolver e difundir instrumentos e orientagdes aos
Servigos e Organismos do Ministério que sejam geradores
de eficiéncia agregada.

Elaborar um plano integrado de investimento em recursos-
chave

Desenvolver uma metodologia de trabalho que permita um
planeamento mais efetivo na elaboragdo dos Orgamentos
de Estado.

Reforgar a promogdo das acGes tendentes ao engagement
da estrutura dirigente e demais trabalhadores da
Secretaria-Geral.

Incrementar as iniciativas e ac¢Ges de Responsabilidade
Social com reflexo na Sociedade e a nivel interno,
contribuindo para a melhoria da qualidade do e no
trabalho.

Racionalizar as comunicagdes interna e externa
potenciando os ganhos de eficacia e eficiéncia e projetando
a imagem da Secretaria-Geral.

Continuar a apostar no reforco das competéncias dos
colaboradores, através da frequéncia de a¢des de formagdo
interna e externa, com vista ao aumento da produtividade
e como forma de minimizar os efeitos da escassez de
recursos humanos.

Promover a simplificagdo e uniformizacao de processos e
procedimentos, designadamente, dando continuidade aos
trabalhos iniciados em 2015 no ambito do controlo interno,
perspetivando-se o mapeamento de processos e
elaboragdo de normas e manuais de processos e
procedimentos

Promover a monitorizagdo do Plano de Atividades e do
QUAR 2016, de forma a permitir a adogdo de medidas
preventivas e/ou corretivas de desvios.

Desenvolver projetos integrados passiveis de financiamento
pelos Programas Operacionais.

Reforgar a infraestrutura tecnoldgica e reforcar o
desenvolvimento de medidas de protegdo dos ativos
consubstanciados em elementos digitais.

Desenvolver as a¢des de controlo interno como forma de
prevengao de potenciais erros, omissdes e
desconformidades.
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Avaliacao do nivel de satisfacao dos colaboradores

A autoavaliacdo é parte integrante do relatério de atividades anual e deve ser acompanhada de
informacdo relativa a audicdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na
autoavaliacdo do servico.

Foi efetuado um inquérito por questiondrio aos dirigentes intermédios e demais trabalhadores, que
decorreu no periodo compreendido entre 13 e 25 de janeiro de 2016, para avaliagcdo da satisfacdo
relativamente ao ciclo de gestdo de 2015.

Metodologia

Foi efetuado um inquérito, através de questiondrio eletrdnico, para afericdo do nivel de satisfacdo
relativamente ao ciclo de gestdo de 2015. Para a elaboragdo desse questiondrio recorreu-se a
ferramenta “Formularios” do “Google Docs”.

O questionario compreendeu sete grupos de questdes (anexo 2):

Satisfacdo global dos colaboradores com a organizacao

Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestao

Satisfacdo com as condicdes de trabalho

Satisfacdo com o desenvolvimento de carreira

Niveis de motivacdo

Satisfacdo com o estilo de lideranca

6.1. Gestoras de Topo

6.2. Dirigente Direto/a

7. Satisfacdo com as condi¢Oes de higiene, seguranca, equipamentos e servigos

ok wnNE

Para cada um dos grupos foi solicitado aos dirigentes e demais trabalhadores que indicassem o seu
nivel de satisfagdo em relagdao a um conjunto de itens, numa escala Likert de 5 niveis, compreendidos
entre a qualificacdo de “Muito Insatisfeito” a “Muito Satisfeito” ou “Muito Desmotivado” a “Muito
Motivado”, correspondendo estas apreciacdes, respetivamente, aos niveis 1 e 5, extremos da escala.

Os questionarios foram aplicados ao universo dos colaboradores da Secretaria-Geral e foram obtidas
27 respostas, correspondendo a uma taxa de resposta de 30%.

Sintese Global

A andlise global das questdes, revela que os itens em que se registou maior percentagem de
colaboradoras e colaboradores satisfeitos foram: “Ambiente de trabalho” com cerca de 93% dos
respondentes (tabela 14), “Nivel de envolvimento dos colaboradores na organizagdo e na respetiva
missdo” com 85% (tabela 12), “Aptiddo da lideranga para conduzir a organizacdo - Gestdo de nivel
intermédio” com 84% (tabela 13).

Os itens que revelaram maior percentagem de colaboradoras e colaboradores satisfeitos foram:
“Horario de trabalho” com 60% (tabela 14), “Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar
e assuntos pessoais” com 48% (tabela 14), “Forma como a organizacdo recompensa esforgos
individuais” e a “Forma como a organizagdo recompensa esforcos de grupo” com 48% e 46%,
respetivamente (tabela 13).
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O nivel médio de satisfagdo global, foi de 3,85 valores, considerando a
globalidade das respostas obtidas em todas as questdes.

Para a analise das respostas dos questiondrios, em termos relativos, os dados
foram agrupados em dois niveis: “Satisfacdo” e “Insatisfacdao”, na seguinte forma:

= “Satisfacdo”: engloba os niveis “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”;
= “Insatisfagdo”: inclui os niveis “Muito Insatisfeito”, “Insatisfeito” e “Pouco Satisfeito”

Por grupos de questbes (grafico 12), verifica-se que o conjunto de itens relativos a “Motivacdo”
registou o nivel médio mais elevado (4,33), seguido dos grupos respeitantes ao “estilo de lideranca
das gestoras de topo” (3,96) e “dos dirigentes intermédios” (3,93) e a “satisfacdo global com a
organizacdo” (3,85). O nivel médio de satisfacdo mais baixo registou-se no grupo relativo as
condigBes de trabalho (3,65).

Grafico 12 - Nivel médio de satisfacdo global dos Dirigentes e demais Trabalhadores

Motivagao

Satisfagdo com o estilo de lideranga

(gestores de topo) 3,96

Satisfagdo com o estilo de lideranga

(dirigente direto) 3,93

Satisfagdo global com a organizacdo
Satisfagdo com a gestdo e sistemas de
gestdo

Satisfagdo com o desenvolvimento da
carreira

Condig¢des de higiene, seguranga,
equipamentos e servigos

Satisfagdo com as condi¢des de
trabalho

Analise Detalhada

1- Satisfacao global dos colaboradores com a organizacao

A questdo relativa ao ”nivel de envolvimento dos colaboradores na organizacdo e na respetiva
missdo” registou o maior numero de respondentes satisfeitos (cerca de 84%). A percentagem de
colaboradoras e colaboradores que manifestou insatisfagdo variou entre 12% e 23%.

Tabela 12 - Satisfacdo global com a organizacdo

INSATISFACAO SATISFACAO

Nao é . !
ossivel Muio Insatisfeito Fouco Satisfeito MO
pavaliar Insatisfeito Satisfeito Satisfeito

Imagem da organizagdo 12% 0% 8% 4% 73% 4%

Desempenho global da organizagdo 0% 0% 4% 19% 73% 4%
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INSATISFAGCAO SATISFACAO

E::ivil Muito Insatisfeito FOUCO Satisfeito Mo
P . Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
avaliar
Papel da organizagdo na sociedade 19% 0% 0% 15% 54% 12%
Relaciona.menNto da orga.nizagéo com os 15% 0% 0% 15% 62% 8%
cidaddos e a sociedade
Forma comf) a orgénizagéo gere 0s 8% 8% 0% 129% 69% 4%
conflitos de interesses

Nivel de envolvimento dos colaboradores
. . . . 4% 0% 4% 8% 65% 19%
na organizagdo e na respetiva missao

Envolvimento dos colaborador§s~nos 12% % 3% 3% 62% 3%
processos de tomada de decisdo
Envolvim.e?to dos colaboraqores em 2% 0% 8% 12% 65% 12%
atividades de melhoria

4% 0% 4% 12% 64% 16%

Mecanismos de consulta e didlogo entre

colaboradores e gestores

No grupo “Satisfacdo global dos colaboradores com a organizacdo”, destaca-se o “nivel de
envolvimento dos colaboradores na organizacdo e na respetiva missdo”, com o nivel médio de
satisfacdo mais elevado (4,04) e no extremo oposto, com o nivel médio de satisfacdo mais baixo, a
“Forma como a organizacdo gere os conflitos de interesses” (3,67).

Grafico 13 - Nivel médio de satisfacdo global com a organizacdo

Nivel de envolvimento dos colaboradores
na organizagao e na respectiva missao

Mecanismos de consulta e didlogo entre
colaboradores e gestores

Papel da organizagdo na sociedade

Relacionamento da organizagdo com os
cidaddos e a sociedade

Envolvimento dos colaboradores em
actividades de melhoria

Sem opinido

m Satisfeito

Imagem da organizagdo
m |nsatisfeito

Desempenho global da organizagdo

Envolvimento dos colaboradores nos
processos de tomada de decisdo

Forma como a organizagdo gere os
conflitos de interesses

2- Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestao

Analisando o numero relativo de respostas neste grupo de questdes, 84% das pessoas expressaram
satisfacdo com a “Aptiddo da lideranga para conduzir a organizagao — gestdo de nivel intermédio”. A
“Forma como a organizacdao recompensa os esforgos individuais” e “de grupo” foram as duas
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questdes que recolheram maior nimero de respostas com indicacdo de algum grau de insatisfacao,
representando 48% e 46%, respetivamente.

Tabela 13 - Satisfacdo com a gestao e sistemas de gestao

INSATISFACAO SATISFACAO

Ndo é : !
0::|'veel Mo Insatisfeito FOuco Satisfeito MGt
F;valiar Insatisfeito Satisfeito Satisfeito

0%

Aptiddo da lideranca para conduzir a
organizagao - Gestdo de topo

62%

Aptidéo~da Iideralnga pa’ra cgnduzir’a. 8% 0% 2% 2% 68% 16%
organizagdo - Gestdo de nivel intermédio

Aptiddo da gesan para comunicar - 12% % 0% 3% 26% 15%
Gestdo de topo
Aptiddo da gestdo para comunicar -

~ ’ . YT 0 0 0 (] 0 0
Gestdo de nivel intermédio 4% 0% 4% 15% 24% 23%
Forma como o S|s.tema de avaliagdo do 27% 2% 2% 12% 42% 12%

desempenho em vigor foi implementado
Forma CO';‘S"easf‘;rriz:iZaeg:fuf:ompensa 19% 8% 4% 35% 27% 8%

Postura da or\ganizagﬁc') fac~e amudanca e 12% 2% 12% 2% 46% 23%
a modernizagdo

No grupo relacionado com a gestao e os sistemas de gestao, a “aptiddo da lideranca para conduzir a
organizacao — gestao de nivel intermédio” registou o nivel de satisfacdo mais elevado (4,04). O nivel
médio de satisfacdo mais baixo verificou-se na “forma como a organizacdo recompensa os esforgos
individuais” (3,27), espelhado no grafico 14.

Grafico 14 - Nivel médio de satisfacao com a gestao e sistemas de gestao

Aptiddo da lideranga para conduzir a organizagdo -

Gestdo de nivel intermédio 4,04
Aptiddo da gestdo para comunicar - Gestdo de
P P 4,00
nivel intermédio
Forma como os objetivos individuais e partilhados
I 3,86
sdo fixados
Postura da organizaga(? fac~e amudangaea 383 Sem opinido
modernizagdo !
Aptid3o da gestdo para comunicar - Gestdo de . m Satisfeito
topo ! e
m |nsatisfeito
Forma como o sistema de avaliagdo do
) - 3,74
desempenho em vigor foi implementado
Aptiddo da lideranga para conduzir a organizagdo - 373

Gestdo de topo

Forma como a organizagdo recompensa os
esforgos de grupo

Forma como a organizagdo recompensa 0s
esforgos individuais

3,27
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3- Satisfacao com as condicées de trabalho

As questdes que registaram um maior nimero relativo de respostas que expressaram satisfacao foi o
“Ambiente de trabalho” (92%) e de insatisfacdo foi a “Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida
familiar e assuntos pessoais” (60%) e com “Assuntos relacionados com a saude” (48%).

Tabela 14 - Satisfacdo com as condi¢des de trabalho

INSATISFACAO SATISFACAO

'(\i::l'veel MGt Insatisfeito FOUco Satisfeito Mtito
F;valiar Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
Ambiente de 4% 4% 62% 31%
Modo como a organizacao lida os ' % 129% 56% 3%
conflitos, queixas ou problemas pessoais

Horario de trabalho 8% 36% 32% 8%

P055|b.|I|dade de conciliar o trabalho‘com 2% 40% 329% 20%
a vida familiar e assuntos pessoais

Possibilidade de c.oncmar o trabalh? com 2% 20% 56% 16%
assuntos relacionados com a saude

Igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias 0% 20% 52% 12%
profissionais

Igualdade de oportunidadNes nos 0% 16% 40% 0%
processos de promogdo

Igualdade de mento na organizagdo 12% 16% 56% 4%

No grupo de questdes relativo as condi¢es de trabalho, o nivel médio de satisfacdo mais elevado foi
no “ambiente de trabalho” (4,19) e o mais baixo no “horario de trabalho” (3,08).

Grafico 15 - Nivel médio de satisfacdo com as condicdes de trabalho

Ambiente de trabalho 4,19

Igualdade de oportunidades para o

: o 3,77
desenvolvimento de novas competéncias...

Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos

. , 3,76
relacionados com a satude

Modo como a organizacgdo lida os conflitos, queixas

i 3,71
ou problemas pessoais
Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida 3.60
familiar e assuntos pessoais !
0,
Igualdade de tratamento na organizagdo 3,59 60%

Igualdade de oportunidades nos processos de
promogdo

Sem opinido
m Satisfeito

m Insatisfeito

3,38

Horério de trabalho 3,08
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4- Satisfacao com o Desenvolvimento da Carreira

As questdes em que o maior numero de respondentes referiu estar “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”
foram: “Oportunidades criadas pela organizacdo para desenvolver novas competéncias”,
“Mecanismos de consulta e didlogo existentes na organizacdo” e “Nivel de conhecimento que tem
dos objetivos da organizacao”, com 64% cada.

Os itens “Acbdes de formacdo que realizou até ao presente” e “Politica de gestdo de recursos
humanos existente na organizacdao” foram aqueles em que o numero relativo de respostas que
traduziram insatisfacdo foi mais elevado com 40% e 32%, respetivamente.

Tabela 15 - Satisfacdo com o desenvolvimento de carreira

INSATISFACAO SATISFACAO

\EfeXs . .
oz:ivil MGt Insatisfeito FOuco Satisfeito Mitito
P . Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
avaliar

Politica de gestdo de recursos humanos

existente na organizagdo

Oportunidades criadas pela organizagdo

i ERED PRI e 20% 0% 8% 8% 56% 8%

para desenvolver novas competéncias

40%

Acdes de formagdo que realizou até ao 8% 129% 8% 20% 8% 24%
presente
Mecanismos de consulta e didlogo
. . 16% 0% 4% 16% 56% 8%
existentes na organizagdo
Nivel de‘co.nhecimento que Eem dos 20% 0% 2% 12% 48% 16%
objetivos da organizagdo

No que respeita ao desenvolvimento de carreira, o nivel de satisfagdo mais elevado revelou-se o
nivel de conhecimento que as colaboradoras e os colaboradores tém dos objetivos da organizagao
(3,95) e o mais baixo relativamente a politica de gestdo de recursos humanos (3,45).

Grafico 16 - Nivel médio de satisfacao com o desenvolvimento de carreira

Nivel de conhecimento que tem dos objetivos 3.95

da organizagdo !

Mecanismos de consulta e didlogo existentes
na organizagao

) ) L Sem opinido
Oportunidades criadas pela organizagdo para
desenvolver novas competéncias

3,80

m Satisfeito

Acdes de formagdo que realizou até ao W |nsatisfeito

presente 3,48

Politica de gestdo de recursos humanos

) . 3,45
existente na organizagdo
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5- Niveis de Motivacao

Todas as questdes referentes a motivacao registaram niveis médios de motivacdo superiores a 4. A
totalidade das colaboradoras e dos colaboradores (100%) indica estar motivado e muito motivado
para “aprender novos métodos de trabalho”, “desenvolver trabalho em equipa” e “participar em
projetos de mudanca na organizacdo”.

Tabela 16 - Nivel de motivacao

INSATISFACAO SATISFACAO

'(\i::l'veel MGt Insatisfeito FOUco Satisfeito Mtito
- . Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
avaliar
Aprender novos métodos de trabalho 0% 0% 0% 0% 62% 38%
Desenvolver trabalho em equipa 0% 0% 0% 0% 50% 50%
Participar em agbes de formagdo 4% 0% 0% 4% 62% 31%

Participar em prOJe.tos de mudanga na 0% 0% 0% 0% 63% 38%
ganiza
Sugerir melhorias 4% 0% 0% 8% 73% 15%

Grafico 17 - Nivel médio de motivacdo

Desenvolver trabalho em equipa 4,50 2% 2%

Aprender novos métodos de trabalho 4,38 Sem opinido
Participar em projectos de mudanga na 438 = Motivado
organizagdo !
g ¢ m Desmotivado
Participar em agBes de formagdo 4,28
Sugerir melhorias 4,08

6 - Satisfacdo com o estilo de lideranca

Os itens relativos ao empenho nos processos de mudanga e desenvolvimento de cultura de mudanga
foram os que registaram valores médios de satisfacdo mais elevados nos grupos de questdes
relativos ao estilo de lideranga da gestdo de topo e intermédia.

Nos grupos de questdes em andlise, destacam-se com o maior grau de satisfacdo relativo os itens:
“Encoraja a confianga mutua e o respeito” e “Assegura o desenvolvimento de uma cultura de
mudanca”, tanto no estilo de lideranca da gestdo de topo como da gestdo intermédia, ambos com
cerca de 80% dos respondentes.

Os fatores que registaram nivel mais elevado de insatisfagdo com o estilo de lideranca da gestdo de
topo foram a “Promove ag¢des de formacdao” com 28% de respostas e “Reconhece e premeia os
esforgos individuais e das equipas” com 20% dos inqueridos. Quanto ao estilo de lideranca
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intermédio, o maior nivel de insatisfacdo incidiu nos itens referentes a “Estimula a iniciativa das
pessoas” e “Reconhece e premeia os esforcos individuais e das equipas”, ambos com 21%.

Tabela 17 - satisfacdo com o estilo de lideranca (Gest&do de Topo)

INSATISFACAO SATISFACAO

Néo é : |
ossivel Mo Insatisfeito FOuCo Satisfeito MGIto
F;valiar Insatisfeito Satisfeito Satisfeito

Lidera através do exemplo 28% 4% 0% 8% 56% 4%

Demonstra empenho no processo de

B 16% 0% 0% 4% 60% 20%

Aceita criticas construtivas 24% 4% 0% 4% 48% 20%

Aceita sugestdes de melhoria 16% 4% 0% 8% 48% 24%
Delega competéncias e responsabilidades 16% 4% 0% 12% 52% 16%
Estimula a iniciativa das pessoas 17% 4% 0% 8% 50% 21%
Encoraja a confianga mutua e o respeito 13% 4% 4% 0% 58% 21%
Asseg”raczlf'ue;eg“e’c::’lzg:::: de uma 17% 0% 0% 4% 63% 17%
Promove agdes de formagdo 12% 0% 0% 28% 44% 16%
Adequa o tratamento dado as pessoas, as 20% 2% 2% 8% 48% 16%

necessidades e as situagbes em causa

Grafico 18 - Nivel médio de satisfacdo com o estilo de lideranca (Gestdo de Topo)

4,19
Demonstra empenho no processo de mudanca
Assegura o desenvolvimento de uma cultura 415
de mudanga ’
. sye . 4’05
Aceita criticas construtivas
) - ) 4,05 S -
Aceita sugestdes de melhoria €m opiniao
. 4,00 m Satisfeito
Encoraja a confianga mutua e o respeito
m |nsatisfeito
4,00

Estimula a iniciativa das pessoas

Delega competéncias e responsabilidades

Promove agdes de formagdo

Adequa o tratamento dado as pessoas, as
necessidades e as situagdes em causa

Lidera através do exemplo

Reconhece e premeia os esforgos individuais e
das equipas
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Tabela 18 - satisfacdo com o estilo de lideranca (Gestdo Intermédia)

INSATISFACAO SATISFACAO

N30 &
03:";' HAHe Insatisfeito FOuCO Satisfeito Mtito
pavaliar Insatisfeito Satisfeito Satisfeito

Lidera através do exemplo 4% 13% 65% 4%
Demonstra emny:jg::cr;o processo de 0% 13% 67% 13%
Aceita sugestdes de melhoria 0% 13% 58% 21%
Delega competéncias e responsabilidades 4% 13% 54% 21%
Estimula a iniciativa das pessoas 4% 13% 46% 25%
Encoraja a confianga mutua e o respeito 0% 13% 58% 21%
Assegura otduersaeS;/(:LvliEae::;J de uma 0% 8% 63% 17%
Promove agGes de formagdo 0% 17% 46% 17%
Reco.nh.ec.e e premela os fasforgos 0% 17% 50% 17%
individuais e das equipas
Adequa o tratamento dad pessoas, as 0% 13% 549% 17%

necessidades e as situagdes em causa

Grafico 19 - Nivel médio de satisfacdo com o estilo de lideranca (Gestdo Intermédia)

Assegura o desenvolvimento de uma cultura de

4,10
mudanca
Demonstra empenho no processo de mudanga 4,00
Delega competéncias e responsabilidades 4,00
Promove agdes de formagao 4,00
Aceita sugestGes de melhoria 3,96
) ) , ) Sem opinido
Encoraja a confianga mutua e o respeito 3,96
m Satisfeito

Estimula a iniciativa das pessoas

m Insatisfeito

Adequa o tratamento dado as pessoas, as
necessidades e as situagdes em causa

Aceita criticas construtivas

Reconhece e premeia os esforgos individuais e das
equipas

Lidera através do exemplo

7 - Satisfacdao com as condicdes de higiene, seguranca, equipamentos e
Servicos
O nivel médio de satisfacdo com as condi¢des de higiene, seguranca, equipamentos e servicos varia

entre 3,88 no item “Condicdes de seguranca” e 3,54 para “Equipamentos de comunicagdo
disponiveis”.
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Tabela 19 - Nivel médio de satisfacdo com as condi¢des de higiene, seguranca, equipamentos e servicos

INSATISFACAO SATISFACAO

Nio &
o::l'vZI Muito Insatisfeito Fouco Satisfeito Mtito
F;valiar Insatisfeito Satisfeito Satisfeito

Equipamentos informaticos disponiveis 0% 4% 4% 13% 75% 4%

Software disponivel 0% 4% 4% 25% 63% 4%

pamezitsosoﬁvce‘?g”””'caga" 0% 13% 4% 13% 58% 13%

Condig0es de higiene 0% 8% 0% 17% 67% 8%

Condigdes de seguranga 0% 0% 0% 21% 71% 8%

Grafico 20 - Nivel médio de satisfacdo com as condicdes de higiene, seguranca, equipamentos e servicos

Condigdes de seguranga 3,88
Equipamentos informaticos disponiveis 3,71
® Sem opinido
Condigdes de higiene 3,67 -
m Satisfeiro
Software disponivel 3,58 ® Insatisfeiro
Equipamentos de comunicagdo disponiveis 3,54

O maior nivel relativo de satisfacdo neste grupo refere-se aos “equipamentos informaticos
disponiveis” e as “condi¢des de seguranca”. Relativamente a insatisfacdo manifestada, o “software
disponivel” é o que apresenta maior nimero relativo de respostas.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Sintese da Execuc¢ao Global

A atividade realizada teve um desempenho satisfatdrio face ao planeado. A execuc¢ado global ficou no
entanto condicionada pelo elevado nimero de atividades que foram realizadas mas nao planeadas e
que representam cerca de 34% do total das atividades em analise.

Tabela 20 — Execucdo global dos objetivos, atividades e indicadores do Plano de Atividades

Planeados
(N2)

(Ne) (%)
Objetivos 18 11 61%
Atividades 53 36 68%
Indicadores 66 49 74%

Grafico 21— SG | Execucdo de Objetivos, Atividades e Indicadores Planeados”

'SANN @A

Objetivos Atividades Indicadores
[61%] [68%] [ 74% ]

Grafico 22 — SG | Atividades Realizadas e Ndo Realizadas (Plano e extra Plano)

Atividades Planeadas
Realizadas

m Atividades Planeadas Ndo
Realizadas

m Atividades Ndo Planeadas
Realizadas

7 Afigura n3o considera as atividades realizadas e ndo planeadas que representam 34% do total das atividades
em analise.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS POR UNIDADE ORGANICA

Nesta seccdo do Relatdrio de Atividades sdo apresentados os resultados alcancados, por unidade
organica, ao longo do exercicio econdmico de 2015. Os quadros que se seguem traduzem os
resultados obtidos em cada um dos indicadores definidos e que contribuem para a avaliacdao do
cumprimento das atividades e dos objetivos que constaram do Plano de Atividades para o mesmo
periodo.

Nas situagdes em que as metas ndao tenham sido alcangadas serdao apresentadas as causas dos
desvios verificados, bem como nas situacdes em que, por fatores exdégenos a organizacdo, uma
atividade ndo tenha sido realizada.

Para cada unidade organica, sempre que aplicavel, serdo indicadas as atividades que foram
realizadas e que ndo se encontravam inscritas no Plano de Atividades.

DSRI

Competéncias da Direcao de Servicos de Relacoes Internacionais (DSRI)

Unidade Organica Nuclear Servicos de Relacdes Internacionais (SRI)

Competéncias (Portaria n.2 125/2014, de 25 de junho, na atual redagdo)

a) Acompanhar e apoiar tecnicamente a intervengdo dos servicos e organismos do Ministério nas insténcias
comunitdrias, europeias e multilaterais, assegurando a coordenagdo da participagdo e representagdo do
Ministério e da definicdo das respetivas posigdes nacionais;

b) Acompanhar o desenvolvimento das politicas da Unido Europeia da competéncia do Ministério, coordenando a
preparagdo da participacdo Ministerial nas reunides do Conselho de Ministros da Unido Europeia;

c) Colaborar na definicdo da politica de cooperagdo internacional em matéria do ambiente e ordenamento do
territdrio e assegurar a sua execugao;

d) Coordenar e apoiar a intervencdo do Ministério no dmbito da cooperagdo para o desenvolvimento, em especial
com os paises da CPLP, em matéria do ambiente e ordenamento do territério;

e) Promover a coordenagdo da preparacgdo e participacdo nas atividades de cooperacdo bilateral ou multilateral e de
cooperagdo para o desenvolvimento, nomeadamente, Cimeiras Bilaterais e Fora Multilaterais;

f) Coordenar a intervencdo do Ministério nos aspetos juridicos dos acordos multilaterais no dominio do Ministério,
competindo-lhe ainda desencadear os mecanismos de assinatura e ratificagdo das convengdes e acordos
internacionais em matéria de ambiente e ordenamento do territério e energia;

g) Assegurar o cumprimento de todas as obrigacdes financeiras decorrentes dos instrumentos de direito
internacional referidos na alinea anterior.

Unidade Organica Flexivel Divisdo de Assuntos Europeus (DAE)

Dirigente: Telma Branco
Competéncias (Despacho n.® 10335/2015, de 17 de setembro)

a) Assegurar o apoio aos membros do Governo e aos organismos em todos os assuntos relativos a intervengdo do
Ministério nas matérias que decorrem da condigdo de Portugal como Estado membro da Unido Europeia;

b) Coordenar a preparagdo e a participagdo nos conselhos de ministros e reunides informais de ministros da Unido
Europeia;

c) Coordenar a participacdo e representacdo do Ministério nas reunides de preparacdo de definicdo de posicGes
nacionais, a nivel comunitario e europeu, em articulagédo com o Ministério dos Negocios Estrangeiros (MNE), e
apoiar tecnicamente a intervengdao dos organismos do Ministério nas instancias comunitarias;

d) Acompanhar a intervengdo do Ministério nas instancias do Conselho da Europa;

e) Representar o Ministério nas reunides da Comissdo Interministerial para os Assuntos Europeus do MNE.
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Unidade Organica Flexivel Divisdo de RelacGes Internacionais (DRI)
Dirigente: Catarina Sousa

Competéncias (Despacho n.® 10335/2015, de 17 de setembro)

a) Assegurar o apoio aos membros do Governo e aos organismos do Ministério em todos os assuntos relativos a
sua intervencdo nas insténcias das NagBes Unidas e suas agéncias especializadas, na Organizacdo para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE) e outras organizagGes internacionais, no que se refere a
cooperagdo bilateral, multilateral e para o desenvolvimento;

b) Promover e coordenar, em articulagdo com o MNE, a intervengdo do Ministério em todos os atos relativos a
tratados, protocolos, acordos ou convénios bilaterais ou multilaterais em matéria de ambiente e ordenamento
do territério, desencadeando, igualmente, os seus mecanismos de assinatura e ratificacdo;

c) Acompanhar e apoiar a intervengdo do Ministério nas reunibes de preparacdo e definigdo das respetivas
posicdes nacionais, e coordenar as respetivas atividades de cooperagdo bilaterais e multilaterais,
nomeadamente no que se refere ao apoio necessario a participagdo nas cimeiras, bem como na preparagdo de
memorandos de entendimento e protocolos de cooperacdo a assinar com os paises com os quais Portugal se
relaciona;

d) Coordenar e apoiar a intervencdo do Ministério no ambito da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa, bem
como com todos os paises que a compdem;

e) Promover, em articulagdo com o Instituto da Cooperagdo e da Lingua, I. P. (Camdes, I. P.), e outros organismos
do MNE, a negociagdo e elaboragdo dos projetos e programas de cooperagao;

f) Representar o Ministério nas reunides do Secretariado Permanente da Comissdo Interministerial para a
Cooperagdo do MNE;

g) Assegurar o cumprimento das obrigagdes financeiras decorrentes da participagdo do Ministério nas convengdes,
acordos e outros instrumentos de direito internacional de que este Ministério é parte.

A atividade dos Servicos de Rela¢des Internacionais (SRI) foi marcada por uma agenda internacional
intensa no dominio do ambiente e energia. Entre as atividades desenvolvidas, destacam-se a
organizacao por Portugal da 22 Conferéncia de Ministros do Ambiente e das Energias Renovaveis do
Didlogo 5+5 e da 32 Conferéncia das Partes da Convengdo de Albufeira.

Importa também realcar a participacdao nacional na 212 Conferéncia das Partes da Convencdo das
Nacdes Unidas para as Alteracdes Climaticas; na 12 Reunido de Ministros de Energia da CPLP; na
Reunido Ministerial da Agéncia Internacional de Energia e no Board Ministerial do Processo Europeu
Ambiente, e Saude, e ainda a participagao nas diversas negocia¢des comunitdrias sob as formagdes
Ambiente e Energia do Conselho da UE, sendo de nomear as atividades desenvolvidas no ambito da
Unido da Energia.

Os SRl apoiaram a participagdo dos membros do Governo nas diversas reunides e eventos constantes
da agenda internacional e procederam ao acompanhamento, ao nivel técnico, das negociagbes
decorrentes em varios fora comunitarios e internacionais, em articulagdo com os organismos do
Ministério, organismos de outros Ministérios, as instituicdes comunitarias e organizagdes
internacionais.

Uma das condicionantes mais relevantes que rodeou o desempenho das atividades dos SRI foi o
numero reduzido de recursos humanos com que se defrontou durante o ano de 2015, o que resultou
numa distribuicdo anormal de assuntos e dossiers pelos colaboradores que se encontravam em
fungdes.

As alteragGes decorrentes da formacdo do XXI Governo, que levaram a alteracdo das competéncias
do Ministério, também tiveram reflexos iniciais nos SRl no ano em apreco. A elevada
imprevisibilidade, inerente as atribuicdes dos SRI, constituiu igualmente um desafio a execucdo da
sua atividade, tornando-se numa condicionante ao seu planeamento, como é demonstrado pelo
desfasamento entre as metas identificadas no Plano de Atividades de 2015 e os resultados
efetivamente alcanc¢ados, tendo estas sido ultrapassadas de forma muito significativa, em particular
naguelas que consistem atividades centrais dos SRI.
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O ano de 2015 representou um ano de consolidacdo da atividade dos SRI, pelo que no futuro, os
instrumentos de planeamento das atividades deverao procurar refletir mais adequadamente a
atividade dos SRI na sua abrangéncia. Da mesma forma, uma vez que sejam definidas as novas
atribuicées dos SRI, deverdo ser identificadas prioridades de atuacdao e promovidos procedimentos
gue permitam o reforco qualitativo do desempenho da atividade dos SRI. Sera igualmente
importante continuar a promover sinergias internas com outros Servigos da SG e continuar a atuar
em estreita articulacdo com os restantes organismos do Ministério, com os Gabinetes
Governamentais, com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros e com as vdrias instancias
internacionais nas areas de competéncia do Ministério e nas quais Portugal participa.

SRI - Sintese da Execucdo

Os SRI definiram quatro objetivos para os quais concorreram nove atividades, aferidas por nove
indicadores. As metas definidas para os indicadores foram todas ultrapassadas, com exce¢do do
indicador associado a atividade n.2 3, dado que a convocacdo das CIAE é da competéncia do MNE,
logo o resultado final que ndo depende exclusivamente dos SRI, ficou abaixo do esperado. Na
monitorizacdo do QUAR a situacdo foi identificada, no entanto, ndo houve necessidade de proceder a
revisdo do Plano de Atividades uma vez que este desvio ndo colocava em causa a sua execugao
global. Na altura foi considerado adequado incluir uma meta que refletisse o trabalho dos SRl em
matéria de acompanhamento e follow-up de negociac¢ses.

Neste exercicio, Unica e exclusivamente para a quantificacdo da execucdo global, assume-se o
pressuposto de que uma atividade é considerada totalmente concretizada quando as metas de todos
os indicadores que lhe estdo associados sdo cumpridas ou superadas. Importa salientar que uma
atividade é composta por um ou varios processos onde se desenvolvem vdrias tarefas pelo que o
pressuposto utilizado para a quantificacdo acaba por ser redutor de todos os desempenhos
associados a concretizacdo da atividade em causa.

Tomando por base os elementos que constaram do Plano de Atividades verifica-se que das nove
atividades, oito foram totalmente concretizadas, representando 89% do total e que apenas a
atividade n.2 3 (aferida pelo indicador n.2 3) ndo foi plenamente realizada. Contudo, os SRI
desenvolveram uma atividade ndo prevista no Plano de Atividades: Preparagdo de contributos para
ou na sequéncia de processos negociais em que PT participe - com um resultado de oito processos
acompanhados.

Por analogia com o cumprimento das atividades, cada objetivo é considerado integralmente
concretizado quando a totalidade das atividades que o integram estd plenamente concretizada. Dos
quatro objetivos inicialmente estabelecidos, trés foram integralmente concretizados,
correspondendo a uma execugdo de 75%.

Considerando os pesos atribuidos aos indicadores e as respetivas taxas de concretizagdo, foi
calculada a taxa de realiza¢do dos objetivos, bem como o valor médio de realizacdo, situando-se este
em 301%.
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Tabela 21 -SRI | Taxa de Execucdo dos Objetivos, Atividades e Indicadores e Taxa Média de Execucdo dos

Objetivos
Planeados o1 196
(N%) (N2) (%) 0Obj.2 79,2%
Objetivos 4 3 75% Obj.3 626,0%
Atividades 9 8 89% Obj.4 310,0%
Indicadores 9 8 89% Média 301,2%

Grafico 23 — SRI | Execucdo de Objetivos, Atividades e Indicadores Planeados®

(N (X (N

Objetivos Atividades Indicadores
[75%] [89%] [89%]

Grafico 24 — SRI | Atividades Realizadas e Ndo Realizadas (Plano e extra Plano)

Atividades Planeadas
Realizadas

m Atividades Planeadas Nao
Realizadas

m Atividades Ndo Planeadas
Realizadas

8 A figura n3o considera as atividades realizadas e n3o planeadas que representam 10% do total das atividades
em analise.
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CODIGO OBJETIVOS

ODSRI 1

Assegurar o apoio ao MAOTE
no ambito dos Conselhos de
Ministros UE Ambiente e
Energia

Dinamizar a atuagdo do
MAOTE no ambito das
politicas comunitarias

Coordenagdo da politica de
[e){:{N:W coordenagdo para o
desenvolvimento

Atividades/Projetos/A¢oes

Reforgar o desenvolvimento
das politicas internacionais, a
nivel multilateral e bilateral

ATIVIDADES

ADSRI 1 - Preparagdo das reunides anuais do Conselho de
Ministros da UE, mediante elaboragdo das respetivas notas de
intervengdo e de enquadramento, briefings aos membros do
Governo e ainda briefings a realizar com as Embaixadas dos
paises da UE

ADSRI 2 - Elaborar pareceres técnicos em articulagdo com os

Organismos do MAOTE que acompanham os dossiers

ADSRI 3 — Assegurar a preparagao da participagdo nas reunides
da CIAE

ADSRI 4 — Participagdo em reunides de
Ambiente/Energia e Grupo Ambiente Internacional

Grupos

ADSRI 5 — Preparagdo de reunides bilaterais e multilaterais,
mediante elaboragdo das notas de intervengdo, enquadramento
técnico e realizagdo de briefings

ADSRI 6 — Gestdo do processo de pagamento das contribuigdes
internacionais

ADSRI 7 - Organizagdo de Workshops e Seminarios

ADSRI 8 — Realizagdo de agdes/projetos de cooperacdo

ADSRI 9 — Coordenagdo do processo de negociagdo de
Protocolos/Acordos Bilaterais

INDICADORES

Ne de Reunides do
Conselho de Ministros do
Ambiente e Energia e
Reunides Informais de
Ministros

N2 de pareceres
preparados

Ne de reunides
preparadas

Ne de reunides
/pareceres preparados

Ne de Reunides bilaterais
e multilaterais de alto-
nivel preparadas

N2 de propostas de
pagamento das
contribuigGes elaboradas
em fungdo do orgamento
disponivel

Ne de Workshops/

Semindrios realizados

Ne de Acdes realizadas

N2 de Protocolos/Acordos
preparados

dades Desenvolvidas e

Resultados

50%

50%

50%

50%

40%

30%

30%

40%

60%

METAS
e e

12

12

1 (Até 30
dias apos a
entrada em

vigor do
Orgamento
de Estado)

Indicadores

13

26

13

52

DSRI - Execucao das Atividades Planeadas

CALENDARIZAGAO CAUSAS DOS
DESVIOS
VERIFICADOS

FONTES DE

VERIFICACAO

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

A convocagdo das CIAE é
competéncia do MNE,
tendo-se verificado um
n2 inferior ao previsto.

Notificagdo da
participagdo

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
X Gestdo
Documental

Sistema de
X Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Atividades 2015

Observagoes

Preparagdo de contributos para ou na sequéncia de processos

negociais em que PT participe

Ne de processos acompanhados
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Competéncias da Direcao de Servicos de Prospetiva e Planeamento (DSPP)

Unidade Or ca Nuclear Servicos de Prospetiva e Planeamento (SPP)

Susana Escaria

Competéncias (Portaria n.2 125/2014, de 25 de junho)

a) Promover o estudo prospetivo e o acompanhamento de tendéncias de evolugdo politica, econdmica, social,
demografica e tecnoldgica nos diversos dominios relevantes para a atuagdo do Ministério do Ambiente, bem
como a articulagdo e partilha de informagdo entre os servigos e organismos do Ministério do Ambiente a esse
respeito;

b) Apoiar a agdo do Ministério do Ambiente na definigdo dos objetivos, estratégia e formulagdo das politicas;

c) Promover a andlise integrada da monitorizagdo de politicas e medidas em curso, produzindo relatérios sobre o
estado e pressbes a que o ambiente esta sujeito, nomeadamente o Relatdrio do Estado do Ambiente;

d) Elaborar e participar em estudos sobre instrumentos e processos de avaliagdo econdmica, tecnoldgica,
financeira e fiscal de suporte a aplicagdo das politicas ambientais e de desenvolvimento sustentavel e promover
e realizar analises custo-beneficio sobre os efeitos de natureza socioecondmica da aplicagdo dessas politicas;

e) Desenvolver os modelos e metodologias necessarios a elaboracdo de cenarios e projecbes quantificadas para as
principais varidveis econémicas, sociais e ambientais, no médio e longo prazo;

f) Desenhar, adaptar e implementar, em didlogo com atores especializados, metodologias para avaliagdo e
simulacdo de efeitos macroecondmicos das politicas com impacto no ambiente e no ordenamento do territério e
na energia;

g) Cooperar com outros servicos e organismos da Administracdo Publica, bem como com outras entidades, na
concegdo, gestdo e implementagdo de processos de prospetiva e estratégia nas areas do ambiente, no
ordenamento do territério e da sustentabilidade;

h) Assegurar a coordenacgdo e elaboragdo dos contributos do Ministério do Ambiente para as Grandes OpgGes do
Plano, em articulacdo com os demais servicos e organismos do Ministério do Ambiente;

i) Exercer as funcdes de entidade coordenadora do programa orcamental do MAOTE e acompanhar a sua
execugdo, apoiando tecnicamente a elaboragdo de instrumentos de gestdo e previsdao orgamental, em
articulacdo com outras entidades com competéncia neste dominio;

j)  Garantir a produgdo de informagdo adequada, designadamente estatistica, no quadro do sistema estatistico
nacional, nas areas de intervencdo do Ministério do Ambiente;

k)  Desenvolver um sistema integrado de indicadores nos dominios relevantes para as fungdes do Ministério;

1) Assegurar o acesso e disponibilizagdo de informagao.

Unidade Organica Flexivel Divisdo de Estratégia, Planeamento e Estatistica (DEPE)

Dirigente: Fatima Azevedo

Competéncias (Despacho n.? 10335/2015, de 17 de setembro)

a) Proceder ao acompanhamento sistematico das prioridades estratégicas do Ministério, definigdo dos objetivos e
formulagdo das politicas;

b) Analisar e caracterizar as dinamicas internacionais com impacte nos processos de desenvolvimento sustentavel,
identificando tendéncias que sejam determinantes para o processo de definicdo de estratégias e politicas na
area de competéncias do Ministério;

c) Coordenar projetos de prospetiva, desenvolvidos pelo Ministério, e participar em projetos com outras entidades
plblicas ou privadas, de ambito nacional, regional e setorial, destinados a apoiar o processo de tomada de
decisdo conducente a uma economia verde e de baixo carbono;

d) Cooperar com outros servicos e organismos da Administracdo Publica e promover atividades de reflexdo com
agentes econdmicos nacionais e estrangeiros visando a monitorizagdo e ajustamento estratégico conducente ao
desenvolvimento sustentavel;

e) Aplicar, em didlogo com atores especializados, modelos e metodologias para avaliagdo e simulagdo de efeitos
macroeconémicos das politicas com impacto no ambiente e no ordenamento do territorio;

f)  Cooperar com outros servicos e organismos da Administracdo Publica, bem como com outras entidades, na
concegdo, gestdo e implementagdo de processos de prospetiva e estratégia nas areas do ambiente, do
ordenamento do territério e da sustentabilidade;

g) Promover a analise integrada da monitorizacdo das politicas e medidas em curso colaborando na elaboragédo de
relatérios sobre o estado e pressdes a que o ambiente estd sujeito nomeadamente no Relatério do Estado do
Ambiente;

h) Desenvolver estudos de avaliagdo econdomica, com recurso a instrumentos e técnicas, conformes com as
melhores praticas internacionais ao nivel do ambiente e ordenamento do territério;

i) Assegurar o acesso e disponibilizacdo de informagdo, designadamente estatistica, mediante articulagdo e a
interoperabilidade com os sistemas de informagdo dos servicos e organismos do Ministério, para apoiar a
deciséo politica e estratégica nas areas de intervengdo do Ministério;

1) Desenvolver um sistema integrado de indicadores reportados ao universo de informagdo estatistica nos
dominios relevantes para as funges do Ministério.
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Unidade Organica Flexivel Divisdo de Programacdo e Coordenagdo Orcamental (DPCO)

Dirigente: Nuno Tomé

Competéncias (Despacho n.® 10335/2015, de 17 de setembro)

a) Apresentar e projetar as despesas para o conjunto do Programa Orgamental do Ministério (PO);

b) Definir os indicadores de economia, eficiéncia e eficacia do PO, nomeadamente os respetivos objetivos e metas;

c) Analisar os desvios e os riscos inerentes a execugdo orgamental e avaliar o grau de realizagdo dos objetivos do
PO, incluindo as respetivas medidas de politica, atividades e projetos com vista a elaboragéo dos relatérios de
acompanhamento e controle da execugdo financeira e material e propor as alteragdes orgamentais
indispensaveis ao cumprimento dos objetivos do PO;

d) Emitir pareceres prévios sobre a inscricdo de novas medidas, projetos e reinscricdes de projetos, sobre as
alteragBes orcamentais que carecam de autorizacdo do membro do Governo responsavel pela area das finangas
ou do membro do Governo da tutela;

e) Assegurar o cumprimento das obrigacdes legais inerentes as normas impostas pela Diregdo-Geral do Orgamento
do Ministério das Finangas;

f)  Assegurar a coordenacdo e elaboragdo dos contributos do Ministério para as Grandes Opg&es do Plano.

Os Servigcos de Prospetiva e Planeamento (SPP) assumiram como prioridade estratégica para 2015 as
atividades, acdes e projetos que apoiassem o processo de transicdo para uma sociedade de baixo
carbono, recorrendo as competéncias na area das metodologias de prospetiva — que favorece a
antecipacdo e monitorizacdo de drivers, tendéncias e cendrios estratégicos — e de modelos de
avaliacdo de impactos de politicas publicas, concentradas na unidade flexivel de “Estratégia e
Planeamento” e na monitorizacdo das politicas e a coordenacdo do controlo e execugdo orcamental
no seio do MAOTE, da responsabilidade da unidade de “Planeamento e Controlo Orgamental”

Num ano que se pautou por algumas alteragdes estruturais na envolvente interna e externa, as
atividades dos SPP foram condicionadas, suscitando o reajustamento e a capacidade de resiliéncia
que sdo desafios para todos os colaboradores da SG de uma forma geral.

No desenvolvimento das atividades previstas para 2015 foram identificadas as seguintes
condicionantes:

Condicionantes externas: sendo o apoio técnico a decisdao no ambito das politicas publicas uma das
atribuicdes desta unidade flexivel, as alteragdes decorrentes das Elei¢bes Legislativas do ultimo
trimestre de 2015 tiveram um impacto direto nas atividades da DEPE, nomeadamente no que
concerne aos contributos para as Grandes Op¢des do Plano (GOP), um instrumento central no
horizonte de médio e longo prazo das politicas publicas, bem como das prioridades estratégicas
internas.

Condicionantes internas: a alteragdo da organica da SG ao longo de 2015 determinou uma
concentragdo das atribuicGes numa das unidades flexiveis (com extingdo da anterior) gerando a
necessidade de reajustamento de recursos e prioridades, ja no segundo semestre do ano.

Apesar das condicionantes as competéncias da Divisdo de Estratégia, Planeamento e Estatistica
foram asseguradas e encontram-se representadas nas seguintes atividades:

= Desenvolver uma rede de pontos focais (publica) em estratégia e planeamento nacional e
internacional;

= Desenvolver propostas de apoio a definicdo de politicas, nomeadamente, a elaborac¢do de
cendrios e avaliar impactos dos efeitos (macroeconémicos, fiscais e ambientais) das politicas,
tendo sido submetidos a tutela dois documentos (um, relativo ao impacto macroeconémico
da descida do pre¢o do petréleo; outro, com avaliagdo de impactos macroecondmicos da
aplicacdo de uma taxa de carbono); foram ainda elaborados, e publicados no Relatério de
Estado do Ambiente 2015, cenarios macroeconémicos para 2050;
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= QOrganizar workshops, acGes de formacdo e sessGes de divulgacdo centrados nas politicas do
MAOTE de modo a contribuir para o processo de coordenacdo estratégica dos organismos e
envolvimento de parceiros;

=  Elaborar as Grandes Op¢des do Plano no ambito das competéncias do MAOTE, tendo sido
concluido e submetido a tutela documento, depois de consultados os organismos e
gabinetes do Ministério;

= Consolidar, aprofundar e partilhar conhecimento no ambito das politicas do MAOTE, através
da construcdo de uma timeline de politicas de ambiente; da conce¢do de um conjunto de
indicadores relevantes para a monitorizacdo das politicas publicas e de notas-sintese de
processos/atores.

Foram cumpridos os objetivos previstos para o apoio a decisdo em termos de planeamento
estratégico. Para 2016, a reconfiguracdo da organica do Ministério determina novos desafios para a
DEPE, no sentido de capacitar respostas em termos de politica de transporte urbano e da politica de
cidades. No ambito dos processos de cooperagao global para reforgar o uso eficiente de recursos e
acelerar a descarbonizacdo sob a égide de uma exigente agenda para o Desenvolvimento
Sustentdvel, a UO procurara combinar a qualidade e eficacia internas a dinamizacdo de parcerias que
permitam melhores respostas num contexto amplo de mudanca de paradigmas.

As competéncias atribuidas a Divisdo de Programacdo e Coordena¢do Orcamental estdo claramente
definidas nas seguintes atividades:

= Apresentar mensalmente a projecdo de despesa para o conjunto do programa, incluindo a
validacdo das previsGes mensais dos respetivos organismos;

= Analisar os desvios de execucdo relativamente ao programado, elaborando para o efeito um
relatério trimestral do programa, o qual deve incluir andlise dos riscos da execugdo
orcamental para o conjunto do ano;

= Definir os indicadores de economia, eficiéncia e eficacia do programa, nomeadamente os
respetivos objetivos e metas;

= Avaliar o grau de realizacdo dos objetivos do programa, incluindo as respetivas medidas de
politica, atividades e projetos, bem como produzir os relatérios de acompanhamento e
controle da execucdo financeira e material;

= Propor as altera¢Ges indispensaveis ao cumprimento dos objetivos do programa orcamental,
tendo em conta as competéncias definidas na lei;

= Emitir parecer prévio sobre a inscricdao de novas medidas, projetos e reinscri¢des de projetos;

= Emitir parecer prévio sobre as alteragdes orgamentais que carecam de autorizagdo do
membro do Governo responsavel pela drea das finangas ou do membro do Governo da tutela
(ex: abertura de créditos especiais, gestdo flexivel, dotacdo provisional, alteracGes
orgcamentais, etc);

= Proceder a reparti¢do regionalizada ao nivel de Nomenclatura de Unidade Territorial (NUT Il)
do programa;

=  Preparar o documento técnico de apoio ao relatdrio previsto no artigo 72.2 -A da Lei n.2
91/2001, de 20 de agosto, alterada e republicada pela Lei n.2 37/2013, de 14 de junho,
devendo para este efeito remeter até ao dia 15 de mar¢o, o relatério com os indicadores de
resultados respeitante a execuc¢do dos programas orcamentais de acordo com os modelos de
relato a disponibilizar pela DGO.

= Caso se verifiqguem desvios significativos na execucdo orcamental o coordenador apresenta
até ao quinto dia util do més seguinte ao da verificacdo da ocorréncia um relatdrio contendo
a analise dos riscos orcamentais para o conjunto do ano.
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Acompanhamento da elaboragdo dos orgamentos para o ano n+1 dos varios organismos apoiados
pela Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente, andlise e validagdo dos restantes orcamentos dos
organismos do Ministério, apoio técnico e orcamental em sede de apresentagdao na Assembleia da
Republica, assim como a elaboracdo de documentos técnicos de gestdo de apoio a execucgdo
orcamental.

Com base nestas atribuicdes ao longo de 2015, foi possivel cumprir com o estipulado em termos de
acompanhamento, apoio e propostas para a tomada de decisdo. Os constrangimentos orcamentais
inerentes a situagdo que atravessa o Pais, foram uma dificuldade e ao mesmo tempo um desafio para
encontrar novas formas de agilizar e maximizar os recursos disponiveis nos diversos organismos do
Ministério.

A tomada de posse de um novo Governo aliada a preparagcdo em tempo recorde do orcamento de
estado para 2016, foram novos reptos superados pela Divisdo. No que concerne ao ano de 2016, a
prioridade sera a integracdo dos novos organismos e competéncias na area dos transportes urbanos
no perimetro do Programa Ambiente. Aliado a esta situagdo continuard a existir um esforgo na
melhoria de procedimentos internos assim como na eficiéncia de recursos quer humanos quer
financeiros.

SPP - Sintese da Execucao

Os SPP definiram quatro objetivos que integravam 12 atividades, mensuradas por 15 indicadores de
desempenho. As metas definidas para 12 dos 15 indicadores foram atingidas ou ultrapassadas,
representando 80% do numero total.

Os trés indicadores cujas metas ndo foram atingidas correspondem a trés atividades distintas,
encontrando-se as causas dos desvios justificadas. Desta forma, nove das atividades planeadas foram
integralmente concretizadas, correspondendo a 75% do numero total.

Para além das atividades planeadas os servicos desenvolveram trés atividades ndo previstas, a saber:
notas SG, tendo como resultado o refor¢o da articulagdo das unidades com foco no pensamento
estratégico e na representagdao internacional; divulgacdo metodologias de foresight, com
participacdao na equipa coordenadora do estudo "Os préximos 30 anos dos Servigos de agua“;
apontamentos — “Scoop it" de temdticas relevantes para as atribuicdes da unidade e de
desenvolvimento de interesses no ambito da cultura e patrimdnio societal.

O valor médio de concretizagdo dos objetivos situa-se em cerca de 106%, tendo por base os pesos
atribuidos aos indicadores e as respetivas taxas de concretizacao.

Tabela 22 — SPP | Taxa de Execucdo dos Objetivos, Atividades e Indicadores e Taxa Média de Execucao dos

Objetivos
(N2) (N9) (%) 0Obj.2 105,1%
Objetivos 4 3 75% 0Obj.3 70,0%
Atividades 12 9 75% Obj.4 140,0%
Indicadores 15 12 80% Média 105,6%
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Grafico 25— SPP | Execucdo de Objetivos, Atividades e Indicadores Planeados®

(N (A (A

Objetivos Atividades Indicadores
[75%] [75%] [80%]

Grafico 26 — SPP | Atividades Realizadas e Ndo Realizadas (Plano e extra Plano)

Atividades Planeadas
Realizadas

m Atividades Planeadas Nao
Realizadas

m Atividades Nao Planeadas
Realizadas

9 Afigura n3o considera as atividades realizadas e ndo planeadas que representam 62% do total das atividades
em analise.
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DSPP - Execucao das Atividades Planeadas

METAS CALENDARIZACAO FONTES DE
copIGO OBJETIVOS ATIVIDADES INDICADORES =
Realizadas v VERIFICACAO
Nimero de
organismos que 15% 17 17
aderiram
ADSPP 1 - Desenvolver uma rede de
pontos focais (publica) em estratégia e . )
planeamento nacional e internacional; Nimero reunides Convocatdria por correio
realizadas 15% 2 1 X eletrénico; folha de
presencas
apresentados a tutela pela
direcdo superior com
conhecimento por via
eletronica da unidade
organica; disponibilizados
ADSPP 2 - Desenvolver propostas de SZCS;:;:SQC:SSEZnérios
apoio a definicdo de politicas, e g
nomeadamentg, a elaboragdo de cenarlos Numero propostas 30% 2 3 1 1 1 2050", sendo o contributo
Melhorar o processo e avaliar impactos dos efeitos adotadas 6 e o AR
de coo’rd.enacéo do gn;:cg?t?:ar;omlcos, fiscais e ambientais) do Ambiente 2015" aceite
est.rateglco e P pela APA, responsével pela
ODSPP 1 universo MAOTE respetiva elaboragdo, mas
potenciando o que ainda nio foi
envolyimento dos publicado; recomendagio
BSOS verificavel pelo correio
eletrénico enviado
N2 de acdes divulgagao do
externas SC & 8 4 Compromisso para o
Crescimento Verde e da
Ne de agdes internas Fiscalidade Verde no DIF
(Conversas SPP) 10% 9 9 2 3 3 2 da Ellen Macarthur

Foundation (através de
podcast no site da
organizagao);
apresentagdo de conceitos
e introdugdo as
metodologias de foresight
(duas sessdes na APDA,
verificdveis nas atas e
disponibilizagdo das
referidas apresentagdes);
convocatoria, reservas de
sala, noticias no site e
envio da documentagdo
aos participantes
(conversas SPP)

ADSPP 3 - Organizar workshops, agdes de
formagdo e sessdes de divulgacdo
centrados nas politicas do MAOTE
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CAUSAS DOS DESVIOS VERIFICADOS

Estando a segunda reunido prevista para o 42 trimestre
e devido a fatores externos a unidade - indefini¢do do
contexto politico-governativo com efeitos na tutela e
eventual redefini¢do da estrutura e orgénica do
Ministério, conforme se veio a verificar pelo DL de 17 de
Dezembro; e auséncia de resposta no processo de
conclusdo das GOP do Ministério - entendeu-se que ndo
haveria substancia que justificasse a segunda reunido da
Rede

Tendo em conta as competéncias disponiveis no ambito
do modelo Modem de avaliagdo de impactos e face a
possibilidade de apresentagdo da aplicagdo no exterior,
no dmbito de uma agdo de formagdo, foi possivel
estimar os efeitos da redugdo do prego do petréleo nos
principais agregados econémicos, mormente o efeito
direto e indireto na evolugdo do Produto Interno Bruto;
foi ainda possivel estimar/simular vérias hipdteses de
aplicagdo da taxa de carbono no dmbito da Reforma
para a Fiscalidade Verde
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METAS CALENDARIZAGAO FONTES DE
OBJETIVOS ATIVIDADES INDICADORES 5 4 ~ CAUSAS DOS DESVIOS VERIFICADOS
Realizadas VERIFICACAO
Relatérios de desvios
ADSPP 4 — Desenvolver propostas de orgamentais enviados
apoio a definicdo da gestdo de politicas mensalmente a Dire¢do . o o
S do relat t bjet 1. O relat
orgamentais, potenciando o N@ de propostas 20% 12 13 3 3 4 3 Geral do Orgamento e um . SLCIRL reNa \vamente a? ° !e. I\./o nictal. O retatorio
) ; P ; intercalar ndo estava previsto inicialmente
envolvimento dos restantes organismos relatério intercalar relativo
do MAOTE a execugdes e desvios
enviado a Tutela
120 Informagdes e oficios
114 25 29 28 32 laborad lati t
Coordenar o programa e B Acompanhamento : aa:;iessl:a?i;\;amen € Foi possivel ultrapassar e resolver diversas questdes
orcamental do MAOTE  Apspp 5 — Produzir analises, relatérios e roduzidos do orgamento; supbmetidos 3 Tutela e orgamentais através de alteragdes internas sem
eacompanharasua  pareceres no ambito da execugio do PO B 70% 12 R ; necessidade de submissdo de informagdes a tutela,
execucio . Numero de pareceres 12 3 B 3 B Ministério das Finangas. AR
€ Ambiente L Acompanhamento . diminuindo desta forma a volume de
emitidos X Colocados posteriormente /R ~
da receita e . ) oficios/informagdes.
e apos autorizados no
despesa mensal X
portal das Finangas.
Relatérios elaborados ao
ADSPP 6 — Elaborar o contributo do Prazo Prazo definido nivel do Quadro Plurianual
Ministério para a Conta Geral do Estado e N.2 de relatdrios 10% pelo MF de execugdo, do relatério Obietivo ultrapassado
o Relatério do (P010 2013) e do PO11 (1 semestral; 1 B da Conta Geral do Estado e d p .
2014) anual) 2 3 0 2 0 1 do exercicio de preparagdo
do OE/2016
Foi elaborado um documento preliminar, enviado aos
" oficio da diregdo superior a  organismos e gabinetes do MAOTE para recolha de
LU 7 lf:labgrar as Grandef Opgoes . tutela; contributos contributos; depois de recebidos e analisados, foi
do Plano no @mbito das competéncias do Documento escrito 50% 1 1 1 1 . . . N
MAOTE parcelares e finais por via elaborado documento final, apresentado a direcdo, que
Elab d eletrénica enviou oficio a tutela para consolidagdo final das GOP
aborar e coordenar
2016
as Grandes Opgdes do
Plano integrando os ADSPP 8 — Proceder a coordenagdo e Nimero de
contributos dos integragdo  dos  contributos  dos contributos 20% 10 10 8 3 correio eletrénico
Organismos e Servicos  Organismos e Servigos do MAOTE recolhidos
do MAOTE
ADSPP 9 — Propor ao Ministério das
Finangas uma redagdo final das Grandes Documento final 30% 1 0 Devido aos efeitos decorrentes das eleigoes legislativas
Opgdes do Plano no &mbito das enviadoa DGO /MF B de Outubro ndo seria possivel concretizar esta atividade
competéncias do MAOTE
Consolidar Contributo para projeto GSEAMB em termos de
informagdo, ADSPP 10 — Construir e divulear timeline Acesso pagina Site Filme "Ambiente produgdo de filme sobre os 40 anos de politicas de
desenvolver e de politicas de ambiente 8 eletrénica da SG 20% 2 doc trab 2 1 1 Amanh3"; por correio ambiente em Portugal (doc de trab
partilhar P MAOTE eletrénico energia/residuos/4gua/litoral)

conhecimento
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METAS CALENDARIZACAO FONTES DE
coépIGO OBIJETIVOS ATIVIDADES INDICADORES 1.2 2.2 3.2 4.2 = CAUSAS DOS DESVIOS VERIFICADOS
Realizadas ) N 3 VERIFICACAO
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Ficheiro Excel com
indicadores site, sob rubrica
Acesso pagina A "Compromisso para o
ADSPP 11 - Criar um portal de eletrénica da SG AElRED e Crescimento Verde" (15

de 30 indicadores

indicadores com informagdo quantitativa MAOTE 30% Site 30 13 4 10 B] indicadores);
relevante para o universo MAOTE "Financiamento Verde" (4
indicadores) e "Pacote-
Energia-Clima" (11)
Estudos e Documentos - 2 no 22 trimestre (apresentados
internacionalmente) Notas SG (analise estratégica
internacional: 4 no 32 trimestre e 15 no 42 trimestre);
Flash Note (publicas; no site: 4 no 12 trimestre; 1 no 2T,
ADSPP 12 - Definir um Plano de Ne publicacBes o . 103T, 2no 4T); Policy Bnef(pt:bh‘cas; site - 4,“.0
Pulliekes @ (e 6o ([, o8 A site; dlvulgagao_ por reqe 17tr|mest.re, .3_no 2T e 1 no 49T); se_ a~s co?dl.uonar)tes de
50% 20 36 8 5 5 18 de pontos focais; correio recursos justificaram menos exposi¢do publica, foi

sistematizagdo e andlise de tendéncias,

P . eletrénico
politicas e instrumentos

possivel contribuir para maior articulagdo do
pensamento estratégico interno, tendo sido ajustada a
produgdo da unidade no sentido de otimizar a
consolidagdo da analise interna e partilha com SRl e
Diregdo através da concegdo e elaboragdo das "Notas
SG"

Facilita monitorizagdo da agenda estratégica de institui¢des internacionais (atores),
processos (unido para a energia, economia circular, objetivos do desenvolvimento
sustentavel) e resultados (rankings, métricas, etc) determinantes para o planeamento e
representagdo internacionais; no plano interno favorece articulagdo entre unidades e
consolidagdo conhecimento

refor¢o da articulagdo das unidades com foco no
pensamento estratégico e na representagdo
internacional;

Notas SG n° de notas produzidas (19)

participagdo da SG, através desta unidade, na
equipa coordenadora do estudos "Os préximos 30
anos dos Servigos de agua"

atividade que permite a participacdo da SG num projeto plurianual com vista a construir

Divulgaca logi igh L. ) 7 )
ivulgagdo metodologias de foresight cenarios para os Servicos de Agua no horizonte de 30 anos

n° sessdes/reunides

"Scoop it" de temdticas relevantes para as atribui¢des da unidade e de desenvolvimento

Apontamentos . P A, .
de interesses no ambito da cultura e patrimonio societal

coaching intra-team n° produzido (66)

Pagina 56 de 88



Relatorio de Atividades e Autoavaliacdo | 2015

DSAFP

Competéncias da Direcao de Servicos de Administracao Financeira e
Patrimonial (DSAFP)*°

As competéncias da DSAFP definidas na Portaria n.2 125/2014, de 25 de junho, incluiam funcdes
relativas a drea de atuacao da unidade ministerial de compras do Ministério, as quais, com a entrada
em vigor da Portaria n.2 264/2015, de 31 de agosto, que criou a Unidade Ministerial de Compras
(UMC), passaram a ser assumidas por esta unidade organica.

Desta forma, apresentam-se a seguir as competéncias atribuidas a DSAFP e a UMC, em separado,
conforme constam na Portaria n.2 264/2015, de 31 de agosto, para facilidade de compreensdo das
respetivas competéncias atuais.

Os objetivos e atividades definidos no Plano de Atividades para 2015, a desenvolver pela DSAFP,
foram prosseguidos por esta UO até a entrada em vigor da portaria atras referida e apds essa data a
execucdo passou a ser desagregada e distribuida entre a DSAFP e a UMC.

No Plano de Atividades para 2015 foram apresentados 4 objetivos operacionais e as respetivas
atividades a desenvolver pela DSAFP, enquanto UO Unica e agregadora das competéncias da UMC.

Servicos de Administracdo Financeira e Patrimonial (DSAFP)

Rosario Lourinho

Competéncias (Portaria n.® 125/2014, de 25 de junho, na atual redac¢do)

a) Elaborar as propostas de orgamento da SG e dos gabinetes dos membros do Governo que integram o Ministério,
bem como dos servigos, comissGes e grupos de trabalho a que presta apoio;

b) Assegurar a execugdo dos orcamentos sob a sua responsabilidade, garantindo todos os procedimentos técnicos,
administrativos e contabilisticos de acordo com principios de boa gestdo e com as disposicdes legais aplicaveis;

c) Instruir os processos relativos a despesas referentes aos orgamentos geridos pela SG, verificar a conformidade
legal e orgamental de todos os documentos de despesa e preparar o respetivo pagamento;

d) Proceder a andlise permanente da evolugdo da execugdo dos orcamentos sob a sua responsabilidade, prestando
informacdes periddicas que permitam o seu controlo;

e) Elaborar relatérios financeiros periddicos e preparar a prestagdo anual de contas;

f)  Apoiar a elaboragdo e acompanhamento do orcamento do Ministério em articulacdo com os demais servicos e
organismos integrados no Ministério;

g) Assegurar a gestdo, distribuigdo, controlo e o inventario dos bens e equipamentos afetos a SG ou a sua guarda;

h) Gerir o edificio sede do Ministério, bem como outras instalacdes que lhe estejam afetas, assegurando a sua
vigilancia, seguranga, limpeza e conservagao;

i)  Coordenar a gestéo global dos recursos patrimoniais do Ministério, nomeadamente instalagbes e material de
transporte, e exercer as fungdes de unidade de gestdo patrimonial;

j)  Gerir o parque de viaturas automdveis afeto aos gabinetes dos membros do Governo, a SG e as restantes
entidades a que resta apoio.

10 . L . . P . .
Inclui a atividade prosseguida pela UMC que era uma unidade flexivel e que passou a unidade nuclear no decorrer do exercicio
econdmico.
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Unidade Organica Flexivel Divisdo de Gestao Financeira e Orcamental (DGFO)

Dirigente: Luisa Figueira

Competéncias (Despacho n.2 10335/2015, de 17 de setembro)

a) Elaborar as propostas de orgamento da Secretaria-Geral e dos gabinetes dos membros do Governo que
integram o Ministério, bem como dos servigos e demais estruturas a que a Secretaria-Geral preste apoio;

b) Assegurar a execucdo dos orcamentos sob a sua responsabilidade, garantindo todos os procedimentos técnicos,
administrativos e contabilisticos, de acordo com as disposigdes legais aplicdveis e com os principios de boa
gestdo;

c) Instruir os processos relativos a despesas dos orgamentos geridos pela Secretaria-Geral, verificar a
conformidade legal e orgamental de todos os documentos de despesa e preparar o respetivo pagamento;

d) Proceder a andlise permanente da evolucdo da execugdo dos orgamentos sob a sua responsabilidade, prestando
informag0es periddicas que permitam o seu controlo;

e) Elaborar relatérios financeiros periddicos e preparar a prestacdo anual de contas;

f) Apoiar a elaboragdo e acompanhamento do orgamento do Ministério;

g) Proceder a arrecadagdo de receitas e ao pagamento de despesas, elaborando os competentes registos;

h) Elaborar, organizar e apresentar a conta de geréncia da Secretaria-Geral, dos gabinetes dos membros do
Governo e dos servicos e demais estruturas a que a Secretaria-Geral preste apoio, em articulagdo com as
demais unidades orgénicas intervenientes no processo.

Unidade Organica Flexivel Unidade Ministerial de Gest&o Patrimonial (UMGP)

Dirigente: Albertina Rodrigues

Competéncias (Despacho n.2 10335/2015, de 17 de setembro)

a) Coordenar a gestdo global dos recursos patrimoniais do Ministério e exercer as fungdes de unidade de gestdo
patrimonial do Ministério;

b) Coordenar as agGes necessarias ao levantamento, caraterizacdo, gestdo e alienagdo do patrimdnio imobilidrio do
Ministério;

c) Efetuar os procedimentos de andlise e verificagdo da informacdo registada pelos servicos do Ministério no
Sistema de Inventariagdo dos Imoveis do Estado (SIIE);

d) Garantir, em articulagdo com os servigos do Ministério, a elaboracdo dos planos sectoriais integrantes do Plano
de Gestdo do Patrimoénio Imobiliario;

e) Gerir o parque de viaturas automdveis afeto aos gabinetes dos membros do Governo, a Secretaria-Geral e as
restantes entidades a que presta apoio;

f)  Gerir o edificio sede do Ministério, bem como outras instalagdes que lhe estejam afetas, assegurando a sua
vigilancia, seguranca, limpeza e conservagao;

g) Registar e manter atualizado, de acordo com a legislagdo especifica aplicdvel, o inventario de bens moveis
adquiridos pela Secretaria-Geral e pelos gabinetes dos membros do Governo, bem como assegurar a respetiva
conservagdo e manutengao;

h) Assegurar o controlo, armazenagem e gestdo dos bens de consumo corrente adquiridos pela Secretaria -Geral e
pelos gabinetes dos membros do Governo, bem como efetuar os procedimentos para as empreitadas de
pequena dimensao.

Competéncias da Unidade Ministerial de Compras (UMC)

Unidade Ministerial de Compras (UMC)

5/2014, de 25 de junho, na redacdo atual)

a) Assegurar as fungbes de interlocutor entre os servigos do Ministério e a Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo Publica, I. P., no
ambito do Sistema Nacional de Compras Publicas;
b) Promover a centralizagdo, ao nivel ministerial, da celebragdo de contratos publicos, no ambito dos acordos quadro celebrados pela

Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo Publica, I. P.;
c) Promover a centralizagdo, ao nivel ministerial, da negociagdo e celebragdo de acordos quadro ou outros contratos publicos em matérias
ndo centralizadas pela Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo Publica, I. P.;

d) Assegurar a prestacgdo centralizada de servigos para os servigos integrados do Ministério;

e) Elaborar o Plano Ministerial de Compras e promover o planeamento, em colaboragdo com os servicos do MAOTE, de ciclos de aquisi¢do
para o periodo;

f) Efetuar a agregagdo de informagdo de compras ao nivel do Ministério, nos termos definidos pela Entidade de Servigos Partilhados da
Administragdo Publica, I. P.;

g) Monitorizar os consumos e supervisionar a aplicagdo das condiges negociadas, em articulagdo com as entidades compradoras;

h) Supervisionar a execugdo or¢gamental de compras, nomeadamente com vista a assegurar que as redugdes de custos unitdrios se traduzam

em poupanga efetiva;
i) Assegurar as demais fungdes cometidas por lei ou superiormente determinadas.
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Unidade Organica Flexivel Divisdo de Contratacdo Publica (DCP)

Dirigente: (a designar)

Competéncias (Despacho n.? 10335/2015, de 17 de setembro)

a) Desenvolver os procedimentos para formagdo de contratos de aquisicdo ou locagdo de bens e servigos solicitados pelos servigos e
organismos abrangidos pela prestagdo centralizada de servigos, ndo incluidos nos acordos quadro;

b) Gerir os contratos de aquisi¢do ou locagdo de bens e servigos das entidades abrangidas pela prestagdo centralizada de servigos;

c) Organizar e manter atualizado um sistema de controlo dos contratos celebrados pelas entidades abrangidas pela prestacdo centralizada de
Servigos;

d)  Assegurar o reporte das obrigagdes estatisticas referentes aos contratos de aquisicdo e locagdo de bens e de aquisigdo de servigos
celebrados pelas entidades abrangidas pela prestagdo centralizada de servigos.

A Divisdo de Gestdo Financeira e Orcamental (DGFO) elaborou no ambito da preparacdo do
Orcamento de Estado, as propostas dos orcamentos da Secretaria- Geral e dos Gabinetes dos
Membros do Governo que integram o Ministério, bem como os dos servicos a quem presta apoio.
Submeteu no portal do Tribunal de Contas as contas de geréncia da Secretaria- Geral e dos Gabinetes
dos Membros do Governo que integram o Ministério, bem como as dos servicos a quem presta
apoio. Submeteu 238 reportes conforme estipulado no Decreto de Execugdo Orcamental e Circular
da DGO.

A DGFO assegurou também a gestdo orcamental, através da respetiva contabilidade, da verificacao,
liguidacdo e pagamento das despesas autorizadas e elaborou 95 Pedidos de Libertacdo de Créditos.
Acompanhou a execugdo orcamental dos orcamentos dando conhecimento mensal das previsGes
orcamentais e propds 164 altera¢des orcamentais.

A Unidade Ministerial de Gestdo Patrimonial (UMGP) assegurou a gestdo do edificio sede do
Ministério, dando resposta a 100 % dos pedidos de assisténcia técnica de equipamentos associados
ao edificio e ainda assegurou a gestdo dos contratos de vigilancia, seguranca, limpeza e conservacgao.

Assegurou a gestdo do parque de viaturas automoveis afeto aos Gabinetes dos Membros do
Governo, a SG e as restantes entidades a quem presta apoio, mantendo a plataforma SGPVE
atualizada.

Coordenou a gestdo global dos recursos patrimoniais do Ministério, nomeadamente instalagdes,
exercendo as fungdes de unidade de gestdo patrimonial.

Forneceu a 100% os bens de economato solicitados pelas diferentes Unidades Organicas e Gabinetes
Ministeriais, mantendo uma gestdo dos stocks devidamente organizada.

Quanto a gestdo do inventario dos bens e equipamentos afetos a SG ou a sua guarda a UMGP face ao
reduzido n2 de recursos humanos e ao volume de trabalho solicitado ndo conseguiu dar seguimento
aos trabalhos ja iniciados.

A Unidade Ministerial de Compras (UMC) desenvolveu o essencial das suas competéncias que se
consubstanciou, designadamente, na realizacdo de procedimentos centralizados para as entidades
vinculadas do Ministério, de acordo com o Plano Anual aprovado pelo Senhor Ministro do Ambiente,
Ordenamento do Territério e Energia, em 13 de marco de 2015, assegurando a prestagdo
centralizada de servicos na area das compras publicas, de acordo com o estatuido nos artigos 1.2 - A
e 6.2 - A, ambos da Portaria n.2 264/2015, de 31 de agosto e assegurar o apoio juridico na gestdo dos
contratos junto das entidades vinculadas do Ministério.
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No que concerne ao cumprimento do Plano Anual, a UMC alcancou uma taxa de execucao de cerca
de 71%, correspondente a realizacdo dos seguintes procedimentos pré-contratuais: 1) Viagens e
alojamentos; 2) Vigilancia e Seguranca; 3) Servicos de limpeza; 4) Produtos de limpeza; 5) Servico
Movel Terrestre; 6) Combustiveis; 7) Economato; 8) Papel de fotocdpia; 9) Consumiveis de
Impressao; 10) Seguros automoveis.

Acresce referir que foram submetidos a concorréncia de mercado procedimentos de aquisicao que
representaram um valor global inicial na ordem dos 8,4 milhdes de euros, tendo sido adjudicadas
propostas contratuais no valor de 6,8 milhdes de euros. Importa também referir que os
procedimentos centralizados pela UMC tiveram uma taxa de adesdo de 95% das entidades
vinculadas.

No que respeita a prestacdo centralizada de servicos na drea das compras publicas, a UMC
desenvolveu mais de 500 procedimentos, realcando-se que a Direcdao-Geral do Territério e a
Inspecdo-Geral somente integraram os servigos partilhados a partir de novembro de 2015.

Finalmente, e no que respeita a gestdo de contratos, a UMC efetuou duas monitorizacdes aos
consumos e consequentemente a execucao financeira dos contratos em execucdo. Por seu lado, o
apoio juridico foi prestado, sobretudo, por correio eletrénico, com excecao dos pedidos de andlise a
assuncdo de compromissos plurianuais das entidades do Ministério, incluindo o setor dos
transportes, que dependem, em regra, de autorizacdo dos membros do Governo responsaveis pela
area das financas e da Tutela.

DSAFP - Sintese da Execucao

Os SAFP definiram quatro objetivos que integravam 18 atividades, aferidas por 18 indicadores. Do
total dos indicadores definidos, 12 foram atingidos ou ultrapassados, representando cerca de 67% do
numero global. Com base nos pesos atribuidos aos indicadores e as respetivas taxas de
concretizacdo, foi calculada a taxa de realizagdo dos objetivos, bem como o respetivo valor médio. Os
resultados de dois objetivos superaram as metas estabelecidas, o objetivo n.2 4 ficou muito préximo
do cumprimento integral e a atividade associada ao objetivo n.2 3 ndo foi realizada.

Tabela 23 — SAFP | Taxa de Execucdo dos Objetivos, Atividades e Indicadores e Taxa Média de Execucdo dos

Objetivos
(N2)

(N2) (%) Obj.2 110,0%
Objetivos 4 2 50% 0bj.3 0,0%

Atividades 18 12 67% Obj.4 92,8%
Indicadores 18 12 67% Média 86,9%
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Grafico 27 — SAFP | Execugdo de Objetivos, Atividades e Indicadores Planeados
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Grafico 28 — SAFP | Atividades Realizadas e N&o Realizadas (Plano e extra Plano)
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DSAFP - Execucao das Atividades Planeadas
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METAS CALENDARIZACRO FONTES DE CAUSAS DOS DESVIOS
copIGO OBJETIVOS ATIVIDADES INDICADORES 2 4 =
m - VERIFICACAO VERIFICADOS
ADSAFP 1 - Levantar as necessidades N2 de levantamentos face ao n? de 25% 90 87 X X X X Registo de histdrico da
junto dos organismos vinculados entidades N umc
Realizar a contratagio da ADSAFP 2 — Agregar as necessidades N2 de agregagdo face ao n? de 25% 6 10 X X X X Registo de histdrico da
DIV M quisicio  de  bens e dos organismos vinculados entidades participantes N umMc
1 servigos, de forma
tralizad _ . : R
centralizada ADSAF? 3 .Reallzar os N Gl piaeCelmentes HEes 25% 6 10 X X X X Registo de histdrico da
procedimentos centralizados umMc
ADSAFP 4 - Report: lusdo d Registo de historico d
S . ENEL a.conc Hsdo cos Ne de procedimentos concluidos 25% 6 9 X X X X egisto de historico da
procedimentos centralizados umc
ADSAFP 5= R}eahzar workshops com MR Clevsr e RS 30% 2 o X X Registo de histdrico da
as entidades vinculadas umc
Monitorizar a execugdo dos
ODSAFP
fontratos CEIEbraC_{OS no ADSAFP 6 — Efetuar relatérios de L. . Registo de histdrico da
2 ambito dos procedimentos P Ne de relatérios realizados 30% 2 2 X X
centralizados monitorizagdo dos contratos umc
ADSAFP 7 — Elaborar newsletter com Ne de newsletter 40% 1 2 X Registo de histdrico da
os resultados da monitorizagdo N umMc
ADSAFP 8 - Divul delo d
[oDXV\Z M Coordenar as necessidades : X 8_ ivulgar o modeto de ) " Registo de histérico da
o comunicagao de necessidades  N2. de divulgacdes efetuadas 100% 2 0 X X
3 aquisitivas . umc
aquisitivas
ADSAFP 9- Elaborar as propostas de
orgamento da SG e dos gabinetes dos
membros do Governo que integram o
Ministério, bem como dos servigos,
iss® °
comissdes e grupos de trabalho a que  N2. de orgamentos elaborados e 10% 10 11 X Registo no SIGO/SOE
presta apoio e correspondente carregados
carregamento na Plataforma
SIGO/SOE de todas as propostas de
orgamentos da responsabilidade da
SG.
ADSAFP 10 — Registar cabimentos e
Promover uma gestdo pagamentos, no GERFIP; Conferir e Entidad P t
ODSAEFP ntidades com Pagamentos em 5
4 orcamental, financeira e Zrocessar documdentos de d;ls.zeza, atraso 10% 0 1 X Reporte a DGO
Patrimonial proactiva os orgamentos da responsabilidade
da SG.
ADSAFP 11 - Acompanhar a execugdo
orgamental dos orgamentos dando
conhecimento mensal das previsdes N2. de alteragbes orcamentais 10% 120 164 X X X X Registo no GERFIP
orgamentais e propor as alteragdes
orgamentais e reforgos necessarios.
ADSAFP 12 - Reportar os dados
determlnados pelo Dec.reto de N, de reportes 10% 473 238 M M M " Repor‘tes efetl.Jados as
Execugdo Orgamental e Circular da diversas entidades
DGO.




Relatorio de Atividades e Autoavaliacdo | 2015

FONTES DE CAUSAS DOS DESVIOS
cODIGO OBJETIVOS ATIVIDADES INDICADORES - - e VERIFICADOS

ADSAFP 13 - Elaborar pedidos de

libertagdo d édit - PLC's; 3
LIS G8 GRED = * Ne. de PLC's 10% 72 95 X X X X Portal da DGO
Pedidos de autorizagdo de

pagamentos — PAP’s;

PP I = ARpETET @ % n.2 de avarias reparadas/n.2
assisténcia técnica de equipamentos o . P o 10% 100% 100% X X X X Registos da UMGP
associados a0 edificio total de equipamentos com avaria
ADSAFP 15 - Manter atualizado o % n.2de v‘iatums atualizadas/n.2 10% 30% 75% X X X " SGPVE Volume de Atraba!hol/n‘l de recursos
SGPVE. total de viaturas humanos disponiveis
s o i 9 i idvei:

.ADSAFﬁ 16 Mantler .atuallzado o %bens mvenrarla\./e/s ) 10% 100% 0% M M M " Registos da UMGP
inventario de bens moéveis comprados/bens inventariados
ADSAFP 17 - A tdo d

d . s‘sﬂegu.rar e_] gestdo dos N.2 de relatdrios e auditorias 10% 4 4 X X X X Registos da UMGP
contratos de vigilancia e limpeza.
ADSAFP 18 -  Assegurar o I . .

.2 de pedid idos/n.©

fornecimento de bens de economato I l clecc 10% 95% 100% X X X X Registos da UMGP
JAp— total de pedidos
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DSRH

Competéncias da Direcao de Servigcos de Recursos Humanos (SRH)

Servicos de Recursos Humanos (SRH)

Competéncias (Porta .2125/2014, de 25 de junho, na atual redagdo)

a) Promover a aplicagdo das medidas de politica de recursos humanos definidas para a Administragdo Publica, coordenando e

apoiando os servigos e organismos do Ministério na respetiva implementagdo, em articulagdo com as entidades centrais

competentes nesta matéria;

Emitir parecer em matéria de organizagao, recursos humanos, avaliagdo de desempenho e criagdo ou alteragdo de mapas

de pessoal, nos termos legalmente fixados;

c) Praticar os atos de administragdo e assegurar o processamento das remuneragdes e outros abonos do pessoal do mapa da

SG, dos gabinetes dos membros do Governo que integram o Ministério, bem como dos drgdos, servigos e outras estruturas

a que preste apoio;

Organizar e manter atualizada a informacao relativa aos recursos humanos do Ministério e a elaboracdo de indicadores de

gestdo;

Propor, desenvolver e coordenar a politica de formagdo e aperfeicoamento profissional dos trabalhadores da SG e dos

servigos a que presta apoio, bem como dos restantes servigos do Ministério, nas areas de atuagdo comuns, identificando

as necessidades de formagdo e aperfeicoamento profissionais, numa perspetiva integrada, com vista ao enquadramento e

desenvolvimento dos recursos humanos e elaborando o programa anual de formagao;

f) Programar e acompanhar as a¢des de sele¢do, recrutamento de pessoal;

g) Elaborar, difundir e apoiar a criagdo de instrumentos de planeamento e programagao, assegurar o desenvolvimento do
subsistema de avaliagdo dos servigos (SIADAP 1) no ambito do Ministério, coordenar e controlar a sua aplicagdo e exercer
as demais competéncias que lhe sejam atribuidas por lei;

h) Promover, organizar e coordenar o processo de aplicagdo do SIADAP no ambito da SG e assegurar a elaboragdo do
relatdrio sintese da aplicagdo do sistema de avaliagdo ao nivel do Ministério, relativamente aos seus subsistemas 2 e 3;

i) Monitorizar a execugao do QUAR, no ambito da Secretaria-Geral;

j) Coordenar a elaboragdo do plano e relatério de atividades e colaborar na preparagdo do orgamento;

k) Elaborar o balango social da SG e o balango social consolidado do Ministério;

I) Assegurar a observancia das regras sobre higiene e seguranga no trabalho;

m) Estudar, programar e coordenar a aplicagdo de medidas tendentes a promover a inovagao, a modernizagdo e a politica de
qualidade, no ambito do Ministério, com vista a reorganizagdo funcional dos servigos e a simplificagdo de procedimentos e
dos respetivos métodos de trabalho, sem prejuizo das atribuigdes cometidas por lei a outros servicos.

b

d

e

Unidade Organica Flexivel Divisdo de Gestdo de Recursos Humanos (DGRH)

Dirigente: Vera Gongalves

Competéncias (Despacho n.? 10335/2015, de 17 de setembro)

a) Elaborar pareceres relativos a gestdo de recursos humanos e aos regimes de emprego publico, nomeadamente nas
matérias reguladas pela Lei Geral do Trabalho em Fung&es Publicas e em matéria de avaliagdo do desempenho, acidentes
de trabalho e doengas profissionais e estatutos do pessoal dirigente da Administragdo Publica, promovendo a adequada e
uniforme aplicagdo desses regimes no ambito do Ministério;

b)  Elaborar estudos, guias e orientagdes no dmbito da legislagdo aplicavel a organizagdo dos servigos e a gestdo dos recursos
humanos da Administragdo Publica, para apoio aos servigos e organismos do Ministério;

c)  Elaborar o mapa de pessoal da Secretaria-Geral e os balangos sociais da Secretaria-Geral e do Ministério;

d)  Organizar e manter atualizada a informacao relativa aos recursos humanos do Ministério, procedendo, designadamente,
ao carregamento periddico do SIOE com os elementos relativos a Secretaria-Geral aos gabinetes de membros do Governo
e aos demais servigos e outras estruturas a que preste apoio;

e) Informar e coordenar, a nivel do Ministério, os processos de novos recrutamentos, condicionados a parecer favoravel dos
membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas e da Administragdo Publica;

f)  Elaborar o regulamento interno de funcionamento e de horario de trabalho da Secretaria-Geral e promover os estudos e
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Unidade Organica Flexivel Divisdo de Gestdo de Recursos Humanos (DGRH)

Dirigente: Vera Gongalves

Competéncias (Despacho n.? 10335/2015, de 17 de setembro)

acbes necessarios ao cumprimento das normas legais e regulamentares estabelecidas em matéria de horério de trabalho,
trabalho extraordinario e regime de férias, faltas e licencas;

g)  Programar e acompanhar as a¢des de recrutamento, sele¢do e acolhimento de trabalhadores;

h)  Promover e acompanhar a afetacdo ou reafetagdo do pessoal pelas unidades organicas da Secretaria-Geral, tendo em
vista a racional distribuicdo dos efetivos;

i) Elaborar e manter atualizado o manual de acolhimento aos novos trabalhadores;

i) Assegurar o processamento das remuneragées e outros abonos devidos aos trabalhadores da Secretaria-Geral, ao pessoal
afeto aos gabinetes dos membros do Governo que integram o Ministério, bem como aos trabalhadores dos servigos e
demais estruturas a que a Secretaria-Geral preste apoio;

k) Assegurar, nos termos legais, o controlo e registo da assiduidade e do trabalho extraordinario dos trabalhadores da
Secretaria-Geral e dos gabinetes dos membros do Governo;

) Organizar e manter atualizados os processos individuais dos trabalhadores da Secretaria-Geral, dos gabinetes dos
membros do Governo e dos servigos e demais estruturas a que a Secretaria -Geral preste apoio;

m)  Organizar e instruir os processos relativos a acidentes de trabalho dos trabalhadores que prestem servigco na Secretaria-
Geral, nos gabinetes dos membros do Governo e nos servigos e demais estruturas a que a Secretaria-Geral preste apoio;

n)  Instruir os processos de aposentagdo e de submissdo a junta médica dos trabalhadores da Secretaria-Geral e dos servigos
e demais estruturas a que a Secretaria-Geral preste apoio;

o) Instruir os processos de alteragdo de posicionamento remuneratério e de atribuigdo de prémios de desempenho;

p) Dar seguimento a todo o expediente relativo a inscri¢Ges, reinscricdes e cancelamento de inscrigdes junto dos servigos
competentes, bem como a notas biograficas, guias de vencimentos, declaragdes e certiddes;

q) Colaborar na preparagao dos orgamentos da Secretaria-Geral, dos gabinetes dos membros do Governo e dos servigos e
demais estruturas as quais preste apoio, no ambito da respetiva esfera de competéncias.

Unidade Organica Flexivel Divisdo de Avaliacdo, Auditoria e Qualificacdo (DAAQ)

Dirigente: Osvaldo Santos Ferreira

Competéncias (Despacho n.® 10335/2015, de 17 de setembro)

a) Promover a aplicagdo das medidas de politica de recursos humanos definidas para a Administragdo Publica, coordenando
e apoiando os servigos e organismos do Ministério na respetiva implementagdo, em articulagdo com as entidades centrais
competentes na matéria;

b) Elaborar, difundir e apoiar a criagcdo de instrumentos de planeamento e programagdo, assegurar o desenvolvimento do

subsistema de avaliagdo dos servigos (SIADAP 1) no ambito do Ministério e coordenar e controlar a sua aplicagdo;

c) Coordenar o processo de aplicagdo dos subsistemas de avaliagdo do desempenho dos dirigentes e trabalhadores (SIADAP
2 e 3) no ambito da Secretaria-Geral, acompanhar esse processo no dmbito do Ministério e elaborar o respetivo relatério
anual;

Elaborar os instrumentos de gestdo da Secretaria-Geral, designadamente os planos e relatorios de atividades, em

colaboragdo com as demais unidades organicas, e promover a respetiva monitorizagdo e avaliagdo de resultados;

e) Identificar as necessidades de formagdo e aperfeicoamento profissionais, numa perspetiva integrada, com vista ao
desenvolvimento dos recursos humanos da Secretaria-Geral e do Ministério;

f) Elaborar o plano anual de formagdo da Secretaria-Geral e o respetivo relatério;

g) Estudar, programar e coordenar a aplicagdo de medidas tendentes a promover a inovag¢do, a modernizagdo e a politica de
qualidade, no ambito do Ministério, com vista a reorganizacdo funcional dos servigos e a simplificagdo de procedimentos e
dos respetivos métodos de trabalho, sem prejuizo das atribuicdes cometidas por lei a outros servigos;

h) Promover agbes de disseminagdo e valorizagdo de boas praticas e de novas praticas de gestao;

i) Realizar inquéritos de avaliagdo do grau de satisfagdo dos clientes internos e externos da Secretaria-Geral;

j) Promover o controlo interno, bem como a implementacdo da gestdo por processos na Secretaria-Geral, tendo em vista a
melhoria continua e a eficiéncia organizacional;

k) Realizar auditorias de gestao e de conformidade legal e regulamentar no ambito da atividade desenvolvida pelos servigos
da Secretaria-Geral;

I) Assegurar a observancia das regras sobre higiene, salde e segurancga no trabalho.

d
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A Divisdo de Gestdao de Recursos Humanos (DGRH) deu sequéncia as atividades iniciadas em 2014,
nomeadamente, no ambito da consolidacdo do processo de criagdo da Secretaria-Geral.

Nessa perspetiva, foi necessario, em primeiro lugar, reforcar o nimero de efetivos da Secretaria-Geral,
nas varias unidades organicas, por forma a permitir a prossecucao de todas as atribuicées que lhe sdo
cometidas. Assim, pode dizer-se que uma das principais atividades da DGRH, durante o ano de 2015,
focou-se no recrutamento (13 procedimentos concursais com vista ao reforco dos trabalhadores e 14
para designacdo em comissdo de servigcos dos dirigentes intermédios, para além de outras a¢des de
recrutamento, designadamente, através de mobilidade), bem como as subsequentes ag¢bes, como o
acolhimento e o acompanhamento dos respetivos periodos experimentais.

Atento o apoio aos gabinetes dos membros do Governo que é cometido as Secretarias-Gerais, no
ambito dos Recursos Humanos, a DGRH teve aqui também uma tarefa acrescida com os
procedimentos inerentes ao inicio e/ou cessa¢do de funcdes dos membros dos Gabinetes que
integraram os 3 Governos Constitucionais ocorridos em 2015.

Para além disso, e por forca da alteracdo organica operada pelo Decreto-Lei n.2 153/2015, de 7 de
agosto, a DGRH passou a desenvolver também a prestacdo centralizada de servicos, nas areas da
gestdo de recursos humanos, a Direcdo-Geral do Territério e a Inspecdo-Geral dos Ministérios do
Ambiente, Ordenamento do Territério e Energia e Agricultura e do Mar, que acresceram a que ja vinha
sendo efetuada a Direcdo-Geral de Energia e Geologia e ao Programa Operacional Sustentabilidade e
Eficiéncia no Uso de Recursos, outras estruturas de missdo e mesmo aos gabinetes ministeriais.

O referido acréscimo de servicos aos quais a DGRH presta apoio veio a ter implicacdes diretas nas 2
areas de atuacdo da divisao, quer na drea do processamento de vencimentos (passando a assegurar o
processamento de remuneracdes a mais de 800 trabalhadores e os inerentes procedimentos ao nivel
da administracdo de pessoal), quer na area técnica (na elaboracdo de informacdes e pareceres no
ambito dos regimes de emprego publico).

As atividades supramencionadas destacaram-se por terem implicado um constante ajuste na
priorizagdo dos trabalhos cometidos a DGRH, contudo, a divisdo ndo pdde deixar de dar sequéncia as
demais atribuicdes que lhe estdo cometidas, designadamente, no ambito do apoio aos gabinetes
ministeriais, elaboracdo de orienta¢des técnicas no ambito dos regimes de emprego publico, recolha e
tratamento de dados para dar resposta aos varios reportes periddicos para entidades externas,
preparacdo do orcamento relativo a recursos humanos da Secretaria-Geral e de todas as entidades a
que presta apoio, entre outros.

Para além do referido, foi ainda possivel elaborar alguns regulamentos e/ou documentos de apoio,
como por exemplo o Regulamento de Hordrio, Atendimento e Funcionamento, o Regulamento de
Periodo Experimental e o Manual dos Membros dos Gabinetes.

A Divisdo de Avaliacdo, Auditoria e Qualificagdo (DAAQ) neste exercicio econdmico prosseguiu os
trabalhos iniciados no segundo semestre de 2014, momento de arranque efetivo da Secretaria-Geral.
Continuou a desenvolver os diversos processos que corporizam as atividades inerentes as
competéncias que lhe estdo cometidas.

A Secretaria-Geral, enquanto organismo recentemente criado e, sobretudo, com responsabilidades de
coordenac¢do Ministerial de diversos processos tem vindo a alicergar os processos e procedimentos
essenciais ao regular funcionamento da sua organizagdo interna e também dos organismos a quem
presta servigos partilhados.

Pagina 66 de 88




Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente

44" rArgt S
'?.:f" U R L

A escassez de recursos humanos marcaram claramente o desempenho esperado também desta
unidade organica. Como forma de mitigar este importante constrangimento houve necessidade de
recentrar a atividade da DAAQ nos processos elementares que garantiram o cumprimento das
obrigacGes elementares decorrentes das suas proprias competéncias e subsidiariamente da DSRH.

O primeiro quadrimestre da atividade da DAAQ foi desenvolvido apenas com um colaborador. Houve
por isso necessidade de proceder ao reforco da equipa através de um procedimento concursal para
constituicdo de reservas de recrutamento, com vista ao preenchimento de trés postos de trabalho que
se encontravam vagos.

Apesar das limitagbes, no ambito das competéncias de elaboracdo, difusdo e criacdo de
instrumentos de planeamento e programac¢do, bem como no desenvolvimento do subsistema de
avaliagcdo dos servicos da Administracdo Publica, no ambito do Ministério, foram desenvolvidas
atividades de acompanhamento, envolvimento e controlo dos processos, designadamente através
da promocdo de reunides de trabalho com os interlocutores dos demais servicos e organismos do
Ministério.

Foram produzidas orientacdes técnicas relacionadas com o processo de elaboracdo, controlo e
avaliacdo dos instrumentos de gestdo dos servicos e organismos do Ministério e foram assegurados
os pareceres da competéncia da Secretaria-Geral, conforme previstos no Regime de Avaliacdo.

No ambito da coordenacdo do processo de aplicacdo dos subsistemas de avaliacdo do desempenho
dos dirigentes e trabalhadores da Secretaria-Geral, bem como do acompanhamento desse processo
no ambito do Ministério, foram concretizadas as atividades necessarias ao correto e regular
funcionamento dos intervenientes no processo de avaliacdo. Foi promovida a eleicdo dos
representantes dos trabalhadores na Comissdo Paritdria, foi constituida a Comissdo Paritaria e o
Conselho Coordenador de Avaliacdo (CCA).

Nestes subprocessos a DAAQ assegurou o necessario suporte e apoio ao funcionamento dos
trabalhos, designadamente, desenvolveu o regulamento de funcionamento do CCA que viria a ser
aprovado por este 6rgdo. No ambito externo foram realizados controlos periddicos da aplicacdo da
Avaliacdo do Desempenho nos demais servicos e organismos do Ministério que culminou com a
elaboracdo e envio do relatdrio de aplicacdo dos Subsistemas de Avaliacdo no Ministério a Direcgdo-
Geral da Administracdo e do Emprego Publico.

No que diz respeito ao Planeamento Interno foi desenvolvido e implementado o modelo de
articulagdo organica para o desenvolvimento do primeiro Plano de Atividades da Secretaria-Geral e
o respetivo Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR) para o ano em aprego. Foram também
realizadas as necessarias monitorizagdes e atualizagdes no decorrer do exercicio.

Em 2015 foi realizado o primeiro levantamento de necessidades formativas que concorreram para a
elaborac¢do do Plano de Formagao dos dirigentes e demais trabalhadores da Secretaria-Geral. Foram
realizadas 12 ag¢des de formagdo nas instalagdes da Secretaria-Geral, no total de 1 222 horas de
formacao, correspondentes a 68,6% do total de horas de formacao realizadas pelos colaboradores.

A iniciativa de realizar as acbes de formacdo profissional nas instalacdes da Secretaria-Geral,
revelou-se bastante eficaz e eficiente na medida em que permite uma reducdo de custos que se
situam entre os 30 e os 40% face as alternativas existentes, por outro lado contribui para o aumento
do volume e abrangéncia da formacéo profissional. Foi também assegurado o reporte das atividades
de formacdo realizadas pelos servicos e organismos do Ministério para integrar no Relatério Anual
de Atividades de Formacdo da Administracdo Publica (RAF).
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Em 2015 foi concluida a elaboracdo do Plano Setorial para a Igualdade de Género que, depois de
aprovado, foi submetido a Comissdo para a Cidadania e lgualdade de Género (CIG). No ambito
destes trabalhos foram ainda realizados reportes regulares sobre a execucdo das medidas do V
Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e Nao-discriminagdo 2014-2017 (V PNI).

A DAAQ foi interlocutor da Secretaria-Geral e ponto focal do Ministério no Grupo de Trabalho Only-
Once onde desenvolveu os procedimentos e atividades solicitados pela Agéncia para a Modernizacao
Administrativa. A DAAQ foi também interlocutor da Secretaria-Geral na Rede Interministerial para a
Moderniza¢do Administrativa (RIMA) realizando as atividades solicitadas nesse contexto.

Foram também desenvolvidas as atividades inerentes a participacdo no Grupo de Trabalho
Interministerial de Simplificacdo Estatistica, bem como aos projetos “Cadastro da Presenca Online na
Administracao Direta e Indireta do Estado” e “Medidas de Simplificacdo dos Ministérios”.

No ambito da Responsabilidade Social foram desenvolvidas quatro atividades orientadas para a
envolvente interna e uma para a envolvente externa. Iniciaram-se também os trabalhos para o
desenvolvimento de um plano de acdo bienal de Responsabilidade Social.

Em 2015 iniciaram-se também os trabalhos relativos as atividades de Saude e Seguranca no Trabalhos
cujos principais resultados foram a realizagdo de consultas de medicina no trabalho a 92,3% dos
colaboradores da Secretaria-Geral e a realizacdo de uma visita técnica aos postos de trabalho no
sentido de identificar situacGes que carecem de medidas corretivas.

Neste exercicio econdmico iniciaram-se os trabalhos para a elaboracdo do Manual de Controlo Interno
da SG para o qual foi constituido um Grupo de Trabalho interno cuja coordenacgao pertenceu a DAAQ.

DSRH - Sintese da Execucao

Os SRH estabeleceram trés objetivos que integravam oito atividades, medidas por 16 indicadores. As
metas definidas para 12 dos indicadores foram atingidas ou ultrapassadas, representando 75% do
numero total de indicadores.

Os quatro indicadores cujas metas ndo foram atingidas correspondem a quatro atividades distintas,
encontrando-se as causas dos desvios justificadas. Desta forma, foram integralmente concretizadas
quatro atividades planeadas, correspondendo a 50% do numero total. Contudo, os servigos
desenvolveram 13 atividades ndo previstas, conforme consta na parte inferior do quadro sintese.

Dos trés objetivos definidos, dois foram integralmente concretizados, representando 67% do ndmero
global. O valor médio de concretizagdo dos objetivos situa-se em cerca de 128%, tendo por base os
pesos atribuidos aos indicadores e as respetivas taxas de concretizacao.
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Tabela 24 — SRH | Taxa de Execucdo dos Objetivos, Atividades e Indicadores e Taxa Média de Execuc¢do dos
Objetivos

Planeados Grau de concrtizasdo
(N2)

(N2) (%) Obj.1 90,8%
Objetivos 3 2 67% Obj.2 172,8%
Atividades 8 4 50% 0Obj.3 119,4%
Indicadores 16 12 75% Média 127,7%

Grafico 29 — SRH | Execucdo de Objetivos, Atividades e Indicadores Planeados"

(N (1N A

Objetivos Atividades Indicadores
[67%] [50%] [75%]

Grafico 30 — SRH | Atividades Realizadas e Nao Realizadas (Plano e extra Plano)

Atividades Planeadas
Realizadas

B Atividades Planeadas Nao
Realizadas

m Atividades N3o Planeadas
Realizadas

11 . ~ . .. . ~ .
A figura ndo considera as atividades realizadas e ndo planeadas que representam 62% do total das atividades
em analise.
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Melhorar o Sistema de
Planeamento da Secretaria-
Geral e dos Servicos do
Ministério

Promover a Gestdo de
Recursos  Humanos de
forma integrada

ATIVIDADES

ADSRH 1 - Gerir a Avaliagdo do
desempenho dos Servigos do
Ministério (SIADAP 1)

ADSRH 2 - Elaborar os
Instrumentos de Gestdo da
Secretaria-Geral

ADSRH 3 = Gerir o
desenvolvimento de

competéncias e de carreiras

ADSRH 4 - Promover a satisfagdo
dos colaboradores

ADSRH 5 - Proceder ao reporte
de informagdo solicitado por
entidades externas

ADSRH 6 - Coordenar a avaliagdo
do desempenho da Secretaria-
Geral

ADSRH 7 - Desenvolver uma
cultura de comunicagdo de
proximidade

INDICADORES ﬂ

Grau de satisfagdo dos interlocutores do SIADAP
1 com o apoio prestado pela SG nesta matéria

N2 de pareceres elaborados

N2 de reuniées de acompanhamento realizadas
com os servi¢os

N2 de instrumentos de gestdo publicitados no
site interno (Balango Sociall4; RA14; PA15;
QUAR 2015; PF15; 2 Relatérios dos Inquéritos
Satisfagdo 2014).

% de colaboradores que frequentam pelo menos
uma agdo de formagdo

Grau de satisfagdo dos colaboradores com as
agoes de formagdo interna

% de colaboradores assistidos em consulta
médica no ambito dos servicos de Higiene,
Seguranga e Saude no Trabalho da Secretaria-
Geral

Ne de iniciativas realizadas

% de relatdrios enviados antes do fim do prazo
(4xSIOE; 4xRCM 22; SIADAP; Balango Social; RAF)

% de atos de gestdo previstos no SIADAP
publicitados no site interno (Despachos)

N.2 de informagées/comunicagées de relevo para
os trabalhadores da SG e dos servicos a que
presta apoio (ex. newsletter, info_RH, etc)

N.2 de informagdes/comunicagdes de relevo no
ambito dos RH destinadas aos servicos do
MAOTE

Elaboragdo do Manual de Acolhimento de RH

30%

50%

20%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%
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METAS

[3,5-4,2]
(Escalalab)

No minimo 2
por servigo

[70%-90%]

[3,5-4,2]

33%

50%

90%

Nov-15

17

61%

4,1

92,3%

100%

100%

11

12+1

Nov-2015
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DSRH - Execugéo das Atividades Planeadas

CALENDARIZACAO

X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X

X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X

FONTES DE CAUSAS DOS DESVIOS

VERIFICADOS

VERIFICACAO

Relatério do . "
. L Considerou-se inoportuno tendo
inquérito de ~ .

e~ em conta que sdo realizados
satisfagdo dos PP "

. questionarios globais

servigos
Quadro de

monitorizagdo

Registo de
reunides

Documentos, (BS elaborado; ndo foi
Site publicitado na péagina)

Folhas de
presenca

Relatério do
inquérito de
satisfagdo dos
colaboradores

Relatério HSST

Suporte
documental

Suporte 4 SIOE entregues dentro do
documental; e- prazo; RCM deixou de ser
mails aplicavel em 2015

Suporte
documental;
site

Suporte
documental;
Site, emails

Obs. INFO_RH

Suporte
documental;
Site, emails

Obs. 12 divulgados no Site + 1
enviado por email (CEAGP)

Face a mudanga operada nos
Gabinetes Ministeriais, este
Manual foi substituido pelo
"Manual Membros dos
Gabinetes MAMB" concluido na
mesma data

Aprovagdo do
Manual
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. FONTES DE CAUSAS DOS DESVIOS
CODIGO OBJETIVOS ATIVIDADES INDICADORES - VERIFICACAO .

Proposta aprovada pela SG em
mar-2015. Consultados os

Regulamento

Aprovagdo do Regulamento de hordrio da SG 30% Jul-15 Set-15 X X — trabalhadores, Sindicatos, CNPD
apenas foi possivel aprovar o
regulamento em set-2015
Tratando-se de um servigo
Criagdo de Templates, minutas e modelos de Suporte ;eecczr;ts?::rcter\z;:i?xr?eIeva do
documentos de matriz juridica e administrativa 15% 4 10 X X X X documental; o de
no dmbito dos RH Site, emails . L. .
Consolidar o processo de ADSRH 8 - Criagdo de formulérios/modelos/minutas
instalagdo e implementagdo  regulamentos e instrumentos para uso na SG
dos SRH necessarios a gestdo de RH
Mapa de pessoal aprovado para
Suporte 2015 =91 PT.
documental; Em 31-12-2015 a SG contava
. . com 91 efetivos, incluindo 11
%8 QNS GATEMES (1o 56, Je G [Feries ¢ 55% 80% 87,91% X X X X trabalhadores por reafetagao, os
trabalho do mapa de pessoal para 2015 P
quais ndo se encontravam
Indicadores previstos no MP.
estatisticosde 80 Efetivos = 87,91% taxa
RH ocupacdo mapa de pessoal

Atividades Desenvolvidas e Ndo Previstas no Plano de A

Atividades/Projetos/A¢oes Resultados Indicadores Observagoes

Campanha de Vacinagdo contra a Gripe
Disponibilizagdo através de servigo de vending de uma maquina de bebidas quentes

Foram criadas condigBes para incrementar o bem-estar e Folheto mensal “Saude e bem-estar” (7)
Atividades para promogdo do bem-estar dos colaboradores/as e motivagdo dos colaboradores e formandos. As iniciativas de Ne de iniciativas Melhoria das condigdes de trabalho: aquisicdo de mesas para formagdo com base na poupanga de
formandos/as bem estar individual sdo suportadas pelos colaboradores custos com formagao.

pelo que ndo representam encargos financeiros para a SG. Protocolo “A Farmacia”

Quick massage (custos suportados pelos colaboradores/as)
Yoga (custos suportados pelos colaboradores/as)

Codigo de Conduta Codigo de Conduta elaborado, aprovado e divulgado
N2 0 fi a

Formagédo Extra Plano 14 Agbes de formagdo . .agoe~s &= ormagac e
participagdes

Manual Membros Gabinetes MAMB Manual Elaborado, aprovado e remetido aos 4 Gab. MAMB Ema_ll de envio Manuel aos 4 Face"a mudanga operada nos ngmetes Mml"stenals, fon substituido 9 Manual de Acc_)lhlmento da SG
Gabinetes pelo "Manual Membros dos Gabinetes MAMB", concluido na data prevista para o anterior.

Participagdo em reunides de Trabalho da Rede RAF Colaboragdo e Reporte da avaliagdo da Formagdo

Participagdo nos trabalhos da Rede Interministerial para a Modernizagdo
Administrativa (RIMA)
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Participagdo nos trabalhos da Secgdo Interministerial da Comissdo para a
Cidadania e a Igualdade de Género (CIG)

Participagdo nos trabalhos do Grupo de Trabalho Interministerial de
Simplificagdo Estatistica (GTSE)

Participagdo nos trabalhos do Grupo de Trabalho Only-Once (GTOO)

Plano de Formagdo

Plano Setorial para a Igualdade de Género

Regulamento Periodo Experimental

Responsabilidade Social: campanha de recolha de brinquedos

Seguranca e Saude no Trabalho

Informagao recolhida

Plano de Formagao (PF) aprovado e divulgado;
Execugdo do Plano
Redugdo de custos

Plano elaborado e aprovado e remetido a CIG

Manual  Elaborado, aprovado e divulgado pelos

trabalhadores da SG INFO_RH de divulgagdo

108 brinquedos (25 kg) Quantidade de brinquedos

Consultas de medicina no trabalho
Visita de seguranca no trabalho e avaliagdo de riscos

Custo previsto no PF: 12.009,00 €
Custo efetivo 7.904,56 €
Poupanga face a concretizagdo dos resultados previstos: 4.104,44 €

Plano elaborado em conformidade com as medidas previstas no V Plano Nacional para a Igualdade de
Género, Cidadania e Ndo-discriminagdo 2014-2017 (V PNI)

Atenta a recente criagdo da SG, a SG "apostou" intensamente no recrutamento de trabalhadores,
designadamente, através de procedimentos concursais (PC). Considerando que todos os recrutamentos
por PC est&o sujeitos a Periodo Experimental (PE), houve necessidade de criar um documento de apoio
e orientagdo para que os diversos juris designados, aquando do PE.

Campanha de recolha de brinquedos para apoio a IPSS, entregues a Entrajuda — Associagdo para o
Apoio a Instituicdes de Solidariedade Social.

1 visita de seguranga aos postos de trabalho e 84 consultas de medicina do trabalho , correspondendo a
uma cobertura de cerca de 92% dos trabalhadores.
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DSAJ

A Direcdo de Servicos de Apoio Juridico desenvolveu as suas atividades, designadamente, no dmbito
do apoio Juridico ao Ministério; na resposta aos processos em Tribunal e as solicitacdes dos
gabinetes dos membros do Governo nas areas do ambiente, ordenamento do territério e da energia;
articulacdo entre a Secretaria-Geral, os organismos do ministério e os organismos do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros, nomeadamente a Direcdo-Geral de Assuntos Europeus (DGAE), em sede de
garantir resposta atempada aos processos de pré-contencioso e contencioso europeu.

Atividades Desenvolvidas em 2015

Entre as atividades desenvolvidas em 2015, sdo de salientar as seguintes:

= Assegurar a transferéncia de todo o espdlio contencioso e gracioso do ex-MAMAQT para o
MAOTE — desenvolvidas no 192 e 22 trimestre de 2015;

= QOrganizacdo e arquivo do espdlio do ex-MAMAOT;

=  Rececdo, classificacdo e arquivo dos processos provenientes do Ministério da Economia em
matéria de energia - desenvolvidas no 12 e 22 trimestre de 2015;

= Assegurar a representacdo do Ministério do Ambiente nos processos da energia enquanto
0s mesmos se mantiveram na tutela do Ministério do Ambiente;

= QOrganizacdo, separacao e estorno ao Ministério da Economia dos processos de energia que a
este voltaram a ser cometidos no ambito da Lei Organica do XXI Governo Constitucional;

= Rececdo, classificacdo e arquivo dos processos de transportes urbanos de passageiros de
Lisboa e Porto;

= Assegurar a representacdo do Ministério do Ambiente nos processos de transportes urbanos
de passageiros de Lisboa e Porto desde que estes passaram para a tutela do Ministério do
Ambiente;

= Criagdo de registos informaticos da tramitagdo dos processos;

= Assegurar a representagdo em juizo de todos os processos contenciosos com tramita¢do no
periodo em causa, com resultados obtidos de 95% de ganho de causas;

=  Emissdo de pareceres relativos aos processos graciosos submetidos a SAJ no periodo em
causa;

= (Criacdo de uma base de dados de todos os processos graciosos e contenciosos em matéria
comunitaria;

= Coordenacdo de todos os servicos do ex-MAQOTE e do Ministério do Ambiente em sede de
defesa de obtencdo de elementos para a defesa do Estado nos processos comunitarios;

= Obtencdo de elementos e producdo de defesa do Estado Portugués nos processos
comunitarios graciosos e contenciosos em colaboracdo com o Ministério dos Negdcios
Estrangeiros;

=  Representacdo do Estado Portugués junto do Tribunal Judicial da Unido Europeia (TJUE) no
Luxemburgo nas diligéncias judiciais ai marcadas em processos que a Comissdo Europeia
moveu contra o Estado Portugués com 100% de ganho de causa nos processos ocorridos;

= |nsergdo e formacdo de consultores juridicos sem experiéncia prévia de contencioso;

= Assegurar a frequéncia de formacdes especificas por parte dos consultores;

= |nicio da organizacdo de uma biblioteca juridica;

= Colaboragdo com os Gabinetes em sede de processo legislativo da competéncia do
Ministério, sempre que solicitado.
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Competéncias da Direcao de Servicos de Apoio Juridico (SAJ)

Unidade Organica Nuclear Servicos de Apoio Juridico (SAJ)

Competéncias (Portaria n.® 125/2014, de 25 de junho, na redacéo atual)

a) Prestar apoio juridico e contencioso aos membros do Governo do Ministério;

b) Assegurar a coordenacdo do processo legislativo do Ministério, incluindo a elaboracdo de projetos legislativos e,
quando tal Ihe seja determinado, os prévios estudos juridicos;

c) Representar o Ministério nas agSes administrativas e demais procedimentos de natureza contenciosa;

d) Assegurar a gestdo dos processos de pré-contencioso e contencioso comunitario do Ministério;

e) Colaborar nas agdes de natureza legislativa relativas a aplicagdo interna do direito comunitério nas areas de
competéncia do Ministério, propondo as medidas necessarias para a simplificacdo, harmonizacdo e atualizacdo
legislativa;

f) Prestar apoio ao Ministério PUblico, nos processos relacionados com a atividade do Ministério;

g) Emitir parecer e elaborar projetos de resposta nos recursos hierdrquicos interpostos para os membros do
Governo do Ministério;

h) Intervir em quaisquer processos de sindicancia, inquéritos, averiguagdes ou disciplinares e emitir parecer que
habilite os membros do Governo a proferir decisdo em processos disciplinares, quando solicitada para o efeito;

i) Elaborar pareceres, informagdes e estudos de carater juridico sobre quaisquer assuntos de interesse para o

Ministério.
Unidade Organica Flexivel Divisdo de Contencioso (DC)
Dirigente: José Julio Reis Silva

Competéncias (Despacho n.? 10335/2015, de 17 de setembro)

a) Apoiar juridicamente os membros do Governo;

b) Assegurar a representacdo do Ministério nas acdes administrativas e demais procedimentos de natureza
contenciosa em que aquele seja demandado, bem como nos processos arbitrais em que o mesmo tenha de
intervir;

c) Assegurar a gestdo dos processos de pré -contencioso e contencioso comunitério do Ministério;

d) Colaborar nas acbes de natureza legislativa relativas a aplicacdo interna do direito comunitario nas areas de
competéncia do Ministério, propondo as medidas necessarias para a simplificagdo, harmonizagédo e atualizagdo
legislativa;

e) Prestar apoio ao Ministério Publico, nos processos em que estejam em causa atos ou omissées do Ministério;

f)  Assegurar, sob a sua coordenagdo, apoio juridico e administrativo ao Auditor Juridico do Ministério.

GSIDC

O Gabinete de Sistemas de Informagdo, Documentagdo e Comunicagdo (GSIDC), foi uma das
unidades orgénicas flexiveis criadas pelo Despacho n.2 10739/2014, de 20 de Agosto, que definiu e
aprovou a estrutura organica flexivel da SGMAOTE.

O Despacho n.2 5251/2015, de 20 de maio, procedeu a alteracdo da estrutura organica flexivel,
designadamente, a extingdo do GSIDC e a criagdo do Gabinete de Sistemas de Informagao (GSI) e do
Gabinete de Relagdes Publicas, Comunicagdo e Documentagdo (GRPCD).

No Plano de Atividades de 2015 foram contemplados objetivos e atividades a desenvolver pelo entdo
GSIDC.
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Apresentam-se as competéncias atuais de cada uma das unidades flexiveis criadas pelo Despacho
supra referido.

Para avaliacdo da execucdo dos objetivos e atividades, apresenta-se a informac¢do conjunta,
mantendo a estrutura adotada no Plano de Atividades.

Competéncias do Gabinete de Sistemas de Informacao (GSI) e do Gabinete
de Relagoes Publicas, Comunica¢ao e Documentagao (GRPCD)

Unidade Organica Flexivel Gabinete de Sistemas de Informacdo (GSI)

Dirigente: Jodo Paulo Camdes
Competéncias (Despacho n.® 10335/2015, de 17 de setembro)

a) Coordenar e garantir a gestdo dos recursos informaticos da Secretaria-Geral e dos gabinetes dos membros do
Governo e assegurar o apoio técnico aos utilizadores;

b) Coordenar e gerir o funcionamento das aplicacdes informaticas nas areas de intervencdo da Secretaria-Geral e
conceber solugdes neste dominio;

c) Desenvolver as medidas necessarias a segurancga, confidencialidade e integridade dos sistemas de informagdo
da Secretaria-Geral;

d) Assegurar o planeamento, a coordenacdo e a seguranca das infraestruturas de comunicacdo interna e externa
da Secretaria-Geral;

e) Colaborar com as demais entidades competentes na coordenacdo e gestdo dos sistemas de informacgdo
partilhados do Ministério;

f) Participar na definicdo de planos transversais de agdo tendo em vista a interoperabilidade, a seguranga, a
normalizacdo e o desenvolvimento do governo eletrdnico e da sociedade de informacdo no Ministério.

Unidade Organica Flexivel Gabinete de Relacbes Publicas, Comunicacdo e Documentacdo (GRPCD)

Dirigente: Maria Jodo Simd&es

Competéncias (Despacho n.? 10335/2015, de 17 de setembro)

a) Assegurar as atividades de relagdes publicas e de protocolo, articulando a sua atuagdo com os gabinetes
governamentais;

b) Promover a realizacdo de acdes de dmbito protocolar e colaborar na organizacdo de iniciativas, a nivel nacional
e internacional, em atividades do Ministério, nos termos em que forem superiormente determinados;

c) Colaborar na preparacdo e organizagdo da estada de personalidades ou missdes estrangeiras em visita ao Pais;

d) Promover a permanente articulagdo com a assessoria de imprensa do Ministério de forma a garantir uma
resposta adequada e eficaz as necessidades apresentadas pelos gabinetes dos membros do Governo;

e) Atender sugest8es, iniciativas e reclamagdes do publico, prestando os necessarios esclarecimentos ou
promovendo o respetivo encaminhamento para 0s servicos e organismos responsaveis;

f)  Garantir a publicacdo no Diario da Republica dos atos legislativos e administrativos;

g) Promover a comunicacdo interna e externa, nomeadamente através da disponibilizagdo e gestdo de conteldos,
nas plataformas comunicacionais de Internet e na intranet da Secretaria -Geral;

h)  Articular o sistema da gestdo documental e de workflow com as boas praticas no &mbito da qualidade e controlo
interno e garantir a interoperabilidade dos sistemas de gestdo documental;

i) Elaborar e promover as normas de tratamento, gestdo, conservagdo e arquivo ao nivel do arquivo intermédio e
arquivo histdrico do Ministério e assegurar a sua coordenagéo;

j)  Assegurar a gestdo dos arquivos correntes da Secretaria-Geral e dos gabinetes dos membros do Governo do
Ministério;

k)  Dinamizar e coordenar a base de dados bibliograficos da Secretaria-Geral;

1) Gerir o acervo fotografico, promovendo a sua conservagao, divulgagdo e tratamento arquivistico;

m) Gerir, divulgar e distribuir as publicagGes elaboradas na Secretaria-Geral ou noutros servigos do Ministério;

n) Assegurar a recegdo, classificacdo, registo e distribuigdo interna da correspondéncia da Secretaria-Geral e o
servigo de expedicdo, baseado num sistema de gestdo documental.

A principal preocupacdo do Gabinete Sistemas de Informagdo em 2015 foi garantir o cumprimento
das necessidades informdticas bdsicas desta SG e projetar o alinhamento dos seus sistemas de
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informacdo com as entidades deste ministério com maior maturidade tecnolégica, de acordo com
um plano de ac¢do pré-estabelecido e aprovado. Dois fatores principais (de dificil previsdo) afetaram
negativamente duas das atividades a realizar dentro do primeiro objetivo estratégico - “Consolidar os
Sistemas de Informacdo”:

Primeiro fator: A alteracdo dos sistemas afetos a rede CEGER agravados pela existéncia de 3
governos durante o ano de 2015 o que implicou um enorme acréscimo de trabalho para o
departamento.

Segundo fator: Alteracdo, expansao fisica e logistica da SG com a necessidade de ocupacdo de
espacos ndo completamente infraestruturados com posterior ocupacao de alguns dos espacos pelas
Secretarias de Estado deste Ministério e unidades organicas como o caso do MFEEE, obrigando a
equacionar novas prioridades para fazer face as novas necessidades.

Assim, ndo foi de todo possivel realizar o inquérito de satisfacdo aos servicos que fazia parte da
atividade “Melhorar a resposta as solicitacdes” e duas das quatro medidas previstas para a atividade
“Desenvolver o sistema de seguranca de informacao”. Prevé-se que estas Ultimas possam vir a ser
concretizadas durante o ano de 2016.

As atividades do Gabinete de RelagGes Publicas, Comunicacdo e Documentacdo durante o ano de
2015 tiveram como base o cumprimento dos objetivos propostos no respetivo plano. Foi criado o
sitio da Secretaria-Geral tendo a disponibilizagdo online sido concretizado no dia 5 de junho de 2015.
Foram verificadas atualizacBes regulares e periddicas com o intuito de manter a pagina oficial da SG
atual e dindmica.

O fundo documental em depdsito relativo ao extinto Departamento de Prospetiva e Planeamento —
Aplicacdo da Portaria n.2 1183/2000, de 18 de dezembro — foi tratado na sua totalidade, tendo sido
ainda possivel melhorar a gestdo de espacos de depdsitos através da libertacdo de metros lineares
no arquivo.

Ainda no decorrer deste ano, foi delineado o projeto “Biblioteca Ambiente” e definida a catalogacdo
dos livros da Biblioteca da Secretaria-Geral, do ex-Instituto da Agua (INAG) e da Agéncia Portuguesa
do Ambiente (APA). Este serd um projeto que continuara a ser desenvolvido pelo Gabinete de
Relagbes Publicas, Comunica¢do e Documentacdo no decorrer do préximo ano.

GSIDC - Sintese da Execucao

O GSIDC estabeleceu trés objetivos que integravam seis atividades, medidas por oito indicadores. As
metas definidas para cinco dos indicadores foram atingidas ou ultrapassadas, representando 63% do
numero total de indicadores.

Os trés indicadores cujas metas ndo foram atingidas correspondem a trés atividades distintas,
integradas em dois objetivos. Desta forma, foram integralmente concretizadas trés atividades
planeadas, correspondendo a 50% do numero total considerando-se integralmente cumprido um
objetivo. Contudo, os servicos desenvolveram nove atividades ndo previstas: Criacdo de rede wifi
para a SG; Criacdo de acessos internet no “Saldo Nobre” e “Século”; Sistema de alarmistica comum a
SG e ao Centro de Dados de S. Mamede (POVT); Emissdo de pareceres para Agéncia para a
Modernizacdo Administrativa (AMA) sobre tecnologias de informacdo; Disponibilizacdo de meios de
conferéncia na sala “o Século”; Gestdo das salas da responsabilidade da SG — gestdo do espaco e das
iniciativas; Publicitacdes em DR de atos dos membros do governo da tutela, SG e outras entidades;
Concecdo, producdo e impressao de material de divulgacao; inicio do projeto Biblioteca Ambiente.
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Tabela 25 — GSIDC | Taxa de Execucdo dos Objetivos, Atividades e Indicadores e Taxa Média de Execucdo dos
Objetivos

Plancados Grau de concrtizagdo
(N2)

(N2) (%) Obj.1 68,5%

Objetivos 3 1 33% Obj.2 100,0%

GSIDC
[cbIel Atividades 6 3 50% Obj.3 80,2%
Indicadores 8 5) 63% Média 82,9%

Grafico 31 — GSIDC | Execucdo de Objetivos, Atividades e Indicadores Planeados'?

AN 1N )\

Objetivos Atividades Indicadores
[33%] [50%] [63%]

Grafico 32 — GSIDC | Atividades Realizadas e N&do Realizadas (Plano e extra Plano)

Atividades Planeadas
Realizadas

m Atividades Planeadas Nao
Realizadas

m Atividades Nao Planeadas
Realizadas

12 . ~ . .. . ~ .
A figura ndo considera as atividades realizadas e ndo planeadas que representam 60% do total das atividades
em analise.
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GSIDC - Execucao das Atividades Planeadas
FoNTES DE | CAUSAS DOS

OBJETIVOS ATIVIDADES INDICADORES ~ DESVIOS
Realizadas VERIFICACAO
VERIFICADOS
AGSIDC 1 - Implementar o q
mecanismos de segurancga e b p/.?stas Gl 8 kb 30% 50% 89,1% X X Registos BD
L normalizados Help Desk
produtividade
Relatério do N3o foi
Consolidar os sistemas de AGSIDC2 - Melhorar aresposta  Grau de satisfagdo dos utilizadores da [3,5-4,2] inquérito de
. ~ N o . - 40% X X A efetuado o
informagdo as solicitagdes rede informdtica da SG (Escalalab) satisfagdo aos inquérito
servigos q
AGSIDC3-D | an
. esenvolvero % de didas/regras imple adas Relatdrio de
sistema de seguranca de 30% 4 2 . ~
. ~ na rede implementagdo
informagdo
. L . ) Comunicagdo
D bil line do sitt
Disponibilizacao oniine do site 50% 05-06-2015 05-06-2015 da Diregio
institucional da SG e
F)esenvolver £ COMUNICICA0 AGSIDC 4 - Criar e gerir o site
interna e externa nsictame] Tempo médio de introdugéo das 20% la2dias 100% no prazode 1 a X X Registo de
atualizagoes N ateis 2 dias pedidos
De acordo com
Periodicidade das atualizagdes 30% Quinzenal informagdo/solicitagdo Mail’s
das UO
fund Autos de
AGSIDCS - Tratar o un o eliminagio
documental em depésito Taxa de tratamento do acervo . N
) X enviados a
relativo ao extinto A/Bx100 DGLAB
. Snle B
Departamento de I?ros;ﬂ)etlva e A-N.2de mgtms lineares de 70% 100% 100%
Planeamento — Aplicagdo da documentagdo tratada Registos
Incrementar a eficiéncia de Portaria n.2 1183/2000 B - N.2 de metros lineares de . L.
) - . informaticos da
aquivos documentagdo existente ~
documentagdo
a conservar
3,4% (libertagdo de 3
AGSIDC 6 - Melhorar a gestdo % de metros lineares salas para utilizagdo Guias de
. s N . 30% 10%
de espagos de depdsito ocupados/disponiveis em arquivo como postos de remessa

trabalho)

ades Desenvolvidas e Nao Previstas no Pla

dades/Projetos/A¢oes Resultados Indicadores Observagoes

Volume de dados e n2 de

Criagdo de rede wifi para a SG Rede wifi disponivel (17 pontos de acesso) e Conclusdo em dezembro 2015
utilizadores

— . P P L L . L Volume de dados e n2 de o
Criagdo de acessos internet no “Saldo Nobre” e “Século’ Multiplos SSID possibilidade de restringir acessos utilizadores Conclusdo em setembro 2015
(Sf(;iq_l)a 82 el cemum & 6 @ 6o i ¢ PREDs el & MEme:t Gestdo de alertas N¢ de alertas Assumiu a gestdo do sistema a partir de 21 de dezembro
Emissdo de pareceres para AMA (tecnologias de informagao) 5 pareceres a partir de novembro N2 de pareceres submetidos
Disponibilizagdo de meios de conferéncia na sala “o Século”
Gestdo das salas da responsabilidade da SG — gestdo do espago e das
iniciativas
Publicitagdes em DR de atos dos membros do governo da tutela, SG e outras 349

entidades

Concegdo, produgdo e impressdo de material de divulgagdo

Catalogagdo de livros: inclui biblioteca SG, ex-Instituto da Agua (INAG) e da Agéncia Portuguesa do

Biblioteca Ambiente Ambiente (APA)
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BALANCO SOCIAL

O Balanco Social é instrumento privilegiado de planeamento e de gestdao dos Recursos Humanos. Foi
elaborado no primeiro trimestre, com referéncia a 31 de dezembro de 2015.

Efetivos segundo a modalidade de vinculagao

O grafico seguinte apresenta a distribuicdo de efetivos na SG por modalidade de vinculo,
correspondendo os efetivos com contrato de trabalho em fung¢des publicas (CTFP) a 78,7% em 31 de
dezembro de 2015, representando maioritariamente o género feminino.

Grafico 33 - Modalidade de vinculo

Total 60
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Comissdo de Servigo no ambito CTFP

Efetivos por escalao etario

Os colaboradores e colaboradoras da SG com idade inferior a 40 anos representam apenas 13,5% do
total de trabalhadores e cerca de 52% tém 50 ou mais anos anos.

Grafico 34 - Efetivos por escaldo etario
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Efetivos segundo cargo/carreira e por nivel de escolaridade

A carreira de técnico/a superior é a que tem o maior nimero de trabalhadores e trabalhadoras,
correspondendo a cerca de 44% do total de efetivos da SG e a licenciatura é o nivel de escolaridade
detido pelo maior nimero de efetivos, representando cerca de 62%.

Grafico 35 - Distribuicdo de efetivos segundo a carreira / cargo
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Grafico 36 - Distribuicdo de efetivos segundo a escolaridade
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Efetivos por antiguidade
Do total de efetivos da Secretaria-Geral apenas 7,9% tém menos de 10 anos de antiguidade na
funcdo publica, cerca de 44% dos trabalhadores tém mais de 25 anos de fungdes publicas e 21% tém

mais de 35 anos de exercicio de funcgdes.

Grafico 37 - Efetivos por antiguidade
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Efetivos portadores de deficiéncia
Sado cinco os efetivos que desempenham func¢Ges na Secretaria-Geral, dois homens e trés mulheres.

Grafico 38 - Efetivos portadores de deficiéncia

Modalidade por horario de trabalho

O grafico seguinte apresenta a distribuicdo de efetivos por modalidades de hordrios de trabalho
praticadas na SG.

Grafico 39 - Distribuicdo de efetivos por modalidade de horario de trabalho
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Auséncias ao trabalho

Durante o ano de 2015 registaram-se 486,5 dias de auséncias ao trabalho, conforme expresso no
grafico seguinte. Os motivos que estiveram na origem do maior nimero de auséncias foram a
protecdo na parentalidade (34%), doenca (32%) e acidentes em servico (16%).

Grafico 40 — Dias de Auséncia ao trabalho e motivos
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Admissoes e saidas

Os gréficos seguintes representam as admissdes e regressos de trabalhadores/as a SG em 2015, por
tipologia e as saidas ao longo do ano com indicacdo dos respetivos motivos.

Grafico 41 - Admissdes e/ou regressos durante o ano de 2015 Grafico 42 - Saidas de trabalhadores e trabalhadoras durante o ano
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Em 2015 ndo foram ocupados 6 postos de trabalho inicialmente previstos.

Grafico 43 - Postos de trabalho previstos e ndo ocupados
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Total 6

FORMACAO PROFISSIONAL

A formacdo profissional é um fator importante na aquisicdo e/ou atualizacdo de conhecimentos.
Promove a valorizagao profissional, bem como o desenvolvimento e adequagdo de competéncias,
permite melhorar o desempenho e contribui para elevar os niveis de eficiéncia, eficacia e qualidade
dos colaboradores, alinhando-o com os objetivos da Secretaria-Geral.

Em 31 de dezembro de 2015, a SG era constituida por 89 trabalhadores, 60 mulheres e 29 homen:s.
Participaram em ag¢des de formacdo, pelo menos uma vez, 54 trabalhadores, dos quais 34 pertencem
ao género feminino e 20 ao masculino.

No Plano de Formagdo aprovado para 2015 estavam planeadas 25 ag¢bes de formagdo e foram
realizadas 18. Ao longo do ano as unidades organicas da SG apresentaram novas necessidades de
formacao, que corresponderam a realizacao de 14 agbes de formacgao extraplano.

As 32 acGes de formacdo realizadas correspondem a um volume de formacdo de 1782 horas,

distribuidas por 96 participagdes. Os Técnicos Superiores correspondem a carreira com maior taxa de
participacdo em ag¢des de formacado (54%).
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Técnicos Superiores
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Grafico 44 - Participantes por cargo/carreira e género
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Grafico 45 - Participacdes por cargo/carreira e género
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O nivel de satisfacdo das a¢des de formacdo foi avaliado recorrendo a questionarios de satisfacdo
preenchidos pelos formandos no final de cada a¢do. Os questiondrios incidiam sobre matérias
relacionadas com a formacao, logistica, desempenho do formador e avaliacdo global da acdo. O grau
de satisfacao foi medido numa escala Likert de cinco niveis. O nivel médio de satisfagdao no conjunto
das acdes foi de 4,2 o que representa um indice de satisfacdo bastante acima da média.

As acOes de formacdo realizadas nas instalacdes da Secretaria-Geral foram extensivas a participacdo
dos colaboradores e das colaboradoras pertencentes aos Servicos e Organismos do Ministério.
Nestas acOes participaram 268 colaboradores distribuidos conforme o grafico seguinte.

Grafico 46 - N.2 de formandos por Servicos/Organismos MAMB
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Tabela 26 — Principais indicadores da Formacao Profissional realizada em 2015

Acoes de o
formacao 32

 ———————

Formandos

envolvidos * 96 formandos

Horas de * 1782 horas

formacao

Média
Horas/Formando * 18,6 horas

Custo
Médio/Acao * 247,02 €
Média Formandos e3

[ Acdo

Custo médio por .
formando 82,34 €

Custo médio hora o
de formacao 4,44 €
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PROPOSTA DE MENCAO DE DESEMPENHO

A Secretaria-Geral deparou-se em 2015 com grandes desafios, uns decorrentes do contexto
externo e outros inerentes ao arranque de uma organizagao. Este exercicio foi o primeiro
ano de funcionamento integral pelo que, entre os principais constrangimentos salientam-se
a escassez de recursos humanos, financeiros, técnicos e tecnoldgicos, bem como a
necessidade de adaptacdo as mudancas organicas e funcionais que ocorreram ao longo do
ano.

As alteracGes governamentais e as funcdes acrescidas em resultado da prestacdo
centralizada de servicos comuns nos dominios da gestao dos recursos humanos, financeiros,
patrimoniais, e do apoio juridico e de contencioso, aos servicos da administracdao direta
integrados no Ministério exigiram um particular esfor¢co de todos os Servigos no sentido de
responder atempadamente as necessidades manifestadas.

Os constrangimentos referidos e as necessidades emergentes traduziram-se no
reajustamento dos processos de gestdo pelo que ndo foi possivel realizar 17 das atividades
gue constavam do Plano aprovado. Porém, em sua substituicdo, foram realizadas 27
atividades ndo previstas, o que se traduz num incremento de 17% face ao numero
inicialmente previsto.

Houve uma particular atencdo no cumprimento dos objetivos operacionais que constam do
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), e em particular os considerados objetivos
operacionais mais relevantes. Ao longo do exercicio econdmico foi realizada a monitorizacao
dos indicadores de desempenho como forma de evitar os desvios na execucdo planeada.

Para além de se considerar muito satisfatéria a taxa de execug¢do do Plano de Atividades,
sem ter em conta todas as atividades realizadas e ndo previstas, importa também referir que
toda a atividade foi concretizada com uma forte orientacdo para a qualidade dos servicos
prestados aos utentes, utilizadores e demais partes interessadas da Secretaria-Geral. Em
sintese, importa reforcar que os cinco objetivos operacionais foram integralmente
cumpridos e superados e que a taxa de execugdo global do QUAR foi na ordem dos 119%.

Por tudo o que neste relatdrio fica expresso e conforme disposto no artigo 18.2 da Lei n.2 66-

B/2007, de 28 de dezembro, ao desempenho da Secretaria-Geral cabe a menc¢do qualitativa
de “Desempenho bom”.
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