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1. NOTA INTRODUTORIA

A Secretaria-Geral do Ambiente (SGA) & um servico executivo da administracao direta do Estado,
prestador de servigos técnicos especializados, dotado de autonomia administrativa, cuja
organizacao interna obedece a um modelo misto de estrutura hierarquizada e matricial,
constituida, a data de elaboracao deste documento, por 8 unidades organicas nucleares e por 14
unidade organicas flexiveis. O presente Relatorio de Atividades e Autoavaliagao, referente ao
ciclo de gestao de 2022, foi elaborado em conformidade com o Decreto-Lei n.2183/96, de 27 de
setembro, que estabelece os principios a que deve obedecer o plano e relatério anual de
atividades dos servicos e organismos da Administracao Publica, conjugado com a Lei n.2 66-
B/2007, de 208 de dezembro - que aprovou o Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do
Desempenho na Administracao Publica (SIADAP), entre outros diplomas legais, bem como foram
observadas as diferentes Orientacdoes Técnicas aprovadas pelo Conselho Coordenador de

Avaliacdo dos Servicos (Avaliacdo dos Servicos: Linhas de Orientacdo Gerais (GT CCAS)

10.03.2010), constituindo o documento de avaliagdo da SGA que conclui o ciclo de gestdo em

causa, no ambito do SIADAP 1.

A elaboracao deste instrumento de prestacao de contas contou com a participacao de todas as
unidades organicas, que reuniram a informacao relativa as areas da sua atividade, reportando
igualmente o cumprimento do planeamento previsto. A atividade desenvolvida ao longo de 2022
foi, assim, ao encontro do cumprimento dos objetivos estratégicos inscritos no Quadro de
Avaliacao e Responsabilizacao, e da atividade planeada em sede de Plano de Atividades para
aquele ciclo de gestao, sabendo responder, também, a novos desafios e responsabilidades

impostas pelo decorrer do ano.

ER
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O grau de realizacao alcancado no QUAR de 2022 e no Plano de Atividades de 2022 permitiu
uma avaliacao da capacidade de resposta, tanto ao nivel das suas areas de negocio, bem
como das areas de suporte, evidenciando o efetivo cumprimento da sua missao, que se
traduz no apoio a definicao das linhas estratégicas, das prioridades e dos objetivos de
politica da Area de Governo “Ambiente e Acdo Climdtica’, bem como assequrar a respetiva
representacao, no ambito comunitario e internacional, e na prestacao de apoio técnico e
administrativo aos gabinetes dos membros do Governo e aos demais 0rgaos e servicos
integrados naquela area de governo.

Nesta nota de introducao, importa, também, afirmar que o ano 2022, a nivel interno, ficou
marcado por uma alteracao na estrutura organizacional, através de atualizacao da Portaria
n.2125/2014, de 25 de junho, a qual fixa a estrutura nuclear da SGA e determina que a mesma
passa a ter uma estrutura mista. Consequentemente, através do Despacho n.2 2152/2022,
de 18 de fevereiro de 2022, é definida a correspondente estrutura flexivel e matricial.

No que concerne ao modo operando da SGA, importa reiterar, que todas as equipas da SGA
se adaptaram a realidade da prestacao do trabalho em regime de teletrabalho, tendo sido
oferecidas todas as condicOoes necessarias para que fosse consequida a adaptacao dos
postos de trabalho remotamente, facto inequivoco que demonstrou, reiteradamente, um

elevado nivel de ambidestria organizacional desta Secretaria-Geral.

Ver diplomas relacionados:

Lei orgénica - Decreto-Lei n®54/2014, de 9 de abril; Estrutura nuclear - Portaria n?125/2014, de 25 de junho.
Decreto-Lei n.218/2014, de 4 de fevereiro e Decreto-Lei n.217/2014, de 4 de fevereiro, respetivamente.
Decreto-Lei n®153/2015, de 7 de agosto.

Portaria n2264/2015, de 31de agosto e Despacho n?10335/2015, de 17 de setembro.

Pag. 4


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gpp.pt%2Fimages%2FGPP%2FOrientacoes_tecnicas%2FManual_apoio_SIADAP1_2010.pdf&data=05%7C01%7Cclaudia.barros%40sgambiente.gov.pt%7C51e0f400eee44f0087f208da4ebcd4b7%7Ca9d132b34f434b65a477b36e21273b9e%7C0%7C0%7C637908870173226098%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2FUhK4Wwa4UdublWhrM%2FuHs63ikrJ8ZAPnmmktrd3bDs%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gpp.pt%2Fimages%2FGPP%2FOrientacoes_tecnicas%2FManual_apoio_SIADAP1_2010.pdf&data=05%7C01%7Cclaudia.barros%40sgambiente.gov.pt%7C51e0f400eee44f0087f208da4ebcd4b7%7Ca9d132b34f434b65a477b36e21273b9e%7C0%7C0%7C637908870173226098%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2FUhK4Wwa4UdublWhrM%2FuHs63ikrJ8ZAPnmmktrd3bDs%3D&reserved=0
https://www.sgambiente.gov.pt/pages/diplomas-organicos

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAOQ 2022 {f

- INDICE
0 1 _nota introdutodria

0 2_caractrerizagéo 0 3_autoavaliagéo 0 I —atividade realizada e 0 5_formagéo

recursos

0 B_igualdade de género 0 7 —-seguranca e saude no 0 8 —modernizagao

trabalho administrativa

0 9 —publicidade institucional 1 0 —patrimonio imobiliario

ANEXO | - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo 2022 | execuc¢ao 31.12.2022

1 1 . 1 2 c e A n e x o s ANEXO Il - Plano de Atividades | resultados alcan¢cados 2022
—compliance —avaliacao final e

proposta de mencao ANEXO Il - Inquéritos (Externo, PCS, Interno)
ANEXO IV - Exercicio Benchmarking entre Secretarias-Gerais

ANEXO V - Relatoério de Formagao Profissional 2022

Pag. 5



- 2. CARACTERIZAGAO | a SGA em nimeros
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- 2. CARACTERIZACAO | identidade institucional

A visao da Secretaria-Geral - “Ser uma referéncia na Administrac@o Publica portuguesa, no suporte as
politicas, na representacao internacional e na partilha de servicos” - reflete a sua ambicao e orienta a
sua atuacao, em harmonia com as atribuicoes que lhe estao cometidas. Ao agregar as funcoes de um
servico com atribuicoes em matéria de “planeamento, estratégia e avaliacGo” e de uma Secretaria-
Geral, este Servigo Integrado (Sl) reconhece a importancia de agregar a diversidade funcional das

equipas em torno de um compromisso comum - ser um servico de referéncia.

A missao, por sua vez, determina a identidade da SGA, contemplando o universo das suas atribuicoes
e das atividades desenvolvidas, lembrando a cada colaborador a importancia estratégica do seu

desempenho na prossecucao dos servicos prestados.

Os valores da SGA sao os principios em que assenta a atuacao de todos os trabalhadores e que
pretendem ser orientadores na concretizacao dos objetivos estabelecidos para dar cumprimento a
nossa missao e nos conduzem rumo a visao estabelecida. Definidos em 2014, aguando da constituicao
desta SG, a escolha dos valores institucionais contou com o contributo de todos os trabalhadores que

ajudaram assim a definir aimportancia estratégica dos principios orientadores da a¢ao da SGA.

Os cinco valores escolhidos representam cinco atitudes assumidas por todos os trabalhadores:

Compromisso: assumimos as nossas obrigacdes e estamos verdadeiramente empenhados no

cumprimento da nossa missao.

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2022 {’

Cooperacgao: para progredir - trabalho em grupo e em equipa. As sinergias capacitam-nos na criacao

e no desenvolvimento de coisas que seriam impossiveis de alcancar individualmente.

Inovagao: exploramos com sucesso novas ideias, focados em aumentar a eficiéncia e eficacia dos

NOSSOS Processos.

Adaptabilidade: encaramos as situagdes adversas com naturalidade e superamos 0s obstaculos.
Rigor: temos sempre presente a necessidade absoluta de garantir a qualidade e a base cientifica da

informacao.

MISSAO
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- 2. CARACTERIZAGCAO DA SECRETARIA-GERAL | competéncias organizacionais

A Secretaria-Geral do Ambiente (SGA) é um servico da administracao direta do Estado que tem como atribuicdes o apoio técnico e administrativo aos gabinetes governamentais do Ambiente e Acdo Climatica,
agregando também as atribuicoes de planeamento, estratégia, avaliacao e relacdoes internacionais, habitualmente concentrados em Gabinetes auténomos. A SGA agrega ainda atribuicoes na prestacao centralizada
de servigos comuns, no ambito da gestao de recursos humanos, financeiros e patrimoniais e do apoio juridico e contencioso a outros servicos da administracao direta integrados na area governativa sobe a direcao

do Ministro do Ambiente e Acdo Climatica(MAAC). As atribuicdes da SGA, definidas pelo Decreto-Lei n217/2014, de 4 de fevereiro, organizam-se em duas areas distintas.

No dominio do apoio a formulacao de politicas, do planeamento estratégico e operacional, da atuacao do MAAC no ambito internacional e da aplicacao do direito europeu, do orcamento e da gestao de programas de

financiamento internacional e europeu, as suas atribuicoes sao:

v" Promover o estudo e acompanhamento de tendéncias de evolucgdo politica, econémica, social, demogrdfica e tecnolégica nos diversos dominios relevantes para a atuagcdo do MAAC, bem como a articulagdo e partilha de informagdo entre os

servicos e organismos do MAAC a esse respeito;
v' Elaborar, difundir e apoiar a criagdo de instrumentos de planeamento, de programacdo e de avaliagdo das politicas e programas do MAAC;
v' Assequrar a elaboragdo dos contributos do MAAC para as Grandes Opcgdes do Plano, em articulagdo com os demais servicos e organismos do Ministério;
v' Garantir a produgdo de informacdo adequada, designadamente estatistica, no quadro do sistema estatistico nacional, nas dreas de intervencdo do MAAC;
v' Assequrar o acesso e disponibilizacdo de informagdo, mediante articulacdo e a interoperabilidade com os sistemas de informagdo dos servigos e organismos do MAAC, para apoiar a decisdo politica e estratégica;
v' Coordenar a atividade do MAAC e a respetiva representacdo no Gmbito das relacdes europeias e internacionais, em articulagcdo com o Ministério dos Negocios Estrangeiros (MNE);
v Assegurar o desenvolvimento do subsistema de avaliagdo dos servigos (SIADAP 1) no émbito do MAAC, coordenar e controlar a sua aplicagdo e exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas na lei sobre esta matéria;

v' Apoiar a coordenagdo da atividade legislativa do MAAC, em articulagdo com o acompanhamento das respetivas politicas, identificar as necessidades de alteragdo e de regulamentacdo, bem como coordenar a transposicdo de diretivas

comunitdrias que incidam sobre matérias enquadradas nas areas de atuacdo do MAAC;

v Apoiar a definicdo das principais op¢gées em matéria orcamental, assequrar a articulagdo entre os instrumentos de planeamento, de previsdo orcamental, de reporte e de prestacdo de contas e exercer as funcdes de entidade coordenadora

do programa or¢camental do MAAC;

v' Assequrar a elaboracdo dos orcamentos de funcionamento e de investimento do MAAC, bem como acompanhar a sua execugdo;

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ Pag. 8
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- 2. CARACTERIZACAO DA SECRETARIA-GERAL | competéncias organizacionais (continuag@o)

v

v

Desenvolver as fungdes de coordenacgdo e gestdo atribuidas ao MAAC relativas a programas operacionais de financiamento comunitario ou internacional, bem como a outros instrumentos de financiamento internacional cuja gestao seja

atribuida ao MAAC, quando o exercicio dessas fungdes ndo esteja atribuido a outro servigo, organismo ou estrutura, nos termos da respetiva legislagao especifica;
Apoiar a gestdo dos processos de pré-contencioso e contencioso comunitario e a transposi¢ao e aplicacdo de legislagdo comunitaria na drea das suas atribuigoes;

Promover, no @mbito das suas atribuicoes, a articulacdo do MAAC com outros servicos e organismos da Administragcao Publica, com as universidades e instituicoes de investigagao, com as empresas e com 0s demais agentes da sociedade civil.

Por sua vez, no dominio do apoio técnico e administrativo, juridico e contencioso, documentacao e informacao e da comunicacao e relacoes publicas, as atribuicoes da SGA sao:

v

v

v

Prestar apoio administrativo, logistico, técnico, juridico e contencioso aos gabinetes dos membros do Governo integrados no MAAC, bem como aos 6rga@os, servigos, comissées e grupos de trabalho do Ministério que ndo disponham de meios

proprios, e assegurar o normal funcionamento do MAAC nas dreas que na@o sejam da competéncia especifica de outros 0rgdos ou servicos;

Promover a aplicacao das medidas de politica de organizagdo e de recursos humanos definidas para a Administragdo Publica, coordenando e apoiando os servigos e organismos do MAAC na respetiva implementacao;
Emitir pareceres e dar orientagcées aos servicos em matérias de interesse comum, em especial em matéria de organizagdo, recursos humanos e criacdo ou alteragca@o de mapas de pessoal dos 6rgdos e servicos do MAAC;
Acompanhar a aplicacéo dos subsistemas de avaliaga@o do desempenho dos dirigentes e dos trabalhadores da Administragao Publica, no Gmbito dos servicos e organismos do MAAC;

Estudar, programar e coordenar a aplicagdo de medidas tendentes a promover, de forma permanente e sistematica, a formagao profissional, a inovacdo, a moderniza¢@o e a politica de qualidade, no édmbito do MAAC, sem prejuizo das

atribuicées cometidas por lei a outros servicos, e asseqgurar a articulagdo com os organismos com competéncias interministeriais nestas dareas;
Assegurar as funcoes de unidade ministerial de compras, as funcdes de unidade de gestao patrimonial, bem como a gestao do edificio sede do MAAC e de outras instalacdes que lhe estejam afetas;

Coordenar as acgoées referentes a organizagca@o, comunicacado e preservacao do patrimonio arquivistico do MAAC, procedendo a recolha e tratamento dos suportes documentais, bem como a conservacao do arquivo histérico, e promovendo boas

prdticas de gestdo documental nos servigos e organismos do MAAC;
Apoiar as atividades do MAAC no &mbito da comunicacgdo e das relacoes publicas;

Prestagdo centralizada de servicos comuns, nos dominios da gestao dos recursos humanos, financeiros, patrimoniais e do apoio juridico e de contencioso, aos servigos da administragdo direta integrados no MAAC.

Desde 2022, a SGA é ainda a entidade gestora do Fundo Ambiental.

Clique aqui paravoltar ao indice do documento ﬁ Pag. 9
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2. CARACTERIZAGAO DA SECRETARIA-GERAL | organograma
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- 2. CARACTERIZACAO DA SECRETARIA-GERAL | Estratégia vs estrutura

OE TIPromover a producao de conhecimento : : : : - :
l P ¢ OE 3| Promover a melhoria continua dos sistemas OE 4| Valorizar as competéncias internas através

OE 2| Melhorar a qualidade dos servigos prestados

especializado nas areas de atuacao da SG, : e :
e a satisfacao das partes interessadas

. R de gestao e dos processos da SG do desenvolvimento do potencial humano
enquanto servico de referéncia g P P

No ambito do processo de planeamento da atividade para 2022 a SGA * MP0!-Gestdo do Planeamento Estratégico

materializou a sua estratégia em torno de quatro objetivos, de nivel estratégico, MP 02 - Gestdo das Compras

MP 03 - Gestdo Juridica

Gestdo do Planeamento Estratégico
registados em QUAR 2022, em anexo, procurando responder aos desafios dos

proximos ciclos de gestao. O Sistema de Gestao da Qualidade e das Pessoas, em MP 04 - Gestdio dos Servicos de Recursos Humanos

L=
= ]

processo de reconhecimento externo, os diversos programas de financiamento, a MP 05 - Gestio dos Assuntos Internaciondis

continua transformacao digital dos procedimentos internos, as novas orientacoes

ectativas

MP 06 - Gestdo Financeira e Orgamental

= e

estratégicas para a Administracao Publica, os novos contextos de trabalho em MP07- Gestdo Patrimanial

Nnte

e exp

funcao das orientacoes do Mecanismo Nacional Anticorrupcao, ou 0S Nnovos

MP 08 - Gestao da Estrategia, Planeamento e Estatistica

C

compromissos internacionais sao dimenso0es organizacionais que importa prestar ) )
MP 09 - Gestao da Coordenacao Orcamental

Q
T
]
L,
-
&

Dos

Partes Interessadas

contas, em funcao dos quatro objetivos supra identificados. Assim, implica referir

[ =
== ]

MP 10 - Gestdo da Avaliagdo, Auditoria e Qualificacdo

que a concretizacao daqueles desideratos, entre outros, alicercou-se na _ ,
MP11- Gestao de Fundo Ambiental

SEpessalaliu] sajued sep

NMece

apEpIsSsalau SERp OBIB)SIIES

8 sajualn sop seanelsadxa a

operacionalizacao da estrutura organizacional da SGA, bem como no seu modo ) o o
L : L MP 12 - Gestao das Relagoes Publicas e Comunicacdo
operatorio interno em trono dos quinzes Mapas de Processo (competéncias

MP 13 - Gestdo dos Sistemas de Informagdo

{05180 da

organizacionais/cadeia de valor) que sistematizaram toda a atividade Qualicide

do Risco & MP 14 - Gestdo das Infraestruturas e Equipamentos

8 Equipamentos

desenvolvida durante o ciclo de gestao em presenca. S e das Pessoas
MP 15 - Gestdo da Qualidade, Risco e das Pessoas

Fig. N.21-Estrutura de Processos SGA | gestao, negdcio e suporte
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Plano de Atividades 2022

O Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao 2022 da SGA continha 6 objetivos operacionais, entre
0S quais se incluem os que constavam das determinacoes da Lei do Orcamento de Estado 2022
(objetivos 5 e 6), mensurados por 18 indicadores de desempenho e todos apresentavam
resultados com historico. O QUAR foi aprovado pelo Senhor Ministro do Ambiente e da Acao

Climatica a 27 de dezembro de 2022.

Na sequéncia da monitorizacao do 22 quadrimestre, registou-se uma execucao meédia do QUAR
de 69% e de 73% em relacao ao Plano de Atividades. Na analise dos resultados registados foi
proposta uma revisao deste instrumento de gestao, a qual veio a ser aprovada pela tutela em
14.02.2023.

A 31.12.2022 a SGA evidenciou um grau de concretizacao global quantitativo do QUAR 2022 de

Fig.N.23 - Plano de Atividades 2022

117%, registando um desvio global positivo de +17%, face a concretizacao plena (100%). Aquele

valor revela rigor na fase de planeamento, em fungao da capacidade instalada e do desempenho

da SGA, corolario da concretizagao e/ou superagao dos objetivos operacionais, conseguindo-se,

assim, o cumprimento generalizado dos compromissos assumidos em sede de QUAR 2022.

Fig.N.2 2 - Execucao dos QUAR da SGA | ultimos ciclos de gestao

117%
111% 1M

QUAR 2020 QUAR 2021 QUAR 2022 Fig.N.24 - QUAR 2022

Clique aqui paravoltar ao indice do documento ﬁ Pag. 13
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OE1 - Promover a OE2 - Melhorara @ OE3-Promovera OE4 - Valorizar as
o o ) _ ] _ ) produgdo de qualidade dos melhoria competéncias
Os objetivos estratégicos assumidos pela SGA reiteraram, face ao ciclo de gestao anterior, o conhecimento servicos continua dos internas através
. . ~ , ~ especializado nas dreas prestados e a sistemas de do
alinhamento das orientagdes plasmadas nos Programas do XXIl (periodo de governacgdo de Matriz de alinhamento de atuacdo da satisfacio das gestio e dos desenvolvimento
2019.10.26 até 2022.03.30) e do XVIII (periodo de governacdo de 2022.03.30 até & data atual) Secretaria-geral do partes processos da do potencial
QUAR_2022 Ambiente, enquanto interessadas Secretaria-geral humano
Governos Constitucionais e com os diferentes documentos de orientacao politica transversais e servico de referéncia do Ambiente
setoriais, no ambito da area Governativa “Ambiente e A¢ao Climatica” e em fungao do Programa (Meta = 100%) (Meta = 100%) (Meta = 100%) (Meta = 100%)
Orcamental PO 15. Os objetivos operacionais OP3, OP5 e OP5 foram selecionados para
configurarem como 0s mais relevantes para efeitos de aplicacao do artigo 18.2 da Lei SIADAP. op1 N N
X
Por serem considerados os objetivos mais relevantes para efeitos de avaliacao final do
Eficacia
desempenho, foi garantido, em conformidade o referido artigo, que o conjunto dos mesmos
teria um peso relativo no QUAR_2022 de 68%, do qual 50% corresponde a avaliagcao dos servigos OP2 X X
prestados aos stakeholders, conforme requisito previsto na Lei OE 2022. No quadro lateral é
o
evidencia-se 0 alinhamento/impacte que cada objetivo operacional assumiu ao nivel dos S OP3 X X X X
_ , . O
objetivos de nivel estrateégico. s Eficiéncia
Quanto ao impacto dos OP mais relevantes (de acordo com a LOE2022), verifica-se que os OP3 e § OP4 N y
OP5 tiveram impacto no OE1 e OE2 e OE3. Por sua vez, o OP3 e OPG6 tiveram influéncia nos g
o
resultados do OE4.
. .. ~ . OP5 X X X
Nas proximas paginas serao demonstrados os resultados com referencia a 31.12.2022 em sede
de QUAR_2022, em funcao dos dezoito indicadores de desempenho registados naquele Qualidade
instrumento de gestao. 0 Anexo | resume todo o apuramento do QUAR 2022 a 31.12.2022. OP6 X

Fig. N.25 - Matriz de alinhamento entre objetivos operacionais e estratégicos

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ Pag. 14
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EFICACIA

Ponderacao: 20%

OP1: Garantir apoio técnico especializado e criagao de conhecimento “

Indicadores Meta 2022 Tolerancia

N.2 de documentos produzidos e 400
eventos realizados

Ind.1

% média global de respostas a
solicitagoes externas

Ind.2 85%

Ind.3 Grau de execucéo do EEA Grants 85%

OP2: Assegurar a prestacao centralizada de servigos comuns “

Indicadores Meta 2022 Tolerancia

% de execucao das atividades
associadas ao acompanhamento
dos instrumentos de politica
orcamental

Ind.4 80%

% de execucao das atividades
Ind.5 associadas a prestacao 80%
centralizada de servigos comuns

Cligue aqui para voltar ao indice do documento

100

10%

10%

10%

10%

C‘:ai‘tli(:::) Peso Resultado Taxade Realizacao Classificagdo Desvio
889 40% 590 110% Superou 10%
100% 30% 99% 123% Superou 23%
100% 30% 100% 125% Superou 25%

Grau de Realizagcdodo OP1 118%

C‘ffi:ltli?:l;) Peso Resultado Taxade Realizagcao Classificagdo Desvio
100% 40% 85,00% 100% Atingiu 0%
100% 60% 117,00% 146% Superou 46%

Grau de RealizagcdodoOP2 128%

Fig. N.26 - Quadro de Avaliacao e Responsabilizagdo 2022 (QUAR)

o

M -Meta; T - Tolerancia; VC - Valor Critico; R -resultado; TR - Taxa de realizacao; P - Peso

Dos trés indicadores que integram o objetivo OP1, todos superaram as
metas definidas. No ambito do indicador Indl - “N.2 de documentos
produzidos e eventos realizados”, destaca-se o aumento de documentos
de anélise de impactes e de cenarios, face a meta definida para 2022.
Relativamente ao indicador Ind2 - “% de resposta as solicitacoes
externas” houve um aumento generalizado das respostas a pedidos. No
que concerne ao indicador Ind3 - “taxa de execucao do EEA Grants”,
destaca-se em linha com o ciclo de gestao transato. Importa referir que
os indicadores Ind1 e Ind2 tém uma natureza agregadora, em funcao do
esforco de cada Unidade Organica que concorreram para o apuramentos
dos resultados de 2022.

Em relacao ao OP2, o qual foi operacionalizado com recuso a dois
indicadores de desempenho, Ind4 e Indb, verificou-se a concretizacao

dos mesmos.

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAOQ 2022 {f
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EFICIENCIA Ponderagdo: 30%
OP3: Promover a eficiéncia operacional dos servigos “
Indicadores Meta 2022 Tolerancia C\:':i:'tli(:: '; Peso Resultado Taxade Realiza¢ao Classificagao Desvio
O objetivo OP3 integrava dois indicadores, Ind6 e Ind7, ambos superados
Ind.6 Sgi“p‘:gce;;zif:(‘f;a)”o cumprimento g0, 10% 100% 60% 100% 125% Superou 259, de forma generalizada face @ meta definida, designadamente o “grau de
eficiéncia no cumprimento dos processos” e o “prazo meédio para a
Ind.7 Frazomedioparaaexecucao de 17 3 4 40% 7,0 119% Superou 19% execucado de tarefas (dias Uteis). Relativamente a este ultimo indicador,

tarefas(dias uteis)

as tarefas foram realizadas em menos dias do que estava previsto.

Grau de Realizagdodo OP3  123% ) o
Importa referir que aqueles dois tém uma natureza agregadora, em

OP4: Promover a melhoria do Sistema de Gestao e do Controlo Interno da Secretaria-geral do Ambiente “ funcdo do esforco de cada Unidade Orgénica que concorreram para o

apuramentos dos resultados de 2022.

Indicadores Meta 2022 Tolerancia cVz’atI.o ’ Peso Resultado Taxade Realizagao Classificagcao Desvio _ . . . .
ritico No dmbito do Sistema de Gestdo Qualidade do Risco e das Pessoas, e
% de Acdes de Melhoria corrigidas o numa perspetiva de melhoria continua, este objetivo pretendeu vincular
Ind.8 S 30% 10% 100% 25% 34% 100% Atingiu 0%
com eficaciano prazo . ~ ~ . . e re
a SGA a algumas dimensoes no ambito daquele sistema. Verificou-se,
% de Nao Conformidades o o o . o . L . também, a preocupacao da SGA em registar em QUAR 2022 o
Ind.9 ST e ST ese To R 30% 10% 100% 25% 30% 100% Atingiu 0% . o )
compromisso de acompanhamento e monitorizacao do seu Plano de
Ind.1p ° 4¢ Medidas implementadasee 50% 15% 100% 25% 63% 100% Atingiu 0% Prevencao de Riscos.
reportadas
% de eventos de riscos Extremos o o o o 5 o .. 5
Ind. 11 30% 10% 100% 25% 36% 100% Atingiu 0%

reavaliados para nivel inferior

Grau de Realizagdodo OP4 100%

Fig. N.26 - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo 2022 (QUAR) (cont.)
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QUALIDADE Ponderacao: 50%
OP5: Melhorar a satisfagcao dos stakeholders Peso:
O objetivo operacional OPb5, relacionado com a afericao dos indices de
Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso  Resultado Taxa de Realizagao Classificagdao Desvio satisfacdo dos stakeholders da SGA, foi operacionalizado em torno de
isfacdo medi trés indicadores de desempenho, Ind12, Ind13 e Indl14, os quais foram
Ind.12 751 Ce satistacas medio dos 3,8 05 5 35% 4 100% Atingiu 0% P g
rabalhadores de SG . . . 5 ) . o
aferidos com recurso a aplicacao do método de inquérito por
Grau de satisfagao medio das o o - 5
Ind.13 -+ dades externas 5.8 0.5 o 5% 4 100% Atingiu 0% questionario. Os resultados obtidos permitiram cumprir a meta
% de partes interessadas com estabelecida. Os resultados em detalhe serao analisamos mais a frente
Ind.14 necessidades e expectativas 70% 10% 100% 50% 94% 120% Superou 20% o o o
integralmente satisfeitas neste relatorio. Recordamos que este objetivo contribuiu para o
Grau de Realizacdodo OP5  106% cumprimento dos requisitos imposto pela LOE 2022 (artigo 22.9).

OP6: Promover a valorizacao e o bem-estar dos/as trabalhadores/as da Secretaria-Geral do Ambiente Em relacao ao objetivo operacional OP6, o mesmo integrava quatro

indicadores, o Ind15 - “Cobertura da formacao profissional”, Ind16 - “Taxa

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagao Classificacao Desvio

de participacao em acbGes de formacao/sensibilizacao para
Cobertura da Formacao

Ind.15 ;0 ional 87% 10% 100% 40% 89% 100% Atingiu 0% trabalhadores sobre SST, direitos e solugdes para a conciliagdo”, Ind17 -
% de participacdo em acées de “N.2 de iniciativas relacionadas com saude, bem-estar dos trabalhadores
formacao/sensibilizagcao para os bilidad il d 3G Ind18 P q
trabalhadores da SG, no ambito de o o o o o o o e responsabilidade social da “ e In - "Percentagem de

INA.16 o3, (o o soluctes para s 40% 10% 100% 20% 57% 107% Superou 7%
conciliacdo da vida profissional, trabalhadores/as em teletrabalho com equipamentos facultados pelo

familiar e pessoal

servico” . Este objetivo contribuiu para o cumprimento do artigo 22.2 da

N.2de iniciativas relacionadas com . . -
Ind.17 satde, bem-estar dos trabalhadores e 4 T 7 20% 14 183% Superou 83% LOE 2022 e o seu grau de concretizagao reflete a preocupagao da SGA
responsabilidade social da SG

nas matérias relacionadas com a saude e bem estar dos trabalhadores e

% de trabalhadores em teletrabalho na promocao de espacos de trabalho adequados a atividade
Ind.18 com equipamentos facultados pelo 70% 10% 100% 20% 100% 125% Superou 25%
servigo desenvolvida.

Grau de Realizacdodo OP6  123%

Fig. N.26 - Quadro de Avaliacao e Responsabilizagdo 2022 (QUAR) (cont.)

M - Meta; T -Tolerancia; VC - Valor Critico; R -resultado; TR - Taxa de realizagao; P - Peso Pag. 17
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Grau de Realizagcao =118%

Ind. M T vC P R TR D UO responsavel

Ind_1 - N.2 de documentos produzidos e eventos realizados Este indicador é agregado, existindo a contribuicdo de varias

o o o UQ's para a sua execucgao. As UQ’s que contribuem para a
e al 100 g | A% il ez 7% realizacao deste indicador sao: DAE, DEPE, DPCO, DGRH, UMC e

OP1: Garantir apoio técnico
GRPCD.

especializado e criagdo de Ind_2 - % média global de respostas a solicitagdes externas

. Este indicador é agregado, existindo a contribuicao de varias
conhecimento Ind_2 85% 10% 100% 30% 99% 123% 23% UQ’s para a sua execucao. As UQ’'s que contribuem para a

Ind_3 - Grau de execucio do EEA Grants realizacao deste indicador sao: DAE, DRI, DCI e DC.

Ind_3 85% 10% 100% 30% 100% 125% 25%  Aexecucgao desteindicador é daresponsabilidade dos SPP.
Grau de Realizacao =128%
Ind_4 - % de execucgao das atividades associadas ao Ind. M T vC P R TR D UO responsavel
acompanhamento dos instrumentos de politica
OP2: Assegurar a prestagao orcamental Este indicador é agregado, existindo a contribuicdo de varias
. . Ind_4 80% 10% 100% 40% 85% 100% 0% UQ’s para a sua execucao. As UQO's que contribuem para a
centralizada de servicos comuns realizagao deste indicador sao: DPCO, DGFO e DGRH.

Ind_5 - % de execugao das atividades associadas a prestacao
Este indicador é agregado, existindo a contribuicao de varias

centralizada de servicos comuns Ind.5  80% 10% 100% 60% 117% 146% 486%  UQ's para a sua execucdo. As UQ's que contribuem para a
realizacao deste indicador sao: UMGP, UMC, DCP, DC e DGRH.

Clique aqui para voltar ao indice do documento ﬁ M- Meta; T - Tolerancia; VC - Valor Critico; R - resultado; TR - Taxa de realizacao; P - Peso Pag. 18
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Grau de Realiza¢ao =123%

Ind. M T VC P R TR C UO responsavel
f Ind_6 - Grau de eficiéncia no cumprimento dos processos (%) Este indicador é agregado, existindo a contribui¢do de varias
OP3: Promover a eficiéncia 2 = ' ;
Ind_6 80% 10% 100% 60% 100% 125% 259 UQ’s para a sua execucao. As UQ's que contribuem para a

. . realizacao deste indicador sao: DCI, UMGP, DAAQ, UMC, DCP,
operacional dos servigos GSl e GRPCD
Ind_7 - Prazo médio para a execugao de tarefas (dias uteis) )

Este indicador é agregado, existindo a contribuicao de varias
Ind_7 17 3 100% 40% 7 119% 19% UO’s para a sua execucao. As UQ's que contribuem para a
realizacao deste indicador sao: DAE e DAAOQ.

Grau de Realizagcao =100%
Ind. M T vC P R TR C UO responsavel

Ind_8 - % de A¢des de Melhoria corrigidas com eficacia no prazo
Este indicador é da responsabilidade de todas as Unidades

Ind_8 30% 10% 100% 25%  34% 100% 0% Orgéanicas. Todas as UQ’s contribuem para a execucao deste
OP4: Promover a melhoria do . . ] . o indicador.
' ) Ind_9 - % de Nao Conformidades corrigidas com eficacia no prazo 0 Este indicador é da responsabilidade de todas as Unidades
Sistema de Gestdo e do Controlo Ind_9  30% 10% 100% 25% 30% 100% ° Organicas. Todas as UO's contribuem para a execucdo deste
Interno da Secretaria-geral do ndicador.
. Ind_10 - % de Medidas Preventivas implementadas e reportadas 0 Este indicador é da responsabilidade de todas as Unidades
Ambiente Ind_10 50% 15% 100% 25% 63% 100% ° Orgénicas. Todas as UQ’'s contribuem para a execucao deste
indicador.

Ind_11 - % de eventos de riscos reavaliados para nivel inferior 0% Este indicador é da responsabilidade de todas as Unidades

Ind_T1 30% 10% 100% 25% 36% 100% Organicas. Todas as UQ’'s contribuem para a execucao deste
indicador.

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ M- Meta: T - Tolerancia: VC - Valor Critico Pag. 19
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Grau de Realizacao =106%

Ind. M T vC P R TR D UO responsavel

Ind_12 - Grau de satisfacdo médio dos trabalhadores de SGA . )
Todos os trabalhadores contribuem para a execugao deste

Ind_12 3.8 0,5 5 35% 4,2 100% 0% indicador, sendo a DAAQ a UO responsavel por agregar e
trabalhar os resultados obtidos

Ind_13 - Grau de satisfacdo médio das entidades externas

OP5: Melhorar a satisfagdo dos Todas as UQ's contribuem para a execugao deste indicador,
Ind_13 3,8 0,5 5 35% 4 100% 0% sendo a DAAQ a UO responsavel por agregar e trabalhar os
stakeholders resultados obtidos.

Ind_14 - % de partes interessadas com necessidades e expectativas

Todas as UQ's contribuem para a execucao deste indicador,
Ind_14 70% 10% 100% 30% 94% 120% 20% sendo a DAAQ a UO responsavel por agregar e trabalhar os
resultados obtidos.

integralmente satisfeitas

Grau de Realizacao =123%

Ind_15 - Grau de execug¢ao do Plano de Formagao Profissional da
SG Ind. M T Ve P R TR D UO responsavel
Ind_16% de participagdao em a¢oes de formacgao/sensibilizacdo

para os trabalhadores da SG, no ambito de SST, direitos e

Ind_15 87% 10% 100% 40% 89% 100% 0% A execucao deste indicador é da responsabilidade da DAAQ.
solugdes para a conciliagao da vida profissional, familiar e
OP6: Promover a valorizagdo e o pessoal Todos os trabalhadores contribuem para a execucao deste
bem-estar dos/as trabalhadores/as Ind_16  40% 10%  100% 20% 67% 107% 7% Lr:;iéc;?gaorr,osscragsduc:t:dCE]SA()A&i;OSLJO responsavel por agregar e
da Secretaria-Geral do Ambiente Ind_17 - N.2 de iniciativas relacionadas com saude, bem-estar dos
trabalhadores e responsabilidade social da SG Ind_17 4 1 7 20% 14 183% 83% A execucao deste indicador é da responsabilidade da DAAQ
Ind_18  70% 10%  100% 20% 100% 125% 25% A execucao deste indicador é da responsabilidade do GSI.

Ind_18 - % de trabalhadores em teletrabalho com equipamentos

facultados pelo servigo

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ M- Meta: T - Tolerancia: VC - Valor Critico Pag. 20
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0% 125%
A
: . - - Ind 1 — 110%
Analisando a execucao dos indicadores de desempenho, verifica-se que dez foram |
. : . Ind2 I 123%
superados, com execugoes entre os 107% e 183% e oito foram atingidos (taxa de .9 ’
L . : ” L - T Ind3 e 125%
realizagcdo = 100%). Os desvios positivos mais significativos verificam-se nos &
- : : L Ind 4 I 100%
indicadores Ind3, Indb, Ind6, Ind17 e Ind18, os quais obtiveram uma Taxa de Realizacao
. . Ind5 I e 1469
> 125% (Valor Critico/Patamar de exceléncia proposto pelo Conselho Coordenador da " 146%
= : L I 1259
Avaliacdo de Servicos), o que corresponde a 28% de indicadores de desempenho com Ind6 125%
desvio >25%, face ao total (18 indicadores). Ind 7 119%
©
= oA Lo o opif i S [EE
A superacao do indicador Indb , sendo um indicador agregado, justifica-se pela meédia g Ind 8 100%
‘o
= : o TR : Ani 4 P 100%
da execucao acima do esperado, dos indicadores atribuidos a cada Unidade Organica, & Ind9 100%
em sede de Plano de Atividades 2022, das varias que contribuiram para a Ind 10 100%
i>A0S = indi 5 I 1009
concretizacao do mesmo. Em relacao ao indicador Ind17 a elevada taxa de execucao Ind 11 100%
deveu-se a realizacbes de mais iniciativas, que ndo estavam inicialmente Ind 12— 100%
programadas, no ambito da Saude e Bem-Estar dos trabalhadores da SGA. Ind 13— 1009
o Nd14 I 120%
©
©
S Ind15 I 100%
5
Ind 16 I 107%
Ind 17 I e 183%

Ind 18 — 125%

Fig.N.27 - Taxas de realizacao dos indicadores de desempenho QUAR 2022

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ Pag. 21
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Em relacao aos objetivos operacionais registados em QUAR 2022, verifica-se a
superacao de cinco objetivos e o cumprimento de 1 objetivo, refletindo assim uma
execucao em linha com os ciclos de gestao transatos. Apesar dos desvios positivos
verificados, constata-se que 0s mesmos nao sao excessivos, facto que demonstra a
existéncia de rigor na fase de planeamento das metas.

Apenas o objetivo operacional OP2 - “Asseqgurar a prestacdo centralizada de servicos

comuns” evidenciou uma execucao acima do patamar de exceléncia proposto pelo 0 128% 1939, 1939
Conselho Coordenador de Avaliacao de Servicos. o 1062
Os objetivos operacionais OP4, OP5 e OPG, identificados na figura n.2 8 pelo acronimo 1007
"OP_R", foram selecionados como o0os mais relevantes, sendo que peso dos trés na
avaliacao final do QUAR 2022 representava um peso de 68%, ou seja, mais de metade,
na sequencia dos requisitos previstos na LOE 2022.
0%
OP1 0P2 0P3 OP4_R OP5_R OP6_R
Eficacia Eficiéncia Qualidade

Fig.N.28 -execucao dos objetivos operacionais do QUAR 2022 da SGA, classificados por parametro
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~ v e . .~ - ~ . - Fig. N.210 -T d ao dosindicad ded ho do QUAR 2022 da SGA, classificad amet
Em relacado a distribuicdo do grau de execucao global do QUAR pelos parametros/dimensdes " @8 de execuca0 dos indicadores de desempenho do 7o casseatos por paramento

de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, onde se inscreveram o0s objetivos operacionais, verifica-

. . . , . L. . _ Ponderacao L Realizacao Avaliacao Final
o
se que o desvio mais pronunciado é no pardmetro da Eficacia(123%). Dlmfnsaol Planeada Realizacéo Ponderada OUAR_2022
. o ‘ ) - - Parametro (a) (b) (a)X (b) (quantitativa)
Os desvios verificados correspondem & superacdo dos objetivos operacionais, 2 2 S L
nomeadamente dos objetivos OP1, OP2, OP3, OP5 e OP6, com graus de execucao que vao dos Efode 500, - —
106% aos 128%.
As superacoes dos objetivos operacionais nao se revelou muito pronunciada, a excecao do Eficiéncia 30% N4% 34% 7%
OP2, justificando-se esta execucao com a superacao do Indb, anteriormente ja analisado.
Qualidade 50% 116% 58%

123%

125%

114% 1167

Os resultados verificados determinam a avaliacao final do desempenho da SGA como

“Bom", conforme disposto no artigo 182 da Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua

redacao atual.

Eficacia Eficiéncia Qualidade

0%

Fig. N.29 - Taxas de execucao dos indicadores de desempenho do QUAR 2022 da SGA, classificados por parametro
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. . . . . - Pontuacao Pontuacao .
Considerando um referencial de 228 dias uteis trabalhdveis em 2022 apurou-se um Carreira/Categoria/Cargo RH Pontuagégo . Realizada Desvio
Planeados CCAS UERHP (a) UERHE (b) (b)-(a)
grau de utilizacao de RH na ordem dos 627%. Este baixo valor podera estar relacionado
com o aumento do n.2 de postos de trabalho (206) aprovados em sede de Mapa de Dirigentes - Direcao Superior 2 20 40 39,3 -0,7
Pessoal 2022. A taxa de utilizacdo de recursos humanos situou-se nos 62% (UERHE /
Dirigentes - Diregao
UERHP), valor que representa um desvio de 917,2 pontos ao final de 31.12.2022, Intermedia e Chefes de 21 16 336 367,7 31,7
equipa
registando-se uma descida face ao valor de N-1, ou seja, 86%. O desvio mais
acentuado verifica-se ao nivel da carreira de Técnico Superior. Tecnico Superior 157 12 1644 830.6 -813.4
Especialistas de Informatica 8 12 96 65,8 -40,2
Fig. N.211- Taxas de realizacao dos indicadores de desempenho QUAR 2022
Coordenador Técnico 5 9 45 43,1 -1,9
100% 82% 86%
— Técnicos de Informatica 5 8 40 1,7 -28,3
——
75%
86%
629, Assistente Técnico 26 8 208 143,2 -65
50% ’
Assistente Operacional 2 5 10 10,4 0.4
25%
Total 206 - 2 419 1501.8 -917,2
0%
2019 2020 2021 2022

Fig.N.212 - Tabela de pontuacgao planeada/executada 2022 | método proposto pelo CCAS
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Orcamento Orcamento

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ

0 orcamento da Secretaria-Geral do Ambiente para 2022 totalizava, aquando do seu Agrupamento Planeado Corrigido Despesa Execugao
planeamento, 17,1 milhoes de euros, dos quais 39% correspondem ao or¢gamento de Orgamento de Funcionamento (OF) 6760000,00€ 755374500€  6941987,91€ 92%
Funcionamento (OF), que obteve uma execucao de 92%. Por sua vez, mais de metade Despesas c/Pessoal 4359176,00€ 5149220,00€ 4676632,14 € 9%
do orcamento de funcionamento (64%) é respeitante a despesas com o Pessoal.
¢ (64%) e resp P Aquisicaes de Bens e Servicos 1525746,00 € 1252294,00€ 113470460€  91%
Relativamente aos Orgamento de Investimento (Ol), foi o que obteve a execucado mais
. N o . Transferéncias 425 000,00 € 716 420,00 € 713 977,61€ 100%
alta (93%), engloba o Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de
) N . . Outras despesas correntes 46 000,00 € 29819,00 € 28124,07 € 94%
Recursos (POSEUR), uma estrutura auténoma, com gestdao propria, mas cujo
orcamento se inscreve no orcamento da SGA e o Programa “Ambiente, Alteracoes Despesas de capital 39407800€  395992,00€ 38778049 ¢€ o8
Climaticas e Economia de Baixo Carbono”do EEA Grants. Contingéncia COVID - 19 10 000,00 € 10 000,00 € 769,00 € 8%
Em funcao da Despesa efetuada, com referéncia a 31 de dezembro de 2022, a SGA Orgamento de Investimento (Ol) 1543981,00€ 2230137,00€ 206373558 € 93%
obteve uma taxa de execugao orgamental - incluindo os valores referentes ao POSEUR Despesas c/Pessoal 505022.00€  515378.00€ 443331418 86%
- de 91,4%, mais 7,5% do que em 2021(83,9%). o ,
Aquisicdes de Bens e Servicos 477 443,00 € 457592,00 € 367 437,92 € 80%
91,40% Transferéncias 543 383,00€ 1223727,00€ 1223705,70 € 100%
81,64% 73.70°% 83,90%
Outras despesas correntes 0,00 € 630,00 € 359,38 € 57%
Despesas de capital 18 133,00 € 32 810,00 € 28 901,17 € 88%
Outros Valores (0OV) - Componente o
Comunitaria OF - SG 8861156,00 € 11310463,00€ 10275448,00 € 91%
Total (OF+0I+0V) 17165137,00 € 21094 345,00€ 19281171,49 € 91,4%
2019 2020 2021 2022

Fig. N.213- Taxas de execucao financeira 2019 - 2022

Fig.N.214 - Tabela orcamento planeado/executado QUAR 2022
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A audicao interna aos dirigentes intermédios e demais trabalhadores da SGA foi

realizada, a semelhanca de ciclos anteriores, ao abrigo do previsto na Lei SIADAP, em

sede de autoavaliacao - alinea f), n? 2 do artigo 152 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de
dezembro, de forma a que fosse aferido o grau de satisfacao sobre diferentes
dimensoes organizacionais, com referéncia ao ultimo ciclo de gestao de 2022. @ @

Metodologia:

ONO

Concordo

O exercicio foi operacionalizado através de um inquérito por questionario em formato Discordo

Totalmente Concordo

eletrénico, o qual foi disponibilizado na aplicacao Microsoft Forms do MS Office 365, otalmente

©
-

tendo sido garantida a confidencialidade e integridade das respostas e assegurada a
(+) Positivo

protecdo dos dados recolhidos a luz do Regulamento Geral de Protecdo de Dados. O () Negativo

questionario manteve de uma forma geral a mesma estrutura do ano transato, no

Fig. N.215 - Escala percecional de Likert de cinco niveis seméanticos

entanto alguns itens foram retiradas e outros reestruturados, por forma a tornar o
mesmo menos exaustivo. As questoes foram agrupadas em torno das sequintes
dimensoes organizacionais: “A Secretaria-Geral do Ambiente”, “Ambiente Interno”,
“Estilo de Gestao”, “Trabalho em Equipa”’, “Desenvolvimento Profissional” e “Condi¢oes de
trabalho”. Foi inserida uma questao aberta para que o0s inquiridos pudessem
responder em funcao de “Elogios, Sugestoes e Reclamacgdes’. Foi mantida a escala
percecional de Likert de 5 niveis onde a resposta variou desde o “discordo totalmente”

até ao “concordo totalmente”.

Clique aqui paravoltar ao indice do documento ﬁ Pag. 26
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0 acesso ao inquérito foi enviado, através de mensagem de correio electrdnico, a todos A melhoria dos indices de satisfacao dos trabalhadores foi objeto de inscricao de um
os 165 trabalhadores (N = 165, universo de acordo com o nimero de destinatarios da objetivo relevante integrado no QUAR de 2022 da SGA no parametro Qualidade. A meta
mensagem de correio eletrénico) em exercicio de funcdes entre os dias 22 de fevereiro proposta foi de 3,8 (com uma tolerancia de 0,5). A aferi¢ao do indice de satisfagao foi
e 3 de marco de 2023. efetuada através da média das respostas aos inquéritos, tendo em 2022 sido atingido
Durante aquele periodo, foram rececionadas 105 respostas validas, correspondendo a um valor acima da meta e o melhor resultado ate a data, 4,15.

uma taxa de resposta de 64%, face a N, em linha com o nivel de resposta do ano

transato, conforme se evidencia no grafico seguinte e considerando os ultimos

: 4,15
exercicios. < 60 5,98 3,96
3,38 '
2018 2019 2020 2021 2022
66% 66% 64°%
60% Fig. N.2 17 - Médias globais obtidas nos inquéritos de satisfacao dos/as trabalhadores/as referentes aos ultimos 5
5% anos (2018-2022)
2018 2019 2020 2021 2022

De sequida serao apresentados os resultados por parametro, assim como a média
global do mesmo. Osresultados apurados de caracter qualitativo serao apresentados

Fig. N.216- Taxa de resposta aos inquéritos de satisfacdo dos/as trabalhadores/as referentes aos tltimos 5 anos (2018-2022) no relatorio de revisao pela geStaO referente ao ciclo em presenca.

Clique aqui paravoltar ao indice do documento ﬁ Pag. 27
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Face aos resultados obtidos neste parametro, é possivel verificar que a questao com

maior avaliacao foi a “recomendaria a SGA como um sitio bom para trabalhar”, o que nos
permite aferir que os trabalhadores estao satisfeitos com o local onde exercem as

suas funcoes.

A Secretaria-Geral do Ambiente

N=105 Média Desvio Padrao Minimo Maximo
P1- Considero que a SGA tem um bom

relacionamento com todas as partes 4,2 0.7 2 5
interessadas

P2 - Sinto que a mudanca é bem gerida na 3.9 0.8 9 5

SGA

P3 - A minha organizagao mantém-me
informado sobre assuntos que me afetam 4 0.9 2 5
diretamente

P4 - A minha organizagao motiva-me a
contribuir para o cumprimento dos seus 3.9 0.9 1 5
objetivos

P5 - Recomendariaa SGA como um sitio

bom para trabalhar 3 °8 | 5
P6 - Considero que a SGA tem um bom 4.9 0,6 2 5
desempenho global

Média 4.1

Fig. N.218 - Resultados do parametro/dimensao“ A Secretaria-geral do Ambiente”

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ
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No parametro em analise, as questoes que reunem melhor avaliacao

relacionam-se com a participacao e a comunicacao. Trabalhadores que se

sentem ouvidos e parte integrante da organizacao, sao trabalhadores mais

motivados e mais produtivos.

Ambiente Interno
N=105

Sinto-me envolvido/a nas decisoes
que influenciam o meu trabalho

Tenho a oportunidade de participar
em acoes de melhoria

Existem mecanismos de dialogo
entre os trabalhadores/as e os
dirigentes

Conheco o Plano de Atividades da
SGA

Os objetivos da SGA estao
claramente definidos

Média

Média

3,9

4,1

4,1

3.9

3,9

Desvlo Minimo Maximo
Padrao
1 1 5
0.9 1 5
0,8 2 5
0,8 2 5
0,8 2 5

Fig. N.219 - Resultados do parametro/dimensao “ Ambiente Interno”.
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LN o0

No parametro Estilo de Gestdo, a questao que mais se destaca com a média mais elevada €, 0s

meus superiores hierarquicos tém em consideracdo a minha vida pessoal, com 4,5. Facto que
estd relacionado com a aposta da SGA na conciliacao trabalho, familia, nomeadamente com a
modalidade de teletrabalho e jornada continua, acessivel a todos os trabalhadores que reunam
condicOes para tal. Para além disso indica que os/as trabalhadores/as sentem que a sua vida

pessoal é tida em consideracao e que sao respeitados/as pelas pessoas com quem trabalham.

Estilo de Gestao

N = 104* Média Desvio Padrao Minimo Maximo
Qs meus superiores hierarquicos 41 0.9 9 5
lideram através do exemplo

Os meus superiores

hierarquicos comunicam de forma clara 4 0.9 9 5

quais as estratégias definidas para o
servico

Os meus superiores
hierarquicos reconhecem e premeiam 4 1 2 5
os esforcos individuais e da equipa*

Os meus superiores hierarquicos tém

em consideragao a minha vida pessoal* 45 0.7 3 5

Os meus superiores hierarquicos
sabem delegar tarefas e 4,1 0.9 1 5
responsabilidades

Os meus superiores hierarquicos
motivam-me para que seja mais eficaz 4,1 1 1 5
no meu trabalho

Média 4,1

Fig.N.220 - Resultados do parametro/dimensao “ Estilo de Gestao”.
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A questao que apresenta a média mais alta no parametro Trabalho em Equipa é, Existe um bom
ambiente de trabalho na minha equipa, com 4,5. Fator que também contribui para a motivacao,
interajuda e produtividade das equipas, dado que ambientes toxicos promovem a desmotivacao
e adoenca laboral.

Por outro lado a questao Tenho um volume de trabalho adequado foi a que obteve pontuacao mais
baixa, o que pode denotar que este é o fator menos bem classificado com 3,8 (ainda que com

resultado positivo).

Trabalho em Equipa Média Desvio Padrao Minimo Maximo

N=105

Considero que na SGA existem condigoes para

trabalhar em equipa b4 0.7 1 5

Posso contar com as pessoas da minha equipa
para me ajudarem quando tenho dificuldades no 4,4 0,7 1 5
meu trabalho

Existe um bom ambiente de trabalho na minha

. 4,5 0,6 3 5
equipa
Teqhg objetivos de trabalho claros e bem 4.9 0.8 9 5
definidos
Tenho um volume de trabalho adequado 3.8 1 1 5
Média 4,3

Fig. N.221 - Resultados do parametro/dimensao “ Trabalho de Equipa”.
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serlEane IEEEe Média Desvio Padrao Minimo Maximo
Nos parametros Desenvolvimento Profissional e Condi¢coes de Trabalho, a média de N =105
avaliacao das questoes situa-se entre 0 4 e 0 4,2, nao havendo nenhuma questao que Os equipamentos disponibilizados sao 4o 09 : :
adequados para desenvolver o meu trabalho ' '
se destague pela sua avaliacao. No entanto podemos referir que o0s/as
~ ) ) ) 0 software/plataformas existentes respondem 41 08 1 5
trabalhadores/as estao na sua globalidade satisfeitos. as necessidades do meu trabalho ' '
Considero que existem boas condicoes de
Seguranca, Higiene e Saude no meu local de 4,2 0.8 1 5
trabalho
Média 4,2

Fig. N.222- Resultados do parametro/dimensao “Desenvolvimento Profissional”.

Desenvolvimento Profissional

N = 104* Média Desvio Padrao Minimo Maximo

Consigo aceder a oportunidades de formagao

e desenvolvimento quando preciso* 4.2 0.8 1 5

As acoes de formacao que
frequentei ajudaram-me a desenvolver as 4,1 0,8 1 5
minhas competéncias

Média 4,2
Fig. N.223- Resultados do parametro/dimensao “Condi¢oes de Trabalho”.

Clique aqui paravoltar ao indice do documento ﬁ Pag. 30
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A tabela 7 permite verificar a media de satisfacao global dos/as trabalhadores/as por Ne 105 Parametros 2019 2020 2021 2022
parametro. Relativamente ao parametro Estilo de Gestdo, nos anos 2019 a 2021 a
avaliacao estava subdivida em direcao de topo e direcao direta, pelo que o valor
, T L . . .. A Secretaria-Geral do Ambiente 3.7 4,1 4,3 4,1
apresentado € a meédia das duas. Em 2022 essa subdivisao foi retirada, na sequéncia
da restruturacao ao inquérito como ja referido.
- , , . Ambiente Interno 3.5 3.8 3,8 4
Da analise aos resultados, é possivel constatar que os parametros que apresentam
uma evolucao mais positiva face aos anos anteriores sao, Ambiente Interno,
. .. .- Estilo de Gestao 3,5 3,9 3.7 4,1
Desenvolvimento Profissional e Condicoes de Trabalho. No entanto, em 2022, todos os
parametros tém uma avaliacao meédia global entre 0 4 e 0 4,3, sendo o parametro
) ) ) . Trabalho em Equipa 4,2 4,4 4,1 4,3
Trabalho em Equipa, o mais bem avaliado em todos os anos em analise, exceto em e
2021. O parametro com a avaliacao média mais baixa em todos os anos € o0 Ambiente
. . Desenvolvimento Profissional 3,8 3.9 3,9 4,2
Interno. De uma forma global, podemos referir que em 2022, todos o parametros
apresentam uma subida generalizada dos niveis de satisfacao.
Condicdes de Trabalho 3.7 4 3,8 4,2
Média 3,7 4 3.9 4,2

Fig. N.224- Médias globais dos exercicios de audi¢ado interna (2019 - 2022).
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De acordo com o art.2 15.2 da Lei SIADAP a SGA operacionalizou um exercicio para
auscultacao por parte dos utilizadores externos da quantidade e qualidade dos
servicos prestados, através da disponibilizacao de um inquérito por questionario,
cumprindo com as determinacoes sobre a protecao de dados dos inquiridos. O corpo
de perguntas manteve o mesmo registo que o inquérito realizado no ano transato, com
algumas adaptacoes, sendo as questOes avaliadas através de uma escala Likert de 5
niveis ("5 - Concordo totalmente”, “4 - Concordo”, “3 - Nao concordo nem discordo”, “2 -
Discordo” e “1 - Discordo muito”), onde foi pedido ao inquirido que indicasse o grau de
acordo ou desacordo com uma variedade de afirmacoes sobre a SGA.

Dos 599 enderecos para onde se reencaminhou o questionario, no periodo que esteve

ativo, foram recebidas 106 respostas validas, o que representa uma taxa de 18%,

menos 16% face a taxa de resposta obtida em 2021(34%).

Média de Avaliacao da SGA
4 )

4,2

N\ J

Fig. N.2 25- Média global obtida nos inquéritos de satisfacao externa 2022

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAOQ 2022 {f

A media global dos questionarios externos manteve os resultados face ao ano
transato (4,2 em 2021). O resultado é bastante satisfatério, tendo sido superada a

meta prevista em sede de QUAR(3,8).

4,2 49 4,2

2019 2020 2021 2022

Fig. N.226- Médias globais obtidas nos inquéritos de satisfacao externa(2019-2022)
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Analisando o0s resultados obtidos no inquérito de

~ Avaliacao Desvio Grau de
QUESTAO . ~ A e x , B , ) . .
Meédia Padrao  Concordancia satisfacao aplicado, destaca-se a “atencdo e educacdo no
Confio nos servicos prestados pela SGA 4,3 0.9 84% atendimento’, que a equipa da SGA mantem, sendo o
As equipas da SGA atendem sempre com atencao e educacao 4,4 0.9 86% criterio mais reconhecido pelos inquiridos, seguido da
“confianca nos servicos prestados’, sendo também os
As equipas da SGA empenham-se na resolucao de problemas e na resposta as solicitacoes 4,3 0.9 82%
critérios com maior grau de concordancia com 86% e
As equipas da SGA sabem responder as minhas necessidades 4,1 0.9 75% .
aulp P 84%, respetivamente, o que demonstra o esforco da SGA
As equipas da SGA respondem sempre com eficacia as solicitacoes 4,1 1.0 1% na melhoria do seu desempenho e confirma o
As equipas da SGA tém um elevado nivel de competéncia técnica 4,2 0.9 76% reconhecimento exterior da sua qualidade enquanto
Conheco os interlocutores da SGA responsaveis pelos assuntos que tenho de resolver 4,0 1.1 67% servico publico.
Consigo obter facilmente ainformacao pretendida junto das equipas da SGA 4,1 1.0 72% A questao que apresentou a avaliagado mais baixa (4) esta
relacionada com o facto dos inquiridos nao conhecerem
A comunicacao utilizada pela SGA é precisa e nao ambigua 4,2 0.9 73% G
os interlocutores da SGA responsaveis pelos assuntos que
A informacao prestada pelas equipas da SGA é util e tem qualidade 4,2 0.9 77% . o .
querem ver resolvidos. Por consequéncia foi também a
Os canais de comunicacao disponibilizados pela SGA sao eficazes (telefone, e-mail, reunioes, 41 10 T6% questao que apresentou o menor grau de concordancia,
plataformas, website, etc..) ’ '
com 67%.
Globalmente estou satisfeito com a qualidade dos servicos prestados pela SGA 4,2 0.9 81%
Média 4,2

Fig. N.227- Médias obtidas/ grau de concordancia nas questoes dos

inquéritos de satisfacao externa 2022

Clique aqui para voltar ao indice do documento ﬁ * Somatorio da percentagem de respostas em que foi atribuido avaliagao de “Concordo Totalmente” e “Concordo” Pag. 33
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TIPO DE CONTACTO

. . - . . i . Org. da Area
O Servico de Apoio Juridico (1%), o Servigo de Relacées Internacionais (3%) e o Entidades do Setor Outros Governativa
Gabinete de Relagdes Publicas, Comunicacdo e Documentacao (5%) foram, neste Privado (38%) (15%) “Ambiente e Agdo

. _ . . Climatica” (13%)
ciclo de gestao, os servicos menos contactados pelas entidades externas.

Fig. N.228- Servicos da SGA mais contactados em 2022 Outros Servigos e Entidades do Setor
Org. da Adm. Central Empresarial do
do Estado (13%) Estado (11%)

SerViQO de CompraS SerVIQOS de Admlnlstra(;ao Fig. N.229- Tipo de contacto coma SGA em 2022

Sl —ey Financeira e Patrimonial
(14%) As respostas por parte de servigos e organismo da area governativa do Ambiente e da

) ~ Acao Climatica correspondem apenas a 13%, muito possivelmente pelo facto de se ter
Servico de Gestao

do Fundo Ambiental realizado um inquérito a parte para as entidades abrangidas pela Prestacao

(20%) Centralizada de Servicos (PCS).
O maior contacto é estabelecido por entidades do Setor privado (38%), sequido de

Servicos de Prospetiva e Gabinete de Sistemas de outros (15%), nos quais se inserem contactos a nivel da administragao local,

(o) = (o)
Planeamento (13%) Informacao (12%) associacoes , agéncias e centros de formacao. Houve apenas um registo a intitular-se

como “individual”, pelo facto de as atribuicoes da SGA se relacionarem principalmente

com outros organismos da AP e com entidades privadas, nao prestando servicos
SERVIGOS MAIS CONTACTADOS diretos ao publico em geral.

Cligue aqui para voltar ao indice do documento Pag. 34
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A Secretaria-Geral aplicou pelo terceiro ano consecutivo, um inquérito de satisfacao as

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAOQ 2022 {f

Foi mantida uma escala tipo Likert de 5 niveis, sendo solicitado aos inquiridos que

entidades a quem presta servicos, ou seja, IGAMAOT, DGEG, POSEUR e Gabinetes do indicassem o grau de concordancia com uma variedade de afirmacoes sobre a SGA. O
Membros do Governo da Area Governativa “Ambiente e Acdo Climatica’, com o intuito de questionario, especifico para cada area de servigco, Recursos Humanos (RH), Recursos
avaliar mais especificamente esta prestacao e identificar as areas onde ja desempenha um Financeiros e Patrimoniais (RFP) e Servicos de Compras (SC) foi composto pelas
bom servico, mas também aquelas que demandam maior investimento e melhoria na seguintes questoes:

prestacao dos servicos. Dos 40 enderecos para onde se reencaminhou o inquérito, no
periodo que esteve ativo, foram recebidas 14 respostas validas, o que representa uma taxa de
resposta de 35%, mais 14% face a taxa de resposta obtida em 2021. Ainda assim, mais baixa

em 2% relativamente ao ano 2020, ano em que se implementou o inquérito pela primeira vez.

(T -
L L

. i

‘ — S

100% Fig. N.2 30 - Taxa de resposta aos Inquéritos PCS (2020 - 2022) ¢
75%
50% . ’
. I e —® 35%
25 /0 —— °
21%
0%
2020 2021 2022
Média Global da Avaliacao da Prestacao de Centralizada de Servicos .
4 )
3,8
\_ J .
Fig. N.2 31 - Média global obtida nos inquéritos de satisfagao PCS 2022
Clique aqui para voltar ao indice do documento ﬁ Legenda:
* - Recursos Humanos, Recursos Financeiros e Patrimoniais e Servicos de Compras

A comunicacdo com a area de UO* é eficaz.

Obtenho facilmente a informacado que pretendo da drea de UO*.

Considero que a drea de UO* atende com simpatia e disponibilidade.

A drea de UO* tem um elevado nivel de profissionalismo e competéncia técnica.
Sei com quem contactar na area de UO* quando necessito de apoio especifico
Os vdrios canais de comunicacgdo disponibilizados pela area de UO* sGo eficazes
(telefone, e-mail, reunides, correspondéncia, website).

Considero que a drea de UO* faz um acompanhamento proximo aos assuntos
apresentados.

A drea de UO* responde de forma célere as solicitagoes.

A plataforma eletronica de Gestao de Contratos Publicos veio contribuir para uma

melhor agilizacdo dos processos
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A média da avaliacao referente aos servicos prestados pela area dos Recursos Humanos obteve
uma média de 3,9, menos 0,6 face ao ano transato (4,5 em 2021). Todos os parametros avaliados
obtiveram uma avaliacao mais baixa, ainda assim, a semelhanca do ano 2021, as questoes que
revelaram maior taxa de satisfacao estao relacionadas com a simpatia e disponibilidade no

atendimento com um grau de concordancia de 79%, sequido da eficacia da comunicacgao.

A Pontuagao il Concordincia®
A comunicacao com a drea de UO* é eficaz. 4 0,88 64%
Obtenho facilmente a informacao que pretendo da area de UO*. 3,8 0,97 57%
Considero que a area de UO* atende com simpatia e disponibilidade. 4,1 0,78 79%

A area de UO* tem um elevado nivel de profissionalismo e competéncia

L 3,9 0,82 64%
técnica.
Sei co,m. quem contactar na drea de UO* quando necessito de apoio 37 120 509,
especifico
Os varios canais de comunicacgao disponibilizados pela area de U0O* sao o
. . . . . 3.9 1,02 57%
eficazes(telefone, e-mail, reunides, correspondéncia, website).
Considero que a éarea de UO* fazum acompanhamento proximo aos 3.9 0,95 B4
assuntos apresentados.
A area de UO* responde de forma célere as solicitagoes. 3.8 112 64 %
Média 3.9

Fig. N.2 32- Media Global RH inqueéritos PCS 2022

(N ] oo
_
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A meédia da avaliacao referente aos servicos prestados pela area dos Recursos Financeiros e
Patrimoniais obteve uma média de 3,8, menos 0,7 face ao ano transato (4,5 em 2021). Todos os
parametros avaliados obtiveram uma avaliacao mais baixa comparativamente a 2021. As questoes
qgue revelaram maior taxa de satisfacao estao relacionadas com a simpatia e disponibilidade no
atendimento, com um grau de concordancia de 71%, sequido do nivel de profissionalismo e

competéncia técnica.

~ ~ Desvio Graude
LTS FEILEGC Padrao Concordancia*
A comunicacao com a area de UO* é eficaz. 3,8 0,70 64%
Obtenho facilmente a informacao que pretendo da area de UO*. 3.7 0,73 57%
Considero que a drea de UO* atende com simpatia e disponibilidade. 4 0.79 N%
Alare.a de UO* tem um elevado nivel de profissionalismo e competéncia 3.9 0,83 B4%
tecnica.
Sei com guem contactar na area de UO* quando necessito de apoio 3.8 0,70 B4
especifico
Os varios canais de comunicacao disponibilizados pela area de U0O* sao .
eficazes(telefone, e-mail, reunides, correspondéncia, website). 3.6 0,63 7%
Considero que a drea de UO* fazum acompanhamento préximo aos 3.8 0,80 57,
assuntos apresentados.
A area de UO* responde de forma célere as solicitagoes. 3,7 0,73 57%
Média 3.8

Fig. N.2 33- Média Global RFP inquéritos PCS 2022

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ * Somatorio da percentagem de respostas em que foi atribuido avaliagdo de Concordo Totalmente e Concordo Pag. 36
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A média da avaliacao referente aos servicos prestados pela area dos Servicos de Compras
Publicas obteve uma média de 3,8, menos 0,4 face ao ano transato (4,2 em 2021). Todos os
parametros avaliados obtiveram uma avaliacao mais baixa comparativamente a 2021, com
excecao da questao relacionada com o nivel de profissionalismo e competéncia técnica, que
manteve a mesma média de avaliagado (3,9). A questdo que revelou maior taxa de satisfacao, a
semelhanca dos outros servicos, esta relacionada com a simpatia e disponibilidade no

atendimento, que registou um grau de concordancia de 71%.

ee oo
: :
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QUESTAO

A comunicagao com a area de UO* ¢ eficaz.
Obtenho facilmente a informacao que pretendo da drea de UO*.

Considero que a area de UO* atende com simpatia e disponibilidade.

A area de UO* tem um elevado nivel de profissionalismo e competéncia técnica.

Sei com quem contactar na area de UO* quando necessito de apoio especifico

Os varios canais de comunicacgao disponibilizados pela area de UO* sao eficazes
(telefone, e-mail, reunides, correspondéncia, website).

Considero que a area de UO* faz um acompanhamento préximo aos assuntos
apresentados.

A drea de UO* responde de forma célere as solicitagoes.

A plataforma eletrdnica de Gestao de Contratos Publicos veio contribuir parauma

melhor agilizagao dos processos

Média

Pontuacao

3,9
3,9

4

3,9

3,8

3,8

3,9

3,9

3,6

3,8

Fig. N.2 34- Media Global SCinquéritos PCS 2022

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ * Somatorio da percentagem de respostas em que foi atribuido avaliagdo de Concordo Totalmente e Concordo

Desvio
Padrao

0,73
0,66

0,78

0,66

0,70

0,70

0,73

0,77

0,74

Grau de
Concordancia*

%

%

N%

%

64%

64%

%

64 %

50%
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Questoes

1- Ambiente de controlo

1.1Estao claramente definidas as especificacoes técnicas do sistema de controlo?
1.2 E efetuada internamente uma verificagao efetiva sobre a legalidade, reqularidade e boa gest&o?
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagao necessaria para o exercicio da funcao?

1.4 Estao claramente definidas valores éticos e de integridade que regem o servico?

1.5 Existe uma politica de formacao do pessoal que garanta a adequacao do mesmo as funcoes e complexidade da
tarefa?

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcao e os dirigentes das Unidades
Organicas?

1.7 0 servigo foi objeto de acoes de auditoria e controlo externo?

Respostas
2021

) N NA
X

X
X

X

X

X

X

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2022 {f

Respostas

S

2022
N NA

Fundamentagao/
Justificacao

A SGA tem a sua estrutura organizacional definida em Lei Organica (ver parte inicial deste
relatorio) e a sua atividade esta arquitetada em torno de 15 Processos e documentacgao de
suporte anexa; Gestao, Negodcio e Suporte.

Sim. Com a reqularidade definida sao realizadas auditorias internas e externas a todo o
Sistema de Gestao.

Existem trabalhadores com formacao/competéncias em auditoria.

A SGA tem o seu Codigo de Conduta revisto a luz dos requisitos previstos do Decreto-Lei
n.2109-E/2021, de 9 de dezembro que criou o regime geral de prevencao da corrupcao.

Existe um processo de formacao profissional devidamente implementado conforme esta
documentado.

No ambito da candidatura desta SG - “operacao POSEUR-01-1203-FC-000051 - Eficiéncia
Energética no Edificio do Ministério do Ambiente “ foi realizada em setembro 2022 uma
auditoria a realizacao dos trabalhos inerentes a esta candidatura. No ambito do Sistema de
Apoio a Modernizagao e Capacitacao da Administragdo Publica (SAMA), a SGA encerrou os
projetos POCI-02-0550-FEDER-035432 e POCI-05-5762-FSE-000025, sendo que os
mesmo foram alvo de auditoriaa 13/09/2022 e a 31/10/2022 respetivamente.

Fig. N.2 35- Tabela controlo interno promovida pelo SCl da Administracao Financeira do Estado | IGF [(2021-2022)

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ

Legenda: S-Sim; N - Nao; ND - Nao existe informacao disponivel que permita responder a questao de forma inequivoca. Pag. 38
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Questoes

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 37

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que frequentaram pelo menos uma agao de formagao?

Questoes
3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1Existem manuais de procedimentos internos?
3.2 A competéncia para autorizacao da despesa esta claramente definida e formalizada?
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Estd implementado um sistema de rotacao de funcoes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estao claramente definidos e
formalizados?

3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade
minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente definidos de forma a evitar redundancias?
3.8 Existe um plano de risco de corrupcao e infracoes conexas?

3.9 0 plano de gestao de riscos de corrupcgao e infragoes conexas é executado e monitorizado?

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2022 {f

Respostas Respostas

2021

S N NA S

2022

N NA

X X
100% 100%
97% 89%
Respostas Respostas
2021 2022
) N NA S N NA
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

Fig. N.2 35- Tabela controlo interno (2021-2022)(cont.)

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ

Fundamentagao/
Justificagao

Ver diplomas relacionados:
Leiorgénica - Decreto-Lei n254/2014, de 9 de abril; Estrutura nuclear - Portaria n?125/2014, de 25 de
junho.
Decreto-Lei n.218/2014, de 4 de fevereiro e Decreto-Lei n.217/2014, de 4 de fevereiro, respetivamente.
Decreto-Lei n?153/2015, de 7 de agosto.
Portaria n®264/2015, de 31de agosto e Despacho n?10335/2015, de 17 de setembro.

Resultado previsto em QUAR 2022.

Fundamentagao/
Justificacao

Inalterado face ao ultimo ciclo de gestao.
Inalterado face ao ultimo ciclo de gestao.
Inalterado face ao ultimo ciclo de gestao.
Inalterado face ao ultimo ciclo de gestao.
Inalterado face ao ultimo ciclo de gestao.
Inalterado face ao ultimo ciclo de gestao.
Inalterado face ao ultimo ciclo de gestao.
Inalterado face ao ultimo ciclo de gestao.

Inalterado face ao ultimo ciclo de gestao.

Legenda: S-Sim; N - Nao; ND - Nao existe informacao disponivel que permita responder a questao de forma inequivoca. Pag. 39
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e Respostas Respostas -
2021 2022 Fundarpt.anta?aol
o . i Justificacao
4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao ) N NA S N NA
4.1 Existem aplicacoes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas y y Gerfip, fatura eletronica, SmartDocs e plataformas de contratacao publica; plataforma de
areas da contabilidade, gestao documental e tesouraria? gestao de contratos.
4.2 As diferentes aplicagoes estao integradas permitindo o cruzamento de informacao? X X Integracoes entre o Gerfip e a faturacao eletronica.
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos : . o .
sistemas? X X Este mecanismo esta implementado individualmente em cada aplicacao.
4.4 Ainformacao extraida dos sistemas de informacao é utilizada nos processos de decisao? X X
4.5 Estao instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a informacao ou ativos do servigo? X X Os ativos do servico estao em locais onde s6 se pode entrar com perfil autorizado.
Para os servicos mais criticos existem backups de sequranca. Pretende-se implementar
4.6 Ainformacao dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada(existéncia de backups)? X X um servico que permitareplicar os backups criados para fora das instalacoes e de
preferéncia parafora da cidade de Lisboa
. - . . A nivel técnico foram implementadas regras de autenticacao, controle de acessos,
4.7 A sequranca natrocade informacao e software esta garantida? X X . . . .
confidencialidade e integridade.

Fig. N.2 35- Tabela controlo interno (2021-2022)(cont.)

Legenda: S-Sim; N-Nao; ND - Nao existe informacgao disponivel que permita responder a questao de forma inequivoca.

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ
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- 3. AUTOAVALIACAO | comparagéo com o desempenho de servigos idénticos - benchmarking Secretarias-Gearis

Conforme previsto na alinea e) do art.2 15 da Lei 66-B/2007, em sede de SIADAP 1, devem os
servicos proceder a “comparacdo com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional 20155
e internacional, que possam constituir padrao de comparacdo”. A SGA participou, pela

segunda vez, neste exercicio de benchmarking entre Secretarias-Gerais das varias areas

Governativas, cujos ambitos comparados foram: Financeira, Qualidade, Gestao, Informatica, 7583

Juridica, Arquivo e Documentagdo; UMC; Patrimonio e Recursos Humanos. Os resultados 3958 2580
considerados mais significativos, serao apresentados de forma grafica, sendo que toda a 2 - 2 ﬂ ]
informacao pode ser consultada em anexo (Anexo V). Relativamente ao figura n.2 36 SG MF SG PCM SG MJ SGMEC SG MTSSS SGMS SG Ambiente

podemos constatar que a entidade com maior numero de trabalhadores ¢ a SG PCM, seguida
Fig. N.237- N.2de vencimentos processados e pagos pelo orgamento da SG

da SG Ambiente. Em relacao aos vencimentos processados e pagos pelo seu orcamento,

salienta-se em primeiro lugar surge a SG MEC, com um total de 20.155, sequido da MTSSS, ) . , ) ,
No que concerne ao nivel de tecnicidade, reportado na figura n.2 38 a SGA é a segunda entidade

encontrando-se a SG Ambiente em quarto lugar com 2.580, conforme figura n.2 37. _ . .
com maior percentagem de trabalhadores com formacao superior.

73%
165 65%
SG MF SG PCM SG MJ SGEC SG MTSSS SGMS SG Ambiente
SG MF SG PCM SG MJ SG MEC SG MTSSS SG MS SG Ambiente
Fig. N.2 36- N.2 de trabalhadores por entidade Fig. N.238- indice de tecnicidade (sentido estrito)

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ Pag. 41
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- 3. AUTOAVALIACAO | comparagdo com o desempenho de servigos idénticos - benchmarking Secretarias-Gearis

Ao nivel da percentagem de trabalhadores que frequentaram formacao profissional
destacam-se com maior relevo a SG Ambiente, e a SG PCM, com 88% e 84%,
respetivamente. No que concerne ao n.2 de contratos geridos salientam-se nesta

tipologiaa SG MTSSS e a SG PCM, com mais de 800 contratos geridos, figura n.2 40.

88%
49%
SG MF SG PCM SGMJ SGMEC SG MTSSS SGMS SG Ambiente
Fig. N.2 39 - Percentagem de trabalhadores que frequentaram formacao profissional
846 829
999 - 291
103 7
SF MF SG PCM SGMJ SGMEC SG MTSSS SGMS SG Ambiente

Fig. N.240 - Contratos geridos

Area

Finangas

Qualidade

Gestao
Infarmatica
Juridica

Arquivo e

Documentacao

UMC

Patrniménio

Recursos
Humanos

5G 5G 5G 5G 5G 5G 5G
Indicador PCM EC MF MTSSS MJ Ms MAAC

Taxa de Execugdo Orcamental de 0
e h | 83,26 T4% 92 21% 95,2% 87% 92%
Frazo médio de pagamento a
fomecedores (em dias) 61 K| 58 19 ND 0,43 60
Indice de satisfacio global clientes -

g ND 41 072 425 47 4 50% 42
indice de satisfagiio global clientes
infemos ND 432 0,492 415 ND 3,80% 415
Percentagem de objetivos

R ad ND 100% 100% 98,00% ND 92% ND

Prazo médio de resposta a pedidos )
femt ) ND 1hi5 21 NIA ND 3 30 minutos
Prazo médio de resposta a pedidos de
informac3do/ pareceres em processos ND 864 10 ] ND i) ND
graciosos (em dias)
histarico tratados ' '
Percentagem de categonias
T 7 100% 87 5% 63,64% 100% NA 87 5%
Eorcentagem de Imoveis registados no 100 100% 100% 100% NA 99% 100%
Percentagem de trabalhadores que
frequentaram formagZio 84 68,20% 58 87% 61,54% 49% 57% 88%

Legenda: NA - Nao se Aplica; ND — Nao Disponivel

Fig. N.2 41 -identificadores de desempenho de servicos idénticos

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ
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- 4. ATIVIDADE REALIZADA | Plano de Atividades 2022

A atividade planeada pela Secretaria-Geral do Ambiente para 2022 assentou em 4

Plano de Atividades 2022

1 nd 17
ey b+

objetivos de nivel estratégico e 53 objetivos operacionais. Do total deste ultimos, 6
foram registados em QUAR e os restantes em Plano de Atividades. Na totalidade
foram definidos 116 indicadores de desempenho, enquadrados em 89 atividades
desenvolvidas pelas diferentes Unidades Organicas da SGA. Em sequida, sao Sor ‘

apresentados os resultados obtidos dos objetivos/indicadores por cada competéncia

organizacional/Unidade Organica de atuacao, referentes ao Plano de Atividades de

2022. O calculo da classificacao obtida em cada indicador do Plano de Atividades, e [ ree g
consequentemente do respetivo objetivo, é obtido de forma distinta entre os
indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo, excepto
para os indicadores/objetivos de QUAR que seguiram, em 2022, a metodologia do
Conselho Coordenador de Avaliacao de Servigcos. Assim, e para os indicadores de
desempenhado registados no PA 2022, no caso dos indicadores de incremento
positivo a classificacao obtida é dada pela soma aritmética entre a realizacao plena

(100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta N)/Meta]. No caso dos indicadores de v DO AMBIENTE

CUMATCA

B FoRtoctesa {' SECRETARIA-GERAL

incremento negativo a classificacao obtida € dada pela soma aritmética entre a

realizacao plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta N - Resultado)/Meta]. Nas paginas

seqguintes evidencia-se, no ambito de cada competéncia organizacional/Unidade

Orgéanica, a atividade planeada e extraplano.

Plano de Atividades da SGA 2022

Clique aqui para voltar ao indice do documento ﬁ Pag. 44
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- 4. ATIVIDADE REALIZADA | Plano de Atividades 2022

AN

Grau de execucao média do PA
2022

No ambito deste instrumento de gestao, na sequéncia de apuramento de resultados de
2022, verificou-se que no total de 53 objetivos operacionais, 40 foram superados, 8

atingidos e b nao foram concretizados. Em relacao aos indicadores de desempenho, 116 Objetivos Superados

L

9% Objetivos Nao Atingidos

no total, operacionalizados para aferirem a execucao daqueles objetivos, obteve-se a
superacao da sua maioria, ou seja /3, cerca de 30 foram atingidos e 13 nao cumpridos.

Assim, a SGA durante o ano de 2022 , obteve uma execucao media do seu Plano de
Atividades, de 116%, considerando as execucoes por Unidade Organica. Foram ainda
realizadas atividades que nao estavam inicialmente planeadas pelas seguintes unidades:

SPP, SRI, GRPCD, GSI, SGFA e SGPOQ.

Os quadros desagregados por Unidade Orgéanica, que refletem a atividade concretizada .
) N ) _ 63% Indicadores Superados
em 2022, serao apresentados em anexo a este relatorio. Os graus de execucao globais

apresentados correspondem as execucoes dos objetivos operacionais em cada uma das
Unidades Organicas.
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- 4. ATIVIDADE REALIZADA | Servigos de Prospetiva e Planeamento

Atividade Realizada Nao Prevista:

Nos Servicos de Prospetiva e Planeamento encontram-se integradas a Divisao de

Programagéo e Coordenagéo Orgamental e a Divisdo de Estratégia Planeamento e  XLIII edicao dos Coléquios de Relacdes Internacionais da Academia Minhota - “Challenges Facing

International Organizations: Is the System Failing”, 28 abril 2022, Centro de Estudos do Curso de Relagoes

Estatistica. Em 2022, considerando a atividade planeada, em sede de Plano de o o _
Internacionais(CECRI), Universidade do Minho, Braga;

Atividades 2022, foi alcangado um grau de execugao médio global de 130%. « Conferéncia | Energy and Climate Summit, painel “Educacdo e Conhecimento’, dedicada & "Economia

Circular’, em Portalegre (22 e 23 de abril de 2023), Projeto Guardioes;

* Conferéncia Final do Projeto E+C - Economia Mais Circular, Competéncias para uma Economia Mais Circular

9 ° L] L3 Ll -
n.2de ObjetIVOS operacionais 9 - "Empregos Circulares-Perfil de Qualificacoes”, keynote speaker, CIP - Confederacao Empresarial de

. Portugal, 23 de fevereiro de 2022. Com base no documento AGENDA DE COMPETENCIAS CIRCULARES
1% 2030: Um contributo para o Livro Verde do Futuro do Trabalho, 14 de maio de 2021, Servicos de Prospetiva e

Planeamento da Secretaria-Geral do Ambiente, Ministério do Ambiente e Acao Climatica. - AGENDA DE

COMPETENCIAS CIRCULARES 2030_Um contributo para o Livro do Futuro do Trabalho__.pdf

(sgambiente.gov.pt) e no inquérito realizado Trabalhos Circulares - Perfil de qualificacdes requeridas em

2030;
Superados Atingidos Nao atingidos
* LeideBasesdo Climaem 3 Capitulos;
n.2 de indicadores de desempenho - 25 « Alteracdes climaticas e seu efeito na inflacdo - apresentacao de comunicacdo na 12.2 Congresso Nacional

48% 8, da Administracao Publica, 11 de novembro;
* Aviso#4 - Implementacao de Projetos Piloto de Laboratérios Vivos de Descarbonizacao e Mitigacao as
Alteracoes Climaticas: No ambito do Programa Ambiente, financiado pelos EEA Grants, foi desenvolvida

uma metodologia exclusivamente para avaliar tecnicamente os projetos piloto de laboratoérios vivos de

descarbonizacao e mitigacao as alteracoes climaticas. Esta metodologia € da responsabilidade da entidade
Superados Atingidos Nao atingidos externa e independente que presta servicos de verificagao no local e de acompanhamento técnico e

cientifico ao Programa ambiente, em matéria de mitigacao e adaptacao as alteracoes climaticas;

Fig. N.2 42 - Objetivos/Indicadores SPP 2022
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- 4. ATIVIDADE REALIZADA | Servigos de Prospetiva e Planeamento

Atividade Realizada Nao Prevista:

* Relatério Financiamento Sustentavel UE_ janeiro de 2023 (com dados de 2022): Relatério de acompanhamento da

implementacao em Portugal e dos desenvolvimentos das diretivas e demais regulamentos comunitarios sobre

Estratégia e Planeamento

Financas Sustentaveis e apresentacao de comunicacao na 12.2 Congresso Nacional da Administracao Publica, 10 de

novembro; TRENDS \i@y

* 0O atraso na entrada em vigor do OE/2022, obrigou a que de janeiro a junho de 2022, existisse um orcamento o
transitorio. A gestao orcamental e coordenacao de um orcamento transitou trouxe diversos desafios que nao
estavam previstos, nomeadamente a distribuicao mensal de duodécimos relativamente as entidades do Perimetro
orcamental. Este trabalho apesar de complexo foi efetuado pela Entidade Coordenadora com eficiéncia e os
resultados demonstram que nao existiram constrangimentos orcamentais dada a boa gestao efetuada;

* As dificuldades de obtencao de autorizacoes por parte do Ministério das Financas obrigaram também a Entidade
Coordenadora a desenvolver mecanismos de gestao flexivel interna no Programa Orcamental que nao se previam;

* A alteracao na organica do Governo, nomeadamente a extincao de uma Secretaria de Estado também obrigou a
implementacao de mecanismos de ajustamento orcamental que nao estavam previstos;

 Elaboracao de contributos para instrumentos de planeamento e de avaliacao de impacto macroeconémico Coordenagéo Orgamenta|
transversais a atividade do Governo, como:

As atividades de Programacdo e Coordenacdo COrcamental visam:

« Acordode parceria Portugal 2030 op2-objetivo estratégico 2- Portugal mais verde » Apresentar e projetar as despesas para o conjunto do Programa Orcamental do Ministério;

. . » Definir os indicadores de economia, eficiéncia e eficacia do Programa Orcamental do Ministério, nomeadamente os respetivos objetivos e metas;
* LeidebasesdoclimaeoOrcamentodo Estado

» Analisar os desvios e 0s riscos inerentes a execucdo orcamental e avaliar o grau de realizagdo dos objetivos do programa;

° 0 rcamen tos de Carbono » Emitir pareceres prévios £ assequrar o cumprimento das obrigacdes legais inerentes as normas impostas pela Direco-Geral do Orcamento do Ministério das Financas;

* Elaborar, difundir e apoiar a criacdo de instrumentos de planeamento e programacao.

« Coeficientes de emissao de gases com efeito de estufa

* Participacao no projeto “New Green Tax Reform” para Portugal, juntamente com a Agéncia Portuguesa do Ambiente
e com a Autoridade Tributaria e Aduaneira;
« Participacao no projeto piloto e demais desenvolvimentos do projeto “Green Budgeting;

« Participacao no Grupo “Directive on corporate sustainability due diligence - CSDD"
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- 4. ATIVIDADE REALIZADA | Servigos de Relagoes Internacionais

Atividade Realizada Nao Prevista:

Nos Servicos de Relacoes Internacionais encontram-se integradas a Divisao de

Assuntos Europeus, a Divisdo de Relacdes Internacionais e a Divisdo de Cooperacao * Organizagao do Simposio de Alto Nivel sobre a Agua, a margem da Conferéncia dos Oceanos

Internacional. Em 2022, considerando a atividade planeada, em sede de Plano de

das Nacoes Unidas, a 20 de junho de 2022;

Atividades 2022, foi alcancado um grau de execucao médio global de 116%.

A realizacao deste evento, a margem da Conferéncia dos Oceanos, constituiu uma oportunidade

unica para reunir em Portugal representantes dos Estados-Membros das Nacoes Unidas,

n.2 de objetivos operacionais - 10 agéncias do sistema das Nagdes Unidas, organizacbes da sociedade civil, instituicoes

Superados

Atingidos

academicas, setor privado e outros atores, num total de aproximadamente 500 participantes. O
0% 0%

Simposio permitiu uma reflexao conjunta de comunidades (dgua doce e agqua salgada) que,

tradicionalmente, trabalham de forma isolada, bem como um olhar integrado sobre a forma como

é gerido o recurso agua.

Nao atingidos

n.2de indicadores de desempenho - 25

Superados

» » (RN ~ CAMOES
@*@ Nagoes = szze..
&4

Atingidos

5

CPLP Iceland [Pd]:’ :

E DA LiINGUA Comunidade dos Paises . .
Unidas PORTUGAL VJ elngaroruge  iOCNEENStEIN
MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS Norway grants

Nao atingidos

Fig. N.2 43 - Objetivos/Indicadores SRI 2022
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- 4. ATIVIDADE REALIZADA | Servigos de Administragdo Financeira e Patrimonial

Nos Servigcos de Administracao Financeira e Patrimonial encontram-se integradas a

Divisao de Gestao Financeira e Orcamental, a Unidade Ministerial de Gestao

Patrimonial e a Equipa para a Gestao Financeira dos Projetos PRR. Em 2022,

considerando a atividade planeada, em sede de Plano de Atividades 2022, foi

alcancado um grau de execucao medio global de 98%.

n.2 de objetivos operacionais - 6

0%

Superados

Atingidos

83%

’ 17%

Nao atingidos

n.2de indicadores de desempenho - 11

’18%

Superados

Atingidos

64% ’ 18%

Nao atingidos

Fig. N.2 44 - Objetivos/Indicadores SAFP 2022
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- 4. ATIVIDADE REALIZADA | Servicos de Gestdo das Pessoas e da Qualidade

Nos Servicos de Gestao das Pessoas e da Qualidade encontram-se integradas a
Divisao de Gestao de Recursos Humanos e a Divisao de Avaliacao, Auditoria e
Qualificacao. Em 2022, considerando a atividade planeada, em sede de Plano de

Atividades 2022, foi alcancado um grau de execucao médio global de 122%.

n.2 de objetivos operacionais -9

0%

Superados Atingidos Nao atingidos

n.2 de indicadores de desempenho - 30

13%

Superados

Atingidos Nao atingidos

Fig. N.2 45 - Objetivos/Indicadores SGPQ 2022

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAOQ 2022 {f

Atividade Realizada Nao Prevista:

« 2b5ofertasderecrutamento por mobilidade;

« 2 procedimentos concursaisinternos;

« Tprocedimento concursal para cargo dirigente;

« b5procedimentos concursais externos (PRR);

« Analise, Avaliacao curricular e notificacao de cerca de 1700 candidaturas, bem como dezenas de entrevistas
profissionais de selecao;

« Orecrutamento efetivo de mais de 60 trabalhadores, bem como o seu acolhimento e integracao;

« Cessacao e constituicao dos novos Gabinetes dos membros do Governo MAAC;

« Elaboracao do Requlamento de Teletrabalho, instrucao e formalizagao de mais de uma centena de acordos
de teletrabalho;

 Implementacao do modulo de ajudas de custo no Pl, utilizado quer no ambito da SG, quer do POSEUR;

 Iniciou-se um processo de digitalizacao da documentacao relevante do processo individual dos
trabalhadores da SG;

 Reunidoes com entidades do MAAC, no ambito do Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do Desempenho
na Administracao Publica;

« No ambito do Sistema de Apoio a Modernizacao e Capacitacdao da Administracao Publica (SAMA), o relatério
final e prestacao de contas foram apresentados, na sequéncia do encerramento dos projetos em apreco e
alvo de auditoriada AMA, IP;

* Revisao do Plano de Gestao de Riscos aluz da Lei MENAC;

* (Garantidas 82 acoes de formacao extraplano formativo;

 Foirealizado no ambito do Programa Qualifica, o levantamento de trabalhadores elegiveis para integra-lo,
nao tendo existido trabalhadores a demonstrar interesse em participar;

 Face a atribuicao de ponto focal da SG em diversos planos, realizou-se a monitorizacao Estratégia Nacional

para aInclusao das Pessoas com Deficiéncia(ENIND) respeitante a 2021.
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- 4. ATIVIDADE REALIZADA | Servigcos de Apoio Juridico

Nos Servigcos de Apoio Juridico encontra-se integrada a Divisao de Contencioso. Em

2022, considerando a atividade planeada, em sede de Plano de Atividades 2022, foi

alcancado um grau de execucao medio global de 104 %.

n.2 de objetivos operacionais - 3

Superados

Atingidos

0% 0%

Nao atingidos

n.2de indicadores de desempenho - 3

Superados

Atingidos

33% 0%

Nao atingidos

Fig. N.2 46 - Objetivos/Indicadores SAJ 2022
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- 4. ATIVIDADE REALIZADA | Servigos de Compras Publicas

Nos Servicos de Compras Publicas encontram-se integradas a Divisao de

Contratacao Publica e a Unidade Ministerial de Compras. Em 2022, considerando a

atividade planeada, em sede de Plano de Atividades 2022, foi alcancado um grau de

execucao medio global de 106%.

n.2 de objetivos operacionais - 7

Superados

' 14% ' 14%

Atingidos

Nao atingidos

n.2de indicadores de desempenho - 10

Superados

' 10% ' 10%

Atingidos

Nao atingidos

Fig. N.2 47 - Objetivos/Indicadores SCP 2022
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- 4. ATIVIDADE REALIZADA | Servicos de Gestdo do Fundo Ambiental

Atividade Realizada Nao Prevista:
Nos Servicos de Gestao do Fundo Ambiental encontra-se integrada a Equipa

Multidisciplinar para a Gestao dos Projetos do Plano de Recuperacao e Resiliéncia. _ , i _ N
* Melhoriado Sistema de Informacao (no ponto de vista do utilizador);

Em 2022, considerando a atividade planeada, em sede de Plano de Atividades 2022, « Uniformizacao da documentacao, através da criacdo de modelos de Aviso, Checklists, de contratos e de
foi alcancado um grau de execucao medio global de 121%. termos de aceitagao;

* Procedeu-se aredacao de manual proprio relativo aos procedimentos internos a adotar.

n.2 de objetivos operacionais - 2

AQUA @@UZ : Campanha Feche a Torneira

() /(.» [
OA 0% L S : _ = g Nio controlamos o tempo que faz,
: e wwwiaquaquiz.pt m = ‘. e—— i : o.au. emm T
2 - Um minuto por dia,
- amos fechar
torneira a seca.
Apoio a sistema de
incentivo para a
L. _ L. devolugao de
Superados Atingidos Nao atingidos embalagens de
° de indicad de d ho -5 bebidas em plastico
Nn.= de indicaqaores ae aesempenno - nao reutilizaveis - g
? iversidade 2030
fi:lf:’z\n ~FMBIENTAL
20% 0% ..............
Eficiéncia Energética em B | O
Edificios de DIVER
Servigos SIDADE
OPRR~ NOVA AGENDA PARA A C_ONSERVACAO
T EM CONTEXTO DE ALTERACOES CLIMATICAS
Superados Atingidos N&o atingidos A0 MGUEL 345105 ABAIO

FUNDO
~-PMBIENTAL

Fig. N.2 48 - Objetivos/Indicadores SGFA 2022
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- 4. ATIVIDADE REALIZADA | Gabinete de Sistemas de Informacgéo

Atividade Realizada Nao Prevista:
O Gabinete de Sistemas de Informacao em 2022, considerando a atividade planeada,

em sede de Plano de Atividades 2022, alcangou um grau de execucao medio global
de 119%.

* levantamento das necessidades de cada organismo de forma a possibilitar uma solugao conjunta para a

Cloud Ministerial;

* Implementado o Plano de Continuidade de Negdécio da SGA, com um sistema Disaster Recovery e o sistema
de monitorizacao detecao e prevencao de ameacas, surgindo esta medida no ambito do Plano de Acao da

n.2de ObjetiVOS operacionais -2 Estratégia Nacional de Sequranca do Ciberespaco da SG Ambiente;

0% 0%

Superados Atingidos Nao atingidos

PLANO GLOBAL ESTRATEGICO DE RACIONALIZA(;%O E
REDUCAO DE CUSTOS NAS TIC, NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

n.2de indicadores de desempenho -9

33% 0%

Superados Atingidos Nao atingidos

Fig. N.2 49 - Objetivos/Indicadores GSI 2022
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- 4. ATIVIDADE REALIZADA | Gabinete de Relacoes Publicas, Comunicag¢do e Documentagéo

O Gabinete de Relacoes Publicas, Comunicacao e Documentacao em 2022,
considerando a atividade planeada, em sede de Plano de Atividades 2022, alcangou

um grau de execucao medio global de 125%.

n.2 de objetivos operacionais - 5

0% 0%

Superados Atingidos Nao atingidos

n.2 de indicadores de desempenho -5

0% 0%

Superados Atingidos Nao atingidos

Fig. N.250 - Objetivos/Indicadores GRPCD 2022
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Atividade Realizada Nao Prevista:

« pedidos de gravacoes video com recurso ao sistema de teleponto, aliviando, nomeadamente, a presenca
dos membros do Governo em diferentes iniciativas para as quais sao convidados;

 pedidos de coberturafotograficaaos eventos e cerimdnias com a presenca dos Membros do Governo;

« Desenvolvimento de varios materiais graficos desenvolvidos de apoio as iniciativas do Governo e de apoio
as atividades da SG: klines, cartdoes de visita, banners para o website e redes sociais, entre outros,
elementos essenciais no reforco daimagem da area governativa e da SG Ambiente;

« em 2022 foram inseridos 746 novos registos na biblioteca. Por sua vez, foram eliminados 1 451 registos
(duplicacoes de registos ocorridos na migracao das bases de dados, duplicacao de livros, livros danificados,
livros fora da esfera do Ambiente). No arquivo entraram em 2022, 59 novas pastas de arquivo provenientes
das diferentes Unidades Organicas da SG. Foram requisitadas ao GRPCD cerca de 20 pastas para consulta.
Foram ainda elaborados 7 autos de eliminacao, que ja tiveram a anuéncia da DGLAB, permitindo eliminar 215
pastas de arquivo;

« entrada na SG cerca de 9 362 documentos. Destes, 7501 foram rececionados por via digital (80%) e 1861 via
papel (20%). 0 més de marco foi 0 aguele que teve mais entradas num total de 1172 documentos;

* No ambito de campanhas publicitarias, em cumprimento da Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto,
nomeadamente, o disposto no seu Art? 7 - Deveres de Comunicacao e Transparéncia - assumiu a
comunicacao da 42 Campanha “Nao Deixes Cair a Mascara” a SG-PCM - Secretaria-Geral da Presidéncia de
Conselho de Ministros e ERC - Entidade Reguladora para a Comunicacao Social, através das respetivas
plataformas. Para o efeito, foram efetuados os contactos necessarios com os Orgdo de Comunicacéao Social
(OCS’s) regionais e locais envolvidos - num total de 49 OCS's e elaborada a compilacdo e fundamentacao das
verbas gastas por cada meio, num total de cerca de 77 903,31€. A campanha em causa resulta de uma
iniciativa publicitaria mais alargada com inicio em 2020, no contexto da pandemia, baseada no estipulado na
RCM n.2 38-B/2020. O GRPCD garantiu igualmente a participacao a ERC da Campanha da POSEUR - “Dia da

Europa”, que envolveu 3 OCS's.
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- 5. SUMULA DO BALANGO SOCIAL 2022

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAOQ 2022 {f

Com base no instrumento de gestao Balango Social, regulamentado pelo disposto no Decreto-Lei n? 190/96, de 9 de outubro, e no Documento Técnico n.21/2010 - Avaliacao dos Servicos | Linhas de Orientagao

Gerais do GT - CCAS | Rede GPEARI, apresenta-se uma breve caracterizacdo dos 165 (F=68% | M=32%) efetivos em exercicio de funcoes a 31 de dezembro de 2022 na SG Ambiente (SGA). A presente sumula é

composta por um conjunto de indicadores, tabelas e graficos, que permitem construir a realidade social que esteve na base da operacionalizacao do desempenho da SGA, durante o ciclo de gestao de 2022, bem

como avaliar a gestao realizada por forma a tirar conclus6es quanto as orientacoes a seqguir, com vista a melhoria continua em ciclos futuros. A consolidacao da informacao segue as instrucoes e o modelo

disponibilizados pela Direcao-Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP) para esse ano, onde foram excluidos os trabalhadores com periodo de auséncia superior a seis meses e os trabalhadores que

estavam em licenca sem remuneracao a 31de dezembro.

v
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Fig.N.251-Indicadores de Balanco Social SGA 2022
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- 5. SUMULA DO BALANGO SOCIAL 2022

A 31 de dezembro de 2022 encontravam-se em exercicio de funcoes na SGA 165
trabalhadores, verificando-se um grau de ocupacao dos postos de trabalho previstos
no Mapa de Pessoal aprovado na ordem dos 88%.

Os graficos seqguintes demonstram que, do total de 165 efetivos, 67% detinha
Contrato de Trabalho em Funcoes Publicas por tempo indeterminado, 19% Contrato
de Trabalho em Funcoes Publicas a termo resolutivo incerto e 14% exercia funcoes
em Comissao de Servico no ambito da Lei Geral do Trabalho em Funcoes Publicas,
aprovada pela Lei n.2 35/2014 de 20 de junho, correspondente a cargos de Dirigente.
A predominancia do sexo feminino com 68% (112 efetivos) e 32% do sexo masculino
(53 efetivos), resultando uma taxa de feminizacao de 68%, manteve-se face ao ultimo
ciclo de gestao.

A carreira de Técnico Superior representava o maior numero de efetivos, conforme
graficon?16, com 107 efetivos, em que 67% sao do sexo feminino.

O indice de enquadramento foi de 14% (total de dirigentes / total de efetivos x 100%) e
a taxa de tecnicidade situou-se nos 82% (total dirigentes + técnico superior +
especialista informatica / total de efetivos x 100%).

Analisando a distribuicao por sexo, cabe destacar que os dois lugares de direcao de
topo continuaram a ser ocupados por mulheres. Os lugares de dirigentes intermeédios

sao ocupados por 9 homens e 12 mulheres, numa divisao equilibrada.
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32%

19%
67%

68%

Masculino ® Feminino

m CT FP Tempo Indeterminado Comissao Servico no ambitoda LTFP

CT FP Termo resolutivo Incerto

Fig. N.252 - Distribuicao por modalidade de vinculo Fig. N.253 - Distribuicao por sexo

N2 Efetivos =165

Dirigente Superior Dirigente Intermédio  Técnico Superior  Assistente Técnico Assistente Informatico

Operacional

Fig. N.254- N.2 de efetivos por carreira/cargo
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A antiguidade media era, a 31.12.2022, de 17 anos e pela analise do figura n? 46
verifica-se que, 0 escalao com maior expressao foi o de até b anos de servico, ao
qual correspondia 32% do total de efetivos, sequido do escalao de 25-29 com 15%

do total.

atéeb

52

5-9

—_
—_

10-14

15-19

N

—_
—_

20-24

—_
[de)

25-29

N
i

30-34

55-39

O I
)

N

40 ou mais anos

Fig. N.255- N.2de efetivos por antiguidade
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Quanto ao nivel de escolaridade, ao final de 2022, 84% dos efetivos apresentava
habilitacoes académicas ao nivel de Bacharelato, Licenciatura, Mestrado e
Doutoramento, destacando-se a Licenciatura com 62% de frequéncia. O nivel 122 ano
ou equivalente apresentava uma frequéncia de 11% e apenas 5% do total detinha

habilitacoes abaixo deste nivel, ou seja, < 112ano, conforme figura n? 56.

®m<11.2ano

m 12.2ano

® Bacharelato
® Licenciatura
= Mestrado

Doutoramento

Fig. N.256- Nivel de escolaridade
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Em relacao a estrutura etaria da SGA verifica-se uma reversao no envelhecimento
dos trabalhadores, face a 2021, devido a uma crescente entrada de novos elementos
no ano em analise.

A 31 de dezembro de 2022, a taxa de envelhecimento na SGA era de 28%, menos 5%
do que em 2021, comprovando a reversao do envelhecimento do capital humano.

O numero de pessoas com idade até aos 39 anos representou 28% dos efetivos da
SGA. Entre os 45 e 0s b4 anos é onde se concentravam o maior numero de efetivos,
ou seja, 33%. Entre os b5 e 0s 69 anos, situam-se 28% do total dos efetivos.

A taxa de emprego jovem que em 2021 apresentou um valor de 6%, em 2022, subiu

13%, atingindo deste modo 19%.
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I
—
—

——

50-54

55-59

60-64

65-69

Fig. N.257- Estrutura Etaria
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) 8
- 5. SUMULA DO BALANCO SOCIAL 2022 12% De acordo com o figura n 259, o movimento

de entrada com maior expressao (59%) foi o

. \ . } _ . B procedimento concursal, sequido da
Relativamente a movimentacao de efetivos ao longo do ciclo de gestao em apreco,
mobilidade interna (27%) e de comissao de
verificou-se um movimento de entradas superior ao movimento de saidas. No final de : . - :
servico (12%). Por ultimo ficaram as outras
: ) L ~ (N : 0 : 18
2022 registou-se um indice de rotacao (N2 efetivos a 31 de dezembro / (n2 de efetivos a 279, situacoes (2%).
1de janeiro + entradas + saidas) x 100% de 0,79, resultante de 66 entradas e 23 saidas.
Da andlise a tabela sequinte, verifica-se que a movimentacao de efetivos teve maior

expressao na categoria de Técnico Superior. Fig. N.259- Motivos de entrada

® Procedimento Concursal = Comissao de Servico ® Mobilidade ® Qutras Situacoes

Grupo de Pessoal

Dirigente Intermédio 8 B Quanto a saida de efetivos, representada no
3;3% figura n.2 60 , referente aos movimentos de
Técnico Superior 53 N 3]7% trabalhadores, verificou-se com maior
expressdo as outras situagoes  (35%).
Informatico 1 1 sequidas de mobilidade (30%). Com menor
representatividade ficou a situacao de saida
Assistente Técnico 2 4 por limite de idade (4%). A saida de
trabalhadores devido a situacao de

Assistente Operacional 2 1 3 17£:>/o reforma/aposentacao, obteve (17%).

13%

Reforma/Aposentacao ® Comissao de Servico ® Mobilidade
Total Limite de Idade Outras Situacoes

Fig. N.260- Motivos de saida

Fig. N.258- Entrada e Saida de Efetivos
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Do total de 558 dias de auséncia ocorridos em 2022 registou-se uma reducao face a 2021 de
53%. A maior proporcao de auséncia foi de 29% por motivo de “Outros”, sequida do motivo
“Doencga” com 22%, conforme grafico seqguinte. Na categoria outros foram considerados os

seqguintes motivos de auséncia: atividade sindical, atraso/interrupcao, cumprimentos de

obrigacoes, motivos nao imputaveis,

suplementar e greve.

Motivo de
Auséncia Doenga 122

Trabalhador Estudante - N

Por conta do Periodo de Férias

Falecimento de Familiar

Casamento

- 15,5
Outros — 1615 3751- 4000€

utilizacao de saldo, dispensa por conta de trabalho
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Analisando a estrutura remuneratoria da SGA, representada no grafico sequinte, verifica-se que
0 escalao de remuneragao com maior incidéncia foi o de “1251-1500€", logo seguido do escalao
"2751-3000€", com 38% e 12% dos efetivos, respetivamente. A remuneracao iliquida minima
auferida, considerando o més de dezembro 2022, foi de 705€ e a remuneracao maxima de

4.566,35€, originando um leque salarial iliquido de 6,5. A remuneracao base meédia mensal

iliquida situou-se nos 1.495€. Comparativamente a 2021, que se situou nos 1.711,96€, originou

uma variacao percentual negativa de 13%.

Escalao Salarial
501-1000€
1001-1250€
1251-1500€

1751-2000€
2001-2250€
2251-2500€
2501-2750€
2751-3000€
3001-3250€
3251-3500€
3501-3750€

N2 de dias 4501 - 4750€ 1 N.¢ de Efetivos
de Auséncia

Fig.N.261- N.2 de dias de auséncia e motivo Fig. N.262- N.2 de efetivos por escalao salarial
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- 5. SUMULA DO BALANGO SOCIAL 2022

Modalidade de horario de trabalho

Existe na SGA a possibilidade de opcao por diferentes modalidades de horario de

trabalho, tal como previsto no artigo 110.2 e ss. da Lei Geral do Trabalho em Funcgoes

Publicas, aprovada pela Lei n.2 35/2014 de 20 de junho. A semelhanca do ano 2021, o Flexivel 135

horario flexivel € o mais comum, sequindo-se a isencao de horario, usufruida

sobretudo pelos Dirigentes Superiores e Intermédios e Técnicos Superiores.

Na modalidade de horario flexivel regista-se uma subida: o horario flexivel subiu de 75

. Jornada Continua 7
para 135 efetivos. I
A modalidade isencao de horario abrangeu 23 efetivos, que representou 14% do total.

Dos 7 efetivos que a 31.12.2022 que usufruiam da modalidade de prestacao de

trabalho em regime de jornada continua, modalidade de horario que permite uma Insencao de
S . . - - . Horario
melhor conciliacao com a vida profissional, familiar e pessoal, 86% sao efetivos do
sexo feminino. N2 de efetivos

Fig. N.263- N.2 de efetivos por modalidade de horario de trabalho
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- 5. SUMULA DO BALANGO SOCIAL 2022 | Evolugao de Indicadores do Balango Social

A tabela sequinte reune alguns indicadores
de Balanco Social dos ultimos 5 anos (2018 a
2022) permitindo perceber a evolugao do
contexto do Capital Humano em fungoes na
SGA. A tabela permite, também, observar a

variacao face ao ultimo ciclo de gestao.

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ

Total de Efetivos

Taxa de feminizacao

indice de tecnicidade
(sentido lato)

Taxa de enquadramento

Taxa de habilitagao superior

indice de envelhecimento

Taxa de emprego jovem

Taxa de absentismo (%)

Taxa de progressoes

Taxa de admissoes

Taxa de saidas

Taxa de reposicao

indice de rotacdo
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Efetivos a 31 de dezembro de N

(Total de efetivos do género feminino / Total efetivos)

(Total dirigentes + Técnicos Superiores + Especialistas Informatica /

Total efetivos)

(Total de dirigentes / Total efetivos)

(Total Bacharelato+Licenciatura+Mestrado+Doutoramento / Total

efetivos)

(Soma de efetivos de idade => 55 / Total efetivos)

(Efetivo com menos de 35 anos/Total do efetivo)

Total de auséncias (s/férias) / (Total dias potenciais de trabalho x

Total efetivos)

(Numero de efetivos com progressdo/ Total de efetivos)

(Total de admissdes / Total efetivos)

(Total de saidas / Total efetivos)

(Numero de trabalhadores que entraram / NUmero de trabalhadores

que sairam)

(Total efetivos a 31 dezembro / Total efetivos a
1.janeiro+entradas+saidas)

114

71%

74%

18%

72%

36%

7%

7%

41%

18%

11%

162%

0,81

116

69%

73%

18%

73%

36%

6%

3%

18%

21,5%

21%

104%

0,71

119

70%

76%

18%

76%

35%

4%

5%

0%

12%

13%

93%

0,81

120

68%

77%

18%

77%

37%

6%

2%

16%

13%

8%

160%

0,86

Fig. N.264- Tabela de Indicadores de Balanco Social 2022

165

68%

79%

14%

84%

28%

19%

1,5%

0%

40%

14%

287%

0,79

+ 38%

0%

+ 2%

- 4%

+9%

-9%

+13%

-05%

-16%

+27%

+ 6%

+127%

-0,7
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- 6. FORMACAO PROFISSIONAL

JO
A formacao profissional integrou a estratégia definida no QUAR de 2022, através do 133 4
indicador 15 “Cobertura da Formacgdo Profissional”, no ambito do objetivo 489 Acdes de forﬂziljodse N
operacional OP6 “Promover a valorizacao e o bem-estar dos/as trabalhadores/as da Participagoes' formacao ac30 P

Secretaria Geral do Ambiente”, tendo sido cumprida a meta planeada, registando-

se uma cobertura de 89%. Apresenta-se uma sintese dos principais indicadores da

formacao profissional realizada durante o ano de 2022 a nivel macro. PY Q
O relatorio mais detalhado encontra-se em anexo (Anexo 1V), cujos resultados ‘ ' €
demonstram a continuacao de um crescente interesse e participagao, quer por

parte dos trabalhadores, quer pelos dirigentes, nas questdoes que envolvem a

. (o]
formacao profissional, numa perspetiva de melhoria continua na qualidade do o 10:43 30 397 £ 89%
. Média de horas por Taxa de cobertura
servico prestado. formando Custo total da formacao
bh242:45

Vol de h " Participagdo: contabilizam-se todos os formandos, mesmo que se
olume ae horas trate de mesmo trabalhador em acoes de formacao diferentes

de formacao
Fig. N.265 - Indicadores de Balango Social 2022
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- 6. FORMACAO PROFISSIONAL

Nos graficos sequintes, podemos analisar a evolucao da formacao, tendo em

conta as horas de formacao, o numero de acoes e de participacoes, no ambito da

formacao planeada, extraplano e autoformacao. Destaca-se que o numero de

acoes de formacao tem vindo a aumentar desde o ano 2017/, registando-se em

2022 o numero mais elevado de acoes de formacao realizadas, assim como 0

maior investimento em formacao.

6000

5000

4000

5000

2000

1000

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ

5242,75
44455
489
340
22725
133
7 93
2020 2021 2022
Horas de Formacao =——N2Participacoes =——N2Aco0es

Fig.N.266 - Evolucao da formacao em horas e n6 de acoes e participagoes.
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2020 m 2021 m 2022

o™
on
<
o
LN
on
% 8 8
A o ¥ ©
m N m
" 2 88
B i : I I
N2 acdes N.2 Formandos Volume de horas
Fig. N.267 - Extraplano
60%
55%,
20%
2020 2021 2022

Fig. N.269 - Taxa de execucgao de agoes planeadas

N2 acoes Participantes Volume de horas

——2020 —e—2021 —e—=2022

Fig. N.268 - Autoformacao

€30 397,22

€20 495,28

€1080,00

2020 2021 2022

Fig. N.270 - Investimento em formacgao
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Participacoes
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71
61
b1

SAJ I 3
GSI Il
SRl M 5
spp I <
scp IS

GSG I =

sGPo I

SGFA 1N
SAFP I

GRPCD I

Fig. N.271-Participacao por DS

14

DGEG CCDRC CCDR Algarve

Fig.N.274 - N2 de participacoes dos Servigos da area governativa
MAAC na formacao interna da SG
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32%

Volume de Formacao

68%

32% 68%

scp I 393:30

SGFA N 498:30

SAFP N 553:00

SRI N 548:00

SPP NN 688:45

SAJ N 592:00

SGPO N 76630
@,
@,

GSG | 26:00
GS! I 306:30

GRPCD I 665:00

Fig.N.272 - Volume de formacgao

A SGA, sempre que possivel divulga aos servicos e organismos da area
governativa MAAC a formacao que desenvolve, como fator de uma economia
de recursos financeiros, a oportunidade de oferecer atividade formativa a um

maior numero de trabalhadores.

Abrangéncia

N3% M4%

., 100% 100%
679, 90% 94%
78%  78% I | =
17p) )
O %

scr IS
saFp
GrRPcD NS

oz = o 97%
o %) L o
wn o o
w n
Fig.N.273 - % de abrangéncia por UO
96%
91%
87% 86%
Oo—=
Assistente Informatico Técnico Superior Dirigente
Técnico

Fig.N.275 - % de abrangéncia por categoria

w

93%
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/

Fig.N.277 - Trabalhadores com regime de
Teletrabalho jornada continua

- 6. IGUALDADE DE GENERO E CONCILIAGCAO DA VIDA PROFISSIONAL, PESSOAL E FAMILIAR

A igualdade de género entre homens e mulheres e a nao-discriminagao constitui um
principio fundamental e um dever do Estado que deve também envolver e comprometer

todos, razao pela qual a SGA tem pautado a sua acao no respeito pela singularidade de

cada trabalhador, assim como na promocao de padroes sobre conciliacao entre o trabalho
e a vida profissional, familiar e pessoal. Sequindo esta premissa, a SGA inscreveu em QUAR

2022 um objetivo operacional que agregou aquelas dimensoes, conforme se demonstrou

nos resultados apurados nos pontos anteriores. Foram, também, desenvolvidas diferentes

acoes, a saber:

v' Publicacdo de noticias e informacoes destas tematicas no boletim mensal da SGA,
Magazine;

v Os trabalhadores da SGA beneficiam de horario flexivel, que Ihes permite ajustar os
horarios de entrada/saida, em funcao das suas necessidades pessoais/profissionais;

v' 0 tempo trabalhado para além das 7h diarias acumula em saldo para utilizacao livre fora
das plataformas fixas ou para justificacao de auséncias durante as plataformas fixas;

v’ Possibilidade de prestacao de teletrabalho integral (5 dias por semana) para além das
situacoes obrigatorias previstas na Lei, s6 em caso de outros motivos especialmente Fig. N.2 76 - Trabalhadores em regime de
fundamentados pelo trabalhador;

v Protocolos estabelecidos com diversos parceiros (farméacia, massagens, yoga, oculista);
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- 7. SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO & INICIATIVAS DE BEM-ESTAR

Foram realizadas 52 consultas de Medicina no Trabalho das 125 previstas, visto nao Durante o0 més de maio decorreu a 3.2 Edicao do “Més da Saude”, iniciativa que
ter existido disponibilidade de agenda por parte da empresa prestadora de servico, contou com diversos eventos nomeadamente:

para observar o total de trabalhadores, pelo que, as restantes transitaram para o

inicio de 2023. e Rastreio da pressao arterial e glicemia;

e Rastreiode acuidade visual;

As consultas de Medicina no Trabalho sao constituidas por: e Rastreio diabetes(tipo 2);

e Analises Clinica; e Aulade Meditacao;

e Examescomplementares; e Massagem Tuina;

e Consulta/Exame Clinico. e (inastica de Micromovimentos;

e Acupuntura;

No ambito da Seguranca no Trabalho, foi afixada sinalética relativa a localizacao das e Palestras.

Malas de Primeiros Socorros, garantindo assim facilidade aquando da necessidade

MAIO

Més da Saude

de utilizacao deste equipamento de prestacao de socorro, tendo as mesmas sido

alvo de verificacao no que aos seus componentes respeita.

AvsienTee DO AMBIENTE

PRIMEIRos e s s i | R e D s e
SOCORROS Fig. N.278- més da saude 2022

N {: SECRETARIA-GERAL
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- 8. MODERNIZAGAO E SIMPLIFICAGAO ADMINISTRATIVA

Dando cumprimento ao Decreto-Lei n.2135/99, de 22 de abril, na sua redacao atual, as medidas de modernizacao e simplificacao administrativa consideradas pela SGA, numa perspetiva
de melhoria/atualizacao, que contribuiram para a desburocratizacao, transparéncia, qualidade, simplificacao de procedimentos e inovacOes tecnologicas, impactaram
significativamente nos métodos de trabalho e servicos prestados pela SGA, principalmente no que respeita a poupanca de recursos e reducao de desperdicio de tempo. Em 2022, a SGA

contoucom as seguintes ferramentas:

v" Plataforma RH - Médulo Gestdao de RH - esta ferramenta teve um impacto significativo na . - . - :
P J v Sistema de gestao documental com interoperabilidade (SmartDocs) - A Secretaria Geral

melhoria dos procedimentos a cargo da gestao de RH, mas tambeéem para os trabalhadores da SG, ) S oL )
P J J P foi a primeira SG a desmaterializar todos os documentos tramitados de e para os

passando a permitir-lhes de forma simples e imediata consultar/atualizar informacao relativa aos : : : -
gabinetes dos membros do Governo, ente outros servicos. Este sistema de gestao

dados profissionais (dados pessoais, formacao profissional, processamento de vencimentos, . : : L G
documental tem sido uma mais valia, promovendo a desburocratizagao, a agilizacao de

histérico de avaliacbes de desempenho para efeitos de alteracdo remuneratéria), permitindo o o : e
processos e a sua desmaterializacao, contribuindo assim para uma reducao significativa

assim uma poupanca de recursos humanos e tempo despendido. do consumo de papel na SGA.

v" Plataforma RH - Mddulo SIADAP 3 - esta solucao tecnolégica permitiu operacionalizar o processo

v Plataforma GesQUAR - A SGA impl t 2022 a f tat logica GesQUAR,
de Avaliacao do Desempenho dos Trabalhadores e desmaterializa-lo por completo, desde a 0 mplemento em a ferramenta tecnologica GesQ

L o L . By o , através de um protocolo de cedéncia da aplicacao informatica com a Direcao Regional de
contratualizacao de objetivos e/ou competéncias até a homologacao da avaliacao e respetiva

_ y , Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo. Esta ferramenta permitiu agilizar todo o
tomada de conhecimento. Todas as fases do processo poderao ser acompanhadas através da

. . ) . , _ . processo de planeamento, monitorizacao e avaliagcao/autoavaliacao, no ambito do
plataforma, permitindo aos intervenientes um maior controlo e uma informagao mais completa e

_ ) o subsistema de avaliacao do desempenho dos servicos - SIADAP 1, conferindo maior
atualizada ao longo do periodo avaliativo.

seguranca na troca de informacao, minimizando assim o risco de perda de informacao.

v Sistema de Gestao da Qualidade e das Pessoas - A SGA continuou empenhada no processo, estando
prevista para 2023 a sua certificacao face aos requisitos previstos nas normas NP EN ISO 9001:20715 e
NP 4427:2018
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- 8. MODERNIZAGAO E SIMPLIFICAGAO ADMINISTRATIVA

Sistemas de Informacao

No ano 2022, deu-se continuidade a consolidacao dos sistemas de informacao e da estrutura
tecnoldgica, de forma a melhorar a capacidade de resposta da SGA em todas as areas de intervencao,

com destaque para:

v" No a@mbito do Plano de Acédo Setorial para a Transformacdo Digital da AP 21-23/25 (PRR), a SGA

ficou responsavel pela implementacao da solugcao Disaster Recovery do Ambiente e nessa
sequéncia foi efetuado o levantamento das necessidades de cada organismo (SG, IGAMAOT,
POSEUR, LNEG, DGEG e APA), com o objetivo de agregar as necessidades de forma a que seja

possivel desenhar uma solucao conjunta para a Cloud Ministerial.

v" No @mbito do Plano de Acao da Estratégia Nacional de Sequranca do Ciberespaco da SG Ambiente

- 2021-2023, foi implementado o Plano de Continuidade de Negocio da SGA do Ambiente com um

sistema Disaster Recovery e o sistema de monitorizacao detecao e prevencao de ameacas. Este
Plano assenta no eixo da Prevencao, educacao e sensibilizacao e tem previsto para 2023 as
seguintes acoes:
» Realizar acoes de formacao destinadas a colaboradores da SG de forma a transmitir as boas
praticas no dominio da seguranca, evidenciando o seu papel na seguranca da propria
organizacao e demais envolvidos;

» Reforcar os conhecimentos dos colaboradores de informatica na area da Ciberseguranca.

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAOQ 2022 {f

Plataforma de Contratacao Publica
No decurso do ano de 2022 e de forma a melhorar esta ferramenta foram efetuadas algumas

atualizacoes/retificacoes.

v' PCS - Atualizagcdo da designacao dos procedimentos face a alteracdao organica da
SG (Servicos de Compras Publicas); atualizacao da listagem de Rubricas de Classificagao
Econdmica; mais flexibilidade de alteracao dos pedidos por parte dos técnicos da DCP até a
fase de Decisao de Contratar (alteragao de campos como: natureza do contrato, CPV, Prazo
de Execucao; Juri do procedimento; alteracao do fluxo dos procedimentos de Ajuste Direto
por critérios materiais, face a alteracao do CCP e a revogacao do artigo 27.2-A; criar a opcao
“sem efeito” em qualquer fase do pedido; foram revistos e melhorados todos os emails

remetidos automaticamente pela plataforma.

v' Moédulo de Contratos - Considerando que em 2021 passou a ser possivel avaliar os
contratos/fornecedores através da disponibilizacao de uma ficha de avaliacao, através de
email de 17/01/2022 foi comunicado a todas as entidades abrangidas pela PCS a
operacionalidade desta funcionalidade. Relativamente a este ponto, importa referir que no
decorrer do ano de 2022, ja foram efetuadas algumas avaliagoes de contratos/fornecedores

atraveés do Modulo de Contratos, ja sendo possivel consultar as mesmas.

Das alteracoes, melhorias implementadas, destaca-se a avaliacao dos fornecedores/contratos,
permitindo dessa forma que todos os gestores de contrato, através do Modulo de Contratos,

procedam a avaliacao dos mesmos.

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ
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- 9. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Dando cumprimento ao plasmado no n? 2 do art.72 da Lei n.2 95/2015, de 17 de
agosto, as entidades publicas devem integrar nos seus Relatorios de Atividades
informacao sobre as iniciativas de publicidade institucional. Em 2022, a SGA
realizou a 42 Campanha - NGo deixes cair a Mascara, que decorreu ate abril de 2022,
ainda no contexto da pandemia e que visava promover 0 uso de mascaras

reutilizaveis em detrimento das descartaveis, evitando a producao de residuos,

[
sensibilizando para a correta deposicdo das respetivas mascaras. Nesta 42 NAo DEIXES CAIR
Campanha, promoveu-se o lancamento de conteudos publicitarios diversos
(conteudos online/digitais, conteudos impressos, etc.). ﬂ MASCARA
Esta iniciativa apesar de ter sido executada em 2022, nao previu custos no ano em ‘ ' __q_A_ _A

questao, dado que foi considerada na execucao de uma verba atribuida em 2020,

conforme estipulado na Resolucao de Conselho de Ministros n.2 38-B/2020,

tratando-se assim de uma iniciativa diferida no tempo.

Fonte: https://www.portugal.gov.pt
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- 9. PATRIMONIO IMOBILIARIO

No ambito do n.25 do artigo 113%-A do Decreto-Lei n.2280/2007, de 7 de agosto, na sua
redacao atual, as obrigacoes previstas no ambito da Execucao do Programa de Gestao
do Patrimonio Imobiliario, devem ser consideradas na fixagao dos objetivos regulados
na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, e na avaliacao do respetivo cumprimento.
Assim, e a semelhanca do ano transato, foi inscrito em sede de Plano de Atividades
2022 o objetivo operacional “Manter atualizado o inventdrio de bens imoveis no SIIE",
que se reflete no Indicador 3 “% n? imoveis completos registados”, da Unidade
Ministerial de Gestao Patrimonial. O referido indicador apresentou um resultado de
100%.

Foi ainda assegurada a gestao do parque de viaturas afeto a SGA e as restantes

entidades a que esta presta apoio, mantendo assim a plataforma SGPVE atualizada.
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Fig. N.279- Patrimonio Imobiliario

Inicio Noticias Links Mapa do Site Contactos Pesquisar ITudos os Canais hd Pesquisar

(
( {: MINISTERID DAS FINANCAS
(

Direc@io-Geral do Tesouro e Finangas

ADGTF @ SECTOR EMPRESARIAL DO ESTADO (SEE) L U] TGV  APOIOS FINANCEIROS DO ESTADO

Inicio » Patriménio Imabiliario

PROGRAMA DE REMOCAO DE Patrimoénio Imobiliario

AMIANTO
RENTABILIZACAO

DESCENTRALIZACAO DE
COMPETENCIAS

IMOVEIS DISPONIVEIS

R A gestdo do patrimonio imobliario do Estado e dos institutos piblicos & desenvelvida pela Direcdo-Geral do Tesouro e
INSTALACAQ DE SERVICOS Financas, distribuindo-se por diversas dreas de atuacio que se podem assim caraterizar:
PUBLICOS
> a rentabilizacdo de patriménio imeblidrio publico
VALORIZACAO E AVALIACAD .
» a instalacao de servicos publicos
INVENTARIO » a valorizacéo e avaliacae dos imoveis
> 0 inventario
REGISTO PREDIAL

o] legal desta ativi encontra-se vertide no Decreto-Lei n.® 280/2007_de 7 de agosto, que aprovou o
regime juridico do patriménio imoblidrio pablico.

BENS DO DOMINIO PUBLICO

VENDAS E ARRENDAMENTOS EM
CURSO

FUNDO DE REABILITACAO E !é i
COMNSERVACAQ PATRIMONIAL

RELATORIOS

LEGISLACAQ

http://www.dgtf.pt/patrimonio-imobiliario
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- 12. COMPLIANCE

A Secretaria-Geral do Ambiente iniciou em 2022 a operacionalizagcao de um canal de

@ o, { SECRETARIA-GERAL
et DO AMBIENTE

denuncias e procedeu a revisao do seu Codigo de Conduta em resultado da !’ Seqetare-Gerd o Ambiente e Acko Cmética

publicacao do Decreto-Lein.2109 - E/2021, de 09 de dezembro e da Lei n.2 93/2021, 1 D

de 20 de dezembro, tendo sido designadas um Responsavel pelo Cumprimento

. . . _ ) CODIGO DE CONDUTA
Normativo e duas técnicas superiores para a gestao e tratamento de denuncias.

A revisdo do Cddigo de Conduta, aprovado em outubro de 2022, foi operacionalizada o Canal de Dentnies ca Secretari-Geraldo Ambente s

de forma répids, efcaz, sequra e confiencil & apresentacio de denlncias (canal intemo) Submeter uma denincia
em torno de um conjunto de principios e deveres de natureza ética e deontoldgica, S e

Slelel, : 1. A sua mensagem é submetida de forma sequra,

assentes numa conduta profissional que deve pautar a atividade de todo o Capital e

2. Apfs o envio, serd atribuido um ndmero

o oreserre Canal de Denlncas, apenas sdo consideradas as sequintes infraces . )
P E g = identificador (1D) & uma palavra-chave a0 seu caso.

Humano da SGA. Foram, também, contemplados naquele instrumento de gestao,

3. Guarde 0 1D & a palavra-chave num local sequro, 30

re q u | S | tos o b ri g at O ri 0S p rev | stos no D ecreto- |_ e | n. 0 '] O 9 _ E / 2 O 2] , d e O 9 d e d ezem b ro, 1) Os atos ou omissdes praticados por trabalhadores, colaboradores efou digentes da Secretaria- estes dados que he dar acesso a0 sequimento do Secretaria-Geral

' dine 3 s 2 rafarl cas0. Nao perca! B
GF“,' do Ambiente, conirérios & regras constantes dos atos da Unido Européwa [lefendos 0 anexo da 0. Nao p Area Governativa do Ambiente e Agdo Climitica
Ditiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu & do Conselho. & normas nacionais que executem,

. , , 4, Se pretender, pode garantir o anonimato durante o
transpanham ou deem curmprimento  tais atos ou 3 quaisquer outras normas constantes dz atos

como por exemplo sancoes previstas e a obrigacao das entidades reportarem ao

processo.
legilativos d execuco ou transposigio dos mesms, incluindo as que prevejem crimes ou

MENAC - Mecanismo Nacional Anticorrupcao - violagcbes aos seus codigos de S R
termos de protecdo de dados -
+ Contratagdo piblics

conduta, bem como a necessidade de 0 mesmo estar sujeito a uma revisao ao final de

+ Branqueamento de capitais

v Sequranca e conformidade dos produtos:
trés anos apos a sua aprovacao. S s s Slbmeter denince
v Protegio do ambiente

v Sequranca dos alimentos para consumo humana & animal, saldz animal & bem-estar animal; Sata mais

Na proxima pagina elencam-se as principais obrigacoes ao nivel do Programa de

v Salide plblicz
o Defesa do consumidor,

Cumprimento Normativo a que a SGA esta sujeita, identificando-se as medidas Rt s ecos s s

v Sequranca dz rede e dos sistemas de informagio.

organizativas implementas/revistas e as que se encontram em desenvolvimento.

Fig. N.280- Canal de Denuncias Fig. N.281- Codigo de Conduta da SGA
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- 12. COMPLIANCE

Medida
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Ponto de situacao da medida a luz do regime previsto na Lei MENAC

Aprovar o Plano de Prevencao de Riscos
de Corrupc¢ao e Infragcoes Conexas -
artigo 6.2do RGPC em articulagdo com a
Lein.293/2021, de 20 de dezembro

|ldentificar, analisar e classificar os riscos e das situacoes que possam expor a SGA a atos de corrupcao e infragoes conexas, incluindo os associados ao exercicio de
funcoes pelos titulares dos 6rgaos de direcao; implementar medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacte dos
riscos e situacoes identificados. (medida implementada)

Aprovar o Codigo de Conduta da SGA -
artigo 7.2do RGPC

Estabelecer o conjunto de principios, valores e regras de atuacao de todos os dirigentes e trabalhadores da SGA em matéria de ética profissional, tendo em
consideracao as normas penais referentes a corrupcao e as infragcdes conexas e os riscos de exposicao da entidade a estes crimes. (medida implementada)

Criar um canal de denuncias - artigo 8.2 do
RGPC em conjugag¢ao com o artigo 8.%e
seqguintes da Lein.293/2021, de 20 de
dezembro

Permitir a denuncia de comportamentos irrequlares, discriminatérios ou eticamente questionaveis que possam constituir infracoes, incluindo de ordem disciplinar,
financeira, contraordenacional ou criminal. (medida implementada)

Proporcionar formacao em matéria de
prevencao da corrupgao - artigo 9.2do
RGPC

Assegurar a realizagao de programas de formacao interna a todos os trabalhadores, dirigentes e equiparados, com vista a que estes conhegcam e compreendam as
politicas e procedimentos de prevencao da corrupcao e infracdes conexas implementados. (medida implementada)

Promover a transparéncia administrativa
- artigo 12.2do RGPC

Garantir o direito ainformacao e a transparéncia administrativa, disponibilizando os elementos necessarios na pagina eletrénica da SGA. (medida implementada)

Prevenir conflitos de interesses -artigo
13.2do RGPC

Adotar medidas destinadas a assequrar a isencao e a imparcialidade dos membros da direcao, trabalhadores, dirigentes e equiparados, e prevenir situacoes de
favorecimento, designadamente no ambito do sistema de controlo interno. (parcialmente implementada )

Autorizar e monitorizar a acumulacao de
fungoes - artigo 14.2do RGPC, em
articulacdo com o artigo 19.2 e sequintes da
Lein.235/2014, de 20 de junho

Divulgar as normas, minutas e os procedimentos a observar nos pedidos de autorizacdo, alteracao e cessacao de acumulacgdo de funcdes. (parcialmente implementada )

Reforcar o sistema de controlo interno -
artigo 15.2do RGPC

Implementar /demonstrar a existéncia de um sistema de controlo interno, com base em modelos adequados de gestao de riscos, de informacao e de comunicacao,
em todas as areas de intervencao da SGA, designadamente as identificadas no PPR. (parcialmente implementada)

Promover a concorréncia na contratagcao
publica - artigo 16.2 do RGPC

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ

Adotar medidas que, de acordo com as circunstancias, se revelem adequadas e viaveis no sentido de favorecer a concorréncia na contratacao publica e de eliminar
constrangimentos administrativos a mesma, desincentivando o recurso ao ajuste direto. (medida implementada)
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- 12. PROPOSTA DE MENGAO DE DESEMPENHO

A guisa de conclusdo o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR), referente ao ciclo
de gestao de 2022, registou o cumprimento de um objetivo operacional e a superacao de cinco,
num total de seis objetivos, sendo que todos os objetivos relevantes foram atingidos ou
superados. O grau de realizacdo dos pardmetros (Eficacia -122%, Eficiéncia - 114%, Qualidade -
116%) permitiu uma avaliacao global de 117%. O grau de utilizacdo dos Recursos Humanos foi de
61% e Financeiros de 91%, resultados que contribuiram igualmente para o cumprimento dos
objetivos de nivel estratéegico definidos nesse instrumento de gestao.

Em sede de Plano de Atividades, verificou-se que o mesmo foi cumprido na sua generalidade,
registando um grau meédio de execucao de 116%, o que reflete o cumprimento da grande
maioria dos objetivos/atividades e projetos planeados, verificando-se ainda a concretizacao de
atividades extraplano. Os constrangimentos verificados ao longo do ano nao permitiram a
realizacao de 5 objetivos previsto no PA_2022.

Os resultados alcancados sao evidéncias da constante procura pela melhoria continua por
parte da Secretaria-Geral e pela satisfacao de todas as suas partes interessadas, permitindo a
construcao paulatina (e consequente reconhecimento) da sua imagem enguanto servigo
publico de referéncia.

Acresce que a equipa da Secretaria-Geral do Ambiente, na sua generalidade, adaptou-se e
transitou para um regime de prestacao do trabalho em regime de teletrabalho, através de
diferentes modalidades ajustadas a cada posto de trabalho, demonstrando, assim, que este
“novo normal” nao influenciou o servico prestado, conseguindo-se cumprir, no geral, 0s
diferentes objetivos/atividades e projetos planeados, bem como dar resposta a todas as

solicitacoes nao previstas ao longo do ano.

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAOQ 2022 {f

O empenho transversal de toda a equipa no ambito da atividade desenvolvida, bem como a
transposicao de muita da atividade desenvolvida em Procedimentos de Gestao e Instrucoes
Técnicas marcou também o ano de 2022 e continuara a marcar os proximos ciclos de gestao,
realidade que é crucial para a implementacao dos requisitos previstos no referencial normativo
NP EN ISO 9001 - sistemas de gestao da qualidade e NP 4427 - Sistema de gestdo das pessoas,
enquanto padroes fundamentais para uma eficaz adocao de um Sistema de Gestao da
Qualidade e das Pessoas.

Nos termos do disposto no n? 3 do artigo 182, da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua
redacao atual, compete ao dirigente maximo do servico propor, como resultado da
autoavaliacao, a mencao respeitante a avaliacao final do Servigo/Organimo. Assim, com
fundamento no presente relatorio, e de acordo com o estipulado na alinea a) do n.2 1 do artigo
referido artigo 182, propoe-se que a avaliacao final do desempenho da Secretaria-Geral do

Ambiente, em sede de autoavaliacao, corresponda a mencao qualitativa de “Desempenho Bom".
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avmewree DO AMBIENTE

ACAO CLMATICR

Data:

Verséo:

10/06/2023

vi

Ciclo de Gestao: 2022

Designacao do Organismo: Geral da Area

eAgao

Tutela(s): Ministro do Ambiente e Agao Climatica

Apoiar a for do das linhas

(Missao simplificada)

prioridades e

de politica da Area

e Acao

' bem como o apoio técnico e

do Governoii

naquela area de governo e aos demais 6rgaos e servigos

Objetivos Estratégicos (OE)

OEl: Promover a producio de conhecimento especializado nas areas de atuacao da Secretaria-geral do Ambiente, enquanto servico de referéncia
OE2: Melhorar a qualidade dos servicos prestados e a satisfagao das partes interessadas

OE3: Promover a melhoria continua dos sistemas de gestao e dos pi da ia-geral do

OE4: Valorizar as competéncias internas através do desenvolvimento do potencial humano

Objetivos Operacionais (OP)

100%

100%

100%

100%

Grau de concretizagao

19%

n5%

n0%

121%

EFICACIA

OP1: Garantir apoio técnico especializado e criagao de conhecimento

Indicadores N3 N2 N
Ind.1 N.2de documentos produzidos e eventos realizados n.a. 588 n.a.
Ind.2 % média global de respostas a solicitagdes externas n.a. 98% n.a.
Ind.3 Grau de execugao do EEA Grants n.a. 95% n.a.

OP2: Assegurar a prestagao centralizada de servigos comuns

Meta 2022

400

85%

85%

Tolerancia

100

10%

10%.

Valor Critico

889

100%

100%

Peso

40%.

30%

30%

Indicadores N3
Resultado

% de execugao das atividades associadas ao acompanhamento dos instrumentos

ind2g de politica orcamental n-a.

% de execugao das atividades associadas a prestagao centralizada de servigos

Ind.5 na.
comuns
EFICIENCIA
OO OP3: Promover a eficiéncia operacional dos servigos
OE3

N-3

Indicadores
Resultado

Ind.6 Grau de eficiéncia no cumprimento dos processos (%) n.a.
Ind.7 Prazo médio para a execugao de tarefas (dias Uteis) na.

N-2
Resultado

n.a.

94%

N-2
Resultado

75%

7,69

OP4: Promover a melhoria do Sistema de Gestao e do Controlo Interno da Secretaria-geral do Ambiente

Ultima

Monitorizagao

n.a.

n.a.

Ultima
Monitorizagao
N-1

n.a.

n.a.

Meta 2022

80%

80%

Meta 2022

80%

Tolerancia

10%

10%

Tolerancia

10%.

Valor Critico

100%

100%

Valor Critico

100%

Peso

40%.

60%

Peso

60%

40%.

Indicadores

Ind.8 % de Agoes de Melhoria corrigidas com eficacia no prazo

Ind.9 % de Nao Conformidades corrigidas com eficacia no prazo
Ind.10 % de Medidas implementadas e reportadas

Ind.11 % de eventos de riscos Extremos reavaliados para nivel inferior
QUALIDADE

OE1; OE2;
OE3

Indicadores

Ind.12

Ind.13

Ind. 14

Indicadores

OP5: Melhorar a satisfagao dos stakeholders

Grau de satisfagao médio dos trabalhadores de SG

Grau de satisfagao médio das entidades externas

% de partes interessadas com necessidades e expectativas integralmente

satisfeitas

N-3
Resultado

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

N-3
Resultado

3,66

4,2

n.a.

N-2
Resultado

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

N-2
Resultado

3,98

41

n.a.

OP6: Promover a valorizagao e o bem-estar dos/as trabalhadores/as da Secretaria-Geral do Ambiente

N-3
Resultado

N-2
Resultado

Ultima
Monitorizagao
N-1

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

Ultima
Monitorizagao
N-1

n.a.

n.a.

n.a.

Ultima
Monitorizagao
N-1

Meta 2022

30%

30%

50%

30%

Meta 2022

70%

Meta 2022

10/06/2023

Tolerancia

10%.

10%

15%

10%

Tolerancia

05

05

10%

Tolerancia

Valor Critico

100%

100%

100%

100%

Valor Critico

100%

Valor Critico

Peso

25%

25%

25%

25%

Peso

35%

35%

30%

Peso

Ponderagao:
Taxa de Classificagao
590 10% Superou
99% 123% Superou
100% 125% Superou
Grau de Realizagao do OP1
Taxa de Classificagao
85% 100% Atingiu
M7% 146% Superou
Grau de Realizagao do OP2
Ponderagao:
Taxa de Classificagao
100% 125% Superou
7 19% Superou
Grau de Realizagao do OP3
Taxa de Classificagao
34,2% 100% Atingiu
30% 100% Atingiu
63% 100% Atingiu
36% 100% Atingiu
Grau de Realizagao do OP4
Ponderagao:
Taxade
4,2 100% Atingiu
4 100% Atingiu
94% 120% Superou
Grau de Realizagao do OP5

Taxa de

Classificagao

20%

55%

Desvio

10%

23%

25%

18%

45%

Desvio

0%

46%

128%

30%

60%

Desvio

25%

19%

123%

40%

Desvio

0%

0%

0%

0%

100%

50%

40%

Desvio

0%

0%

20%

106%

60%

Desvio



Ind.15 Cobertura da Formagao Profissional na. na. na. 87% 10% 100% 40% 89% 100% Atingiu 0%

% de participacao em acoes de formacao/sensibilizagdo para os trabalhadores da
Ind.16 SG, no ambito de SST, direitos e solugdes para a conciliagao da vida profissional, n.a. n.a. n.a. 40% 10% 100% 20% 57% 107% Superou 7%

familiar e pessoal

N.2 de inicativas relacionadas com salde, bem-estar dos trabalhadores e
Ind.17 o . n.a. n.a. n.a. 4 1 7 20% 14 183% Superou 83%
responsabilidade social da SG

Ind.18 % de trabalhadores em teletrabalho com equipamentos facultados pelo servigo n.a. n.a. n.a. 70% 10% 100% 20% 100% 125% Superou 25%

Grau de Realizagdo do OP6 123%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagao: 20% Ponderagao : 30% Ponderagao : 50%

Avaliagao de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa 117%

Qualitativa Desempenho "Bom"

Grau de realizagao Parametros e Objetivos

Peso dos parametros Peso dos objetivos LSl Grauderealizagiodo  Grau de realizagdo do OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n? 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de
objetivo na Classificacao

Objetivos Operacionais - e
objetivo objetivo (ponderado) 28.12)

na avaliagio final no respetivo parametro S
avaliagao final

EFICACIA 24,5%
OP1: Garantir apoio técnico iali e criagao de conhecil 55% Nn% 18% 65% Superou _
20%
OP2: Assequrar a prestacao centralizada de servigos comuns 45% 9% 128% 57% Superou _
EFICIENCIA 34,1%
OP3: Promover a eficiéncia operacional dos servigos 60% 18% 123% 74% Superou RELEVANTE
30%
OP4: Promover a melhoria do Sistema de Gestao e do Controlo Interno da Secretaria-geral do
. 40% 12% 100% 40% Atingiu
Ambiente
QUALIDADE 58,1%
0OP5: Melhorar a satisfacao dos stakeholders 40% 20% 106% 42% Superou RELEVANTE
50%
OP6: Promover a valorizagao e o bem-estar dos/as trabalhadores/as da Secretaria-Geral do
B 60% 30% 123% 74% Superou RELEVANTE
Ambiente
Total 100% Soma dos pesos dos objeti ionais mais r 68%
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RECURSOS HUIMANOS Dias uteis de 2022

Pontuagao efetivos Planeados para N Pontuagao efetivos Executados em N
A N.2de efetivos i a a
DESIGNACAO - N daetativees " Pontuagéo Executada / Pontuagéo Planeada UERHE / UERHP
z:nea :s Pontuagao Planeada 3l.dez Pontuacao Executada
apa de (Balango Social)
Pessoal)
456

Dirigentes - Diregao Superior 20 2 40 2 448 39,3 0 98% 98%
Dirigentes - Direcao Intermédia e Chefes de equipa 16 21 4788 336 21 5240 367,7 0 109% 109%
Técnico Superior 12 137 31236 1644 138 15782 830,86 1 51% 51%
Especialistas de Informatica 12 8 1824 96 6 1061 55,8 -2 58% 58%
Coordenador Técnico g 5 1140 45 5 1093 43,1 0 986% 96%
Técnicos de Informatica 8 5 140 40 5 333 n7 0 29% 29%
Assistente Tecnico 8 26 5928 208 26 4080 143,2 0 69% 69%
Assistente Operacional 5] 2 456 10 3 474 10,4 1 104% 104%

Total 206 46968 2419 206 2851 1501,8 0 62% 61%

alhadores a exercer fungdes no servigo:

Efetivos Efetivos Efetivos Previstos = 5 Efetivos Efetivos Efetivos
‘etivos
3 31. 31, n-1 30.06.n 30.09.n 30.12.n
105 N4 n7 N4 136 120 206 165 165 165

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO Dotacao Inicial Cativagoes Dotacao Corrigida Taxa de execugao
- n

de Funci (0F) 6760 000,00 € 333743,00€ 7553 745,00 € 2696000,22 € 4261964,56 € 6941987,91€ 594 314,58 € 92%
Despesas c/Pessoal 4359176,00 € 5149 220,00 € 2114017,49 € 3190 315,30 € 4676632,14 € 472587,86 € 91%
Aquisigdes de Bens e Servigos 1525 746,00 € 333743,00€ 1252 294,00 € 348296,64 € 617641,77 € 1134 704,60 € 117589,40 € 91%
Transferéncias 425000,00 € 716 420,00 € 168542,41€ 335793,26 € 713977,61€ 2442,39€ 100%
Outras despesas correntes 46000,00 € 29819,00 € 1702157 € 2702157 € 28124,07€ 1694,93 € 94%
Despesas de capital 394,078,00 € 395992,00 € 47644,11€ 90714,66 € 387780,49 € 8211,51€ 98%
Contingéncia COVID-19 10000,00 € 10 000,00 € 478,00 € 478,00 € 769,00 € 9231,00€ 8%
Orgamento de Investimento (01) 1543 981,00 € - € 2230137,00 € 739 247,87 € 1013588,43 € 206373558 € 162200,67 € 93%
Despesas c/Pessoal 505 022,00 € 515 378,00 € 220299,25 € 314776,74 € 443331,41€ 72 046,59 € 86%
Aquisiges de Bens e Servigos 477443,00 € 457592,00 € 119260,46 € 189097,36 € 36743792 € 90154,08 € 80%
Transferéncias 543 383,00 € 1223727,00 € 399535,90 € 503 448,55 € 1223705,70 € 2130 € 100%
Outras despesas correntes 0,00€ 630,00 € 152,26 € 359,38 € 359,38 € 270,62 € 57%
Despesas de capital 18133,00 € 32810,00 € 0,00 € 5906,40 € 2890117 € 3908,83 € 88%
Outros Valores (OV) - Fundos Europeus 8861156,00 € 11310 463,00 € 4473219,00€  6095049,00€  10275448,00 € 1035015,00 € 91%
Total (OF+01+0V) 17165 137,00 € 333743,00 € 21094 345,00 € 7908 467,09 € 11370601,99 € 19.281171,49 € 1791530,25 € 91%

Unidade(s) Organica(s) S S o
Férmula de calculo Fonte de Verificacao Justificagdo do Valor Critico

Responsavel(eis)

Somatoério anual do total de

documentos, publicagées, Este indicador é alimentado através do planeamento de cada Unidade Organica, e mantém-se do ano anterior. O valor
Ind1 N.2 de documentos produzidos e eventos realizados SRI; SPP; SGPQ; SCP; GRPCD reunioes e eventos Sistema de Gestdo Documental - SmartDocs ~ critico foi determinado reunindo as metas dos indicadores de documentos elaborados e eventos organizados do ano de
eleborados/realizados pela SG de 2021, correspondendo ao melhor cenario possivel para o ano 2022.

ambito cientifico e técnico.

e P % média global de respostas face . N A meta deriva diretamente das metas definidas por cada unidade organica. O valor critico foi determinado como o melhor
Ind2 % média global de respostas a solicitagdes externas SRI; SAJ . L Sistema de Gestao Documental - SmartDocs . A . L .
as solicitagoes externas resultado possivel - a capacidade de resposta a totalidade de solicitagées existentes.

- N o A meta determinada salvaguarda os possiveis condicionantes ao planeamento determinado, salvaguardo os ajustes que
Média da execugao dos objetivos

Ind3 Grau de execugdo do EEA Grants SPP Reportes do projeto séo habituais nestes projetos. 0 valor critico reflete o melhor resultado possivel - o cumprimento total do planeamento
definidos para o EEA Grants

previsto.
N L N . . . o . N A meta resulta diretamente do planeado por cada unidade organica que alimenta a mensuragao deste indicador, que
% de execugao das atividades associadas ao acompanhamento dos instrumentos de politica Média global das atividades Informacéo interna, e-mails, SmartDocs e - . L _ . .
Ind4 SPP; SAFP; SGPQ ) congrega sobretudo atividades relacionadas com a atribuicao da SG de prestagao centralizada de servigos comuns,
orgamental associadas ao indicador GeRFip N . N B
designadamente na area financeira.
- - N . - N N Média global das atividades Informagao interna, e-mails e Sistema de A meta de 90%, com um valor de tolerancia de 10%, reflete um cumprimento exato do planeamento previsto. A taxa de
Ind5 % de execucdo das atividades associadas & prestagao centralizada de servigos comuns SAFP; SCP; SAJ; SGPQ N . . .
associadas ao indicador Gestao Documental - SmartDocs 100% reflete o melhor resultado possivel, num planeamento consistente e ajustado.
P . SRI; SAFP; SGPQ; SCP; GSI; Média global das atividades Informagao interna, e-mails e Sistema de A meta reflete um cumprimento exato do planeamento previsto. A taxa de 100% reflete o melhor resultado possivel, num
Ind6. Grau de eficiéncia no cumprimento dos processos (%) _
GRPCD associadas ao indicador Gestao Documental - SmartDocs planeamento consistente e ajustado.

Média de dias uteis de execugao
Ind7 Prazo médio para a execugao de tarefas (dias Uteis) SRI; SGPO das tarefas definidos pelas
unidades organicas.

Informagao interna, e-mails e Sistema de A meta deriva diretamente da média dos dias Uteis definidos para a execugao de tarefas pelas UO que escolheram
Gestao Documental - SmartDocs indicadores deste tipo. O valor critico reflete um desempenho excecional.

N.2 de acbes de melhoria corrigidas  Base de dados - pasta partilhada DAAQ, Mod.
Ind8 % de Agdes de Melhoria corrigidas com eficacia no prazo SGPQ com eficacia no prazo sobre o total 007 - Tabela de gestao das reclamagoes, nao
de acdes de melhoria da SG*100 conformidades e ages de melhoria

A meta definida corresponde a uma expectativa adequada, face aos resultados atingidos no ano anterior (2021). O valor
critico reflete aambicdo de uma participagdo generalizada de todos os trabalhadores no sistema.

N.2 de ndo conformidades
L o Base de dados - pasta partilhada DAAQ, Mod. . . o .
N B L L corrigidas com eficacia no prazo N _ . Ameta definida corresponde a uma expectativa adequada, face aos resultados atingidos no ano anterior (2021). O valor
Ind9 % de Nao Conformidades corrigidas com eficacia no prazo SGPQ 007 - Tabela de gestao das reclamagées, nao | o o N N
sobre o total de ndo conformidades R N . critico reflete aambicdo de uma participacdo generalizada de todos os trabalhadores no sistema.
R SE conformidades e agoes de melhoria
a

(Medidas de controlo preventivo do
Sistema de Gestao de Riscos

reportadas e implementadas em BD de controlo de execugao do Plano de PO . - . o
N N . L. __ Ametafoi definida corresponde a uma exp iva face aos r atingidos anteriormente. O valor critico
Ind10 % de Medidas implementadas e reportadas SGPQ 2022/N.2 total de medidas de Gestao de Riscos e o Relatorio para a Revisao .
R N N corresponde ao melhor resultado possivel.
controlo preventivo e de detegao pela Gestao.
previstas no Sistema de Gestao de
Riscos da SG)x 100.

(N2 Eventos de riscos reavaliados Relatério de execugao do Plano de Gestao de L . o . "
A meta foi definida corresponde a uma expectativa adequada, face aos resultados atingidos anteriormente. O valor critico

Ind1 7% de eventos de riscos Extremos reavaliados para nivel inferior Todas UO para nivel inferior/Total de eventos  Riscos e o Relatorio para a Revisdo pela .
corresponde ao melhor resultado possivel.

de riscos)*100 Gestéo.

Méedia dos resultados obtidos nas

respostas aos inquéritos de L . N
Inquéritos de satisfagao e correspondente - o .
N _ L satisfagao dos/as trabalhadores/as L . . Os valores definidos sequem a tendéncia dos anos anteriores, mantendo-se a meta de 3,8 e 0s 5 valores como o melhor
Ind12 Grau de satisfagao médio dos trabalhadores de SG SGPQ N . relatorio de analise dos resultados e Sistema .
da SG, em que cada parametro é N resultado possivel.
de Gestdo Documental - SmartDocs

avaliado de 1a5(escala Likert de 5
niveis).

Média dos resultados obtidos nas - . N
Inquéritos de satisfagao (Forms)e

correspondente relatorio de analise dos Os valores definidos sequem a tendéncia dos anos anteriores, mantendo-se a meta de 3,8 e os 5 valores como o melhor
resultados e Sistema de Gestao Documental - resultado possivel.

respostas aos inquéritos de
Ind13 Grau de satisfagao médio das entidades externas SGPQ satisfacdo dos stakeholders da SG,
em que cada parametro é avaliado

SmartDocs
de 1a5(escala Likert de 5 niveis).
R R L o (n.2 de requisitos tratados/Total de . A meta corresponde a uma expectativa adequada, consoante o historico verificado em anos anteriores, sendo o valor
Ind14 % de partes interessadas com necessidades e expectativas integralmente satisfeitas Todas UO Base de dados - pasta partilhada DAAQ . B . ~ N . -
requisitos identificados) * 100 critico o melhor resultado possivel - todas as agdes de formagao previstas em Plano de Formagao serem realizadas.
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Indicadores da Gestao da Formagao (Forms),

_ L reatizadastN-tetaldeachesde L N . _ Ametacorresponde a uma expectativa adequada, consoante o histérico verificado em anos anteriores, sendo o valor
Ind13 Cobertura da Formagao Profissional SGPQ ~ R Relatério de Formagao e Sistema de Gestao . B ~ N R N .
formagae-previstasem-Planode- critico o melhor resultado possivel - todas as agoes de formagao previstas em Plano de Formagao serem realizadas.
£ Documental - SmartDocs
formacao-da-S6)x100

(Numero de trabalhadores/as que
frequentam pelo menos uma agao

- N N PR - de formagao/sensibilizagdo sobre Indicadores da Gestao da Formagao, R o . R .
% de participacdo em agdes de formagao/ser paraostr es da SG, no ambito de e N L ~ 5 __ Ametacorresponde a uma expectativa adequada, consoante o histérico verificado em anos anteriores. O valor critico
Ind14 o A T q et i SGPO SST, direitos e solugdes paraa Relatorio de Formacéo e Sistema de Gestao L N
SST, direitos e solugdes para a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal L R o reflete a participacao de todos os/as trabalhadores/as nestas agoes.
conciliagdo da vida profissional, Documental - SmartDocs
familiar e pessoal/N.2 total de
trabalhadores/as da SG)x100
N.2 de inicativas relacionadas com satde, bem-estar dos trabalhadores e responsabilidade social da SGPO; GRPCO N.2de iniciativas realizadas face ao  Informagéo interna, e-mails e Sistema de A meta e o valor critico corresponde a uma expectativa adequada, consoante o historico verificado em anos anteriores
Ind15 i A
SG planeado Gestao Documental - SmartDocs (Plano de Atividades).
(N.2 de trabalhadores em
Ind16 % de trabalhadores em teletrabalho com equipamentos facultados pelo servigo SGPQ; GSI el i G ) PRI

h Inventario A meta ajusta-se as expectativas para o ano de 2022, e o valor critico apresenta o melhor resultado possivel.
facultado pelo servigo/n.2 total de

trabalhadores em teletrabalho)*100

NOTAS EXPLICATIVAS:

Ao n.2 de efetivos a 31.12.2022, em sede de Balangao Social para o ciclo de gestdo em presenga, torna-se necessario contabilizar apenas 165 efetivos, considerando duas trabalhadores pertencentes ao Mapa de Pessoal da SGA desempenham fungdes, na modalidade de Comissao de Servigo, no Conselho
# A
! Nacional da Agua e no Conselho Nacional do Ambiente e do Desenvolvimento Sustentavel.

#2

#3
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Servigos de Prospetiva e Planeamento

Fontes de verificagao

Observagoes

relatérios, emails

1ponto de situagao a Tutela para a pasta
de transig&o solicitado pela Senhora SG

de SEAE para SEECIi

2 relatorios acompanhamento nacionais

relatérios, emails

TEUTTTUES aCUMPETTTaTETTTU DITaTeTaTs
Programa

-1reunido anual dos Programas com os
EEAGrants

-2 reunides bilaterais com o Parceiro de
Programa - Comité de Cooperagao

-1rennian hilateral com aunidade

redes sociais

129 <- atividade de noticias publicadas foi
inferior a esperada.

redes sociais

2000 <- houve muito mais visualizagdes

do que as esperadas devido ao formato
hibrido dos eventos.

relatérios, emails

4 <- pontos de situagao de acordo com o
planeado.

relatérios, emails

<-de acordo com o calendario de
reunides.

relatérios, emails

180 <- de acordo com o planeado.

relatérios, emails, fotos

62 <- aumentaram as verificagdes para
confirmar os resultados obtidos pelos
projetos que ndo foram realizadas
durante a pandemia.;

relatérios, emails, fotos

de acordo com o previsto.

Objetivos Atividade Indicador Férmula de céalculo Peso [Meta
Garantir a elaboragdo e o envio ISPP1: Documentos Elaborados numero de relatérios produzidos (contagem) 50% 6 s
dos reportes financeiros a °
Entidade Certlflc?ldora do ASPP1 - Implementagao do Programa: Produzir analises,
Programa(Agéncia . . . . 5
01 ) N relatorios e pontos de situagdo no ambito da execugéo do
Desenvolvimento & Coes&o) e a P
Unidade Nacional de Gestédo e rograma L L ) .
. . ISPP2:Participagdo em reunides numero de reunides (contagem) 50% [ [}
FMO (secretariado técnico dos
EEA Grants)
ISPP3: Noticias publicadas numero de noticias (contagem) 30% 250 207
n ISPP4: Visualizagdes numero (contagem) 10% 500 2000
Comunicar os resultados ASPP2 - Implementacao do Programa: elaborag&o de noticias;
02 |atingidos pelo 'Programa " . . . P
I divulgag&o nas redes sociais e outros meios de comunicagao
Ambiente’ . ~ numero de pontos de situagao (contagem)
ISPP5: Pontos de situagéo a Tutela 30% 4 4
ISPP6: Participagao em reunides numero de reunides (contagem) 30% 8 8
. . . . numero de pareceres produzidos (contagem)
ISPP7: Relatérios trimestrais analisados 50% 180 180
Monitori: h:
ont orjzar € acmtnpan ara ASPP3 - Implementag&o do Programa: monitorizagao da
03 |execugdo dos projetos execucdo dos projetos ISPP8: Verificagdes no Local numero de visitas 40% 40 62
aprovados
ISPP9: Participagao em eventos de apresentacgao de )
numero (contagem) 10% 15 15
resultados dos Projetos
ADEPE 1: Acompanhar os processos nacionais e internacionais no
ambito das estratégias, iniciativas e planos de caracter global, IDEPET: N2de Documentos Produzidos contagem 20% 4 4
ODEPE1 - Desenvolver através da elaboragéo de notas e documentos de trabalho
metodologias de prospetiva,
01 |cenarizagao e avaliagdo de ADEPE 2: Desenvolver trabalhos de apoio a defini¢do de politicas,
impactos, e respetivas nomeadamente através da elaboragao de cenarios e da avaliagao
aplicacoes de impactos dos efeitos (macroeconémicos, fiscais e ambientais) )
plicag o ~ IDEPE2: N¢ de Documentos Produzidos contagem 80% 3 3
das politicas e choques exdgenos nas areas de atuagao do
Ministério; aperfeigoar e atualizar os instrumentos utilizados na
avaliagdo e na cenarizagéo.
ADEPE 3: Participar e acompanhar a implementagao . .
. . ) . IDEPE3: N2 de reunides e documentos produzidos contagem 40% 8 9
Internacional e Nacional do Financiamento Sustentavel
ODEPE2 - Acompanhamento da [ADEPE 4: Acompanhar a implementacao de outras politicas
implementagao de politicas relevantes no ambito de atuag&o do Ministério, com reflexo nos .
02 Ambi . . . . ) IDEPE4: N2 de Documentos Produzidos contagem 20% 2 9
relevantes no &mbito de compromissos assumidos ou a assumir a nivel nacional e
atuagao do Ministério internacional
ADEPE 5: Participar e acompanhar a implementagao = .
X R i X IDEPES: N2 de reunides e documentos produzidos contagem 40% 8 8
Internacional e Nacional da Bieconomia
ADEPE6: Acompanhar, atualizar, analisar e desenvolver quadro de
indicadores estatisticos relevantes para as areas de atuagdo do  |IDEPEG: N2indicadores atualizados contagem 30% 25 100
. Ministério
ODEPE3 - Reforgar e divulgar
conheflr;\er;f) r\aza‘reas de ADEPE7: Divulgacéo externa das atividades e politicas publicas IDEPET: N2 de divulgaces externa . 40% " -
:Ne ivu Xi %
s atuagao do Ministério, desenvolvidas nas areas de influéncia do Ministério 98¢ contagem
contribuindo para a projegdo
interna e internacional ADEPES: Conceber, preparar e realizar seminarios, workshops e
reunides de trabalho e/ ou participar em eventos(com IDEPE8: N2 de eventos realizados e de comunicagdes
N - o . contagem 30% 4 12
apresentagao de comunicagdes) no &mbito das competéncias da apresentadas
DEPE
IDPCOT: N2 de propostas Monitorizagao de Processos 30% 12 12
~ ) Somatério do n.2 de processos de
IDPCO2: N2 de processos de contratagao plurianual _ . 40% 80 90
contratag&o plurianual elaborados
DPCO1: Apoiar os organismos do|ADPCO 1: Desenvolver propostas de apoio a definigéo da gestao (N.2de processos de alteragdes orgamentais
01 [Ministério na gestao e politica  |de politicas orgamentais, potenciando o envolvimento dos IDPCO3: % de processos de alteragdes orgamentais  |elaborados sem incorregdes /Total de - 0% -
orgamental restantes organismos do MAAC elaborados semincorregées processos de alteragdes orgamentais ° ° °
elaborados)x 100
. " (N.2 de pedidos de alteragdo orgamental
IDPCO4: % de pedidos de alteragao orgamental . L .
) o analisados em 4 dias Uteis/Total de pedidos |15% 90% 93%
analisados em 4 dias uteis ~ )
de alteragao orgamental analisados)x100
IDPCO5: Numero de relatérios/Informagao/Oficios Somatério do n.2 de processos de 209 160 .
produzidos contratagao plurianual elaborados °
DPCO2: d
€02: Coordenar o programa ADPCO 2: Produzir analises, relatérios e pareceres no ambito da
02 |orgamental do MAAC e execugo do PO Ambiente IDPCO6: Numero de relatérios emitidos Somatorio do n. de relatérios emitidos 20% 6 0
acompanhar a sua execugao
. L L Média dos dias para a distribuicao dos
IDPCO7: Prazo médio de distribuigéo e validagao dos . L L
. L Fundos Disponiveis apés comunicagdo dos |10% 2 2
Fundos Disponiveis
limites por parte da DGO
DPCO3: Cumprimento dos
03 requsitos legais enquanto ADPCO 3: Elaborar o contributo do Ministério para a Conta Geral |IDPCO8: Numero de Relatorios entregues dentro do N de relatérios entregues dentro do 100% 2 2

entidade coordenadora do
Programa Orgamental

do Estado e o Relatério do (P016)

prazo (REPO e CGE)

prazo/N.2total de Relatorios entregues

e-mail Ind QUAR(1)
e-mail Ind QUAR(1)
. Ind QUAR (1)
emal (4- reuniGes; 4 documentos)
0 objetivo foi superado em virtude .
L . e-mail Ind QUAR(1)
das solicitagdes ndo previstas
. Ind QUAR(1)
e-mal (4- reunides; 4 documentos)
e-mail Ind QUAR(1)
0 ndmero de indicadores é superior :
e-mail Ind QUAR(1)
ao do objetivo
e-mail
laboracao de relatorios de execugdo
orgamental de apoio aos Gabinetes |Informagdes. Emails Ind QUAR (4)
Ministeriais
Foi superado o numero de . .
- . Mails, oficios, portal da DGO -
processos em relagdo ao previsto. PAEP nd QUAR (4)
Processos Plurianuais.
Valor aproximado dada a dificuldade : -
Mails, oficios
de calculo real
Existem pedidos que nao
conseguimos atingir a meta por
incorreta instrugao do pedido e Mails, oficios, informacées
existir necessidade de solicitar aos
servicos a devida corregéo
Este relatérios de desvios
orgamentais eram solicitados pela ind. QUAR (1)
DGO mas com a entrada do < . -
S Informagdes, relatérios, oficios
orgamento transitério a DGO em
todo o ano de 2022 nao solicitou Ind QUAR (4)
estes relatérios
Valor atingido distribuicao efetuada |Mails, Portal Da DGO - Fundos
sempre dentro dos prazos Disponiveis
Relatorios entregues dentro do " . Ind QUAR (4)
relatorios, emails
prazo Prazo defino MF




Servigos de Relagdes Internacionais

Observagde
Fontes de verificagdo &
s
Mails recebidos/enviados caixa SRI Ind QUAR(2)
Convocatérias briefing através caixa SRI Ind QUAR (1)
Mails enviados aos Gabinetes com as pastas
P Ind QUAR(2)
digitais
Mails enviados ao MNE/REPER Ind QUAR(2)
Smatdocs e/ou mails
Mail com pedido/confirmag&o participacao Ind QUAR(2)
Mails recebidos/enviados caixa SRI Ind QUAR(2)
Mails recebidos/enviados caixa SRI Ind QUAR(2)
Mails recebidos/enviados caixa SRI Ind QUAR(2)
Mail com pedido/confirmagao participacao Ind QUAR (2)
Mail com pedido/confirmagao participacao Ind QUAR(2)
Smatdocs e/ou mails
Datado
Mail com pedido/ mail resposta Instituto
Camées
Mails enviados aos Gabinetes com as pastas
P Ind QUAR(2)
digitais
Mail com pedido/ mail resposta Ind QUAR(6)

Mail com pedido/ mail resposta

Mail com pedido/confirmag&o participacao

Objetivos Atividade Indicador Férmula de calculo| Peso Meta
Apoiar os membros do Governo e os organismos em todos os assuntos relativos ao DAEAT:Assegurar a distribuicéo de DAEN:% relatérios N.2relatérios
01 ac 1ento e participacao do MAAC decorrente da condigao de Estado-Membro |informag&o relevante pelos Gabinetes do : _B encaminhados / n.2 100% 85% 101,30%
da Unido Europeia Governo e organismos do MAAC relatorios recebidos
DAEAZ2:Realizago de briefings as DAEI2:n.2de L
i = Contabilizagdo de
Embaixadas dos EM da EU por ocasiéo das |briefings 20% 3} 6
. N briefings realizados
reuniées do Conselho realizados
Coordenar a preparacao e a participagdo nos Conselhos de Ministros e reunioes
e informais de Ministros da Unido Europeia DAEA3:Preparagéo das reunioes do
. Pastas entreques /
Conselho de Ministros da UE, atravésda  |DAEI3:% de pastas N
N . reunides do Conselho 80% 85% 100%
elaboragao de pastas de apoio & entregues
S s realizadas
participacdo dos membros do Governo
DAEA4:Promover a preparagao e . .
P . DAEI4:% de Posigoes enviadas ao
distribui¢ao de posigées para processos o o
. . . posicoes MNE / solicitagoes do 60% 90% 106,67%
negociais nas areas de competéncia do
remetidas ao MNE [MNE
MAAC
8 Promover 0 acompanhamento, a participagao e a intervengao do Ministério nas Média do n.2 de dias
instancias da EU, ao nivel técnico DAEISP para entrega dos
DAEAS:Elaboragao de relatérios de o razo relatorios contados a
L . . médio de entrega . o 40% 8 7
participagdo em reunides no estrangeiro N partir do 12 dia util
dos relatorios L
sequinte a chegada a
Portugal
DAEIB: % de
L . L o DAEABAssegurar a representagdo da SG  |participagdonas |Reunides participadas
Representar o Ministério nas reunides da Comissao Interministerial para os Assuntos L R N L L R
04 nas reunides da CIAE cuja participagao lhe |reunides em que |/ reunides em que foi 100% 85% 100%
Europeus (CIAE) do MNE . - P i
seja solicitada foi solicitada solicitada presenca
presenca
DRIAT:Assegurar a distribuicao de toda a . N.2relatorios
) ~ ) DRIIN:% Relatérios N
informagao relevante pelos Gabinetes do encaminhados / N.2 50% 85% 91,5%
R encaminhados L .
Governo e organismos do MAAC relatorios recebidos
Apoiar os membros do Governo e os organismos em todos os assuntos relativos ao n.2 de Protocolos e
01 ;‘- et er :]‘E;Ezarticipa(;éo do T’IAAE) n?s fora mAuItiIzlaterais, designadamente, J— Memorandos
acoes Unidas, e outras organizagdes internacionais DRIA2:Promover a celebracao de % preparados /.t de
Protocolos/Memor . N 50% 85% 100%
Protocolos/Memorandos pedidos de celebragao
andos preparados
de Protocolos e
Memorandos
DRIA3:Preparagéo das Cimeiras, Reunides |DRII3: % reunides |Pastas entregues /
bilaterais e multilaterais nas areas de bilaterais e pedidos de
. . . . N 60% 85% 100%
competéncia do MAAC, através de notas  |multilaterais preparagao de
2 Promover o acompanhamento, a participagéo e a intervencao do Ministério nas de intervengao e notas de enquadramento |preparadas reunides
@ instancias multilaterais a nivel técnico DRIl4: % de
DRIA4:Participagao nas Reunides participagdonas [Reunides participadas
Interministeriais e preparagao dos reunides emque |/ reunides em que foi 40% 85% 100%
contributos do MAAC foi solicitada solicitada presenca
presenca
03 W?epresentar o Ministério nas reunidées da Comissao Interministerial de Politica Externa |DRIA5:Assegurar arepresentagcaodaSG  [DRII5:% de [Reunices participadas 100% 85% -
(CIPE) do MNE nas reunides da CIPE cuja participacéo Ihe |participacdonas |/ reunides em que foi ° ° °
Divulgacao de oportunidades de nr.comunicagdes |N.2 mails enviados
- . . N 20% 85% 100%
cooperagao junto dos organismos MAAC  |divulgagao (1/més)
Data
Instituto
Cambes
(data do
pedido
. 7/01/2022
N - Resposta ao Data de envio N
Reporte ao Instituto Camées 30% |)Prazode 20 dias
pedido anual resposta
01 Apoiar a agdo do Ministério no que respeita a cooperagao para o desenvolvimento resposta
1/02/2022|
Datada
resposta
27/01/202
2
Preparacéo dos contributos do Ministério
. . . Pastas entreques /
para as Visitas Bilaterais efetuadas pelos |% de pastas -
reunides do Conselho 50% 85% 100%
membros do Governo aos parceiros de entregues N
5 realizadas
cooperagao Portuguesa
_ . R N.2processos
Preparacéo do processo de financiamento |% processos
. ~ preparados / N.2 40% 85% 100%
de Projetos de Cooperagao preparados
pedidos recebidos
) L B N.2pedidos efetuados
Pedido de parecer prévio vinculativo ao % pedidos /N2projet N o o
2 Acompanhar a execugao dos projetos de cooperagao internacional apoiados pelo Instituto Camdes efetuados i p.roje 08 40% 85% 100%
o Ministério, em estreita articulagdo com o Fundo Ambiental; recebidos
L B % de participacao . .
Participacao nos Comités de = Reunides participadas
nas reunices em " .
Acompanhamento dos Protocolos de o / reunides em que foi 20% 85% 100%
N R que foi solicitada .
Financiamento celebrados solicitada presenca
presenca
N % de participacao . .
Assegurar a representagao da SG nas = Reunides participadas
nas reunices em
03 Representar o Ministério na Comissao Interministerial para a Cooperagao reunioes da CIPE cuja participacéo lhe seja / reunides em que foi 100% 85% 100%

solicitada

que foi solicitada
presenca

solicitada presenga

Mail com pedido/confirmag&o participacao




Servigos de Gestao do Fundo Ambiental

Objetivos

Fontes de
verificagdo

Observagdes

Percentagem de
execugdo da
despesa face 3
receita

pedido e resposta

Plataforma

Email ou
Platafomra

Atividade Indicador Férmula de célculo Peso Meta
% do orgamento utilizado no ano Valor distribuido no ano
<! econémico/Orcamento global 70% 95%
econémico .
previsto x100
) ADS seleciona aleatoriamente 10
% de prazos para a resposta ds seguintes | | o o or trimestre. Quantidade
Assegurar a eficécia dos projetos do Fundo ] " i -
oL Ambiental Analisar as candidaturas athvidades (resposta a recursos de projetos com prazos 15% | 90%
pedidos de ! .
renuncias) cumpridos. cumpridos/quantidade total de
P pridos. projetos analisados
Média da contagem de dias entre o
T édio* de elaby d
r;':t:‘:i; r':"m:‘ :r:s‘"am o3 recebimento da informagdo 15% 10
P hecessiria e a emissdo dos relatdrios
Média da contagem de dias entre o
Tempo médio* da andlise dos pedidos de | recebimento da informacio s | 10
pagamento necessaria e a validagdo dos pedidos
de pagamento
Apoiar o desenvolvimento de candidaturas ) .
o2 o Interagir com os
e 0s beneficiarios do FA
N.2 de esclarecimentos respondidos
% média de pedidos de esclarecimentos | no prazo de 10 dias Gteis/Totalde | (1o | o

respondidos no prazo de 10 dias tteis

pedidos de esclarecimento
respondidos x 100

Plataforma




Servigos de Gestdo das Pessoas e da Qualidade

Fontes de -
L Observagdes
verificagao
Gestor Documental | |nd QUAR(1)
BS elaborados e
BS POSEUR, DGT. DGEG e IGAMAOT terminados antes do prazo enviados aos Ind QUAR(5)
servigos
Indicadores de RH publicados na pasta publica da SG sem Indicadores
incorregoes elaborados
Indicadores de RH da area Governativa, POSEUR, DGT, DGEG e
IGAMAQT (entradas, saidas, efetivos, etc.) publicados na pasta Gestor Documental | Ind QUAR(5)
publica da SG, sem registo de erros ou incorregoes.
A DGT deixou de estar integrada na AGMAAC, pelo que a SG ndo Mapas de Pessoal
instruiu o processo de aprovagao do MP2023. Assim, na verdadea = aprovados pela Ind QUAR(5)
meta deveria passar a ser 2 (IGAMAOT e DGEG). Tutela
As previsdes de encargos com pessoal no ambito da preparagao do
0E2023 da SG e estruturas a que presta apoio foram enviados a Gestor Documental | Ind QUAR(5)
DGFO até 5 dias antes do prazo para carregamento.
. Reporte de janeiro,
Todos os reportes SIOE foram submetidos antes do prazo .
. abril, julho e outubro| Ind QUAR (5)
estabelecido
efetuados
Todos os mapas para conta de geréncia no ambito dos RH foram
) N ) Gestor Documental
elaborados e enviados a DGFO dentro do prazo estabalecido.
Ind QUAR (5)
Foram elaboradas 10 INFO_RH destinadas aos servigos PCS e/ou
MAAC, contudo, apenas 9 foram consideradas relevantes face a Gestor Documental | Ind QUAR(1)
informag&o no ambito dos RH
elaboradas 22 INFO_RH destinadas aos servigos PCS e/ou MAAC,
contudo, apenas 21 foram consideradas relevantes face a Gestor Documental | |nd QUAR(1)
informagao no &mbito dos RH da SG ou os regimes laborais da AP.
Nao obstante o esforgo efetuado durante o ano, face ao aumento
de 70 postos de trabalho adicionais ao MP2022 da SG, nao foi
. N Gestor Documental
possivel garantir a dotagao do mapa de pessoal de forma
maisexpressiva.
Nos meses de julho e agosto nao foram elaborados mapas
especificos uma vez que foi necessario proceder ao seu
Gestor Documental | |Ind QUAR (4)

ajuste/atualizagao para preparagao do 0E2023. A partir de
setembro voltaram a ser efetuados os reportes habituais.

Objetivos Atividade Indicador Formula de célculo Peso Meta
DGRHIN: % de mapas DGAEP do BS2021
N.2de BS elaborado % % %
relativamente &8 SGMAAC elaborados antes do 20% 100% ez
prazo
DGRHI2:% de mapas DGAEP do BS
relativamente aos servigos a que presta apoio | N.2de mapas BS enviados antes do prazo
X . o 10% 95% 100%
POSEUR, DGT, DGEG e IGAMAOT - enviados aos| limite/N® total de mapas BS x 100
servigos antes do prazo limite (margo)
DGRHI3: % de indicadores de RH da SG N.2de indicadores de RH divulgados sem
(entradas, saidas, efetivos, etc.) divulgados incorregdes/N2 de indicadores de RH 10% 95% 100%
sem incorregoes divulgados x 100
DGRHAI:Elaborarinstrumentos de | puoy/.o/ g indicadores de RH da drea o .
gestao no ambito dos RH da SG e i N.2de indicadores de RH divulgados sem
. - Governativa, POSEUR, DGT, DGEG e IGAMAOT | . - PO
dos servigos no dmbito da PCS . 3 . incorregoes/Ne de indicadores de RH 10% 95% 100%
(entradas, saidas, efetivos, etc.) divulgados
. < divulgados x 100
semincorregoes
Elaborar indicadores e
o instrumentos de gestao ao nivel DGRHI5:N® de Mapas de pessoal da DGT, DGEG
dos RH da SGMAAC e servigos e IGAMAOT submetidos a Tutela até 3 dias N.2 de mapas de pessoal enviados ao 20% 5 )
PCS antes do fim do prazo para carregamento da gabinete antes do prazo :
proposta de OE
DGRHI6: % previsdes de encargos com pessoal -
. = N.2de previsdes elaboradas antes do
no &mbito da preparagdo do OE2023 da SG e . L
) . . prazo previsto/ n.2de total de previsées | 15% 95% 100%
estruturas a que presta apoio enviados a DGFO
- efetuadas X 100
até b dias antes do prazo para carregamento
Somatorio do n.2 de reportes submetidos
DGRHI7:% de reportes SIOE submetidos antes
. antes do prazo/ total de reportes a 10% 95% 100%
do prazo estabelecido
efetuar
DGRHA2:Proceder ao reporte de
informacéo solicitada por entidades
externas DGRHI8: N2 de estruturas com mapas para
conta de geréncia no &mbito dos RH N.2de estruturas com mapas elaborados | 5% 8 8
elaborados e enviados a DGFO
DGRHIZ: N.2informacgdes, pareceres,
orientagdes técnicas com interesse para os N.2 de informacdes elaboradas o 8 Q
N L2dei %
Promover a aplicagao das servigos do MAAC, no ambito dos RH, ¢ 60%
medidas de politica de RH DGRHA3:Produzir e divulgar divulgadas no site e/ou email
definidas para a AP, através da informacéao de relevo de RH, no
o produgéo e difusdo de ambito da SG e dos servigos do
informagéo relevante sobre o ministério DGRHI10: N.¢ de informagGes/comunicagées
assunto de relevo para os trabalhadores da SG (ex. N.2de informacées elaboradas 40% 13 21
info_RH)
. .. . | DGRHA4:Desenvolverasagoes de
Munir a SG dos RH necessarios a L DGRHI1: % efetivos existentes na SG, face aos . .
~ recrutamento necessarias para N.2de efetivos existentes / N.2de PR
03 prossecugdo das suas ~ postos de trabalho do mapa de pessoal para 100% 90% 81,07%
L ocupagao dos postos de trabalho mapa de Pessoal2022
atribuigdes ) ) 2022
disponiveis na SG
DGRHAb5:Colababorar com a DGFO
< DGRHI12: Elaborar mensalmente mapa com
no acompanhamento da execugao L ) . .
previsdo de encargos com pessoal até ao final | N.2de previsdes elaboradas 30% 90 83
de despesas com pessoal na SG e o
do ano para envio a DGFO
estruturas a que presta apoio
DGRHI3: Taxa d ancia de ab N.2de abonos indevidamente pagos
i : Taxa de ocorréncia de abonos
Melhorar os servigos prestados . X decorrentes de erro/Total de abonos 40% 10% 0,02%
04 pela DGRH aos seus clientes indevidamente pagos decorrentes de erro processados x 100
internos e externos DGRHAB: Assegurar o
processamento de vencimentos dos N.2de vencimentos dos servigos do
trabalhadores da SG e servigcos PCS Ministério processados dentro do prazo
DGRHI14: % de vencimentos processados . .
L limite/Total de vencimentos 30% 90% 64,12%
dentro do prazo limite . P
processados dos servigos do Ministério x
100

Em 9826 vencimentos processados, apenas foram emitidas 2
dedugoes e/ou reposigdes decorrentes de erro, o que nao chega a

1ponto percentual.

Mapa de controlo
NRAP

De acordo com o registo mensal de transferéncia de vencimentos
para a DGFO, as situagoes e atraso ocorridas tiveram como origem
a necessidade de efetuar alteragdes orgamentais e desbloqueio
por parte da eSPap.

Mapa de controlo
NRAP




Coordenar o processo de avaliagao

IDAAQ1: % de pareceres técnicos elaborados

Numero de pareceres técnicos

Mod. 025 -Tabela de

controlo de Ind QUAR(6)
Instrumentos de
Gestao
E-mail
Tabela de controlo
. Ind QUAR(7)
interno/smartdocs
Mapa de gestao da
formag&o(mod 013),
Relatorio da Ind QUAR(13)
formagéo
profissional
Mapa de controlo
interno
Ind QUAR(7)
smartdocs
smartdocs
agazine; més da saude; massagens laborais; Yoga; .Rastreios
Covid 19; Atualizagao de protocolo com farmacia; Agoes se
sensibilizagao/formagéao - Riscos Psicossociais e Stress no
Trabalho; Suporte Basico de Vida; Conciliar Trabalho, Familia e Pasta partilhada Ind QUAR (1)
Vida Pessoal; Autocuidado, um caminho para a Satide Mental; DAAQ, E-mails nd0
Lesdes musculoesqueléticas relacionadas com o trabalho e o
teletrabalho; Lideranga emocional
Contabilizamos uma acéo ou as oito?
Mapas da formagao
profissional
Atraso no procedimento que se pretendeu conjunto Seguranga e Platafodrmaddo
Saude no trabalho, Dificuldade na agenda do médico pres.ta orde
servigos
Ultima informagao recebida a 20/05/22 (GSl), documento enviado
smartdocs
ao CD a 08/06/2022 Ind QUAR(7)
(O RRG n&o foi elaborado no ano 2022, esta atualmente a ser
redigido o RRG referente ao ano 2022)
12 quadrimestre - 3 dias Uteis (ultima recegao 03-06-2022 enviado ~ E-mail, pasta Ind QUAR(7)

para chefe a 07-06-2022)
2°quadrimestre - 11 dias Uteis (Ultima rececao 15-09-2022 envio

partilhada DAAQ

1-02- d|vu|gacég GO0 a todos
21-06-2022 infografia 12 quadrimestre
22-06-2022 reporte 12 quadrimestre diregao
29-09-2022 reporte 2°quadrimestre direcao
17-10-2022 infografia 2° quadrimestre)

E-mail

URH Zreuniao
GP+GIE 5 reunido
GC 5 reunides
GRPCD 6 reunides
GAAQ+GORP 18 reunides
GFO 2 reuniao
GEPE 2 reunido
GFA 3 reunides
GSI 3 reunides
GCO 2 reunides
GAI 2 reunides

E-mail ; Agenda do
Outlook

Mod. 007.4 - tabela
de gestao de
reclamagdes, NC, e

OM, e-mails

do desempenho dos servigos do 16 15 dias dtei elaborados até 15 dias Uteis/numero 40% 90% 94%
a ias uUteis.
Ministério (SIADAP 1) total de pareceres técnicos elaborados.
Consolidar a area de Assegurar a promogao de politicas e
- boas praticas no &mbito dos - . - - :
planeamento e avaliacao, i ~ j IDAAQ2: n? de boas praticas divulgadas Somatorio das boas praticas divulgadas | 20% 2 3
01 . intrumentos de gestédo da area
assegurando o desenvolvimento i
4o SIADAP 1 governativa
Elaborar os instrumentos de gestao | IDAAQ3: Prazo maximo para elaboragao dos Contagem de dias Uteis desde o
da SG (Relatorio de Atividades, documentos apos a rececgao de toda a recebimento de toda ainformagdoatéa | 40% 20 8
Plano de Atividades e QUAR) informagao necessaria (dias Uteis) data de envio para o Diretor de Servigos.
Dar cumprimento as metas Ne de trabalhadores que foram (pelo
definidas no Plano de Formagao IDAAQ4:% de cobertura da formagao menos 1x) a formagao/n® total de 40% 87% 89%
2022 trabalhadores
Promover uma oferta formativa . o - IDAAQ5:N? de agoes de formagao organizadas | Somatorio de agoes de formagao
i Disponibilizar formagao aos . ; i ) ) .
adequada ao desenvolvimento . ) . pela SG, divulgadas aos organismos da area organizadas pela SG divulgadas a area 10% 6 )
02 . organismos da area governativa.
potencial dos/as governativa. governativa
trabalhadores/as ) IDAAQG: Prazo maximo para elaboragdo do Contagem de dias Uteis desde o
Preparar os documentos de apoio a - - . . o
gestdo da formacéo (Relatério de Plano de Formagéo apos a recegao de toda a recebimento de toda ainformagédoatéa | 25% 20 5
" informagao necessaria (dias uteis) data de envio para o Diretor de Servigos.
Formagao, Levantamento de
Necessidades, Plano de Formagao IDAAQ7: Data de conclusao da proposta do
' Go) . - Data de envio da proposta 25% 30/abr 01/04/2022
Relatorio de Formacgéo
L . Somatorio anual do n.2 de
IDAAQ8: N2 de iniciativas/eventos realizados
N - iniciativas/eventos realizados comvista | 40% 5 14
com vista a promogao do bem-estar _
apromogao do bem-estar.
Contribuir para a disseminagao Desenvolver iniciativas de Numero de colaboradores que
03 de boas préaticas no &mbito da promogao e consciencializagdo do IDAAQS: Taxa de participagdo em agdes de frequentam pelo menos uma acao de
cidadania e da saude bem-estar dos/as trabalhadores/as | formagao/sensibilizagao para trabalhadores formagao/sensibilizagdo sobre SST,
o - o - 20% 40% 57%
sobre SST, direitos e solugdes para a direitos e solugdes paraa
conciliagdo conciliagdo/N.2 total de
colaboradores/as da SG x100
n?trabalhadores que realizam consultas
IDAAQ10:Cobertura das consultas de medicina | de medicina no trabalho/n? de
. . 40% 95% 42%
no trabalho trabalhadores que deveriam realizar
consultas de medicina no trabalho x 100
Implementar ferramentas de GaraTtlr ° CL.Jmprlmento df) Plano de IDAAQ11: Prazo méaximo para elaboragao do Contagem de dias Uteis desde o
04 o L Gestao de Riscos e Infragdes - = ) = . . = ...  100% 20 14
eficiéncia organizacional relatorio de execugdo 2021 apés arecegdode | recebimento de toda ainformacao até a
Conexas . < e i . I
toda a informag&o necessaria (dias Uteis) data de envio para o Chefe de Divisao.
Garantir o acompanhamento do IDAAQ12: Prazo méaximo para elaboragao dos L .
A _ . . . Média dos dias uteis desde o
desempenho do sistema de gestao | reportes quadrimestrais e do relatério de . A N L. | 30% 20 7
. L _ . recebimento de toda a informagé&o até a
da Qualidade e das Pessoas apoio a reviséo pela gestao (dias Uteis) . o
data de envio para o Chefe de Divisdo.
IDAAQ13: N.2 de divulgagdes/reportes
. Contagem 15% 6 5
realizados.
Potenciar o funcionamento do
ist de Gestéao d. lidad
05 Sistema de Gestao da Qualidade IDAAQ14: N.2 de reunides de acompanhamento
e das Pessoas Contagem 15% 44 50
aos processos do SGOP.
Assegurar a sensibilizagdo/controlo . Somatorio de n? de controlos solicitados
IDAAQ15: N.2 de controlos solicitados aos .
junto dos gestores de processo para A s aos gestores dos processos, no ambito 20% 2 2
gestores dos processos, no &mbito das NC
o cumprimento de prazos de NC dasNC
N.2de agées de formagao avaliadas com
IDAAQ16:Taxa de agdes de formacao avaliadas | eficacia/Total de agdes de formagao
20% 40% 55%

com eficacia pelos participantes

realizadas alvo de avaliagao de eficacia
(32nivel)x 100

Inquéritos de
avaliagdo de
eficacia e relatérios
da formacao




Representar o Ministério no contencioso europeu

SAJAT1: Elaboragéo de
Pareceres/Informagdes

Servigos de Apoio Juridico

SAJIN:% de relatérios/pareceres entregues
no prazo solicitado (Data de envio do
pedido de parecer as entidades externas e
data de envio do parecer final, apds a
rececao dos pareceres das entidades

((n® de total de relatérios/pareceres
entregues no prazo solicitado)/ (n.2 total de
relatérios/pareceres)) x 100

externas)

100%

95%

Representar o Ministério, o Fundo Ambiental, DGT, DGEG, IGAMAOT no &mbito do
contencioso nacional e nas agdes arbitrais

SAJA2: Elaboragéo de
pecas processuais

n? de pegas elaboradas no prazo
SAJI2:% de pecas elaboradas no prazo K
estabelecido/ total de pegas elaboradas x

100

estabelecido

100%

95%

Promover a melhoria da eficiéncia no cumprimento das atribuigées da Unidade Orgéanica

SAJA3: Elaboracao de
Pareceres/Informagdes

N¢ pareceres entregues dentro do prazo
SAJI2:% de de pareceres elaborados no

tabelecid estabelecido/Total de pareceres entregues
prazo estabelecido

x100

100%

95%

Ind QUAR(5)

Ind QUAR(3)




Servicos de Compras Publicas

Objetivos

Atividade

Indicador

Férmula de célculo Peso Meta

Assegurar o cumprimento do
Plano Anual de Compras Publicas,

UFILAIZASSEgUrar 0 INICIo aa rase ae
levantamentos de necessidades de
cada um dos procedimentos
centralizados previstos no plano

annal

UMCI1:Taxa de cumprimento dos prazos de inicio dos
levantamentos de necessidades de cada um dos
procedimentos centralizados face ao planeado

N.2levantamentos iniciados / n.?
. 80% 90% 12,5%
procedimentos planeados x 100

01 relativo aos procedimentos pré-
contratuais de natureza UMCA2:Assequrar a realizacéo dos _ | . " N
. ) K UMCI2:Taxa de execugdo do nimero de procedimentos N.2 procedimentos realizados / n.2
centralizada procedimentos centralizados ) . 20% 90% 100%
. previstos no plano anual procedimentos planeados x 100
previstos no plano anual
Identificar medidas corretivas o
enti ed etiv Y UMCAS3:Assegurar a avaliagao dos . _ L
de melhoria decorrentes da . ) . UMCI3: Taxa de cumprimento do prazo de apresentagao do N.2 relatorios dentro do prazo / n.2
02 L R . | procedimentos pré-contratuais L R 100% 90% 12,5%
realizagdo dos procedimentos pré- lizad relatério de encerramento do procedimento procedimentos efetuados x 100
realizados
contratuais e dos contratos
Assegurar a monitorizagdo dos
consumos e a supervisionagdo da | UMCA4:Assegurar a monitorizagao UMCl4:Taxa de apresentagao dos relatorios periodicos, no
5 aplicagao das condigdes dos consumos e da aplicagao das prazo de 60 dias de calendario a contar da disponibilizagao de N.2relatérios dentro do prazo / n.2 100% 904 -
negociadas, em articulagdo com condigdes negociadas relativamente | elementos pelo respetivo gestor do contrato, cocontratante ou | relatérios exigiveis x 100 ° ° °
os gestores designados pelas aos contratos equivalente
entidades compradoras
Assegurar a elaboragéo de UMCAb:Assequrar a realizagdo de | . . Somatorio de n? de orientagdes internas
04 . ~ . . . . . UMCI5:NUmero de orientagdes internas aprovadas 100% 2 2
orientagdes técnicas vinculativas | orientagdes internas. aprovadas
DCPIl:Aumentar em 5% a taxa de procedimentos pré-
tratuais d bl P q I'P tad Ne proc concluidos 2022/(n® proc 2021+ . . N
Garantir a transparéncia e a coru 'ra uals' .e co.ncurso publico ou de concurso limitado por (n® proc 2027°5%) 90% 95% 43%
concorréncia dos procedimentos | ADCP1:Potenciar a transparéncia e a prévia qualificagao
01 pré-contratuais a realizar no concorréncia dos procedimentos pré-
ambito da prestacao centralizada | contratuais
de servigos
DCPI2:Reduzir em 5% a taxa de procedimentos pré-contratuais | N2proc concluidos 2022/(N2 proc 2021-(n® 10% 59 -
de ajuste direto proc 2021*6%) : : .
Garantir a publicitagdo dos ADCP2:Publicitar a informacao DCPI3:% de Publicitagées, no prazo de 15 dias de calendario,
. ~ ) L o ~ n.2 de contratos celebrados / n.2 de
02 contratos no Portal dos Contratos | relativa a fase de formacgao de cada apos a notificacao da adjudicagao ou da rececéo do contrato 100% 95% 100%
.- - . contratos publicitados dentro do prazo
Publicos (Base.Gov) um dos contratos publicos assinado
ADCP3:Assegurar a avaliagao dos . N , - . . .
. , ) DCPIl4:Taxa de cumprimento do prazo de apresentagao do numero de relatérios aceitaveis / nimero
procedimentos pré-contratuais . . . 50% 90% 100%
) relatério de encerramento de procedimentos realizados
Identificar medidas corretivasou | realizados
03 de melhoria decorrentes da

realizacdo dos procedimentos pré-
contratuais e dos contratos

ADCP4:Assegurar a avaliagdo dos
contratos executados

DCPI5:Taxa de apresentagéo de relatério de encerramento

numero de relatérios aceitaveis / numero
. 50% 90% 100%
de contratos realizados

Fontes de verificagdo = Observagdes
N.2 levantamentos iniciados - 9
n.2 procedimentos planeados - 8 Processo Administrativo Ind QUAR (6)
0 proc. n.2 6(Central Telefénica), ndo previsto, teve o seu Eletrénico
levantamento realizado em 2022.
N.2 procedimentos realizados - 8
N.2 procedimentos planeados - 8 b Administrati
rocesso Administrativo
0 proc. n.2 1(Mobiliario) ndo foi concluido em 2022, uma vez Elet:’mico nt v Ind QUAR (5)
que ainda aguardamos autorizagao da Tutela. O proc. n.26
(Central Telefénica), ndo previsto, foi concluido em 2022.
0 proc. n.21/2022 (Mobiliario) ndo foi concluido em 2022 por
falta de autorizagao por parte da Tutela, ndo havendo .
L. . Relatorio de
relatério de encerramento de procedimento. Os proc. n.2 £ tod
6/2022 (Central Telefénica) e n.2 1/2021(Vigilancia), ndo neerramento do
. . . procedimento
previstos, foram concluidos em 2022, resultando em mais
dois relatérios de encerramento de procedimento.
0 proc. n.21/2022 (Mobiliario) ndo foi concluido em 2022 por
falta de autorizagdo por parte da Tutela, ndo havendo L
) o Relatorio de
relatorio de monitorizacéo/encerramento do contrato. O o
X . . monitorizagao
proc. n.25/2021(Viagens) foi alvo de um relatério de
monitorizagao intercalar nao previsto.
Em 2022 foram elaborados e aprovados uma orientagao
interna e 0 Manual de Controlo Interno dos Servigos de
Compras Publicas, considerando-se este ultimo equivalente
0 3 A Base de dados
no seu contetido a uma orientacao interna.
Note-se que o Manual de Controlo Interno representa um
esforgo e resultado claramente superior a uma orientagao.
De referir que aquando da definicao deste indicador a DCP
assegurava a prestacao centralizada de servicos para a DGT,
deixando a referida entidade de integrar o universo das .
- - ) —_— Plataforma Eletronica
entidades em , 0 que representa um impacto significativo de Gestao de Contratos | Ind Quar (5))
nos procedimentos assegurados pela DCP. Publicos
Importa ainda referir que a escolha dos procedimentos esta
dependente das necessidades manifestadas pelos parceiros
beneficiarios da PCS.
Neproc concluidos 2022 - 196
(N2 proc 2021 -(n2 proc 2021*5%) - 239 (N.2 Proc 2021 - 252) Plataforma Eletronica
Julgo que a formula esta invertida, uma vez que se verificade de Gestao de Contratos | Ind Quar(5))
facto uma redugao significativa de procedimentos por Ajuste = Publicos
Direto
Plataforma Eletronica
N.2n.2 de contratos celebrados - 314 de Gestao de Contratos | Ind )
n.2 de contratos publicitados dentro do prazo - 314 o nd Quar
Publicos
, . . . Plataforma Eletronica
numero de relatérios aceitaveis - 42 _
de Gestao de Contratos | Ind Quar(6)

numero de procedimentos realizados - 42

Publicos

numero de relatérios aceitaveis - 42
numero de contratos realizados - 42

Plataforma Eletronica
de Gestao de Contratos
Publicos




Servigos de Gestao do Fundo Ambiental

Objetivos

Fontes de
verificagdo

Observagdes

Percentagem de
execugdo da
despesa face 3
receita

pedido e resposta

Plataforma

Email ou
Platafomra

Atividade Indicador Férmula de célculo Peso Meta
% do orgamento utilizado no ano Valor distribuido no ano
<! econémico/Orcamento global 70% 95%
econémico .
previsto x100
) ADS seleciona aleatoriamente 10
% de prazos para a resposta ds seguintes | | o o or trimestre. Quantidade
Assegurar a eficécia dos projetos do Fundo ] " i -
oL Ambiental Analisar as candidaturas athvidades (resposta a recursos de projetos com prazos 15% | 90%
pedidos de ! .
renuncias) cumpridos. cumpridos/quantidade total de
P pridos. projetos analisados
Média da contagem de dias entre o
T édio* de elaby d
r;':t:‘:i; r':"m:‘ :r:s‘"am o3 recebimento da informagdo 15% 10
P hecessiria e a emissdo dos relatdrios
Média da contagem de dias entre o
Tempo médio* da andlise dos pedidos de | recebimento da informacio s | 10
pagamento necessaria e a validagdo dos pedidos
de pagamento
Apoiar o desenvolvimento de candidaturas ) .
o2 o Interagir com os
e 0s beneficiarios do FA
N.2 de esclarecimentos respondidos
% média de pedidos de esclarecimentos | no prazo de 10 dias Gteis/Totalde | (1o | o

respondidos no prazo de 10 dias tteis

pedidos de esclarecimento
respondidos x 100

Plataforma




Gabinete de Sistemas de Informagdo

Atividade Indicador Férmula de célculo Peso Meta
Objeti
. N.2 de ataques a seguranga
R . GSI11:% ataques a seguranga dos N q N 8 E
GSIA1:% ataques a seguranca dos sistemas de sistemas de informacio dos sistemas de informagdo
informagdo detectados e resolvidos 1 hora apds 'g detectados e resolvidos 1 hora | 40% 95% 100%
- detectados e resolvidos 1 hora . .
a sua ocorréncia ) L apds a sua ocorréncia/Total de
apos a sua ocorréncia e
ataques verificados x 100
GSlI2:N2 de solugdes - 5
| A _— o G, Somatdrio do n.2 de solugBes
GSIA2:D ver e . PPN 4
VR R . nais 10% 3 ]
aplicacionais concluidas no prazo previsto/
no prazo
planeado
Melhorar as politicas de Seguranca, gerir e consolidar . ~
o1 . P N guranca, g N.2 de solicitagdes
os Sistemas de Informagdo da SG
GSI13:% de solicitagdes, ndo urgentes respondidas em
programadas, cIanlﬂcadas €M menos de 30 minutos / n® | 10% 2% 100%
urgentes, respondidas em mais L
de 30 min. total de solicitagoes
urgentes x 100
GSIA3: Apoio técnico aos funcionarios da SG,
CNA, CNAD'S e Gabinetes MAAC
o _ N.2de solicitagdes nao
GSll4: :% de solicitagoes, ndo )
" assificad urgentes respondidas em
rogramadas, classificadas :
prog ~ mais de 8 horas /n? total 40% <5% 100%
como nao urgentes, o
. . de solicitagdes ndo
respondidas em mais de 8h.
urgentes x 100
. N.2 de horas de trabalho entre
GSIA4:Atualizagdo ou substitui¢do do parque GSII5:Tempo maximo de N "
. . . . ~ aindicagdo da necessidade de
informdtico quer a nivel de software quer a nivel  preparagdo dos postos de . 25% 24 48
" instalar um novo PT e a sua
de hardware trabalho dos novos utilizadores -
concretizagdo
~ substituigdo_atualizagdo
GSI16: % de substituicbes e executadgo /;Iano <
GSIA5:Assegurar o bom funci o de todo lizagdes executadas de 5 s
. 8 . substituicdo_atualizagdo total | 25% 75% 100%
o sistema tecnolégico acordo com o plano e/ou N .
. e/ou necessidades satisfeitas
necessidades . A
no prazo max de 1 més x 100
Dar suporte técnico ao funcionamento da SG e dos GSII7: % de resposta a -
02 Gabinetes Ministeriais GSIA6: Suporte técnico aos equipamentos das solicitagdes em matéria de ne de respostas a solicitades
. p,. ) L auip g N .| efetivas em menos de 3 15% 80% 82%
comunicagdes fixas e méveis comunicagdes no prazo de 3 dias| . o
o dias/total das solicitagdes
Uteis
« GSlI8:% do passivo de rede
GSIA7: Garantir a maior adequagdo das o P plano de rede executado /
N s . substituido de acordo com o 15% 90% 100%
infraestruturas as necessidades plano plano de rede planeado x 100
N.2 de intervengdes realizadas
. L . GSI19:% de intervengdes N < 5
GSIA8:Apoio técnico as reunides por ) 30 minutos apds o
. ) realizadas num prazo de 30 . 20% 90% 100%
videconferencia. . contacto/N.2 de pedidos de
minutos apés o contacto X .
intervengdo x 100

Fontes de
N . Observagdes
verificagdo
Esta aplicagdo considera (quanto a mim errado) o “ndo ataques” como “Ndo
P . _— N ~ L Ind Quar (6)
Atingiu” e como eu considero que ndo tivemos ataques devido a preveng3o e ao Relatdrios de
investimento que fizemos, vou indicar um ataque, mas na verdade ndo aconteceu. ocorréncias
Sem caso detetados com necessidade de intervengdo
WebServices PRR Relatério de gestdo
WebServices de validagdo de divida com a SS e AT do projeto 8
Desmaterializagdo de Faturas FA proj
28 dos 28 pedidos considerados urgentes ndo foram respondidos em menos de 30 Helpdesk E-mail
minutos por serem resolvidos por empresas externas -Copia Impressdo Logs dos sistemasl|
33 dos 33 pedidos considerados ndo urgentes foram respondidos em mais de 8 2. Helpdesk e-mail
horas por serem resolvidos por empresas externas -Vodafone e NOS 2. Logs dos sistemas
433 dos 33 pedidos considerados ndo urgentes foram respondidos em mais de 8
. Helpdesk (horas)
horas por serem resolvidos por empresas externas -Vodafone e NOS
Correio eletrénico e
(23/23) 100 <- 12 Microsoft; 3 SmartDocs;8Masterlink estatisticas do GSI, Ind Quar (6)
Logs
(84/103) 81.55 <- 18% néo foram respondidas a tempo pelas operadoras Correio eletrénico Ind Quar (6)
. Relatério de
(2/2) 100 <- Firewall substituidas ~ Ind Quar (6)
execugdo
(7/7) 100 <- Os pedidos de apoio para os gabinetes sdo agendados
antecipadamente, s6 7 é que foram marcados em cima da hora e por isso a Helpdesk Ind Quar (6)

intervengdo foi inferior a 30 minutos




Incrementar o nimero de registos no &mbito do trabalho de organizagéo e
dinamizacédo da area da Biblioteca da SG

Biblioteca do Ambiente - Insergado de registos na Base
de dados

Numero de registos inseridos -
Biblioteca do Ambiente

Y de Registos inseridos da
Base de Dados

Elaborar e promover as normas de tratamento, gestao e conservagao arquivistiva da
SG

Gestao arquivistica - Aplicagdo do Relatério de
Avaliagao da Documentagao Acumulada, aprovado pela
DGLAB

Numero de autos de eliminagao
enviados a DGLAB

Y de autos de eliminagao
enviados

100%

Potenciar a dinamizagao das plataformas digitais (website e redes socias) da SG

Atualizagao periddica dos conteudos na plataforma
comunicacional, designada por "Sitio SG"(sem
necessidade de alteragao da estrutura)

% de conteudos inseridos em 1dia
util, apés solicitagdo ao GRPCD

Ne¢ de contetdos inseridos em
1dia atil/n® total de
conteuddos rececionados

100%

80%

Assequrar a publicagdo dos atos legislativos em Diario da Republica

Garantir arecegao, preparacao e envio dos atos da
Secretaria-Geral, da tutela e dos 6rgéos de consulta da
area de Governo do Ambiente e da Agdo Climatica para
publicagao na 1.2 e 2.2 série do Diario da Republica

% de atos inseridos na plataforma
da INCM no prazo de 1dia util apos
solicitagdo ao GRPCD

N.2de atos inseridos na
plataforma em 1dia util/n®
total de atos solicitados

100%

80%

Promover a reputagdo do MAAC e da SG através da

Assegurar o apoio a atos protocolares e outros eventos
promovidos pela Secretaria-Geral, pela tutela, pelos
servigos, institutos e 6rgaos de consulta da area de
Governo, do Ambiente e da Agao Climatica ou por
entidades publicas ou privadas quando solicitados.

Numero de eventos realizados e
assegurados pelo GRPCD

) de eventos
realizados/assegurados

100%

150
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SECRETARIA-GERAL

g, f)
DO AMBIENTE

AMBIENTE £
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¢
v

Inquérito de Satisfacao| Entidades
Externas | AUTOAVALIACAO 2022

A sua opiniao é fundamental para a Secretaria-Geral do Ambiente (SGA), de forma que possamos
melhorar a qualidade dos nossos servicos e, assim, corresponder mais facilmente as necessidades,
expetativas e interesses de todos.

Desta forma, pedimos que responda com o maximo de rigor as questdes deste inquérito para que
seja possivel obtermos resultados que contribuam para uma analise rigorosa do desempenho da
SGA, bem como possamos atuar segundo um principio da melhoria continua.

Pretendemos apenas uma opinido sincera. O seu preenchimento é andénimo e confidencial e
nao levara mais do que 5 minutos a responder. Nao ha respostas certas ou erradas.

Para quaisquer questdes adicionais contacte-nos pelo e-mail daaq@sgambiente.gov.pt

Agradecemos desde ja a sua colaboracao.

Avaliacao da Secretaria-Geral do Ambiente

1. Em que medida concorda ou discorda com as seguintes afirmacdes. Por favor,
utilize a seguinte escala:
1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Nao concordo nem discordo; 4 -
Concordo; 5 - Concordo totalmente

1 2 3 4 5

O O O O O

Confio nos
servicos

https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?auth_pvr=0Orgld&auth_upn=joao.frade%40sgambiente.gov.pt&lang=pt-PT&origin=OfficeDotC...  1/4
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prestados
pela SGA

As equipas
da SGA
atendem
sempre com
atencdo e
educacao

As equipas
da SGA
empenham-
se na
resolucao de
problemas e
na resposta
as
solicitacdes

As equipas
da SGA
sabem
responder as
minhas
necessidades

As equipas
da SGA
respondem
sempre com
eficacia as
solicitacdes

As equipas
da SGA tém
um elevado
nivel de
competéncia
técnica

Conheco os
interlocutores
da SGA
responsaveis
pelos
assuntos que

4

2/4
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1 2 3 4 5

tenho de
resolver

Consigo

obter

facilmente a

informacao

pretendida O O O O Q
junto

das equipas

da SGA

A

comunicacao

utilizada pela

SGA & precisa O O O O O
e nao

ambigua

A informacéao
prestada

pelas equipas

Gscaca O O O O
e tem

qualidade

Os canais de
comunicacao
disponibilizad
os pela

SGA sao
eficazes O O O O O
(telefone, e-
mail,
reunioes,
plataformas,
website, etc..)

Globalmente

estou

satisfeito com

a qualidade O O O O O
dos servicos

prestados

pela SGA

https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?auth_pvr=0Orgld&auth_upn=joao.frade%40sgambiente.gov.pt&lang=pt-PT&origin=OfficeDotC...  3/4
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Estes conteldos sdo criados pelo proprietario do formulario. Os dados que submeter serdo enviados para o
proprietario do formulario. A Microsoft ndo é responsavel pelas praticas de privacidade ou segurancga dos seus
clientes, incluindo os do proprietario deste formulario. Nunca revele a sua palavra-passe.

Com tecnologia do Microsoft Forms |
O proprietario deste formulario ndo forneceu uma declaracdo de privacidade sobre a forma como ira utilizar os seus

dados de resposta. Ndo fornega informagdes pessoais ou sensiveis.
| Termos de utilizagéo
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@ Wit ff), SECRETARIA-GERAL
v @4 DO AMBIENTE

ACAD CLIMATICA &
L 4

Audicao Interna | Ciclo de Gestao 2022

O presente inquérito pretende aferir o grau de satisfacao dos trabalhadores/as com a organizagao
onde trabalham. E muito importante que responda com o maximo de rigor e sinceridade, pois s6
assim sera possivel a Secretaria-Geral do Ambiente (SGA) apostar na melhoria continua dos seus
processos e métodos de trabalho.

Este inquérito € anénimo. Ndo ha respostas certas ou erradas, pretende-se apenas uma opiniado
pessoal e sincera e que ndo levara mais de 4 minutos a responder.

E garantida a confidencialidade das respostas e o seu anonimato é preservado.

Para quaisquer questdes adicionais utilize, por favor, o seguinte endereco:
daag@sgambiente.gov.pt

Agradecemos desde ja a sua colaboracao.

A Secretaria-Geral do Ambiente

1. Em que medida concorda ou discorda com as seguintes afirmacdes. Por favor,
utilize a seguinte escala:
1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Nao concordo nem discordo; 4 -
Concordo; 5 - Concordo totalmente

1 2 3 4 5

O O O O O

Considero
que a SGA
tem um bom
relacionamen
to com todas

https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=pt-PT&origin=OfficeDotCom&route=Start&sessionid=ef13460f-2237-46f4-b6b0-5002428... 1/3
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as partes
interessadas

Sinto que a
mudanca é
bem gerida
na SGA

A minha
organizagao
mantém-me
informado
sobre
assuntos que
me afetam
diretamente

A minha
organizagao
motiva-me a
contribuir
para o

cumprimento

dos seus
objetivos

Recomendari
aaSGA
como um
sitio bom
para
trabalhar

Considero
que a SGA
tem um bom
desempenho
global
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Estes conteldos sdo criados pelo proprietario do formulario. Os dados que submeter serdo enviados para o
proprietario do formulario. A Microsoft ndo é responséavel pelas praticas de privacidade ou seguranga dos seus
clientes, incluindo os do proprietério deste formulario. Nunca revele a sua palavra-passe.

Com tecnologia do Microsoft Forms | Privacidade e cookies | Termos de utilizacdo
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€9 titicasa  ffa SECRETARIA-GERAL
t
X’ DO AMBIENTE

ACAD CLIMATICA

Inquérito PCS | Ciclo de Gestao 2022

Este inquérito pretende aferir o grau de satisfacdo pelos servicos prestados no ambito da
Prestacao Centralizada de Servicos pela Secretaria-Geral do Ambiente (Portaria n.° 125/2014, de 25
de junho, no seu texto atual), no ambito dos Recursos Humanos, Financeira e Patrimonial, e
Contratacao Publica.

Pedimos, assim, que responda com o maximo de rigor a todas as questdes constantes do
inquérito, para que seja possivel obtermos dados que contribuam para a nossa melhoria, numa

perspectiva de continuidade.

E garantida a confidencialidade das respostas e o seu anonimato é preservado. Este inquérito leva
cerca de 5 minutos a responder.

Para quaisquer questdes adicionais contacte-nos pelo e-mail daaq@sgambiente.gov.pt

Muito agradecemos a vossa colaboracao.
* Obrigatorio

1. No ambito da Prestacao Centralizada de Servicos comuns - RECURSOS
HUMANOS (RH)_- em que medida concorda ou discorda com as seguintes
afirmacoes.

Por favor, utilize a seguinte escala: 1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 -
Nao concordo nem discordo; 4 - Concordo; 5 - Concordo totalmente. *

A
comunicacao

com a area O O O O Q

deRH é
eficaz

https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?auth_pvr=0Orgld&auth_upn=joao.frade%40sgambiente.gov.pt&lang=pt-PT&origin=OfficeDotC...  1/7
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Obtenho
facilmente a
informacao
que pretendo
da area de
RH

Considero
que a area de
RH atende
com simpatia
e
disponibilida
de

A area de RH
tem um
elevado nivel
de
profissionalis
mo e
competéncia
técnica

Sei quem
contactar na
area de RH
quando
necessito de
apoio
especifico

Os varios
canais de
comunicacao
disponibilizad
os pela area
de RH sao
eficazes
(telefone, e-
mail,
reunioes,
website)

Considero
que area de
RH faz um

O

Inquérito PCS | Ciclo de Gestao 2022 (Pré-visualizagéo)

O

O

4

O

O

217



10/06/23, 15:29

2.
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1 2 3 4 5

acompanham
ento proximo
sobre os
assuntos
apresentados

A area de RH
responde de

forma célere O Q Q O O
as
solicitacdes

No ambito da Prestacao Centralizada de Servicos comuns - RECURSOS
FINANCEIROS E PATRIMONIAIS (RFP) - em que

https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?auth_pvr=0Orgld&auth_upn=joao.frade%40sgambiente.gov.pt&lang=pt-PT&origin=0fficeDotC...

medida concorda ou discorda com as seguintes afirmacdes. Por favor, utilize a
seguinte escala:

Por favor, utilize a seguinte escala: 1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 -
Nao concordo nem discordo; 4 - Concordo; 5 - Concordo totalmente. *

A

comunicacao

com a area O O O O O
de RFP é

eficaz

Obtenho

facilmente a

informacao

que pretendo O O O O O
da area de

RFP

Considero

que a area de

RFP atende

com simpatia O O O O O
e

disponibilida

de
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1 2 3 4 5

A area de

RFP tem um

elevado nivel

de

profissionalis O O O Q Q
mo e

competéncia

técnica

Sei com

guem

contactar na

area de RFP

cuando O O O O O
necessito de

apoio

especifico

Os varios
canais de
comunicacao
disponibilizad
os pela area
de RFP sdo O O O O O
eficazes
(telefone, e-
mail,
reunioes,
website)

Considero

que a area de

RFP faz um

acompanham O Q Q O O
ento préximo

aos assuntos

apresentados

A area de RFP
responde de

forma célere O O O O Q

as
solicitacdes
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3. No ambito da Prestacdo Centralizada de Servicos comuns - SERVICO
DE COMPRAS (SC) - em que medida concorda ou discorda com as seguintes
afirmacdes. Por favor, utilize a seguinte escala:
Por favor, utilize a sequinte escala: 1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 -
Nao concordo nem discordo; 4 - Concordo; 5 - Concordo totalmente. *

A

comunicacao

com a area O O O Q Q
doSCé

eficaz

Obtenho

facilmente a

informacao O O O O Q
que pretendo

da area do SC

Considero

que a area do

SC atende

com simpatia O O O Q Q
e

disponibilida

de

A equipa do

SC tem um

elevado nivel

de

profissionalis O O O O O
mo e

competéncia

técnica

Sei com

guem

contactar na

area do SC

quando O O O O O
necessito de

apoio

especifico

https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?auth_pvr=0Orgld&auth_upn=joao.frade%40sgambiente.gov.pt&lang=pt-PT&origin=0fficeDotC...
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1 2 3 4 5

Os varios
canais de
comunicacao
disponibilizad
os pelo

SC sao O O O O O
eficazes
(telefone, e-
mail,
reunioes,
website)

Considero

que o SC faz

um

acompanham O O O O O
ento proximo

aos assuntos

apresentados

O SC

responde de

forma célere O O O O O
as

solicitagdes

A plataforma
eletrénica de
Gestdo de
Contratos
Publicos veio
contribuir O Q Q O O
para uma
melhor
agilizacao
dos
processos

4. Elogios, sugestdes e reclamacdes.

https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?auth_pvr=0Orgld&auth_upn=joao.frade%40sgambiente.gov.pt&lang=pt-PT&origin=OfficeDotC... = 6/7
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Introduza a sua resposta

Estes contelidos sdo criados pelo proprietario do formulario. Os dados que submeter serdo enviados para o
proprietario do formulario. A Microsoft ndo é responséavel pelas praticas de privacidade ou segurancga dos seus
clientes, incluindo os do proprietario deste formulario. Nunca revele a sua palavra-passe.

Com tecnologia do Microsoft Forms |
O proprietério deste formulario ndo forneceu uma declaracdo de privacidade sobre a forma como ira utilizar os seus

dados de resposta. Ndo fornega informacdes pessoais ou sensiveis.
| Termos de utilizagéo
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Enquadramento
Ambito Indicador
Numero total de trabalhadores em
exercicio de fungbes
NuUmero de dirigentes intermédios
Recursos , P
humanos Numero de coordenadores técnicos
(31/12/2021) o . . .
Indice tecnicidade (sentido restrito)
indice tecnicidade (sentido lato, inclui
técnico superior e pessoal
informatica)
NuUmero de vencimentos
processados e pagos pelo
orcamento da SG
RECUrsos _ Valor do or<_;ar~nento de
f ; funcionamento (em milhées de €]
inanceiros

Valor do orgamento de investimento
(em milhdes de €)

Numero de contratos geridos

Legenda: NA - N&o se Aplica; ND — N&o Disponivel

Benchmarking — exercicio de 2022

SG
PCM

235

12

62%

70%

3258

€13.235.906

€2.707.562

846

SG
MEC

161

12

72,7%

73,3%

20.155

74,353
0,379

103

SG
MF

124
10

3

39,55%

42,54%

1710

23.51

229

SG

MTSSS

104

10

55,77%

N/A

7583

€5.508.884
€646.568

829

SG
MJ

78

12

a7

51

1183

6,07M
0,7®

ND

SG
MS

41
5
0

39,02%

39,02%

660

4,4
0,287

291

SG
MAAC

165
21
4

64,85%

67,88%

2.580

7.9M€
14.7M€

71



Servigos Prestados

Indicador
Recursos Humanos
Recursos Financeiros

Aprovisionamento/logistica

Formagéao

N(mero de Comunicagéo e relagbes publicas

entidades clientes Arquivo e documentagao
por tipologia de a ¢

SEervigos Inovagdo e qualidade

Informatica

Juridicos

umcC

UGP

Ndmero de clientes - Cidadédo
Numero global de vencimentos processados

Numero global de orgamentos geridos

Legenda: NA - N&o se Aplica; ND — N&o Disponivel

SG
PCM

49

36

19

52

60

34

72

ND

28 207

a7

SG
MEC

16

94

51

16

32

14

14

35

140

12

45.540

21.703

SG
MF

15

14

110

412

17

2616

252

16

16

138

9010

21

SG
MTSSS

13

18

15

28

31

31

31

N/A

31

23

23

9294

7583

25

SG
MJ

17

16
16

16

16

25

NA
33.170 @
1953

5

SG
MS

26

8

23

ND

4

14

NA

68

7.380.379*

1311

4

SG
MAAC

12

11

NA

ND

15

17

ND

9.826

ND
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Resultados

Area

Financas

Qualidade

Gestao

Informatica

Juridica

Arquivo e
Documentagéo

umcC

Patriménio

Recursos
Humanos

Indicador

Taxa de Execucado Orgamental de
Funcionamento

Prazo médio de pagamento a
fornecedores (em dias)

indice de satisfac&o global clientes
externos

indice de satisfacéio global clientes
internos

Percentagem de objetivos
operacionais concretizados

Prazo médio de resposta a pedidos
(em horas)

Prazo médio de resposta a pedidos de
informag&o/ pareceres em processos
graciosos (em dias)

Numero de metros lineares do arquivo
historico tratados

Percentagem de categorias
centralizadas

Percentagem de imdveis registados no
SIIE

Percentagem de trabalhadores que
frequentaram formacéao

Legenda: NA - N&o se Aplica; ND — N&o Disponivel

SG
PCM

91

61

ND

ND

ND

ND

ND

541,68

100

84

SG
EC

83,26

3,71

4,31

4,32

100%

1h15

8,64

732

100%

100%

68,20%

SG
MF

74%

58

0,72!

0,492

100%

21

10

96,7

87,5%

100%

58,87%

SG
MTSSS

92,21%

19

4,25

4,15

98,00%

N/A

150ml

63,64%

100%

61,54%

SG
MJ

95,2% M

ND

4,7

ND

ND

ND

ND

25

100%

NA

49%

SG
MS

87%

0,43

4,50%

3,80%

92%

NA

NA

99%

57%

SG
MAAC

92%

60

4,2

4,15

ND

30 minutos

ND

ND

87,5%

100%

88%

lEscalade1a 6, utilizada pelo INE (Instituto Nacional de Estatistica). O nivel de satisfacéo dos clientes é apurado através da diferenca de respostas de valoragéo positiva e das de valoracéo negativa, obtendo-se dessa forma o Saldo
de Respostas Extremas (SRE). Resultado ndo comparavel.
2 Escala de 1 a 6, utilizada pelo INE (Instituto Nacional de Estatistica). O nivel de satisfagéo dos clientes é apurado através da diferenca de respostas de valoragéo positiva e das de valoragéo negativa, obtendo-se dessa forma o Saldo de
Respostas Extremas (SRE). Resultado ndo comparavel.
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Grelha de indicadores - Descritivo

Area

Financeira

Qualidade

Gestao

Informatica

Juridica

Arquivo e
Documentagdo

Indicador Férmula de calculo

Taxa de Execucao
Orcamental de
Funcionamento

(Despesas de
funcionamento/orgamento
corrigido) x100

Prazo médio de
pagamento a
fornecedores (em dias)

Legal

indice de satisfacéo Média simples das respostas ao
global clientes externos Inquérito 3

indice de satisfacdo Média simples das respostas ao
global clientes internos Inquérito *

Percentagem de (Objetivos cumpridos e
objetivos operacionais superados/objetivos planeados)
concretizados ° %100

Prazo médio de Somatério de tempos de
resposta a pedidos (em resposta/namero total de
horas) ¢ respostas

Prazo médio de

resposta a pedidos de Somatério de tempos de
informac&o/ pareceres resposta/nimero total de
em processos respostas

graciosos (em dias)

Somatorio da documentagao
descrita em base de dados e
transferida de suporte documental
para disponibilizacéo

Numero de metros
lineares do arquivo
histérico tratados

Percentagem de
umMC categorias
centralizadas

Percentagem de

Patriménio iméveis registados no
SIIE
Percentagem de
Recursos trabalhadores que
Humanos

(Numero de categorias
centralizadas/ndmero de
categorias a centralizar) x100

(Numero de iméveis registados no
SIIE/ nimero de iméveis) x100

(Numero trabalhadores com
formagao/ndmero trabalhadores

frequentaram formacao da SG) x100

Abrangéncia

Todas as
Rubricas do
Orcamento da
SG

SG

Clientes nivel
1,2,e3

Todos os
trabalhadores
da SG

Todos os
objetivos da SG
SG

Clientes tipo
1,2,3

Clientes tipo
1,2,3

Ministério

Ministério

SG

Fontes de
verificagao

SIG; SIC;
GERFIP; SIG

SIG

Relatérios de
Avaliacado da
Satisfacao
Relatérios de
Avaliacao da
Satisfacao
Plano e
Relatério de
Atividades

Relatérios da
Aplicacao

Pareceres;
Relatorios da
aplicacéo de
Gestao
Documental

Registos
especificos de
tratamento

Relatério ANPC

Relatérios
extraidos da
Aplicacao

Relatérios de
Formacao;
Balanco social

3 Escala de Lickert (1, 2,3,4,5). Sempre que seja utilizada outra escala devem os resultados ser convertidos.

4ldem
5 Objetivos planeados e no revistos

Instrumentos de

recolha de dados Dtz

Orcamento de funcionamento é entendido como as

Mapas do SIC; receitas a cobrar durante o ano econémico e as
Mapas do SIG; despesas a realizar, independentemente do
Relatorio; momento em que as mesmas ocorrem. A taxa de
Sistema de gestdo execucao traduz o racio entre o orgamento corrigido
documental no inicio do ano econémico e o orgamento
executado no final do ano econémico
Prazo de pagamento a fornecedores de bens e
Mapas do SIG servigos, calculado de acordo com formula
legalmente estabelecida
S Resulta de um estudo focalizado na opinido que o
Questionarios . .
cliente externo tem sobre um servico prestado.
Resulta de um estudo focalizado na opinido que o
Questionarios cliente Interno (colaboradores da Organizacéo) tem

sobre 0 organismo.

Mapas do BSC e
Excel P
desempenho da organizagdo
Aplicacdo de

gestao de pedidos

Ré&cio obtido entre o somatério do tempo de
resposta a pedidos de informagao/pareceres sobre
Gestao Documental o namero total de respostas hum determinado

Aplicagéo de

periodo.

Registos em bases Resulta da descrigcdo e preservacao da
de dados;
Mapas/folhas;
Médulo de dados

estatisticos .
estabelecidos, deve ser conservada.

Relativamente a totalidade das categorias
integradas em Acordos Quadro, quantificar a

Plataforma e outros :
percentagem das que foram objeto de

procedimentos agregados

Relativamente a totalidade de iméveis a cargo do
Ministério, quantificar a percentagem dos que se

lE encontram inscritos no novo sistema integrado
(SIIE)
Registo das Relativamente & totalidade dos trabalhadores da

participagcdes em

Récio entre os objetivos anuais Planeados e os
objetivos anuais executados e que espelham o

Ré&cio entre o somatério dos tempos gastos na
prestacao de servicos sobre o nimero total de
pedidos de servico num determinado periodo.

documentagao produzida ou reunida pelos
diferentes 6rgéos e servicos, no ambito da sua
atividade, e que, nos termos e de acordo com as
regras e principios de gestdo documental

organizacao, quantificar a percentagem dos que
acoes de formacdo frequentaram acdes de formacao certificada

Parametro em
avaliagcédo

Controlo da despesa e a
melhoria da evolucao
das receitas

Reducéo dos custos de
financiamento e de
transagdo e maior
transparéncia na fixacao
de precos

Melhoria continua dos
processos e garantia de
qualidade

Melhoria continua dos
processos e garantia de
qualidade

Melhoria do
desempenho operacional
da Organizagdo

Tempo de resposta

Tempo de resposta

Tratamento do
Patrimonio Arquivistico

Incremento da
negociagao centralizada

Gestéo e controlo do
Patriménio imobiliario do
Estado
Desenvolvimento do
potencial humano das
organizacdes
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0 Plano de Formacao 2023, aprovado pela Secretaria-Geral do Ambiente em 28-02-2023, foi elaborado tendo per base o levantamento de necessidades de formacdo, a dotacdo prevista na
elaboracdo do orcamente da Secretaria-Geral para 2023, e considera a realizacdo de 26 acdes de formacéo, inseridas em 10 areas de formacéo, num total de 4070 horas de formacio e
abrangendo cerca de 206 formandos
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B NOTA INTRODUTORIA

A formacao profissional é vetor essencial para a qualificacao dos trabalhadores, sendo
decisivo para a modernizacao, inovacao e melhoria da qualidade das organizacoes
publicas. As questoes ligadas a tematica da eficacia, eficiéncia e produtividade, a
necessidade de novas praticas de gestao e de atuacao assim como, a rapida evolucao das
tecnologias da informacao e da comunicacao, exigem uma atualizacao permanente de
conhecimentos e competéncias dos trabalhadores, através de formacao continua, por
forma a responderam com sucesso a diferentes alteracoes de contexto. Assim, o presente
relatorio torna-se um importante instrumento de avaliacao da atividade formativa,
realizada durante 2022, bem como um instrumento de gestao para a prossecucao dos
objetivos de capacitacao dos trabalhadores e de desenvolvimento da atividade da

Secretaria-Geral do Ambiente.

Nesta perspetiva, a formacao profissional ficou vinculada em QUAR_2022, através de um
indicador de desempenho Ind.15 - “% de cobertura da Formacao Profissional’, no ambito do
objetivo operacional OP6 - “Promover a valorizagdo e o bem estar dos/as trabalhadores/as

da Secretaria Geral do Ambiente”, tendo sida alcancado um resultado de 89%.
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Apresenta-se neste documento uma sintese de todo o processo de formacao profissional
realizado durante o ciclo de gestao em avaliacao. Sao expostos o0s aspetos mais
importantes no ambito da formacao: o numero de acoes realizadas, 0 numero de
participantes e participacoes, caraterizacao das acoes, duracao efetiva da formacao,

investimento com a formacao e avaliacao da formacao.

Deste modo, foram realizadas 133 acoes de formacao, 18 das quais constavam do Plano de

Formacao, cerca de 82 foram extraplano e 33 em regime de autoformacao. Estas acoes
totalizaram 489 participagoes'e 148 participantes?, 5.242:45 horas de volume de formacao

e um investimento de cerca de 30.397,00€ euros.

Notas:

" Participagdes: contabilizam-se todos os formandos, mesmo que se trate do mesmo trabalhador em
acoes diferentes;

2 Participante: cada colaborador é contabilizado apenas uma vez independentemente do n.2 de acoes

em que participe.

}‘A\' ' |
L !‘\:"




- FORMACAO PLANEADA/REALIZADA

%

O Plano de Formacao (PF) de 2022 da SGAA foi elaborado a partir do levantamento das necessidades de formagao identificadas e manifestadas pelos trabalhadores e priorizadas pelas

chefias, devidamente ajustadas com as funcOes desempenhadas e alinhadas com os objetivos da SGAA, considerando o orcamento disponivel. Assim, no PF_2022 estavam previstas 30

acoes de formacao distribuidas por 12 areas, num total de 6152 horas de formacao e abrangendo cerca de 196 formandos. No dambito da Prestagao Centralizada de Servicos (PCS) e a

semelhanca do que tem sido aplicado nos ultimos ciclos de gestao, sempre que possivel, as acoes de formacao organizadas e realizadas pela SGAA foram alargadas aos demais servicos e

organismos da Area Governativa. No sequinte quadro evidenciam-se as acdes previstas no PF_2022 com a indicacao das que foram realizadas/nao realizadas e justificacdo para a nao

realizacao.

Area

Assuntos Juridicos

Auditoria e Controlo

Cidadania

Contabilidade e Financas

Contracao Publica

Gestao de Pessoas

Fig. N.21- Acoes previstas no Plano de Formacgao 2022 com as acoes realizadas assinaladas

Formacao prevista no Plano de 2022

Curso Protecao de Dados(conceitos basicos).

Leqgistica: Preparacao Técnica e Redacao de Leis e Regulamentos
Temas de Direito Administrativo

Auditoria Interna ao Sistema de Gestao da Qualidade em Servicos Publicos - Aplicacao Pratica

Igualdade Género

A Lei de Enquadramento Orgcamental e o Novo Referencial Contabilistico (SNC-AP)

O Porqué da Contabilidade Financeira e de Gestao no Estado
A Responsabilidade Financeira na Contratacao Publica

Diploma de Especializagdo em Compras e Contratacdo Publica(DECCP)
Utilizar o Portal Base

Processos de Recrutamento na Administracao Publica
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Obs.

Realizado o Curso Regime Geral de Protecao de Dados.

Realizado.
Nao realizado.

Nao realizado.

Realizado o Curso A Igualdade entre Mulheres e Homens e as Nagoes Unidas: desafios para
a Administracao Publica 12 edicao.

Realizado.

Nao realizado.

Realizado.

Realizada a P6s Graduacao em Contratacao Publica.

Divulgado ao dirigente que manifestou a necessidade, que nao pretendeu efetuar
inscricoes.

Formandos inscritos, entidade formadora cancelou a realizagao.




- FORMACAO PLANEADA/REALIZADA

Fig. N.21- Agdes previstas no Plano de Formacgado 2022 com as agdes realizadas assinaladas (continuacgédo)

Area Formacao prevista no Plano de 2022 Obs.
Assuntos Juridicos Curso Protecao de Dados(conceitos basicos). Realizado o Curso Regime Geral de Protecao de Dados.
Diploma de Especializagcdo em Cooperacao para o Desenvolvimento (DECODE) Nao realizado.
Gestao da Informacao Arquivistica na Administracao Publica Realizado
Gestao Organizacional Gestdo do Ciclo de Projeto e Abordagem do Quadro Logico N3o realizado
Introducdo a Avaliacdo de Impacte Ambiental (AlA) Realizado
Organizacao de Eventos Nacionais e Internacionais Realizado
Organizacao do Trabalho e Gestao do Tempo Nao realizado.
Curso Atualizacao Dirigente Superior Nao realizado
Formacao Dirigentes Curso Atualizacao Dirigentes Intermédios Realizado
FORGEP Nao realizado
Formacao Inicial CAT - Programa de Capacitacao Avancada para Trabalhadores em Fungoes Publicas Realizado
Linguas Estrangeiras Lingua Francesa Realizado
Acao de sensibilizacao SST Realizada a Acao de Sensibilizacao: Autocuidado, um caminho para a Saude Mental - 1edicao.
Seguranca e Saude no
Trabalho Curso Basico Primeiros Socorros Realizado
Riscos Psicossociais e Stresse no Trabalho Realizado
Edicao de Folhas de Calculo - Nivel Inicial Realizado
Edicao de Folhas de Calculo - Nivel Intermédio Realizado
Gestao de Projetos Informaticos Realizado o Curso Gestao de Projetos: Conceitos base, processos, metodologias e ferramentas.
Tecnologias da Informacao
Iniciagao ao Photoshop Formandainscrita mas entidade formadora cancelou a realizagao do curso.
Manage SharePoint and OneDrive in Microsoft 365 Questionado dirigente parainscricao, nao se obteve resposta.
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- FORMACAO PLANEADA/REALIZADA

Em 2022 foram realizadas 18 acoes de formacao das 30 previstas, correspondendo a
uma taxa de execucao de 60%. Face a taxa de execucao das acoes de formacao
planeadas nos ultimos anos (figura 2), verifica-se um aumento de cinco pontos
percentuais face a 2021 e 40 pontos percentuais face a 2020. Esta subida revela um
esforco continuo para garantir uma maior coeréncia entre a formacao planeada e a
realizada. Importa, também, referir que foram operacionalizadas duas inscricoes
(planeadas), mas que por insuficiéncia de formandos nao foram realizadas pelas
entidades formadoras. Foram, ainda, divulgadas duas ac¢oes planeadas que nao foram
concretizadas. Uma por auséncia de resposta da Unidade Organica que manifestou a
necessidade e por nao ter havido indicacao de trabalhadores da respetiva equipa.

No decorrer do ano, continuou a oportunidade de a SGAA poder ter acesso a acoes de
capacitacao na modalidade de Formacao Modular Certificada, financiada a 100%, pelo
Programa Operacional Regional Lisboa 2020 (PORL2020), permitindo uma maior
participacao em formacao.

O facto destes cursos terem sido realizados na modalidade de live training, foi
relevante para os trabalhadores que se encontravam em regime de teletrabalho, bem
como numa légia de racionalizacao de recursos.

A juntar as acoes de formacao planeadas, foram ainda realizadas acoes de formacao

propostas e consideradas pertinentes para as atividades dos servicos.

%

Assim, as 18 acoes de formacao planeadas e realizadas, foram aditadas 82 acoes extraplano e

33 acoes em regime de autoformacao, o que perfaz um total de 133 acoes realizadas, cerca de

5.242:45 horas de volume de formacao, 148 participantes que correspondem a 489

participacoes, superando alguns dos indicadores previstos no Plano de Formacao (figura 3).

Fig. N.22 - Taxade Execucao das acoes de Formacao
Planeadas 2020-2022

55%

60%

200, /

2020 2021
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2022

Indicadores Plano de
Formacao

Acoes de formacao

Formandos envolvidos

Taxa trabalhadores
envolvidos

Média formandos por acao

Volume de horas de
formacao

Média de horas por
formando

Custo médio por formando

Custo médio por acao

Custo médio horade
formacao

Investimento

Previsto Total Realizado
30 133
196 489
87% 89%
7 4
6162:00 5242:45
31:00 10:43
306,00 € 238,31€
2000,00€ 900,27 €
10,00 € 10,18 €
60 000,00 € 24 307,22 €

* Estes valores foram calculados sobre as agcdes de formagédo com custo associado

Fig. N.23 - Indicadores do Plano de formacao 2022
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B FORMACAO PLANEADA/REALIZADA Formagio Extraplano

No ano em analise, excluindo a autoformacao, realizaram-se 82 acoes de formacao
extraplano, em que 352 participacoes perfizeram um total de cerca de 2838 horas de
volume de formacao. Este tipo de formacao correspondeu a cerca de 62% das acoes
de formacao realizadas e a 72% das participacoes. A formacao extraplano teve as
seqguintes origens:
= Das necessidades formativas entretanto identificadas e consideradas
pertinentes para as atividades dos servicos;
= Da oportunidade de frequentar, em substituicao das planeadas, acdes de
formacao indicadas no levantamento de necessidades de formacao, mas que
pelos critérios utilizados nao tinham sido consideradas no Plano;
= Da oportunidade de usufruir da formacao financiada ao abrigo do Programa
Operacional Regional Lisboa 2020 (PORL2020);
= Da participacao em conferéncias, seminarios, workshops agendadas apos a
elaboracao do Plano;
= Do inicio de funcoes de novos trabalhadores, cujo periodo experimental

requer participacao em formacao.

Nas paginas seqguintes constam as tabelas com indicacao das acoes de formacao

extraplano realizadas (figura b).

Comparativamente as acOes de formacao extraplano realizadas nos ultimos trés anos
(figura 4), verifica-se que em 2022 existiu um acréscimo consideravel do n? de agodes de

formacao extraplano. Contudo o volume de horas decresceu face a 2021.

433

362
187
2924:00
2838:00
82
54 53 I 1615:30 I I

N2 acoes N.2 Formandos Volume de horas

m 2020 m2021 ®m2022

Fig. N.24 - Evolucao da formacao Extraplano 2020-2022
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Acao de Formacao

2022 Novidades na Area de Recursos Humanos - Atualizacao

31.2 Workshop - Lei dos Denunciantes: as respostas as suas perguntas
33.2Workshop : 'Lei dos denunciantes'

342 Workshop: Nova Portaria de Recrutamento: 233/2022

A Aplicacao do Codigo do Procedimento Administrativo para Profissionais
nao Juristas

A'lgualdade entre as Mulheres e Homens e as Nag¢oes Unidas: Desafios
paraa ADM Publica- 22 edicao

A'lgualdade entre as Mulheres e Homens e as Nagoes Unidas: Desafios
paraa ADM Publica- 32 edicao

A IS0 9001 e o Pensamento Baseado no Risco na Administracao Publica
A Participacao Publica na Area do Ambiente em especial, a Aplicacao da
Convencao de AARTUS

Acao de Sensibilizacao: Autocuidado, um caminho para a Saude Mental - 2
edicao

Auditoria e controlo interno

Ciberseguranca

Cidadao ciberinformado

Cidadao cibersocial

Competéncias para a Interculturalidade

Comunicacao interpessoal e institucional

Conferéncia "0 regime de revisao extraordinaria de precos nos contratos
publicos(Decreto-Lei n.236/2022, de 20.05)

Controlo de gestao

Controlo Interno

Criatividade em Comunicacao

Curso Suporte Basico de Vida 22 edicao

Horas

7:00
2:00
2:00
2:00

14:00

6:00

6:00
14:00
7:00

3:00

50:00
14:00
4:00
3:00
4:00
25:00

2:30

50:00
21:00
50:00

4:00

N2 Formandos Volume de

M

T S

—

34

i U S @ P I J—

N

H Total
1
1 2
3 7
2
1 2
1 2
1 1
5
1 4
14 48
1
1 1
1
1
1 7
1
1 5
1 1
4 6
1
3 6

horas
7:00
4:00
14:00
4:00

28:00

12:00

6:00
70:00
28:00

144:00

50:00
14:00
4:00
3:00
28:00
25:00

12:30

50:00
126:00
50:00
24:00

B FORMACAO PLANEADA/REALIZADA - Formagdo Extraplano

(continuagdo)
DATA SCIENTIST - Transformar Dados em Conhecimento (fundamentos)
Debate Tercas com Impacto: Economia Circular
Debate Tercas com Impacto:Transicao Energética e mudancade
paradigma dos residuos
Edicao de Folhas de Calculo - Nivel Avancado 22 edicao
Edicao de Folhas de Calculo - Nivel Intermédio- 22 edicao
Edicao Folhas de Calculo - nivel avangado - 12 edicao
Edicao Folhas de Célculo - nivel inicial- 22 edicao
Edicao Folhas de Calculo - nivel inicial- 32 edicao
Edicao Folhas de Calculo - nivel inicial- 42 edicao
Escrita Criativa
Folha de Célculo - funcionalidades avancadas - 1 edicao
Folha de Célculo - funcionalidades avancadas - 2 edicao
Férum das Competéncias Digitais
Francés Al.1
Funcoes de estatistica em Folha de Calculo - Formulas e Funcoes - Nivel 2
Gestao de Equipas
Gestao de Equipas -2 edicao
Gestao Orcamental e Financeira

Logica, Consulta e Referéncia em Folha de Calculo - Formulas e Fungoes -
Nivel 4

Orcamentacao dos servicos publicos - 12 edicao

Orcamentacao dos Servicos Publicos - 2 edicao

Otimizacao e Gestao de Dados em Excel

Pés Graduacao Direito Ambiental

Power Bl: Elaboracao de Dashboards(Nivel 1- Inicial)- 32 edicao
Power Bl: Elaboracao de Dashboards(Nivel 1- Inicial)-1edicdo
Power BI: Elaboracao de Dashboards(Nivel 1-Inicial)- 2 edicdo
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7:00
2:00

2:00

28:00
21:00
28:00
21:00
21:00
21:00
25:00
25:00
25:00

5:00
48:00

6:00
25:00
25:00
21:00

6:00

25:00
25:00
28:00
54:00
14:00
14:00
14:00

- 2NN =N
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W
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7:00
10:00

6:00

28:00
42:00
28:00
42:00
42:00
21:00
25:00
25:00
50:00
5:00
144:00
24:00
25:00
75:00
42:00

18:00

25:00
25:00
28:00
216:00
14:00
28:00
14:00
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B FORMACAO PLANEADA/REALIZADA - Formagdo Extraplano

(continuagdo) (continuagdo)
Primeiros Passc')s.em.FoIha de Ca.lc.ulo— F?rmulla§ © Fur'wgoes ~Nivel T 6:00 2 2 12:00 Webinar - 0 Combate ao Conluio na Contratacao Publica: Eficiéncia, 2:00 1 9 3 6:00
E;?;iissgs Participativos na Administragao Publica|Kit AP 1:00 . . 1:00 Prevencao e Sancao : :

- Webinar Lesdes Muscoesqueléticas Relacionadas com o Trabalho . .
Programa de Capacitagao Avangada para Trabalhadores em 65:00 1 1 65:00 (LMERT)e o Teletrabalho 2:00 2 1 5 6:00
Funcoes Publica(CAT) 22 edigao ' ' . o . - " .

} . Webinar Mutilagao Genital Feminina e Praticas Tradicionais
0Q-Day 2022 - Inovacgao a partir de dentro 8:00 2 2 16:00 Nefastas 3:00 1 1 3:00
g;;gzingez(ie]raLQe~Protec;éo de Denunciantes de Infragoes - Lein.® 6:00 2 4 6 36:00 Webinar Orientacao Sexual, Identidade e Expressao de Género e 2.00 1 : 3.00
edicao Caracteristicas Sexuais ' '
g;/gzlngezG_ezrildc:eéF;rotegao de Denunciantes de Infracdes - Lein.2 5:00 5 9 7 4200 Webinar Pegada de Carbono 1:00 2 3 5 5:00
o & . Webinar Sustentabilidade e Desperdicio Alimentar 3:00 3 3 9:00
Regime Geral de Protecao de Denunciantes de Infracoes - Lei n.2 D . :

) .. 6:00 2 1 3 18:00 WebINAr: A participagao como determinante da confianga nas . .
93/20'22 3 edicao instituicdes publicas 1:15 1 1 2 2:30
Relacionamento Interpessoal | VU T 2500 Webinar: Abordagem ao DL 109E/2021 - Prevencéo da Corrupgao .00 8 5 14 14:00
Representagao Grafica de Informagao Estatistica 14:00 2 2 : 06:00 Webinar: Conciliar trabalho, familia e vida pessoal - olhar o passado
SIADAP Il - Alteragdes 15:00 1 1 15:00 e construir no presente a pensar o futuro com igualdade 20 2 2 U
SmartDOCS v4 na o6tica do utilizador: Novos utilizadores 4:00 17 9 26 104:00 . e s . .

- s < WebINAr: Cooperagao com as Instituigoes de Ensino Superior na 100 2 9 2:00
?urrmiiré?mglti:dsa\éigigzgfcgz et 2:00 23 7 30 60:00 Formagao Superior e Avancada de Dirigentes . '
o - ) Webinar: Principio da Boa-fé: Fungao e semantica na decisao 1:00 3 9 5 5-00
fSun;?;ir(t)EgﬁdSa\éiQ?zoét;? déooutlllzador: Apresentacao novas 2-00 19 7 28 59:00 administrativa : :
. ¢ o o Webinar: Principio da Imparcialidade: A ponderacao de interesses 1:00 4 1 5 5:00
SNC-AP - Sistema de Normalizagao Contabilistica para as 25:00 1 1 2500 Webinar: Principio da Justiga: Procedimento e processo 1:00 3 2 5 5:00
Y a
Administragoes Publicas- 12 edigao _ e o o o
WebINAr: Qualificacao Profissional na Capacitacao dos 1:00 4 9 5 6:00
SNC-AP - Sistema de Normalizagao Contabilistica para as 25-00 4 4 8 200:00 Trabalhadores em Funcdes Publicas ' :
Administracoes Publicas-22 edigao ' ' _ N . . o
- . - o WebINAr: Solugoes e Medidas de Apoio para a Mudanga Digital . _
Sustentabilidade Ambiental - Mobilizar, Observar e Operacionalizar  20:00 4 1 5 100:00 Capacitacdo de Trabalhadores 1:00 2 2 2:00
gécpi.ca;dzR?dagéo online: Sites, E-mail, Newsletters e Redes 14:00 1 . 14:00 Workshop: On building a legal system for a
ocials = edicao circular economy - Identifying problems and legal 21:00 4 3 7 147:00
Técnicas d.e.Redggag inlne: Sites, Intranet, Email, Newsletter e 14:00 9 : 3 4200 solutions
Redes Sociais - 22 edicao Total 238 114 352 2838:00
Texto, Matematica e Trigonometria em Folha de Calculo - Formulas 5:00 9 1 3 18:00
e Funcoes - Nivel 3 ' ' Fig. N.25- A¢oes de Formacao Extraplano Realizadas em 2022
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- FORMACAO PLANEADA/REALIZADA - Autoformacio

A autoformacao, de acordo com o Decreto-Lei N.2 86-A/2016, de 29 de dezembro, é 0 Verifica-se, na sequinte figura, que embora em 2022 o numero de participantes seja
acesso a formacao por iniciativa do trabalhador e que corresponda as atividades igual a 2021, existiu um acréscimo quer no numero de agoes realizadas, quer no
inerentes ao posto de trabalho ou contribua para o aumento da respetiva qualificacao. volume de horas. O crescimento da realizagao deste regime de formagao revela uma
Esta formacado, sem custos diretos para a SGAA, quando realizada no periodo laboral, maior iniciativa dos trabalhadores para o enriguecimento dos seus conhecimentos/
poderd ter um crédito de 100 horas de frequéncia por trabalhador e por ano civil, competéncias. O facto de a maioria das agcoes de formacao se realizarem a distancia e
podendo, quando tal se justifigue e com a devida autorizacao do dirigente maximo, em live training, potenciou maior participacao.

ser ultrapassado até ao limite da carga horaria prevista para a formacao profissional.
Em 2022 participaram 23 trabalhadores (8 homens e 15 mulheres) em 33 agoes de
formacao em regime de autoformacao, totalizando 39 participacoes e cerca de 693
horas de volume de formacao.

Importa referir que cerca de 52% das horas investidas em autoformacao advém das

acoes realizadas em horario pos laboral, pelo que nao sao consideradas para o credito
das 100 horas anuais, que os trabalhadores podem usufruir para esta modalidade de

formacao em horario laboral.

Na pagina seqguinte consta a tabela com indicacao das acoes de formacao em regime

de autoformacao realizadas(figura 7).

N2 acoes Participantes Volume de horas

——2020 —e—=2021 —e—=2022

Fig. N.26 - Evolucao da Autoformacao 2020 - 2021
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- FORMACAO PLANEADA/REALIZADA - Autoformacio

. ~ ~ ~ Duragdo . Volume de
Designacao da acao de formacao (horas) N2 Formandos horas (continuagéo)
Adjudicacéo e Formalizacao de Contrato 2:00 2.00 IV Encontro Nacional de Limpeza urbana 15:00 1 15:00
Lideranca e motivacao de equipas 50:00 1 50:00
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel: Desafios paraa 24:00 24:00 ] _
Implementacao : : Lideranca Emocional 39:00 1 39:00
Lideranca, Gestao e Valorizacao de Pessoas 39:00 2 78:00
Analise e Avaliacao 3:00 3:00 ) . ) S )
Literacia sobre Racismo e Discriminacao Racial 4:00 1 4:00
Conferéncia Sondagens: da Concecao ao Impacto 3:30 3:30 Meretting lictial 25-00 : 25-00
Conferéncia: A Revisao de 2022 do Regime de Formacgao e Execucao de 6:00 5:00 Percurso de Criacao de Sites 100:00 1 100:00
Contratos Publicos Publicidade nas redes sociais 25:00 1 25:00
Criacao de Procedimento 2:30 5:00 Propostas
Design de multimedia 50:00 50:00 Sessao sensibilizacao: Regime Juridico da Seguranca do 4:00 2 8:00
Ciberespacgo | )
E este 0o mundo onde queremos viver? Economia Circular e 1:30 1:30
Sustentabilidade: o contributo do INEG] : : Team Canvas - para equipas mais alinhadas e produtivas 0:30 1 0:30
Trat todei d 25:00 1 25:00
Economia Circular 40:00 40:00 el e L he e
selica e 50:00 50:00 Webl.njdr: Inv?stlgagao, Desenvolvimento e Inovagao na 1:00 2 2-00
Administracao Publica
Folha de calculo - funcionalidad das - 32edica 25: 25:
ofha de calclio = fuhtlohalidades avantacas edi&a0 00 00 Weblnar: Experiéncias de construcao da democracia participativa 1:15 1 1:15
Formacao de Formadores 38:00 38:00 ) _ . ) o
Webinar: As alteragoes ao CCP e as medidas especiais de 2.00 9 6:00
Gestao de conteudos digitais 25:00 25:00 contratacao - o Decreto-Lein.278/2022 ' '
| Congresso da Concorréncia em Portugal 7:00 14:00 Workshop sobre Procedimentos de Contratacdo Publica na area das 100 : 100
IDC Directions 2022 7.00 7.00 TIC com Requisitos especiais de Sequranca ou Classificados ) )
Introducao a comunicacao digital 15:00 15:00 39 693:45
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Fig. N.27- Acoes de Formacao Realizadas em Regime de Autoformacgao em 2022




B  PARTICIPACAO EM FORMACAO

Em 2022 registaram-se 148 participantes e 489 participacoes nas 133 acoes de
formacao realizadas, considerando o numero de efetivos da SGAA, a 31 de dezembro de
2022, ou seja de 167 trabalhadores.

Importa referir que o cumprimento das taxas de abrangéncia em formacao tém,
também, resultado da participacao em acoes de sensibilizacao. Embora estas acoes
sejam relevantes, importa igualmente realcar que nao sao equiparaveis a satisfacao de
necessidades formativas identificadas pelos trabalhadores. Comparativamente aos
anos anteriores regista-se um aumento de 149 participacoes face a 2021 e de 36

participacoes face a 2020, conforme fig.2 8.

-

2020 2021 2022

Fig. N.28 - Evolucao do Numero de Participacées em Formacgao 2020 - 2022
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B PARTICIPACAO EM FORMACAO - Cargo/Categoria

Quanto a distribuicao dos 148 participantes por grupo profissional, os técnicos
superiores reuniram 99 participantes, os assistentes técnicos 20, os dirigentes 22 e
os informaticos 7 (Especialistas de Informdtica e Técnicos de Informatica),

correspondendo a taxa representada na figura 9.

5%

13%

Informatico  ® Assistente Tecnico  ® Técnico Superior  ® Dirigente

Fig. N.29 - Taxa de Participantes em Formacao por Cargo/Categoriaem 2022

Na figura 10 verifica-se que os dirigentes atingiram 96% de abrangéncia, e que os restantes
cargos/categorias se aproximaram dessa percentagem, com a excecao dos assistentes

operacionais, com o efetivo de trés trabalhadores, sem qualquer participacao.
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%

Dirigente | oc -
Técnico Superior |, o'
Assistente Tecnico _ 87%

Informatico 88%

Fig. N.210 - Taxa de Abrangéncia da Formacao por Cargo/Categoriaem 2022

Relativamente ao numero de participacoes, face aos anos anteriores, excetuando os
informaticos, regista-se um acréscimo nos restantes cargos/carreiras (figura 11).
Deste modo, face a 2021, os assistentes técnicos tiveram mais 5 participagcoes, 0s
dirigentes mais 25 e os técnicos superiores mais 127. Os informaticos tiveram menos

7 participacoes.
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Técnico Superior Dirigente

122

Informatico Assistente Técnico

Fig. N.211- Evolucao do N.2 Participacoes por Cargo/Carreira 2020-2022
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B  PARTICIPACAO EM FORMACAO - Participagdo por Sexo

A predominancia maioritaria de trabalhadoras no mapa de pessoal da SGA explica, Quanto a participagao, por sexo, face ao respetivo efetivo e ao cargo/carreira,

naturalmente, o superior numero de participacoes face aos homens. Deste modo, do verifica-se que existiu uma equidade na participacdo em formacao (figura 13).

total das 489 participagcoes, as mulheres registaram 334 e os homens 155,
correspondendo as percentagens indicadas na figura sequinte. Em relacao aos

participantes face aos efetivos no final de 2022, nao participaram em formacao dez

homens e oito mulheres /3
68
Q W Participantes F
W Efetivo F
W Participantes M
Efetivo M
36
31
21
19
13 14
9 9
4 4 4
3 ) I
HEm -
527% 68% : . . . . .
Informatico Assistente Técnico Técnico Superior Dirigente

Fig. N.212 - Percentagem de participagoes por sexo em 2022 Fig. N.213 - Abrangéncia em formacao por cargo/carreira e sexo em 2022
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B PARTICIPACAO EM FORMACAO - Participagdo por Unidade Orgénica

O numero de participacoes em acoes de formacao por Unidade Organica, figura n.2 17

14, foram distribuidas por: 117 participacoes dos Servicos de Gestao das Pessoas e da

Qualidade (SGPQ) que corresponderam a 24% do total de participagoes, seguem-se

as 71 participacoes dos Servicos de Compras Publicas (SCP) e as 61 dos Servicos de BT 4
Administracao Financeira e Patrimonial (SAFP), que corresponderam a 15% e 12% do ” 40 - -

total de participacoes, respetivamente. O menor numero de participacoes regista-se 26 a I I I

no Gabinete da Secretaria-Geral, sendo também este que tem o menor efetivo de i I I

trabalhadores. GSG SAJ GSI GRPCD SRI SGFA SPP SAFP SCP SGPQ

A abrangéncia de participantes face ao total de efetivos de cada UO foi de 100% nos

SGFA e SRI. A superacao dos 100% dos trabalhadores dos SGPQ e da SAJ, resulta da Fig. NA14- N2 de Participagoes por Diregao de Servigo em 2022

participacao em formacao de trabalhadores que no decorrer do ano deixaram de 113% 4%

desempenhar fungoes na SGA. 100% ] " 100%  100%
g7%  J0%
A excecao do GSG (38%), nas restantes DS/UO a taxa de abrangéncia registada foi 78% 78%
bastante elevada, situaram-se entre os 78% e 0s 94%. (figura 15)
38%
0% - I
GSG GS! ScP SR

SAFP  GRPCD SPP SGFA SGPO SAJ

AR

Fig. N.215 Taxa de Abrangénciaaa Formacao por Direcao de Servico em 2022
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e PARTICIPACAO EM FORMACAO - Servicos/Organismos com tutela MA

A divulgacao, sempre que possivel, de acbes de formacao realizados pela SGA aos servicos e organismos
tutelados pelo Ministro do Ambiente e da Acao Climatica, nao integrados no Programa Orcamental PO 15,
proporcionou nao s6 uma economia de recursos, como também a oportunidade de oferecer capacitacao a um
maior numero de trabalhadores, como também a promocao da partilha de experiéncias e de questoes
comuns, potencialmente enriquecedoras para a aquisicao de conhecimento. Em 2022 das acoes organizadas
internamente na SGA, trés foram divulgadas aos Servigcos/ Organismos com tutela MAAC, por se considerar
que as tematicas eram de carater transversal. A saber:

= Controlo Interno

= Representacao Grafica de Informacao Estatistica

= Regulamento Geral de Protecao de dados

Registaram-se 28 participacoes em formacao pelos servigos/organismos distribuidas conforme indicado na

figura 16.

CCDR
Algarve

I ©

CCDRC I S

DGEG I, 114

Fig. N.216 - Distribuicao de Participacao em Formacao na SGA por Servigco/Organismo 2022
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B CARACTERIZACAO DAS ACOES DE FORMACAO

A formacao realizada e frequentada pelos trabalhadores da SGA, num total de 133 acoes, conciliou —+—Externa —®-Interna

as tipologias interna e externa. E considerada formacao interna a organizada pela SGA, em modo .1 897 32.%
presencial ou online, com recurso a entidades formadoras externas, credenciadas para o efeito. 6/

Entende-se por formacao externa a promovida por entidades que organizam e realizam iniciativas

de formacao, nas suas instalagcoes ou online, com interesse na melhoria da qualificacao 38%

profissional dos recursos humanos. A semelhanca dos anos anteriores, as acdes de formacao \ .

externas, sobressaem face as internas, com uma incidéncia de cerca de 92% (figura 17). Em —a
comparacao aos anos anteriores, verifica-se que em 2022 se registou a taxa mais baixa da 1? 2020 2021 2022
realizacao de acoes de formacao internas. inat(;eii:s

Relativamente ao numero de participacoes incide, com 58%, nas acoes de formacao externas 119 NE T Bvolucao das Acoes de Formagao bxternas/intermas 202072022
(figura 18), a semelhanca do ano 2021. Foram realizadas 120 acdes (90%) em horério laboral, 9 acoes l'l

(7%)em horario pds-laboral e 4 acoes (3%)em horario misto. ﬁ —+—Externa —®=Interna

Desde o inicio da situacao pandémica de COVID-19, a forma de realizar formacao teve de ser Lo,

ajustada, tirando proveito das plataformas eletronicas disponiveis. Desde modo, 88% (117) das 58% O

acoes de formacao foram realizadas em modo e-learning e 12% (16) em modo presencial. Quanto a : iii
estrutura da formacao, a excec¢ao do curso Programa de Capacitagcao Avancada para a::”)ses < “2v

Trabalhadores em Funcoes Publica (CAT) de caracter inicial, todas as restantes acoes foram de externas O

modalidade continua, ou seja, destinada a trabalhadores com alguns conhecimentos técnicos, que 2020 2021 2022

importa, sobretudo, atualizar ou aperfeicoar. Fig. N.218- Evolucéao das Participacdes por Tipo de Formacao 2020-2022
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o CARACTERIZACAO DAS ACOES DE FORMACAO - Formacao Externa

As 123 acoes de formacao realizadas externamente, por entidades certificadas para o
efeito, em regime presencial ou e-learning, abrangeram 283 participacoes e
totalizaram 4439:45 horas de volume de formacao .

A maioria das acoes realizadas externamente pertence a tipologia de cursos de curta
duracao, conferéncias e palestras com duracgao igual ou inferior a 30 horas (86%). De
média duracao foram realizados quinze (12%) e de longa duragao trés (2%).
Comparativamente a 2021 verifica-se um acréscimo de 40 acOes de formacao
externas, 86 participacoes e cerca de 852:15 horas de volume de formacao. Nas
paginas sequintes constam as tabelas com indicacao das acoes de formacao externas

realizadas (figura 19).

Total Volume

Acao de Formacgao Horas Formandos de Horas

2022 Novidades na Area de Recursos Humanos - Atualizacdo 7:00 1 7:00
31.2Workshop - Lei dos Denunciantes e as respostas as suas perguntas 2:00 2 4:00
33.2Workshop : 'Lei dos denunciantes' 2:00 7 14:00
342 Workshop: Nova Portaria de Recrutamento: 233/2022 2:00 2 4:00
A Aplicacao do Codigo do Procedimento Administrativo para Profissionais 14:00 9 28:00
nao Juristas
A lgualdade entre Mulheres e Homens e as Nacoes Unidas: desafios paraa 6:00 . 6:00
Administracao Publica 12 edicao ' '
A'lgualdade entre Mulheres e Homens e as Nacoes Unidas: desafios paraa 6:00 2 12:00
Administracao Publica 22 edicao
A lgualdade entre Mulheres e Homens e as Nacoes Unidas: desafios paraa

. ~ o . o 6:00 1 6:00
Administracao Publica 32 edicao
A'1SO 9001 e o Pensamento Baseado no Risco na Administracao Publica 14:00 5 70:00
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A Lei de Enquadramento Orcamental e 0 Novo Referencial Contabilistico
(SNC-AP)

A Participacdo Publica na Area do Ambiente em especial, a Aplicagéo da
Convencao de AARTUS

A Responsabilidade Financeira na Contratacao Publica

Adjudicacgao e Formalizagcao de Contrato

Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel: desafios paraa
implementacao
Analise e Avaliacao

Auditoria e controlo interno
Ciberseguranca

Cidadao ciberinformado

Cidadao cibersocial

Competéncias para a Interculturalidade

Comunicacao interpessoal e institucional

Conferéncia "0 regime de revisao extraordinaria de pre¢cos nos contratos
publicos(Decreto-Lein.236/2022, de 20.05)

Conferéncia Sondagens: da Concegao ao Impacto

Conferéncia: A Revisao de 2022 do Regime de Formacao e Execucao de
Contratos Publicos

Controlo de gestao

Correio Eletronico: principais fraudes e riscos
Criacao de Procedimento

Criatividade em Comunicacao

Curso Atualizacao para Dirigentes intermédios da AP

Data Scientist - Transformar dados em conhecimento (Fundamentos)
Debate Tercas com Impacto: Economia Circular

Debate Tercas com Impacto:Transi¢cao Energética e mudanca de paradigma

dos residuos

28:00

7:00

7:00
2:00

24:00

3:00
50:00
14:00

4:00

3:00

4:00
25:00

2:30

3:30

6:00

50:00
2:00
2:30

50:00

60:00
7:00
2:00

2:00

84:00

28:00

21:00
2:00

24:00

3:00
50:00
14:00
4:00
3:00
28:00
25:00

12:30

3:30

6:00

50:00
2:00
5:00

50:00

240:00
7:00
10:00

6:00




o CARACTERIZACAO DAS ACOES DE FORMACAO - Formacao Externa

Acao de Formacgao Horas Formandos Todtzll.IV::::e IDC Directions 2022 7:00 1 7:00

' o Introducdo a Avaliagao de Impacte Ambiental (AlA) 7:00 3 21:00
Design de multimedia 50:00 1 50:00 hiediedod ceriicasse didin 15:00 1 15:00
E este o mundo onde queremos viver? Economia Circular e 1:30 1 1:30 IV Encontro Nacional de Limpeza urbana 15:00 1 15:00
Sustentabilidade: o contributo do INEGI Legistica: Preparacao Técnica e Redacao de Leis e Regulamentos 21:00 4 84:00
Economia Circular 40:00 1 40:00 Lideranca e motivagao de equipas 50:00 1 ©0:00
Edicao bitmap 50:00 1 50:00 Lideranca Emocional 39:00 1 39:00
Edigao Folhas de Calculo - nivel avancado 22 edi¢ao 28:00 1 28:00 Lideranca, Gestao e Valorizacio de Pessoas 39:00 2 78:00
Edicao Folhas de Calculo - nivel inicial - 12 edicéo 21:00 1 21:00 Literacia sobre Racismo e Discriminacao Racial 4:00 1 4:00
Edigao Folhas de Calculo - nivel Intermedio - 12 edigao 2100 1 21:00 Logica, Consulta e Referéncia em Folha de Calculo - Formulas e Funcoes - 5:00 3 18:00
Edigao de Folhas de Calculo - nivel Intermédio- 22 edigéo 21:00 2 42:00 Nivel 4 ' '
Edicao Folhas de Calculo - nivel avangado - 12 edigao 28:00 1 28:00 Marketing digital 25-00 1 25-00
Edicao Folhas de Calculo - nivel inicial- 22 edigao 21:00 2 42:00 Orcamentacgao dos servigos publicos - 12 edigao 25:00 1 25:00
Edicao Folhas de Célculo - nivel inicial- 32 edi¢ao 21:00 2 42:00 Orcamentacéo dos Servicos Publicos - 2 edicdo 25:00 1 25-00
Edicao Folhas de Calculo - nivel inicial- 42 edigao 21:00 1 21:00 Organizacao de Eventos Nacionais e Internacionais 25:00 1 25:00
Escrita Criativa 25:00 1 25:00 Otimizacao e Gestdo de Dados em Excel 28:00 1 28:00
Folha de Calculo - funcionalidades avangadas - 1 edigao 25:00 1 25:00 Percurso de Criacdo de Sites 100:00 1 100:00
Folha de Calculo - funcionalidades avancadas - 2 edigao 25:00 2 50:00 Pos Graduacao Direito Ambiental 54:00 4 216:00
Folha de célculo - funcionalidades avancadas - 32 edicao 25:00 1 25:00 P6s Graduacao em Contratacio Pablica 48:00 9 96:00
Formacao de Formadores 38:00 1 38:00
Forum das Competéncias Digitais 5:00 1 5:00 POWER Bl - ELABORAGAO DE DASHBOARDS (NIVEL 1- INICIAL) - 32 edigao  14:00 1 154:00
Francés Al.1 48:00 3 144:00 Power BI: Elaboracao de Dashboards(Nivel 1-Inicial)-1edicao 14:00 2 28:00
Francés B1 48:00 6 288:00 Power Bl: Elaboracdo de Dashboards(Nivel 1- Inicial)- 2 edigao 14:00 1 14:00
Funcées de estatistica em Folha de Calculo - Formulas e Fungées - Nivel 2 6:00 4 24:00 Primeiros Passos em Folha de Calculo- Formulas e Fungdes - Nivel 1 6:00 2 12:00
Gestao da Informagao Arquivistica na Administragéo Publica 28:00 4 112:00 Processos Participativos na Administragao Publica | Kit AP 1:00 1 1:00
Gestdo de conteudos digitais 25:00 1 25:00 Participa
Gestao de Equipas 25:00 1 25:00 Programa de Capacitacao Avancada para Trabalhadores em Funcoes 203:00 ) 406:00
Gestao de Equipas -2 edicao 25:00 3 75:00 Publica (CAT)-12 ediF;éo~ )
Gestao de projetos: conceitos base, processos, metodologias e ferramentas 21:00 1 21:00 Eg%?ifar?gs%ggzz?;’;aocao Avancada para Trabalhadores em Fungoes 6500 . 6500
Gestéo Orgamental e Financeira 21-:00 2 Szl Publicidade nas redes sociais 25:00 1 25:00
| Congresso da Concorréncia em Portugal 7:00 2 14:00
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Acao de Formacao

Regime Geral de Protecao de Denunciantes de Infracoes - Lei n.293/2022 -
1edicao

Regime Geral de Protecao de Denunciantes de Infracoes - Lei n.293/2022 -
2 edicao

Regime Geral de Protecao de Denunciantes de Infracoes - Lei n.293/2022 -
J edicao

Relacionamento Interpessoal

Resposta a Esclarecimentos|Erros e Omissoes | Abertura de

Propostas

Riscos Psicossociais e Stresse no Trabalho

Sessao sensibilizacao: Regime Juridico da Seguranca do Ciberespaco
SIADAP Il - Alteracoes

SNC-AP - Sistema de Normalizacao Contabilistica para as Administracoes
Publicas- 12 edicao

SNC-AP - Sistema de Normalizacao Contabilistica para as Administracoes
Publicas- 22 edicao

Sustentabilidade Ambiental - Mobilizar, Observar e Operacionalizar

Team Canvas - para equipas mais alinhadas e produtivas

Técnicas de Redacao online: Sites, E-mail, Newsletters e Redes Sociais 12
edicao

Técnicas de Redacao online: Sites, E-mail, Newsletters e Redes Sociais -
22 edicao

Texto, Matemética e Trigonometria em Folha de Calculo - Formulas e
Fungodes - Nivel 3

Tratamento de imagem avancgado

Webinar - 0 Combate ao Conluio na Contratacao Publica: Eficiéncia,
Prevencao e Sancao

Weblnar “Experiéncias de construcao da democracia participativa”
WebINAr “Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao na Administracao
Publica”

Webinar Lesdes Muscoesqueléticas Relacionadas com o Trabalho (LMERT)
e o Teletrabalho

Horas Formandos Volumede

6:00

6:00

6:00
25:00
3:00

14:00
4:00
15:00

25:00

25:00

20:00
0:30

14:00

14:00

6:00
25:00
2:00
1:15
1:00

2:00

- NN

(00}

—

Total

Horas

36:00

42:00

18:00
25:00
3:00

28:00
8:00
15:00

25:00

200:00

100:00
0:30

14:00

42:00

18:00
25:00
6:00
1:15
2:00

6:00

B CARACTERIZACAO DAS ACOES DE FORMACAO - Formag&o Externa (continuagio)

Webinar Mutilacao Genital Feminina e Praticas Tradicionais Nefastas

Webinar Orientacao Sexual, Identidade e Expressao de Género e Caracteristicas

Sexuais

Webinar Pegada de Carbono

Webinar Sustentabilidade e Desperdicio Alimentar

WebINAr: A participacao como determinante da confianca nas instituicoes
publicas

Webinar: Abordagem ao DL 109E/2021- Prevencao da Corrupcao

Webinar: As alteracdes ao CCP e as medidas especiais de contratacao - o
Decreto-Lein.278/2022

Webinar: Conciliar trabalho, familia e vida pessoal - olhar o passado e construir
no presente a pensar o futuro com igualdade

WebINAr: Cooperacao com as Instituicoes de Ensino Superior na Formacao
Superior e Avancada de Dirigentes

Webinar: Principio da Boa-fé: Funcao e semantica na decisao
administrativa

Webinar: Principio da Imparcialidade: A ponderacao de interesses
Webinar: Principio da Justica: Procedimento e processo

WebINAr: Qualificacao Profissional na Capacitacao dos Trabalhadores em
Funcoes Publicas

WebINAr: Solucoes e Medidas de Apoio para a Mudanca Digital - Capacitacao de
Trabalhadores

Workshop sobre Procedimentos de Contratacao Publicanadreadas TIC com
Requisitos especiais de Seqguranca ou Classificados

Workshop: On building a legal system for acircular economy - Identifying
problems and legalsolutions

Total

3:00

3:00

1:00
3:00

1:15

1:00

3:00

2:00

1:00

1:00

1:00
1:00

1:00

1:00

1:00

21:00

7

Fig. N.219- Acoes de Formacao Externas Realizadas em 2022
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3:00

3:00
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9:00

2:30
14:00

6:00
4:00
2:00

5:00

5:00
5:00

6:00
2:00
1:00

147:00

4439:45




B CARACTERIZACAO DAS ACOES DE FORMACAO - Formagéo Interna

As acoes de formacao consideradas internas, por norma, incidem em areas mais transversais, por forma a abranger um
maior numero de formandos e originar uma maior eficiéncia de recursos. Sempre que possivel estas acoes sao divulgadas
aos Servicos/Organismos MAAC. Deste modo, a SGA realizou 10 acoes de formacao internas em parceria com entidades
formadoras, registando um total de 234 participacoes, 206 das quais de trabalhadores/as da SGA e as restantes 28 de

trabalhadores/as dos Servigcos/Organismos MAAC, totalizando um volume total de cerca de 1258 horas de formacao

(figura 20).
Formandos Volume Volumede  Total
Acao de Formacgao Horas SGA outros Total horas outros Volume
. de horas SGA .

organismos organismos de horas
Agque Sensibilizacao: Autocuidado, um caminho para a Saude Mental - 1 03:00 42 42 126:00 0:00 126:00
edicao
Agque Sensibilizacao: Autocuidado, um caminho para a Saude Mental - 2 03:00 48 48 144-00 0:00 144-00
edicao
Controlo Interno 21:00 6 14 20 126:00 294:00 420:00
Curso Suporte Basico de Vida 12 edicao 04:00 5 5 20:00 0:00 20:00
Curso Suporte Basico de Vida 22 edicao 04:00 6 6 24:00 0:00 24:00
Regulamento Geral de Protecao de Dados 07:00 13 5 18 91:00 35:00 126:00
Representacao Grafica de Informacao Estatistica 14:00 4 9 13 56:00 126:00 182:00
SmartDOCS v4 na 6tica do utilizador: Novos utilizadores 04:00 26 26 104:00 0:00 104:00

" - _ - . . 18
Sma[tDOCS v4 na otica do utilizador: Apresentacao novas funcionalidades-1 02:00 30 30 60:00 0:00 60:00
edicao
Sma[tDOCS v4 na 6tica do utilizador: Apresentacao novas funcionalidades- 22 02:00 26 28 59:00 0:00 59:00
edicao
Total 206 28 234 803:00:00 455:00:00 1258:00

Fig. N.220 - Acoes de Formacao Internas Realizadas em 2022
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B DURACAO DA FORMACAO

Em 2022 foram investidas cerca de 5242 horas em formacgao representando um Ano Plano Extraplano Auto formacao Interna Externa
acrescimo de cerca de 797 horas face a 2021 e 2970 horas face a 2020. Considerando

2020 192:30 1615:30 464:30 681:30 1591:00
a figura n.2 21, verifica-se que se mantém a tendéncia do ano transato, ou seja existe

2021 1279:00 2924:30 242:00 704:00 3741:30
um maior volume de formacao nas acoes realizadas externamente.

2022 1711:00 2838:00 693:45 803:00 4439:45

O volume das acoes de formacao planeadas corresponde a 33% do volume total, o
Fig. N.221- Volume de Formagdo de 2020-2022
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Informatico Assistente Técnico Técnico Superior Dirigente

que representa um incremento positivo face a 2021, que foi de 29%. A tipologia de
duracao das acoes de formacao que predominou foi as de curta duragao, ou seja, com
uma carga horaria inferior a 30 horas, com 61%, seqguida pelos 28% das agoOes de =
longa duracao (>30 até 60). Cada formando teve, em média, cerca de 11 horas de é
formacao (total de horas de formacao/numero total de participacoes). 0020 =201 m2029

A distribuicao das horas de formacao por sexo revela que 68% do seu volume foi

usufruido pelas mulheres, com 3576 horas e 30 minutos. Considerando que estas o
representam 67% do efetivo de trabalhadores da SGA, verifica-se uma equidade na g
distribuicao do volume de formacao. Quando analisadas as horas despendidas em I

formacao repartidas por cargo/carreira, verifica-se que os trabalhadores da carreira

técnico superior, mantém a tendéncia dos anos anteriores e representam o maior

46:30

B 386:00

N

volume de formacao (71%), registando um total de 3709 horas. Face aos anos o
’ HE = m B

173:00

B 096:15

anteriores, a excecao da cargo/carreira de informatico, verifica-se um aumento de

horas generalizado por cargo/carreira(figura 22).
Fig. N.222-Volume de Formacdo por Cargo/Carreira 2020-2022
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B DURACAO DA FORMACAO

No que concerne ao volume de formacao por direcao de servigo (figura 23), os SGAPQ usufruiram de
cerca de 767 horas em formacao o que corresponde a 15% do total de volume realizado, sequindo os SR
com 12% do volume de formacao. Face a 2021, o GRPCD e os SAJ foram os servicos com maior
acréscimo de horas de formacao, cerca de +470 e +600 respetivamente. O maior decréscimo verificou-

se no GSl e nos SCP com cercade -275 e -269 respetivamente.

m 2020 m2021 m2022
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GRPCD GSG GSlI SAFP SPP SGPO SRI SGFA SCP
2020 231:20 69:00 206:00 51:20 168:20 624:30 200:20 205:20
2021 196:00 33:00 581:00 484:00 573:30 1022:30 802:00 663:00
2022 665:00 26:00 306:30 558:00 688:45 766:30 648:00 498:30 393:30

Fig. N.223- Volume de Formagao por Diregdo de Servigo 2020-2022
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- INVESTIMENTO COM A FORMAGCAO PROFISSIONAL 2022

Indicadores sobre investimento em formacao 2022:

O Plano de Formacao 2022 previa um investimento em formacao de cerca de 60 mil
euros. Contudo, apo6s cativacao no orcamento inicial pela Direcao Geral Orcamento

(DGO), a rubrica atribuida a formac&o ficou com uma dotacdo disponivel de 51 mil Investimento médio por formando-238,31 €

euros. Daquele montante, foi utilizada a quantia de 30 397,22 euros, 24 307,22 euros
relativos a formacao realizada em 2022 e 6 090,00 formacao realizada em 2021 e
faturada em 2022. Na figura 24 verifica-se que, excetuando 2020 por ter sido um ano . - >
. . . ) . N Investimento médio poracao-900,27 €
atipico, o investimento em formacao tem vindo a aumentar. O aumento significativo

do investimento da formacao realizada externamente € justificado principalmente
pela participacao no curso Programa de Capacitacao Avancada para Trabalhadores

em Funcoes Publica - CAT, o qual é de frequéncia obrigatoria para os trabalhadores Investimento médio por hora-10.18 €

provenientes do recrutamento centralizado, bem como pelo investimento realizado

em poés graduacgoes.

€30 397,22

Investimento em acoesinternas-1831,92 €

€20 495,28

€1080,00

2020 2021 2022

Investimento em acoes externas-28 565,30 €

Fig. N.224- Investimento em formacao 2020 - 2022
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- INVESTIMENTO EM FORMACAO

Analisado o investimento de formacao, verificamos que a categoria de
Técnico Superior apresenta cerca de 70% do investimento em formacao, os
Dirigentes 29%, os Informaticos 1% e os Assistentes Técnicos 0,26%. O

investimento em formacao por cargo/carreira foi repartido da seguinte
forma:

Assistentes Técnicos-78,90 €

Técnicos Superiores-15166,42 €

Informaticos- 377,80 €

Dirigentes- 8 684,10 €
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Considerando que efetivo de mulheres, em 2022 foi cerca dos 67% para 33% dos

homens, através da figura 25, verifica-se que existiu uma distribuicao equitativa
do investimento em formacgao por sexo.

1%

66 %
54%

46%
34%
9%

2020 2021 2022

—e—Mulheres =e—=Homens

Fig. N.225- Evolugao do Investimento em formacao por sexo 2020 - 2022




3 AVALIACAO DA FORMACAO

A avaliacao da formacao na SGA é integrada no processo formativo por forma a possibilitar
uma melhor adequacao da sua qualidade e melhoria continua. Assim, a avaliacao da

formacao contempla as sequintes modalidades:

= Avaliacao dareacao/satisfacao dos formandos face a formacao frequentada - Aplica-se
a toda a formacao realizada internamente e concretiza-se através de um questionario

de avaliacao a preencher pelos formandos no final do curso/acao;

= Avaliacdo das aprendizagens adquiridas durante a formacao - E aplicada conforme os

regulamentos da entidade formadora e é efetuada pelo/a formador/a da acao;

= Avaliagao do comportamento no desempenho da fungao (aplicacao das aprendizagens
adquiridas ao contexto real do trabalho), avaliacdo da eficacia - Aplica-se as formacoes
nas areas com incidéncia pratica ao contexto real do trabalho e concretiza-se através de
questionario eletrénico, antes da realizagcao da acao e apos o participante ter tido a

oportunidade de aplicar as competéncias adquiridas.
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B  AVALIACAO DA FORMACAO - Avaliagdo Reagdo

A avaliacao de reacao, através da qual se ausculta a opiniao do formando relativamente a
formacao e as condicoes em que a mesma decorreu, foi realizada através do preenchimento
de um inquérito no final das agcoes de formacao realizadas internamente.

O mesmo era constituido por 16 questoes distribuidas pelos grupos: Estrutura e Conteudo da
acao; Desempenho do Formador; Organizacao da Acao e Avaliacao Global. Cada um dos
grupos era avaliado de acordo com a seguinte escala: 1- Muito fraco; 2 - Fraco; 3-
Suficiente; 4 - Bom; 5 - Muito Bom. Os formandos poderiam também preencher um campo
para indicacao de outras acOes de formacao que gostariam de participar e um campo para
comentarios e sugestoes de melhoria.

Os resultados apresentados reportam a agregacao dos inquéritos de avaliacao de reacao
realizados, as acOes de capacitacao internas, nomeadamente, duas edicoes do curso
Suporte Basico de Vida, Acao de Sensibilizagdo Autocuidado, Regulamento Geral de Protegao
de Dados, Representacao Grafica de Informacado Estatistica e Controlo Interno.

Na analise da figura 26, verifica-se que, a excecao do parametro “Estrutura e Conteudo da
Acao”’, os parametros obtiveram uma avaliacao média de “Muito Bom”, sendo os parametros
“Desempenho do Formador” e “Avaliacao global da Agao”, com 4,7 os que obtiveram o maior
grau de satisfacao. Esta média revela o cuidado e exigéncia na contratacao de formadores
com experiéncia nas matérias abordadas e em ministrar formacao no setor publico bem

como a adequacao da formacao realizada as necessidades e expetativas dos formandos.
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4,7
4,7
4,4
Estrutura e Conteudos Desempenho do Organizacao da Acao Avaliacao Global da
da Acao Formador Acao

Fig. N.226- Avaliacao Média Global da Formacao na SGA em 2022

Relativamente ao parametro “Estrutura e Conteudo da Acao”, a média da avaliacao foi Bom
(4,4). Os indicadores “Aquisicdo de novos conhecimentos” e “Adequacao do tema aos
objetivos e expetativas” referem um menor grau de satisfacao pelo facto de, na generalidade,
os formandos considerarem que as acoes de formacao deveriam ter maior duracao tendo em

conta o conteudo programatico (figura 27).

Duracao daagdo [N 5
Utilidade da acao [N - >
Qualidade daacado | HNNENEGgGEGEGEGEGEGEGEG
Adequacéo do tema aos objetivos e expetativas [ EGczNEGEG -2
Aquisicao de novos conhecimentos | NG . 2
Contetdo Programatico [ N 7

Fig. N.227- Avaliacao Média da Estrutura e Conteudo das A¢cées em 2022




B  AVALIACAO DA FORMACAO - Avaliagdo Reagdo
Avaliacao global do formador _ 4,8

O parametro “Desempenho do Formador”, como ja referido, foi um dos que registou a

o L | . - Interag&o com os formandos | R EREE 7
meédia mais elevada de satisfacao (4,7), registando uma média de 4,8 na maioria dos
indicadores Importa referir que o indicador “Documentacao de apoio” obteve o menor Clareza no esclarecimento de davidas [ . - 5
grau de satisfacao (4,5), porqgue muitos dos formandos preferem que os formadores

. R - S ., - - Recursos e documentacgao

disponibilizem as apresentagoes por si utilizadas no inicio das agoes de formagao e de apoio I -5

nao apos o0 seu término, opcao adotada pela maioria dos formadores. - .

Jomino fas e . -

A “Organizacao da Acao” teve uma média de avaliagdo Muito Bom (4,6), destacando-se ministradas

os indicadores “Apoio e Secretariado” e “Horario da Formacgcao” em que se registou
o ) ~ N Fig. N.228 - Avaliacao Média do Desempenho do Formador em 2022

uma media de 4,7. Os formandos mostraram a sua satisfacao pelo facto da acao ser

repartida por meios-dias.

Como acoOes de formacao em que gostariam de participar, os formandos indicaram as Funcionamento da Plataforma/ Instalacées

4,5
areas correspondentes as funcoes que desempenham, assim como as areas de

desenvolvimento das competéncias comportamentais e das competéncias digitais. Apoio e secretariado 47

Horéario da formacao 4,7

Processo de inscricao 4,5

Fig. N.229 - Avaliacao Média da Organizacao da Acaoem 2022
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B  AVALIACAO DA FORMACAO - Avaliagdo Eficécia

A avaliagao da eficacia permite a afericao da aplicagao das aprendizagens adquiridas As restantes duas, embora ndo tenha sido avaliada a sua eficacia, foram dadas como
durante a participacao na acao de formacao ao contexto das funcOes exercidas. concluidas pelos motivos indicados:

Para tal, é efetuado um inquérito por questionario desmaterializado antes da

participacao na agao e outro apos o formando ter tido oportunidade de aplicar as = 0 curso Perceber a Contabilizacdo dos Ciclos da Receita e Despesa Publica foi
competéncias adquiridas. realizada a avaliacdo prévia a realizacdo da formacdo. Foram feitas algumas
Os inqueritos sao compostos por perguntas especificas de acordo com os conteudos insisténcias junto do avaliador para procedimento da avaliacdo pds formacao,
programaticos de cada acao de formacao e outras de carater transversal. A avaliacao entretanto a trabalhadora que participou no curso, cessou funcdes na SGA pelo
foi feita pelas chefias diretas dos trabalhadores participantes, e em regime de que se considerou que este processo ficou sem efeito;

autoavaliacao no caso de participacao dos dirigentes.

Considerando que este tipo de avaliacao pode ultrapassar mais de que um ciclo de = 0O curso A Ordenacdo de Precedéncias em Protocolo: Lei 40/2008, realizado em
gestao, no final de 2022 encontravam-se 11 acoes de formagao em processo de 2021, foi realizada a avaliacdo prévia ao inicio da formacdo. Nao foi realizada a
avaliacao de eficacia. Destas foram concluidas seis, ou seja obtiveram a avaliacao avaliacao pos formacao porque aquando do tempo considerado razoavel para
antes a apos realizagao da acao de formacao, trés encontram-se por concluir a avaliar a aplicacdo dos conhecimentos apreendidos, uma das trabalhadoras
avaliagao do apos formacao, a data de 31.12.2022. cessou funcées na SGA e outra ja ndo se encontrava a desempenhar funcées na

area da sua aplicacao.
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B  AVALIACAO DA FORMACAO - Avaliagdo Eficécia

Os seis cursos concluidos englobaram a avaliacao de 25 participacoes das quais 20

revelaram-se eficazes. 150%

Considerou-se como acao de formacao eficaz aguela em que no minimo 50% dos/as

participantes obtiveram na analise do questionario apos formacao nas questoes
especificas, uma participacdo com impacto - aquela em que o/a participante tenha 100% 100% 100% 100% 100%
obtido no minimo em 50% das questOes especificas de cada acao de formacao, uma

pontuacao superior ao avaliado no questionario pré-formacao. 0%
(0]

Foram avaliados os cursos: Protocolo Avancado na Gestado e Organizacdo de Eventos 50%
em Tempos de Pandemia; Compras Sustentdveis no Ambito da Contratacdo Publica;
Objetivos e Indicadores; Gestdo do Desempenho; Gestao da Informacgao Arquivistica na
Administracdo Publica; Controlo Interno e Gestao do Risco. 0%
Importa referir que no curso Controlo Interno e Gestao do Risco ficaram por avaliar a

eficacia relativa a trés participantes. Foram realizadas varias insisténcias sem

N . . . 1. Protocolo Avancado na Gestao e Organizacao de Eventos em Tempos de Pandemia
rececao de resposta. Os seis cursos avaliados revelaram-se eficazes, conforme a .
Compras Sustentaveis no Ambito da Contratacao Publica

flgura 30. Objetivos e Indicadores
Gestao do Desempenho

Gestao da Informacao Arquivistica na Administracao Publica

o o s W N

Controlo Interno e Gestao do Risco

Fig. N.230- Avaliacao de Eficacia
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B  AVALIACAO DA FORMACAO - Avaliagdo Eficécia

Como perguntas de carater transversal, a excecao do curso Gestdo da Informacao As questoes transversais foram revistas e a partir da realizacao do curso Gestdo da
Arquivistica na Administracao Publica, os avaliadores teriam que responder numa Informacado Arquivistica na Administragcao Publica, foram utilizadas as seguintes:
escala de concordancia as seguintes questoes:
= “A participacao na acao de formacao advéem da necessidade de atualizagao de
= “A participacao na acao de formacao contribuiu para a melhoria dos seus processos conhecimentos face as exigéncias da funcao desempenhada.”
de trabalho e do consequente desempenho individual e coletivo.”
= “A participacao na acao de formacao contribuira para o desenvolvimento

» “Estaacao permitiuaintroducao/inovacao de novos métodos de trabalho.” profissional do trabalhador.”

= “A participacao na acao de formacao permitiu a aquisicao de competéncias e » “Estaacao permitiraaintroducao/inovacao de novos métodos de trabalho.”
conhecimentos importantes para que o trabalhador realize as suas
acoes/atividades de forma mais eficaz/eficiente.” = “A participacao na acao de formacao tera impacte na realizagcao das tarefas de
forma mais eficiente.”
» “Esta acao de formacao contribuiu para uma maior autonomia do trabalhador.”
= “A acao de formacao contribuira para a concretizacao dos objetivos de
= “Aacao de formacao contribuiu para a concretizacao dos objetivos de desempenho desempenho estabelecidos com o trabalhador.”
estabelecidos com o trabalhador.”
» Ainformacao/conhecimentos adquiridos na acao de formacao foram partilhados?

= “Ainformacao/conhecimentos adquiridos na acao de formacao foram partilhados?”

SGA Ambiente |SGAPQ | DAAQ — Divisdao de Avaliacao, Auditoria e Qualificacao | Relatério de Formacgao 2022




B  AVALIACAO DA FORMACAO - Avaliagdo Eficécia

A analise ao resultado destas questoes maioritariamente nao se revelou muito
positiva, na medida em gque apos a frequéncia da acao de formacao, na maioria das
guestoes, diminuiu o nivel de concordancia face ao indicado no questionario de pré
formacao.

Face a este resultado, presume-se, eventualmente, que os avaliadores tinham uma
elevada expetativa em relacao a participacao na acao de formacao, ou que o
exercicio da avaliacao nao esteja a ser bem compreendido.

Relativamente a questao sobre a partilha da Informacao/Conhecimentos adquiridos

SO WA 1041410

na acao, os avaliadores poderiam indicar as seguintes opcoes:

i @W“‘W"MWM G VT U o PR O T PR

Transmissao oral sucinta;

\ WWMNWW%VMWMW

MR R i/

Na sala de trabalho;

Partilha dos documentos de formacao;

Outra; piic "!wmwmw‘:‘“f""ﬂ‘"«‘iwf‘w:.n W Wi

Apurou-se através das respostas obtidas nos questionarios que a maioria da partilha

o \Nﬂ&qm;,\r;«g“iqn,“. o

g, £

foi realizada através de transmissao oral sucinta e na sala de trabalho.

| 4
PRI
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e FORMACAO DIVULGADA E NAO REALIZADA

. - - . L. Gestao de projeto
Ao longo do ano foram divulgadas 39 acoes de formacao cujas tematicas foram Pro)

Imagem pessoal e comunicagdo com o cliente

consideradas pertinentes, algumas de carater transversal, e divulgadas a todos os
Interpretacao danorma ISO/IEC 27001:2022 Sistemas de Gestao de Sequranca da Informacao

trabalhadores, outras mais especificas a determinadas Unidades Organicas, para as T N .
Introducao a utilizacao e protecao dos dados pessoais

quais nao se registaram inscrigoes. Legislagdo administrativa

Na figura n.2 31 constam as acoes divulgadas sem registo de participacao. Lideranca e trabalho em equipa

Nocoes e normas da qualidade

Acao de formacgao Novas formas de publicidade

Orcamentos sensiveis ao Género

A Revisao do CCP de 2022 e as Medidas Especiais de Contratacao Publica L .
Organizacao pessoal e gestao do tempo

Aquisicao de equipamentos e servigos(CCP) Politicas na Otica de Género

Atendimento - técnicas de comunicagao ) o
Processamento de Texto| Nivel Inicial

Avaliacao de Impacto sobre Protecdo de Dados(AIPD)- Metodologia de avaliagdo de risco e modelos disponiveis
Seqguranca e Saude no Trabalho - situacdoes epidémicas/pandémicas

Bootcamp de Recursos Humanos e Sustentabilidade
Seminario “No rescaldo da COVID-19

Cidadao ciberseguro
Condugao de briefings (Reunides) Técnicas de atendimento

Consumidor ciberseguro Técnicas de marketing digital e gestao de redes sociais
Curso Prético de Tratamento de Denuncias - Fatores Criticos de Sucesso na Investigacao de uma Denuncia
Desenvolvimento de base de dados

Teletrabalho

Formacao Inicial em Contratacao Publica AEDEE gL Rl ikl

Fotografia e imagem digital Unido Europeia: Oportunidades e Desafios
Funcao pessoal - legislagao laboral Utilizar o Portal Base

Funcao pessoal - legislacao laboral Webinar Analise do Ciclo de Vida
Fundamentos de Redes de Computadores Webinar Nos com os Outros

Gestao da Presenca Empresarial nas Redes Sociais

Gestao darelacao como publico Fig. N.2 31- Acoes divulgadas aos trabalhadores da SGAA sem realizacao

SGA Ambiente |SGAPQ | DAAQ — Divisdao de Avaliacao, Auditoria e Qualificacao | Relatério de Formacgao 2022




e FORMACAO DIVULGADA E NAO REALIZADA

Numa légica de prestacao de servicos, foram também divulgadas aos organismos da area
governativa do MAAC (fora do PO 15), 19 agoes de formacao, ndo sendo possivel aferir se

resultaram em participacoes. Na figura 32 constam as acoes divulgadas.

Acao de Formagao

A aplicacdo da Convencao de Aarhus| Curso APA - INA
Competéncias para a Interculturalidade

Congresso Ina

Controlo Interno

Férum das Competéncias Digitais

Introducdo a Avaliagdo de Impacte Ambiental (AlA)

Representacao Grafica de informacao estatistica

RGPD

Sustentabilidade Ambiental - Mobilizar, Observar e Operacionalizar
Webinar | Abordagem ao DL 109E/2021- Prevencgao da Corrupgao
Webinar Igualdade entre Mulheres e Homens

Webinar Mutilacao Genital Feminina e Praticas Tradicionais Nefastas
Webinar Orientacao Sexual, Identidade e Expressao de Género e Caracteristicas Sexuais
Webinar Pegada de Carbono

Webinar Sustentabilidade e Desperdicio Alimentar

Webinar Trafico de Seres Humanos

Webinar Violéncia contra as Mulheres e Violéncia Doméstica

Webinar Nos com os Outros

Webinarios “Céalculo da Pegada de Carbono”e “Analise do Ciclo de Vida"

Fig. N.232- Acdes divulgadas aos Servicos MAAC
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e CONCLUSAO

Em 2022 a maioria da formacao profissional realizada continuou ser na modalidade online em O incremento da participacao em autoformacao, quer ao nivel do numero de

live training. A continuacao, também, da oportunidade de participacao em acoes de formacao acoes, quer ao nivel do numero de participantes, demonstra iniciativa propria dos
ao abrigo do POR LISBOA 2020, em live training, foi um grande contributo para a aquisicao de trabalhadores para enriquecimento das suas competéncias.
conhecimentos e competéncias dos trabalhadores, bem como para uma racionalizacao de = Nas acoes de formacao organizadas pela SGA, participaram 28 formandos dos
recursos. outros servicos/organismos MAAC, nao integrados no PO 15;
Considerando o histérico, dos ultimos cincos anos, da formacao realizada na SGA, em 2022, = Realizaram-se 123 agoes de formacao externas(92%)e 10 internas(8%).
registou-se o maior numero de acoes de formacao realizadas e o maior investimento. Face ao » Totalizaram-se 5242:45 horas de formacao, 4439:45 horas em formacao externa
ano anterior regista-se um incremento positivo no numero de acoes de formacao, no volume e 803 horas em formacao interna.
de horas e no investimento efetuado. = 0O investimento em formacao foi de € 30.397 sendo o custo médio por formando
Salientam-se os sequintes aspetos: nas acoes de formacao com custos associados de cerca de € 482;

» Realizaram-se 133 acoes de formacao: 18 planeadas, 82 extraplano e 33 em = A avaliacao da eficacia dos seis cursos, foi comunicado a DAAQ que foram todos

regime de autoformacao; eficazes.

= Registaram-se 489 participacoes;

= Do universo de 167 trabalhadores, em 2022, frequentaram formacao 148 pessoas,
0 que equivale a uma taxa de abrangéncia de 89%;

= Participacao em 40 acoes de formacao financiadas POR LISBOA 2020,

proporcionando uma consideravel economia de recursos financeiros;
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e CONCLUSAO

Contudo, importa referir que a superacao de alguns dos indicadores relativos a formacao,
nomeadamente o numero de formandos envolvidos e a taxa de abrangéncia, resultou da
realizacao das acOes de sensibilizacao e da participacao em webinares que, pela sua
importancia nao devem ser desvalorizadas, mas que efetivamente nao correspondem a
satisfacao de necessidades formativas identificadas pelos/as trabalhadores/as em sede
de levantamento de necessidades formativas.

E também de salientar que as alteracdes Organicas da SGA contribuiram para o aumento de
mais 51 trabalhadores face a 2021, pelo que foi um desafio satisfazer as necessidades
formativas assim como cumprir a meta estipulada para a cobertura da formacao
profissional.

Os resultados vertidos no presente relatério demonstram a continuacao de um crescente
interesse e participacao, quer por parte dos trabalhadores/as, quer pelos/as dirigentes,
nas questoes que envolvem a formacao profissional, numa perspetiva de melhoria continua
na qualidade do servico prestado.

A realizacao de 60% das acoes planeadas revela um esforco continuo por garantir uma
maior coeréncia entre o diagnostico de necessidades de formacao efetuado e o Plano de
Formacao.

A realizacao das acOes de formacao em live training, que permitem aliar o ambiente

dindmico das formacoes presenciais, sem sair de casa ou local de trabalho e na maior parte

%

realizada em horario repartido, podera ter sido um incentivador para participacao em
formacao. Estas acoes de formacao também contribuiram para a frequéncia de formacao
profissional durante o periodo experimental dos trabalhadores recém chegados a SGA.

Prevé-se que em 2023 a formacao em live training continue a ser dominante. Com a
continuidade do programa POR LISBOA 2020, espera-se, também, usufruir de algumas
acoes de formacao sem custo associado, assim como as acoes de formacao realizadas ao

abrigo do Plano de Recuperacao e Resiliéncia.
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