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Introducao

O Relatério de Atividades de 2017 da Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente (SG) foi elaborado em
conformidade com o disposto no Decreto-Lei n® 183/96, de 27 de setembro, conjugado com a Lei n° 66-
B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacéo atual.

A elaboracao deste instrumento de gestdo contou com a participacéo de todas as unidades organicas, que
reuniram a informacao relativa as areas da sua atividade, reportando igualmente o cumprimento do
planeamento previsto. A atividade desenvolvida ao longo de 2017 foi assim ao encontro do cumprimento
das linhas estratégicas definidas em Plano de Atividades, sabendo responder, também, aos novos desafios
e responsabilidades impostas pelo decorrer do ano.

Destaca-se, neste seguimento, a designacdo da SG como gestora do Programa Ambiente, Alteraces
Climaticas e Economia de Baixo Carbono do EEA Grants que trouxe novas atribuicdes no ambito da
implementacdo e acompanhamento deste programa, envolvendo mais do que uma unidade organica, e a
nova legislagéo relativa ao descongelamento de carreiras e a integragdo dos trabalhadores precérios da
Administracdo Publica (PREVPAP), que exigiu novos trabalhos no ambito dos Recursos Humanos.

A SG foi ainda convidada a participar em algumas iniciativas e projetos, nomeadamente ao nivel europeu,
sobre assuntos associados a area das politicas ambientais e relacionadas com processos contenciosos
desta area. Ao nivel internacional, os trabalhos de preparacédo da participagdo portuguesa no Férum
Mundial da Agua (Brasilia 2018), envolveram diversas unidades organicas da SG.

Respondendo também as possibilidades apresentadas pelos mecanismos de financiamento europeu, a
SG preparou uma proposta de candidatura ao aviso 01/SAMA2020/2017 versando um “Sistema de Gestao,
Interoperabilidade, Racionalizacdo e Otimiza¢cédo de Recursos”, em co promogéo com a Diregdo Geral do
Territorio.

No ambito da gestéo financeira, orcamental, patrimonial e de contratagéo publica, a prestagao centralizada
de servicos manteve as exigéncias de uma constante articulacdo com as diferentes entidades do MAMB,
sendo que o0 ano de 2017 contou com a criagdo de um novo gabinete ministerial1 (Secretaria de Estado da
Habitacdo) e com a operacionalizacéo do Fundo Ambientalz, cujo Gabinete de Gestéo integrou a estrutura
da SG a partir de janeiro de 2017. O aumento do espectro das entidades da prestacdo centralizada de
servicos implicou o refor¢co dos métodos de trabalho das diferentes UO’s a quem esta responsabilidade
esta atribuida, por forma a responder com eficiéncia as solicitagdes e necessidades de todas as entidades.

Neste seguimento, 2017 destaca-se também como o primeiro ano de execucdo completa do Fundo
Ambiental, cujas diversas candidaturas disponibilizadas e trabalho desenvolvido contou com o
envolvimento de diferentes unidades organicas da SG.

As exigéncias procedentes das novas atribuicdes e desafios colocados a SG plasmaram-se ainda num
aumento do seu efetivo, cujo crescimento procurou responder de forma mais eficaz as suas inimeras
solicitagfes. No encerramento do seu terceiro ano de funcionamento, a SG reafirma o seu empenho na
melhoria dos seus processos internos e da eficiéncia no desempenho das suas atribuicdes, mas também
na eficacia e disponibilidade na resposta aos desafios propostos, trabalhando no sentido de oferecer um
servigo publico de qualidade e de referéncia no ambito da Administragédo Publica em Portugal.

1 Decreto-Lei n° 99/2017, de 18 de agosto, que alterou a Lei Organica do XXI Governo Constitucional (Decreto-Lei n° 251-A/2015,
de 17 de dezembro).
2 O Fundo Ambiental foi criado pelo Decreto-Lei n® 42-A/2016, de 12 de agosto, que entrou em vigor a 1 de janeiro de 2017.
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1. A Secretaria-Geral do Ministério do
Ambiente

1.1. Enquadramento legal

A Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente (SG) é um servico da administracédo direta do Estado que
tem como atribuicbes o apoio técnico e administrativo aos gabinetes do Ministro do Ambiente e seus
Secretarios de Estado, agregando também as atribuicbes de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e
Relacdes Internacionais, habitualmente concentrados em Gabinetes autonomos. A Secretaria-Geral
agrega ainda atribuicdes na prestacdo centralizada de servicos comuns, no &mbito da gestéo de recursos
humanos, financeiros e patrimoniais e do apoio juridico e contencioso a outros servigos da administracao
direta integrados no Ministério do Ambiente (MAMB).

Criada em 2014s, na sequéncia da cisdo do entdo Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento do Territério (MAMAQOT) em dois novos departamentos governamentais — o Ministério da
Agricultura e do Mar (MAM) 4 e o Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territério e Energia (MAOTE)s,
a Secretaria-Geral foi reestruturada em 20156 com o acréscimo de novas atribuicdes e com a redefinicao
da sua estrutura organica nuclear e flexivelz. A integracdo, em 2017, do Gabinete de Gestdo do Fundo
Ambientals exigiu a alteragdo o nimero méaximo de unidades organicas flexiveiss.

1.2. ldentidade institucional
VISAO MISSAO VALORES

Ser uma referéncia Apoiar a formulagéo Compromisso
na Administragéo das linhas ~
Publica portuguesa, estratégicas, Cooperagao
no suporte as prioridades e Inovacao
politicas, na objetivos das Adaptabilidade
representacao politicas do :
internacional e na Ministério. Rigor
partilha de servigos.

3 Lei organica - Decreto-Lei n° 54/2014, de 9 de abril; Estrutura nuclear — Portaria n® 125/2014, de 25 de junho.

4 Decreto-Lei n.° 18/2014, de 4 de fevereiro.

s Decreto-Lei n.° 17/2014, de 4 de fevereiro.

6 Decreto-Lei n°153/2015, de 7 de agosto.

7 Portaria n® 264/2015, de 31 de agosto e Despacho n°10335/2015, de 17 de setembro.

8 O Fundo Ambiental foi criado pelo Decreto-Lei n® 42-A/2016, de 12 de agosto, que entrou em vigor a 1 de janeiro de 2017.
9 Portaria n°33/2017, de 18 de janeiro.



A visdo da Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente — “Ser uma referéncia na Administracdo Publica
portuguesa, no suporte as politicas, na representacdo internacional e na partilha de servicos” - reflete a
sua ambicg&o e orienta a sua atuacdo, em harmonia com as atribuicfes que lhe estdo previstas. Ao agregar
as funcdes de um GPEARI e de uma Secretaria-Geral, este Servico Integrado (Sl) reconhece a importancia
de agregar a diversidade funcional das equipas em torno de um compromisso comum — a aspiracao de
ser um servico de referéncia.

A missao, por sua vez, determina a identidade da SG, contemplando o universo das suas atribuicdes e
das atividades desenvolvidas, lembrando a cada colaborador/a importancia estratégica do seu
desempenho na prossecucéo das determinac6es dos servigos prestados pela SG.

Definida pelo Decreto-Lei n® 17/2014, de 4 de fevereiro, a missdo da SG determina que:

“A Secretaria-Geral tem por misséo garantir o apoio a formulacao de politicas, ao planeamento estratégico
e operacional, a atuacao do MAOTE no ambito internacional, a aplicacdo do direito europeu e a elaboracéo
do orcamento, assegurar a gestdo de programas de financiamento internacional e europeu a cargo do
MAOTE, bem como assegurar 0 apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo
integrados no MAOTE e aos demais 6rgdos e servigos nele integrados, nos dominios da gestdo de
recursos internos, do apoio técnico-juridico e contencioso, da documenta¢do e informacdo e da
comunicagéo e relagbes publicas.”

Os valores da SG sao os principios em que assenta a atuacdo de todos/as os/as colaboradores/as e que
pretendem ser orientadores na concretizacdo dos objetivos estabelecidos para dar cumprimento a nossa
missdo e nos conduzem rumo a visdo estabelecida. Definidos em 2014, aquando da constituicdo desta
SG, a escolha dos valores institucionais contou com o contributo de todos/as os/as colaboradores/as que
ajudaram assim a definir a importancia estratégica dos principios orientadores da ac¢do da SG. Os cinco
valores escolhidos representam cinco atitudes assumidas por todos os trabalhadores e todas as
trabalhadoras da SG:

= Compromisso: assumimos as nossas obrigacées e estamos verdadeiramente empenhados no cumprimento
da nossa misséo.

= Cooperacgdo: para progredir - trabalho em grupo e em equipa. As sinergias capacitam-nos na criagdo e no
desenvolvimento de coisas que seriam impossiveis de alcancar individualmente.

= Inovagdo: exploramos com sucesso novas ideias, focados em aumentar a eficiéncia e eficacia dos nossos
processos.

= Adaptabilidade: encaramos as situacdes adversas com naturalidade e superamos os obstaculos.

= Rigor: temos sempre presente a necessidade absoluta de garantir a qualidade e a base cientifica da
informacao

1.3. Atribuicoes

A Secretaria-Geral, para além das fun¢fes especificas de um Servigo de suporte desta natureza, agrega
ainda as fun¢des de Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacédo e Relag8es Internacionais (GPEARI).
Deste modo, na prossecucdo da sua missdo, a SG tem atribuicbes em dois grandes dominios de
intervencao: por um lado o apoio a formulacao de politicas e ao planeamento estratégico e operacional do
Ministério do Ambiente no &mbito internacional e europeu, por outro lado o apoio técnico e administrativo,
juridico e contencioso, da documentagéo, informacéo, comunicacéo e relagbes publicas.

Na prossecucdo destas atribuicdes, a SG tem ainda responsabilidades no ambito da coordenacéo e
articulacdo com os demais servigos e organismos do MAMB, sendo que nos dominios da gestao dos
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recursos humanos, financeiros, patrimoniais e do apoio juridico e de contencioso, em particular, tem, ainda,
por atribuicdo a prestacdo centralizada de servicos comuns aos servicos da administracdo direta
integrados no MAMB.

Neste seguimento, 0 seu enquadramento organico determina as seguintes atribuicdes.

No dominio do apoio a formulagao de politicas, do planeamento estratégico e operacional, da
atuacdo do MAMB no ambito internacional e da aplicacdo do direito europeu, do orcamento e da
gestdo de programas de financiamento internacional e europeu:

Promover o estudo e acompanhamento de tendéncias de evolu¢@o politica, econémica, social,
demografica e tecnolégica nos diversos dominios relevantes para a atuagdo do MAMB, bem como a
articulacéo e partilha de informacé&o entre os servigos e organismos do MAMB a esse respeito;
Elaborar, difundir e apoiar a criagcdo de instrumentos de planeamento, de programacéo e de avaliagao
das politicas e programas do MAMB;

Assegurar a elaboragéo dos contributos do MAMB para as Grandes Op¢des do Plano, em articulagéo
com os demais servigos e organismos do Ministério;

Garantir a produgdo de informacdo adequada, designadamente estatistica, no quadro do sistema
estatistico nacional, nas &reas de intervencéo do MAMB;

Assegurar 0 acesso e disponibilizagédo de informacdo, mediante articulagéo e a interoperabilidade com
os sistemas de informacdo dos servicos e organismos do MAMB, para apoiar a decisao politica e
estratégica;

Coordenar a atividade do MAMB e a respetiva representacdo no ambito das relagbes europeias e
internacionais, em articulagdo com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE);

Assegurar o desenvolvimento do subsistema de avaliagdo dos servigos (SIADAP 1) no ambito do
MAMB, coordenar e controlar a sua aplicacdo e exercer as demais competéncias que lhe sejam
atribuidas na lei sobre esta matéria;

Apoiar a coordenacao da atividade legislativa do MAMB, em articulagdo com o acompanhamento das
respetivas politicas, identificar as necessidades de alteracdo e de regulamentagdo, bem como
coordenar a transposi¢ao de diretivas comunitarias que incidam sobre matérias enquadradas nas areas
de atuagédo do MAMB;

Apoiar a definicdo das principais op¢cdes em matéria orcamental, assegurar a articulagdo entre o0s
instrumentos de planeamento, de previsdo orcamental, de reporte e de prestacdo de contas e exercer
as funcdes de entidade coordenadora do programa orgamental do MAMB;

Assegurar a elaboracdo dos orcamentos de funcionamento e de investimento do MAMB, bem como
acompanhar a sua execugao

Desenvolver as funcdes de coordenagdo e gestdo atribuidas ao MAMB relativas a programas
operacionais de financiamento comunitario ou internacional, bem como a outros instrumentos de
financiamento internacional cuja gestao seja atribuida ao MAMB, quando o exercicio dessas funcdes
ndo esteja atribuido a outro servigo, organismo ou estrutura, nos termos da respetiva legislagcao
especifica;

Apoiar a gestdo dos processos de pré-contencioso e contencioso comunitario e a transposicao e
aplicacéo de legislagdo comunitéria na area das suas atribuicdes;

Promover, no ambito das suas atribui¢des, a articulagcdo do MAMB com outros servigos e organismos
da Administragdo Publica, com as universidades e instituicdes de investigacdo, com as empresas e
com os demais agentes da sociedade civil.
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No dominio do apoio técnico e administrativo, juridico e contencioso, documentacao e informacao
e da comunicacdao e relacdes publicas:

= Prestar apoio administrativo, logistico, técnico, juridico e contencioso aos gabinetes dos membros do
Governo integrados no MAMB, bem como aos 6rgdos, servi¢os, comissfes e grupos de trabalho do
Ministério que ndo disponham de meios préprios, e assegurar o normal funcionamento do MAMB nas
areas que nao sejam da competéncia especifica de outros 6rgdos ou servigos;

= Promover a aplicagédo das medidas de politica de organizagdo e de recursos humanos definidas para a
Administragdo Publica, coordenando e apoiando os servigos e organismos do MAMB na respetiva
implementacéo;

=  Emitir pareceres e dar orientagdes aos servicos em matérias de interesse comum, em especial em
matéria de organizagéo, recursos humanos e criagdo ou alteracdo de mapas de pessoal dos érgéos e
servicos do MAMB;

= Acompanhar a aplicacdo dos subsistemas de avaliacdo do desempenho dos dirigentes e dos
trabalhadores da Administragédo Publica, no ambito dos servigos e organismos do MAMB;

= Estudar, programar e coordenar a aplicacdo de medidas tendentes a promover, de forma permanente
e sistematica, a formagéo profissional, a inovagéo, a modernizacao e a politica de qualidade, no &mbito
do MAMB, sem prejuizo das atribuicdes cometidas por lei a outros servigos, e assegurar a articulacao
com 0s organismos com competéncias interministeriais nestas areas;

= Assegurar as fungdes de unidade ministerial de compras, as fungdes de unidade de gestédo patrimonial,
bem como a gestéo do edificio sede do MAMB e de outras instalacdes que lhe estejam afetas;

= Coordenar as a¢Oes referentes a organiza¢do, comunicacao e preservagao do patrimonio arquivistico
do MAMB, procedendo a recolha e tratamento dos suportes documentais, bem como a conservacao do
arquivo historico, e promovendo boas praticas de gestdo documental nos servigos e organismos do
MAMB,;

= Apoiar as atividades do MAMB no ambito da comunicagéo e das relagdes publicas.
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1.4. Organograma
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2. Autoavaliacao

2.1. Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

O Quadro de Avaliacédo e Responsabilizacdo (QUAR) da Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente para
2017 prosseguiu as linhas orientadoras do ano anterior, mantendo os quatro objetivos estratégicos

definidos em 2015, nomeadamente:

OE1l
Consolidar o apoio

técnico a formulacéo,

execucao e

avaliacdo de politicas

no MAMB.

OES3

Desenvolver uma
Gestao da Qualidade
Total nos servicos
prestados.

OE2

Reforcgar a atividade
internacional do
MAMB.

OE4

Consolidar a partilha
de servicos comuns
no Ministério nas
areas de recursos
humanos, financeiros,
patrimoniais e
contratacdo publica.

Os cinco objetivos operacionais definidos seguiram também as intencdes de anos anteriores, estando

devidamente articulados para contribuir para a prossecuc¢éo dos objetivos estratégicos plurianuais.

Tabela 1 - Relacéo entre objetivos estratégicos e objetivos operacionais do QUAR da SG para 2017

OOL1 - Assegurar o apoio técnico a elaboracéo de instrumentos, formulagéo

e acompanhamento de politicas do MAMB

002 - Promover a difusédo da informacéo cientifica e técnica

OQO83 - Incrementar a melhoria dos processos de gestédo interna X

OO04 - Gerar eficiéncia organizacional e consolidar os servigos prestados X

OO5 - Promover a projecao interna e externa da SG

o=t o= s st
X X X
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Devidamente inscritos nos parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, os cinco objetivos operacionais
foram concretizados por onze indicadores de desempenho, oito dos quais com histérico. Alguns dos
indicadores de desempenho sofreram alteracdes, e as metas dos indicadores com histérico foram
ajustadas de acordo com os resultados anteriormente obtidos e com as novas condi¢des e contextos de
atuacéo da SG. Cabe referir ainda que, a 14 de dezembro de 2017 foi aprovada pelo Senhor Ministro do
Ambiente a reformulacé@o das metas de dois indicadores do QUAR (indicador 3 e 5), devido a contextos
especiais que permitiram ultrapassar as metas primeiramente definidas (Informagéo n°1469/DAAQ/2017,
de 30 de outubro).

Os resultados obtidos ao longo do ano de 2017 revelam o cumprimento previsto dos indicadores de
desempenho, com algumas superacdes moderadas, resultando numa taxa de execucdo global de
105,6%.

Tabela 2 - QUAR da SG para 2017, com resultados e taxas de execuc¢ao dos indicadores de
desempenho

Peso Execuc¢éo

[Eficaea T 11406

001 Assegurar o apoio técnico a elaboracao de instrumentos, formulagao e
acompanhamento de politicas do MAMB 60%  112%
Indicadores Meta Tolerancia ;2:2{3 Peso Resultado rg;f;ggo
Ind. 1 Elementos de apoio a definigéo, desenvolvimento e 163 30 350 100% 256 112%
acompanhamento de politicas
002 Promover a difuséo da informacéo cientifica e técnica a0%  117%
Indicadores Meta Tolerancia V?!Or Peso Resultado Taxa d?
critico reallzagao
Ind. 2 Publicacdes/divulgacdes eletrénicas 45 10 80 55% 41 100%
Ind. 3 Acdes para difusdo de informagao (cientifica e técnica) 28 4 40 45% 46 138%
102%
003 Incrementar a melhoria dos processos de gestéo interna 50% 104%
Indicadores Meta Tolerancia Vg!or Peso Resultado e d?
critico realizagao
Ind. 4 ilrr:;setm;nentos para melhoria dos processos de gestéao 26 10 60 50% 37 108%
Ind. 5 Cobertura da formac&o profissional 70% 15% 100% 50% 83% 100%
004 Gerar eficiéncia organizacional e consolidar os servigos prestados 50% = 100%
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Indicadores Meta Tolerancia gﬁ:&r’ Peso Resultado rt-erz;?(zzgéeo
Ind. 6 Documentos/orientag8es/processos com vista a
' melhoria da eficiéncia organizacional 36 10 80 70% 35 100%
Ind. 7 Execucéo de medidas no &mbito da Auditoria
: Energética (relativa ao Plano de Eficiéncia Energética) i 0 4 15% Il 100%
Ind. 8 Execucéo de protocolo de partilha de veiculos
100%
005 Promover a projecao interna e externa da SG 100% = 100%
Indicadores Meta Tolerancia ;ﬁ:g{) Peso Resultado r;;;(z";ggo
Ind. 9 Satisfacdo dos colaboradores (Likert 5 niveis) 3,5 0,5 5 35% 3,6 100%
Ind. 10  Satisfacéo das entidades externas (Likert 5 niveis) 8.5 0,5 5 35% 4,0 100%
MonitorizagBes dos instrumentos de planeamento, o
Ind.11 controlo e avaliacéo 2 1 6 30% 2 100%

Analisando a distribuicdo da taxa de execuc¢éo global pelos pardmetros onde se inscreveram o0s objetivos
operacionais, verifica-se que foi a eficacia que mais contribuiu para o desvio positivo global, tendo-se
atingido os objetivos de todos os parametros.

39,9%
35% 35% 35,70%
30% 30%

Eficacia Eficiéncia Qualidade

m Planeado Realizado

Grafico 1 - Execucéo prevista e execucédo real dos parametros do QUAR da SG de 2017

A analise da execucdo dos objetivos operacionais revela a superacao de trés objetivos, com taxas de
execucdo entre os 104% e os 117%, e o atingimento de dois objetivos, com 100% de execucdo. Os
objetivos definidos como relevantes (1, 4 e 5) foram todos atingidos ou superados, contribuindo para o
bom desempenho da SG, no &mbito da avaliagdo dos servicos (SIADAP 1).
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117%

112%
104%
I 100% 100%
001 002 003 004 005
Eficacia Eficiéncia Qualidade

Gréfico 2 - Taxas de execucdo dos objetivos operacionais do QUAR 2017 da SG, classificados por
parametro

Como anteriormente referido, na globalidade dos indicadores, apenas trés registaram superagfes acima
dos 100%, sendo a superacéo do indicador 3 — “Acdes para difusdo de informacéo (cientifica e técnica)” —
a mais expressiva, na ordem dos 138%, devido sobretudo ao desdobramento das reunifes dos grupos de
trabalho de alguns projetos coordenados pela SG, que acabou por resultar na realizagdo de mais reunides
do que aquelas que estavam inicialmente previstas.

Interessa ainda referir que os indicadores 5, 9, 10 e 11 registaram resultados acima das respetivas metas,
mas dentro dos valores previstos de tolerancia, ndo ultrapassando assim a taxa dos 100% de execucdao,
mas tendo, por outro lado, um desempenho acima daquele que estava inicialmente previsto.

138%

112% 108%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Ind.1 Ind.2 Ind.3 Ind.4 Ind.5 Ind.6 Ind.7 Ind.8 Ind.9 Ind. 10 Ind. 11
Eficacia Eficiéncia Qualidade

Gréfico 3 - Taxas de execucdo dos indicadores de desempenho do QUAR 2017 da SG, classificados por
parametro

2.2.Recursos Humanos

O Mapa de Pessoal da Secretaria Geral do Ministério do Ambiente contava primeiramente com 115
pessoas, tendo sido alterado no decorrer de 2017, com o acréscimo de mais um lugar, totalizando 116
trabalhadores. Esta alteracéo foi aprovada pelo Senhor Ministro do Ambiente a 22 de maio de 2017.
Aquando da preparacao do Plano de Atividades, contudo, sé estava previsto serem ocupados 100 lugares,
pelo que a pontuacédo planeada foi calculada abaixo do aumento de Recursos Humanos que se verificou
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ao longo do ano. A 31 de dezembro, a Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente contava com um total
de 107 pessoasio, num desvio de 9 pessoas face ao Mapa de Pessoal previsto.

Tabela 3 - Pontuacgao planeada e realizada de recursos humanos da SG em 2017

RH = Pontuacéo Pontuacéo n
Planeados Pontuacdo Planeada Realizada Desvio
Dirigentes — direcao superior 2 20 40 38,2 -1,8
Dirigentes — D|.regao intermédia e 18 16 288 280.7 7.3
Chefes de equipa
Técnicos Superiores e
Especialistas de Informatica & 12 o B AL
Assistentes Técnicos e Técnicos
de Informatica ee e AL (28 e
Assistentes Operacionais 4 5 20 19,4 -0,6
TOTAL 100 1156 1146 -9,6

Os desvios verificados devem-se a saidas de pessoas, a baixas médicas, mas também a ocupacéo de
mais postos de trabalho que o previsto, como acontece com a carreira de Técnico Superior e Especialista
de informatica. Apesar dos imprevistos ocorridos ao longo do ano, o desvio final € muito pouco expressivo
(- 9,6), estabelecendo a taxa de execuc¢éo dos Recursos Humanos nos 99%.

2.3. Recursos Financeiros

O orcamento para a Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente em 2017 contava inicialmente com cerca
de 12,9 milhdes de euros. Este valor inclui o orcamento referente ao Programa Operacional
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR), uma estrutura autbnoma, com gestao
propria, mas cujo orcamento se inscreve na globalidade do orcamento da SG, representando cerca de
50% do seu valor total.

As cativagBes iniciais reduziram o montante inicial, mas as descativa¢gfes solicitadas no final do ano
acabaram por permitir um aumento do orgamento disponivel, para cerca de 13,5 milhdes de euros. Apesar
destas disponibilidades, a execu¢éo manteve-se mais modesta, totalizando cerca de 10 milhdes de euros.
Deste modo, a taxa de execucdo orcamental em 2017 — incluindo os valores referentes ao POSEUR - foi
de 74%. Contudo, se expurgado o peso representado pelo POSEUR (cujo orcamento conheceu uma
execucao de 69%), a execucdo orcamental da SG aumenta para 80%.

10 Inclui-se neste nimero quatro trabalhadoras afetas a estruturas as quais a SG presta apoio, nomeadamente o Conselho Nacional
da Agua, o Conselho Nacional do Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, a Coligagédo Crescimento Verde e o Fundo Ambiental
(duas técnicas superiores, uma assistente técnica e uma Chefe de Diviséo).

18



Tabela 4 - Execucdo orcamental da SG em 2017

Orcamento planeado | Orcamento corrigido Execucao
(janeiro 2017) (dezembro 2017) (pagamentos efetuados)

Orcamento de Funcionamento 6 309 894 € 6 300 282 € 4 946 946 € 79%
Despesas com Pessoal 3590 162 € 3630401€ 3328 640 € 92%
Aquisicbes de Bens e Servicos 935477 € 1043 452 € 786 177 € 75%
Transferéncias 1175194 € 939439 € 640 565 € 68%
Outras despesas correntes 438 061 € 474 218 € 36 155 € 8%
Despesas de Capital 171 000 € 212772 € 155 409 € 73%
o oV /POSELR MM 6608 527 € 6 608 527 € 4550475€ | 69%
Outros Valores (OV) 35000 € 613 874 € 551 626 € 90%

TOTAL (OF+OI+QV) 12 953 421 € 13522 683 € 10 049 047 € 74%

Cabe referir a diferenca entre o orcamento planeado e o orgcamento corrigido e, depois, executado, da
rubrica “Outros Valores”, resultando num aumento de 35 mil euros para cerca de 600 mil euros — esta
ocorréncia deve-se a um crédito especial do Fundo do Aproveitamento Hidroelétrico do Baixo Sabor de
cerca de 580 mil euros, de acordo com o disposto no n° 5 do artigo 131° da Lei do Orgamento de Estado
para 2017 (Lei n°® 42/2016, de 28 de dezembro).

Analisando, em pormenor, a distribuicdo das verbas do Orcamento de Funcionamento da SG, verifica-se
que as “Despesas com Pessoal” representam a maioria dos pagamentos efetuados, sendo igualmente a
rubrica que apresenta a execucdo mais elevada (92%) por assentar em compromissos fixos com as
pessoas que trabalham na SG. No ambito da aquisicdo de Bens e Servigos, cabe destacar a
representatividade das Despesas de Seguranga e Vigilancia (19%) e da Assisténcia Técnica a Software
Informético (13%), onde se inclui parte da aquisicdo do sistema de Gestdo Documental, a aquisi¢cdo de
licencas e de servicos conexos de assisténcia pos-venda de software ao abrigo do acordo quadro de
licenciamento de software da ESPAP, |.P. e a aquisicdo de servicos de suporte técnico, funcional e
helpdesk ao portal participa.pt. Também os encargos com as instalaces e com Limpeza e Higiene
apresentam um peso relativo nesta rabrica (10% cada uma).

A baixa execucgao da rubrica das “Outras despesas correntes” prendeu-se com a necessidade de efetuar
alteracdes or¢camentais devido as cativacdes adicionais exigidas, o que acabou por anular a dotagcéo para
as transferéncias internacionais, ndo se tendo feito 0os pagamentos nos montantes primeiramente
previstos.
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Grafico 4 - Distribuicdo do orgcamento de funcionamento executado da SG em 2017

O orcamento da SG tem assistido a um paulatino aumento, que se associa ndo apenas ao crescimento do
seu Mapa de Pessoal, mas também a complexificacdo das suas atribuicdes (coincidente com o necessario
aumento da equipa) e as necessidades internas de dotar a SG de infraestruturas tecnoldgicas e materiais
necessérias ao desempenho da sua atividade. Contudo, ao contrario dos dois anos de anterior
funcionamento da SG, o ano de 2017 foi aquele onde mais se verificou a notéria diferenca entre o
orgamento corrigido e a execug&o or¢amental, num valor diferencial de 1,3 milh8es de euros, devido, como
jareferido, ao aumento ndo esperado das disponibilidades orcamentais no final do ano, acima do solicitado
pela SG.

€6 300 282,00

€4 996 324,00
€4 701 053,00
€4793715,73 €4 946 946,00
€4 383 160,43
2015 2016 2017
Orgamento corrigido Execucéo do orgamento

Gréfico 5 - Evolugdo da Dotacgao corrigida e dos pagamentos efetuados entre 2015 e 2017 na SG no
Orgamento de Funcionamento

2.4. Apreciacao dos utilizadores

A “apreciagao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos prestados” (alinea a),
n°2, artigo 15° da Lei n° 66-B/2007, de 28 de dezembro) foi realizada, a semelhanc¢a do inquérito aos/as
colaboradores/as, através da disponibilizacdo de um questionario de preenchimento online, utilizando a
ferramenta “Formularios” do Google.

O questionério, estruturado segundo o modelo da Estrutura Comum de Avaliagdo (CAF — Common
Assessment Framework), foi divulgado através de e-mail, no inicio de fevereiro, estabelecendo um prazo
para o seu preenchimento. O questionario recebeu 263 respostas, num universo de 2639 enderecos para
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o qual foi enviado, resultando numa taxa de resposta de 10%. Apesar do valor se apresentar reduzido,
ressalva-se que o ano de 2017 registou o maior nimero de respostas obtido desde o inicio da aplicacéo
deste inquérito (2015), conseguindo mais do dobro das respostas de 2015 (121) e de 2016 (111).

Respeitando a estrutura dos anos anteriores, o questionario de 2017 foi levemente revisto, o que resultou
numa reducéo do numero de perguntas e em algumas alteracfes na redacao de outras, por forma a tornar
mais facil e célere o preenchimento do questionario e, por isso, conseguir obter um maior nimero de
respostas, o que se verificou efetivamente.

Para assegurar a comparabilidade com os resultados obtidos em anos anteriores, foi mantida a escala
Likert de 5 niveis, que assenta na classificacdo de cada questdo numa escala de 1 (muito insatisfeito) a 5
(muito satisfeito), salvaguardando a opgéo “Nao é possivel avaliar’. Nao sendo obrigatéria a escolha de
uma opcao, existia também a possibilidade de deixar a resposta em branco.

A média global dos questionarios de satisfacao realizados junto das varias entidades com quem a SG se
relaciona foi de 3,96, registando o melhor resultado obtido desde 2015, numa ligeira subida face a 2015
(3,85) e 2016 (3,70).

Analisando as médias obtidas por parametro, verifica-se um incremento face a 2016, numa variagdo
positiva entre os 0,15 e os 0,36. Em 2017, o aumento mais expressivo verificou-se no parametro da
Acessibilidade, sendo por outro lado a Imagem Global o que obteve a melhor classificacao.

3,93

Servigos S e

3,97

B g A T S a—

Envolvimento e 3,92

participagéo ﬂﬁ_

Imagem global il“ - 4.00

2017 =2016 m2015

Grafico 6 - Média das classificagdes obtidas, por parametro, nos inquéritos de satisfacdo externos em
2015, 2016 e 2017

2.4.1. Tipo de entidade

A grande maioria das entidades a quem foi enviado o questionario pertence ao espectro da Administracdo
Publica, pelo que o nimero de respostas dos servi¢os e organismos da Administragéo Publica portuguesas
— pertencentes ou ndo ao Ministério do Ambiente (MAMB) — foi 0 mais expressivo. De notar, contudo, que
pode ter existido mais do que uma pessoa por entidade a responder ao inquérito, devido ao facto da SG
se relacionar com diferentes interlocutores nas varias entidades.

As atribuicbes da SG relacionam-se sobretudo com o apoio administrativo e técnico aos gabinetes
ministeriais e a outras entidades do Ministério do Ambiente, pelo que ndo existe uma prestagéo direta de
servicos aos cidadaos. Neste seguimento, é possivel compreender o elevado nimero de respostas por
parte da Administracdo Publica e a presenca residual dos cidad&os no conjunto de respostas ao inquérito.
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Outros Servicos e Organismos da Administragdo Publica e 12?2
Entidades Privadas nIEEaaaSSSmmmmmmmmm 57
Servigos e Organismos do Ministério do Ambiente.. IEEEEEE——————— 5?
Outras W 15
Cidad&os individuais mmmm 12
NS/NR m 5

Gréfico 7 - Tipo de entidades que responderam, em 2017, ao inquérito de satisfacao externo da SG

2.4.2. Frequéncia de contacto

Das 263 pessoas que responderam ao inquérito, cerca de 25% tem um contacto bastante regular com a
SG, mas uma parcela significativa afirma nunca contactar com a SG ou pelo menos raramente. Este grupo
de inquiridos encontra paralelismo na percentagem de respostas em branco ou com a opc¢do “ndo é
possivel avaliar” nas restantes questdes, na ordem média dos 33%.

NS/NR
1% Todas as semanas

Nunca 12%

25%

Todos 0s meses
14%

1-2 vezes por
trimestre
16%

1 ou 2 vezes por ano
32%

Gréfico 8 - Frequéncia com que as entidades que responderam ao inquérito de satisfagcdo contactam a
SG

2.4.3. Servicos mais contactados

Foi pedido aos inquiridos que identificassem quais 0s servicos com 0s quais mais contactam, dentro da
SG, sendo que existia a possibilidade de escolherem mais do que uma op¢ao.

Os resultados permitem verificar que é o Gabinete da Secretaria Geral o servico mais requisitado pelos
inquiridos, seguindo-se dois dos servicos que se inserem no ambito da Prestacdo Centralizada,
nomeadamente o Servico de Recursos Humanos e o Servico de Administragédo Financeira e Patrimonial.
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O Servico de Apoio Juridico, apesar de desempenhar funcdes no ambito da Prestacdo Centralizada de
Servicos, € o servico com o qual os inquiridos menos contactam, provavelmente devido ao carater mais
especifico do trabalho desenvolvido.

Servigos de Apoio Juridico

Gabinete de RelagBes Publicas, Comunicagdo e Documentagao
Gabinete de Sistemas de Informagéo

Servicos de Prospetiva e Planeamento

Unidade Ministerial de Compras

Servicos de Relag8es Internacionais

Servigos de Administragdo Financeira e Patrimonial

Servicos de Recursos Humanos

Gabinete da Secretaria-Geral

NS/NR

Gréfico 9 - Servicos da SG que séo contactados pelas entidades que responderam ao inquérito de satisfacao
externo, por ordem decrescente dos resultados obtidos

2.4.4. Imagem global

A Imagem Global foi o par@metro que obteve a melhor classificagédo do conjunto dos parametros avaliados,
numa subida significativa face aos resultados dos anos anteriores. A satisfacdo demonstrada pelos
inquiridos foi transversal a todas as questdes, destacando-se a cortesia e disponibilidade no atendimento
gue obteve a melhor média em todo o questionario (4,13 em 5). Neste parametro, o website recebeu a
classificagdo mais baixa, apresentando a média mais baixa verificada em todo o questionério (3,79).

Tabela 5 - Sintese dos resultados obtidos em 2017 no pardmetro "Qual a imagem global que tem da
Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente?" (média)

Desempenho global da Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente 3,97
Cortesia e disponibilidade no atendimento ao publico na Secretaria-Geral do Ministério do 413
Ambiente ’

Flexibilidade e autonomia da equipa da Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente na resolugéo 4.00
de problemas ’

Nivel de confiangca na Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente e nos servicos que presta 4,10
Imagem e contetidos do website da Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente 3,79

2.4.5. Meios de envolvimento e participacao

A avaliacdo dos meios de envolvimento e participacao registou uma média de 3,92, refletida numa média
de respostas classificadas com 4 e 5 na ordem dos 69%. Neste pardmetro, composto somente por duas
questbes, serda de notar que a questdo relacionada com a possibilidade de apresentar sugestfes e
reclamacgdes registou o maior valor de respostas em branco de todo o questionario (“ndo é possivel
avaliar”), provavelmente por néo ser pratica habitual dos inquiridos fazé-lo.
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Tabela 6 - Sintese dos resultados obtidos em 2017 no parametro "Como avalia os meios de
envolvimento e participagdo?” (média)

Existéncia de interlocutores responséaveis pelas relacdes com os servicos/clientes 4,04

Possibilidade de apresentar sugestdes e reclamacgdes e o seu acolhimento pela Secretaria-

Geral do Ministério do Ambiente 3,80

2.4.6. Acessibilidade dos meios disponibilizados

A acessibilidade foi o parametro que registou a variacdo positiva mais pronunciada, numa subida na ordem
dos 10% na média registada face ao ano anterior (3,61 em 2016 e 3,97 em 2017). De destacar, neste
ambito, que a questdo relacionada com a possibilidade de utilizacdo de varios canais de comunicacao
registou uma das melhores médias de todo o questionario (4,07).

Tabela 7 - Sintese dos resultados obtidos em 2017 no parametro "Como avalia a acessibilidade dos
meios disponibilizados?"(média)

Possibilidade de utilizacdo de varios canais de comunicacao (telefone, e-mail, reuniées,

correspondéncia, pagina eletronica) 4,07
Facilidade em obter a informacéo pretendida 3,81
Uso de linguagem clara e simples 4,03

2.4.7. Satisfacao relativa aos servicos prestados

A avaliacdo dos servicos prestados pretendeu obter um feedback do trabalho desenvolvido pelos
diferentes servicos da SG no cumprimento das suas atribuicdes. Neste parametro foi avaliada a qualidade
técnica dos servicos da SG, bem como a eficiéncia e eficacia percecionada pelas entidades com quem a
SG se relaciona e a quem presta servigos. Estas questdes consubstanciam, portanto, a avaliagdo mais
significativa de todo o questionario pelo que a média obtida - 3,93 - apresenta uma satisfacéo significativa
com 0s servigos prestados, numa média de respostas 4 e 5 de 72%.

Analisando em pormenor os resultados obtidos, verifica-se que a qualidade do trabalho realizado é
reconhecida (77% e 74% de classificacdo 4 e 5 nas questdes “qualidade dos servicos prestados” e
“qualidade da informacéo disponibilizada”, respetivamente) mas que o tempo de resposta as solicitacoes
e reclamacdes e a adequacdo as diferentes necessidades dos cidadaos/clientes carecem ainda de
melhoria.
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Tabela 8 - Sintese dos resultados obtidos em 2017 no parametro "Qual a sua satisfacdo relativa aos
servigos prestados?" (média)

Qualidade dos servigos prestados 4,01
Qualidade da informacéo disponibilizada 3,98
Tempo de resposta as solicitagdes e reclamacdes 3,81
Adequacao as diferentes necessidades dos cidadéos/clientes 3,80
Conhecimentos e competéncias técnicas dos/as colaboradores/as da Secretaria-Geral do 4,06

Ministério do Ambiente

2.5. Audicao aos trabalhadores

A “audicado de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores” (alinea f), n°2, artigo 15° da Lei n° 66-
B/2007, de 28 de dezembro) foi realizada através da disponibilizacdo de um questionario de preenchimento
online, utilizando a ferramenta “Formularios” do Google.

O questionario, organizado segundo a Estrutura Comum de Avaliacdo (CAF — Common Assessment
Framework), foi disponibilizado a todos/as os/as trabalhadores/as através de e-mail com uma
apresentacéo dos objetivos da aplicacdo do questionério e com o estabelecimento de um prazo para o seu
preenchimento.

No total, o questionario recebeu 51 respostas validas, num universo de 107 trabalhadores (a data do seu
envio), resultando numa taxa de resposta de 48% e numa melhoria face aos resultados de 2016 (29%) e
de 2015 (30%).

Respeitando a estrutura dos anos anteriores, o questionario de 2017 foi objeto de uma redu¢&o do nimero
de perguntas e de algumas alteracfes na redacdo das mesmas, por forma a tornar mais facil e célere o
seu preenchimento.

Para assegurar a comparabilidade com os resultados obtidos em anos anteriores, foi mantida a escala
Likert de 5 niveis, que assenta na classificacdo de cada questdo numa escala de 1 (muito insatisfeito) a 5
(muito satisfeito), salvaguardando a opgao “Nao é possivel avaliar’.

A média global dos questionarios de satisfacdo realizados junto dos/as colaboradores/as foi de 3,61,
verificando-se um pequeno decréscimo em compara¢do com a média obtida em anos anteriores (3,70 em
2016 e 3,84 em 2015), ressalvando-se, todavia, que nos anos anteriores a amostra de inquiridos era
inferior em menos de cerca de 50%.

Analisando as médias obtidas, por pardmetro, verifica-se que a sua maioria manteve uma classificagdo
similar a de 2016, numa variacdo negativa pouco expressiva (entre 0,16 e 0,1). Em 2017, destaca-se o
aumento da satisfacdo com as condicdes de trabalho e com o desenvolvimento profissional.
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Satisfag&o global com a organizagéo

Satisfagdo com a Gestédo e sistemas de gestao %é(;‘z:
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Satisfagdo com o desenvolvimento profissional
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seguranga, equipamentos e servicos 63
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Gréfico 10 - Média das classificagcOes obtidas, por parametros, nos inquéritos de satisfacdo internos em
2015, 2016 e 2017

Apesar do decréscimo da média global das classificacdes, as respostas com a classificagédo 4 e 5 reinem
a preferéncia da grande maioria dos/as inquiridos/as (56%). Esta ocorréncia é mais notéria quando
analisadas as respetivas modas e medianas de cada parametro (medidas de tendéncia central), como
sera feito seguidamente.

2.5.1. Satisfacao global com a organizacao

As questdes constantes deste parametro pretendem oferecer uma avaliac@o sobre aspetos transversais a
organizacdo, debrucando-se sobre a imagem externa da Secretaria-Geral e o impacto criado junto da
sociedade.

Analisando os resultados obtidos, verifica-se que este pardmetro foi um dos que obteve uma avaliacdo
mais baixa, numa média de 3,39, apesar de cinco em sete questdes apresentarem uma moda de 4.

Olhando para as respostas obtidas, verifica-se a satisfacao generalizada com o desempenho global e com
a responsabilidade social da SG, sendo de ressalvar, por outro lado, que 20% dos inquiridos afirmou n&o
ser possivel avaliar a pergunta sobre o relacionamento da organizag&o com os cidaddos e a sociedade.

A semelhanca da tendéncia verificada no ano anterior, mantém-se a necessidade de reforcar os meios de
participagcdo dos/as trabalhadores/as, nomeadamente nos processos de tomada de decisé@o, cuja média
aumentou 0,06 face a 2016, e em atividades de melhoria - decréscimo de 0,13 do valor obtido em 2016 -
sendo importante apostar em mecanismos de consulta e dialogo mais eficazes, uma vez que a sua
avaliag&o verificou uma descida de 0,23 face ao ano passado.
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Tabela 9 - Sintese dos resultados obtidos em 2017 no parametro "Satisfagdo global com a organizagao”

(média)
Desempenho global da Organizagéo 3,77
Relacionamento da organizagdo com os cidadéos e a sociedade 8,78
Forma como séo geridos os conflitos de interesses 3,36
Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisédo 2,98
Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria 3,08
Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e gestores 3,06
Responsabilidade social da organizacéo 3,73

2.5.2. Satisfacao com a gestao e sistemas de gestao

A avaliacdo da gestdo e dos sistemas de gestdo assentou em questdes associadas a cultura
organizacional da SG. A média de 3,49 obtida revela uma satisfacdo generalizada nas respostas as
gquestdes colocadas, revelada por uma moda de 4 em quatro das cinco questdes.

A boa avaliagao do acolhimento e da integracao na cultura organizacional é importante, dado terem havido
30 novas entradas de colaboradores/as ao longo do ano de 2017. Face a 2016, os resultados da avaliacdo
deste pardmetro ndo sofreram grandes alteracdes, cabendo referir a melhoria da opinido relativa a forma
como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor foi implementado (mais 0,23 valores que o ano
passado), apesar de 14% dos inquiridos ter afirmado n&o ser possivel avaliar esta questdo — exatamente
0 mesmo numero de inquiridos que ndo avaliou esta questdo na pergunta similar existente no parametro
referente a “satisfagcdo com o estilo de Lideranga” (vide ponto 11.5). A média mais baixa verificada neste
parametro esta associada a eficacia da comunicagéo interna.

Tabela 10 - Sintese dos resultados obtidos em 2017 no parametro "Satisfagdo com a gestdo e sistemas
de gestdo" (média)

Aptid&o da lideranca para conduzir a organizacéo (gestéo de topo) 3,47
Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor foi implementado 3,48
Postura da organizacao face a mudanca e a modernizagcao 3,53
Eficacia da comunicacéo interna - divulgacoes 3,33
Acolhimento e integracdo na cultura organizacional 3,67
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2.5.3. Satisfacao com as condicoes de trabalho

As condicdes de trabalho conseguiram obter a melhor avaliacdo de todos os parédmetros avaliados,
totalizando uma média de 4,06, numa melhoria de 0,02 face a 2016. A satisfacdo na resposta as questdes
colocadas reflete-se na moda de 5 em quatro das cinco questdes e na elevada percentagem de respostas
com a classificacéo 4 e 5.

A média mais elevada — ndo somente deste parametro, mas de todo o questionario - esta relacionada com
a igualdade de tratamento na organizacéo, respeitando a igualdade de género e a nao discriminagdo, o
que contribui para a criagdo de um bom ambiente de trabalho, questdo que obteve o maior nivel de
satisfacdo de todo o questionario. A flexibilidade do horério de trabalho obteve também uma média elevada
(a segunda neste parametro e a segunda melhor de todo o questionario), tratando-se de uma caracteristica
transversal a Administracdo Publica, que permite optar por diferentes modalidades adaptadas as
necessidades de cada pessoa. A avaliacao satisfatoria neste ambito demonstra a abertura e flexibilidade
da SG na aprovacéao das solicitacfes relativas a adocéo das diversas modalidades de horario. De notar
gue a questdo da igualdade de oportunidades nédo foi possivel avaliar por 14% dos inquiridos.

Tabela 11 - Sintese dos resultados obtidos em 2017 no parametro "Satisfagcdo com as condi¢fes de
trabalho" (média)

Ambiente de trabalho e espirito de grupo 4,00
Flexibilidade do horario de trabalho 4,18
Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais 3,98
Igualdade de oportunidades 3,93
Igualdade de tratamento na organizagdo e nao discriminacédo (de género ou outras) 4,20

2.5.4. Satisfacao com o desenvolvimento profissional

A avaliagdo do desenvolvimento profissional pretendeu aferir a situagcdo relativa ao aumento de
competéncias e ao desempenho profissional de cada trabalhador/a, avaliando também a gestdo de
recursos humanos e a politica de formacgao da SG. Representando uma subida de 0,03 face a 2016, a
média obtida de 3,48 revela uma classificagdo média de 4 e 5 de 51% e uma tendéncia de moda de 4,
verificada em cinco das seis questdes integrantes do parametro.

A politica de formacao existente na organizacao é o aspeto que apresenta a média mais elevada neste
parametro, ndo coincidente com a avaliacdo das a¢cfes de formacao realizadas, que obteve uma média de
3,44, refletindo-se em 40% de respostas com a classificacdo 3, e 44% de respostas com a classificacéo 4
e 5. A avaliagdo da gestao de recursos humanos, que apresenta a média mais baixa deste parametro.

28



Tabela 12 - Sintese dos resultados obtidos em 2017 no parametro "Satisfagdo com o desenvolvimento
profissional" (média)

Forma de gerir os recursos humanos 3,38
Oportunidades criadas para desenvolver novas competéncias 3,46
Politica de formacéo existente na organiza¢éo 3,57
AcdOes de formacéo realizadas até ao presente 3,44
Nivel de conhecimento sobre os objetivos da organizacéo 3,49
Disponibilizagéo das ferramentas e recursos necessarios ao desempenho do trabalho SE55

2.5.5. Satisfacao com o estilo de Lideranca (dirigente direto)

A avaliacéo do estilo de Lideranca destinou-se, este ano, a avaliacdo do/a dirigente direto/a, uma vez que
nos anos anteriores se verificou uma elevada taxa de perguntas néo respondidas aquando da avaliagédo
da direcao de topo, devido ao facto dos/as trabalhadores/as sentirem ndo reunir a informagéo necessaria
para a avaliagdo desses critérios.

Nesta sequéncia, a avaliacao do dirigente mais direto obteve uma elevada taxa de resposta, com exce¢éo
somente da questao associada a avaliagao de desempenho, em que 14% dos inquiridos afirmou nao ser
possivel avaliar, como tinha ja acontecido na questao similar no parametro da satisfagdo com a gestao e
sistemas de gestdo. Esta questao foi também a que obteve a classificacdo mais baixa neste parametro,
revelando a necessidade de melhorar este aspeto.

Contudo, de um modo geral, a avaliagdo obtida nas outras questfes foi bastante satisfatéria, apresentando
uma média de respostas 4 e 5 de 64%, uma média de classificacdo de 3,76 e uma moda de 5 em dez das
catorze questdes. De real¢car a média elevada na promocao da participacao em a¢bes de formacéo e na
aceitacdo de sugestdes de melhoria, ainda que todas as questdes apresentem um nivel de satisfacdo
elevado, refletindo uma boa articulagéo entre os/as trabalhadores/as e os/as seus/suas dirigentes.

Tabela 13 - Sintese dos resultados obtidos em 2017 no parametro "Satisfagdo com o estilo de Lideranca
(dirigente direto)" (média)

Lidera através do exemplo 3,59
Demonstra empenho no processo de mudanca 3,81
Aceita criticas construtivas 3,84
Aceita sugestdes de melhoria 3,90
Delega competéncias e responsabilidades 3,69
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Estimula a iniciativa das pessoas

Encoraja a confianga mutua e o respeito

Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua

Promove a participagdo em agdes de formacao

Reconhece e premeia os esfor¢os individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situa¢cdes em causa

Fornece o enquadramento e disponibiliza 0 apoio necessario ao desenvolvimento da atividade
Informa e consulta os colaboradores sobre os assuntos importantes da unidade organica

Promove reuniées no ambito da avaliagdo do desempenho

2.5.6. Niveis de motivacao

3,72
3,78
3,80
4,02
3,83
3,86
3,84
3,61

B9

Os niveis de motivagao foram avaliados no sentido de perceber a satisfacdo dos/as trabalhadores/as com
o seu trabalho e com a forma como trabalham. A classificacao obtida revela uma satisfacéo generalizada
de todas as pessoas inquiridas, sendo o segundo parametro mais bem avaliado do questionério.
Apresentando uma média de 3,91, os resultados obtidos s&o, contudo, inferiores aos de 2016 (média de

4,16).

A oportunidade de trabalhar em equipa apresenta uma média (4,10) elevada, sendo a terceira questao
com melhores resultados no questionario. Também a aprendizagem de novos métodos de trabalho se

destaca no pédio das questfes que obtiveram um maior nivel de satisfacéo.

Tabela 14 - Sintese dos resultados obtidos em 2017 no parametro "Niveis de motivagcao" (média)

Aprendizagem de novos métodos de trabalho

Trabalho em equipa
Participacdo em projetos de mudanga na organizagcao

Realizacao profissional com o trabalho desenvolvido

3,96
4,10
3,77

3,80

2.5.7. Satisfacao com as condicoes de higiene, seguranca,

equipamentos e servicos

O parametro que avalia as condi¢des dos espacos de trabalho e os equipamentos utilizados diariamente
pelos/as trabalhadores/as revela alguma insatisfacéo, sobretudo com as condicdes de higiene e com os

servigos oferecidos.
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A semelhanca do ano anterior, este volta a ser o parametro que apresenta a classificacdo mais baixa do
guestionario, numa média de 3,15, que representa um decréscimo de 0,2 valores face a 2016.

Cabe destacar, todavia, que as questoes relacionadas com os equipamentos informaticos e com o software
obtiveram uma boa classificacéo, com classificacdes de 4 e 5 na ordem dos 67% e 59%, respetivamente.
As questdes associadas a seguranca também obtiveram uma avaliacdo satisfatoria, com 39% de respostas
classificadas entre 0 4 e 0 5.

Neste seguimento, as baixas avaliacdes deste parametro centram-se sobretudo nas condicdes de higiene
do edificio (média de 3,12) e no servico de refeitdrio e copa, sendo este Ultimo o que reldne a pior média
de todo o questionario (1,89) e o maior conjunto de respostas com a classificacdo 1 e 2 (71%). Cabera
ainda referir que a questao relacionada com o refeitério/copa foi aquela que um maior nimero de inquiridos
afirmou ndo ser possivel avaliar, provavelmente por ndo serem utilizadores deste espaco.

Tabela 15 - Sintese dos resultados obtidos em 2017 no parametro "Satisfagcdo com as condi¢fes de
higiene, seguranca, equipamentos e servigos " (média)

Equipamentos informaticos disponiveis SN
Software disponivel 3,55
Condicoes de higiene 3,12
Condi¢des de seguranca 3,47
Servico de refeitdrio/copa 1,89
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2.6. Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

AUTOAVALIACAO 2017 | SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

GELHA DE AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questdes

1 - Ambiente de controlo
1.1 Estéo claramente definidas as especificacdes técnicas do sistema de controlo?

1.2 E efetuada internamente uma verificagéo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio
da fung¢é@o?

1.4 Estéo claramente definidas valores éticos e de integridade que regem o servico?

1.5 Existe uma politica de formacé@o do pessoal que garanta a adequacdo do mesmo as funcdes e
complexidade da tarefa?

1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a dire¢cdo e os dirigentes
das Unidades Orgéanicas?

1.7 O servigo foi objeto de agBes de auditoria e controlo externo?
2 — Estrutura Organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servi¢o avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma acgao de
formacao?

Resposta Fundamentacéao/
S N NA Justificacao

X
X

X

X
X
X

X
X

89% dos colaboradores tém objetivos contratualizados para o
biénio 2017-2018.

83%

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados nos servigos

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?
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AUTOAVALIACAO 2017 | SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

GELHA DE AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questdes Resposta Fundamentacéao/

S N NA Justificacao

3.2 A competéncia para autoriza¢do da despesa esta claramente definida e formalizada? X

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X

3.4 Estd implementado um sistema de rotagao de funcdes entre trabalhadores? X

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estéo .

claramente definidos e formalizados?

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padrdes . Em elaboracio

de qualidade minimos? &

3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente definidos de forma a evitar redundancias? X

3.8 Existe um plano de risco de corrupcéo e infragdes conexas? X Em elaboragéo

3.9 O plano de gestéo de riscos de corrupcao e infragBes conexas é executado e monitorizado? X

4 — Fiabilidade dos Sistemas de Informacéao

4.1 Existem aplicagfes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas ' I

. o ~ - X Gerfip, plataformas de contratagéo publica

areas da contabilidade, gestao documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagfes estao integradas permitindo o cruzamento de informacao? X

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos .

outputs dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informacgao € utilizada nos processos de decisédo? X

4.5 Estao instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informagdo ou ativos do .

servico?

4.6 A informacdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia de . e
X Salvaguardada para servidores criticos.

backups)?

4.7 A seguranca na troca de informacao e software esta garantida? X

Estao em fase de implementagédo medidas adicionais
Legenda: S — Sim; N — Ndo; ND — N&o existe informacao disponivel que permita responder a questédo de forma inequivoca.
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2.7. Comparacao com servicos idénticos

A Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente (SGMAMB) reline as atribuicdes de uma Secretaria-Geral —
apoio técnico e administrativo aos gabinetes ministeriais — mas também de um gabinete de Planeamento,
Estratégia, Avaliacdo e Relacbes Internacionais, desempenhando ainda atribuicdes no ambito da
prestacdo centralizada de servicos a outras entidades do Ministério do Ambiente. Neste sentido, a SG
encontra algum paralelismo, na Administragdo Publica portuguesa, com as Secretarias-Gerais dos
restantes ministérios, mas também com os existentes gabinetes de planeamento associados a alguns
deles.

Na comparacdo com servicos idénticos no panorama nacional foram desta forma utilizados os Quadros de
Avaliacdo e Responsabilizacdo dos seguintes organismos:

e Secretaria-Geral do Ministério das Finangas - SGMF

e Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social - SGMTSS

e Secretaria-Geral do Ministério da Economia — SGME

e Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros - SGPCM

e Secretaria-Geral da Educacéo e Ciéncia (Ministério da Educacao e Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior) - SGEC

e Secretaria-Geral do Ministério da Justica - SGMJ

e Secretaria-Geral do Ministério da Saude - SGMS

e Secretaria-Geral do Ministério da Defesa - SGMD

e Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracdo Geral (Ministério da Agricultura, Desenvolvimento Rural
e Florestas e Ministério do Mar) - GPP

e Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e Relacdes Internacionais (Ministério das Finangas) -
GPEARI

e Gabinete de Estratégia e Estudos (Ministério da Economia) - GEE

e Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliagdo Culturais (Ministério da Cultura) - GEPAC

Para a analise foi utilizado o QUAR referente a 2017, a excecdo da Secretaria-Geral do Ministério das
Financas e do Gabinete de Planeamento, Politicas e Administragdo Geral (Ministério da Agricultura,
Desenvolvimento Rural e Florestas e Ministério do Mar) para os quais foi utilizado o QUAR de 2016, por
nao terem o referente a 2017 disponivel no seu website. De referir ainda que ndo constam na analise a
Secretaria-Geral do Ministério da Administragéo Interna nem o Gabinete de Estratégia e Planeamento
(Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social) por nédo ter sido possivel consultar o QUAR
online. Por ser a primeira compara¢do com servigos idénticos que é realizada, esta analise cinge-se ao
panorama nacional.

Na andlise realizada, verifica-se que ao nivel da estrutura, os QUAR néo diferem grandemente: todos os
servicos optam por definir entre 3 a 6 objetivos estratégicos (sendo a média e moda de 4) e entre 4 a 13
objetivos operacionais (com média de 8 e moda de 6) — a SG, por sua vez, apresenta 4 objetivos
estratégicos e 5 objetivos operacionais.

Nos indicadores de desempenho escolhidos pelos servigos encontra-se uma maior variagdo de nimeros,
num intervalo entre os 6 e os 24 indicadores de desempenho (média de 13, moda de 16), sendo que a SG
definiu 11 indicadores de desempenho em 2017.

No que concerne a tipologia de indicadores escolhidos, verifica-se que a grande maioria dos servi¢os opta
por indicadores de mensuracdo mais imediata — os indicadores de nimeros (nimeros de propostas, de
documentos, de acbes, de eventos, entre outros). Em alguns servicos é visivel a opcdo por indicadores de
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tempo, mensurando o desempenho pelo cumprimento de prazos ou o tempo utilizado na elaboracéo de
documentos ou na resposta a pedidos/solicitacdes. Esta tipologia de indicadores contribui para uma
mensuracdo mais efetiva da produtividade dos servigos, sendo que os indicadores mensurados por taxas
ou racios séo aqueles onde é mais propensa a mensuracao da eficiéncia dos servigcos. Contudo, olhando
para o tipo de indicadores escolhidos pelos servicos, verifica-se que ainda poucos optam por defini-los em
taxas, destacando-se a SGMF e a SGMTSS por metade dos seus indicadores serem mensurados em
racios. Esta analise permite verificar que a SG optou por um método mais imediato de medicéo do seu
desempenho, sendo o servico, dentro da amostra, onde ha uma maior percentagem de indicadores de
numeros. Neste sentido, sera importante analisar, em exercicios futuros, a viabilidade e a potencialidade
de variar a forma de mensurar os indicadores, encontrando férmulas que permitam a medicdo da
produtividade por racios ou indicadores temporais.
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mNUmeros = Taxas ®Tempo

Gréfico 11 - Tipo de indicadores definidos por servico

No que concerne os contetdos dos obijetivos, verifica-se uma grande predominéncia de objetivos
estratégicos relacionados com o apoio técnico e administrativo aos gabinetes, com a coordenagdo dos
servigos pertencentes aos ministérios e com o trabalho técnico dedicado ao desenvolvimento de politicas
e de andlises técnicas (producéo de conhecimento). Seguidamente destacam-se as preocupag¢des com 0
bom desempenho da organizacéo — objetivos fundamentalmente internos - e com a eficiéncia e qualidade
na prestacdo de servicos. Neste seguimento, a SG segue as tendéncias dos restantes ministérios,
inserindo-se 0s seus objetivos estratégicos dentro destes temas.

Analisando agora a distribuicdo dos objetivos operacionais e do peso ponderado entre os parametros
Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, é clara a preponderancia da Eficacia como a maior aposta dos servigos,
com peso entre os 30% e os 50%, seguindo-se a Eficiéncia que varia entre 0s 25% e 0s 45%. No parametro
da Qualidade encontra-se o maior intervalo de valores, podendo representar entre 10% e 40% na
distribuicao feita pelos servigos, mediante as opgdes estratégicas tomadas para 0 ano em curso.

SGMAMB
SGMF
SGMTSS
SGME
SGPCM
SGEC
SGMJ
SGMS
SGMD
GPP
GPEARI
GEE
GEPAC

m Eficacia mEficiéncia = Qualidade

Grafico 12 - Distribuicdo do peso dos parametros por servigo
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Podera ser assim inferida a preocupacao dos servicos com o cumprimento eficaz das suas atribui¢cdes
legais e com a concretizacdo de projetos especificos, que se inscrevem habitualmente no campo da
Eficacia. Nos servicos que contactam mais regularmente com os cidaddos e/ou que tém estratégias
relacionadas com as relacdes com o exterior, € notéria também a preocupacdo com a satisfacéo dos seus
clientes, atribuindo um maior peso ao parametro da Qualidade.

Neste seguimento, ao analisar os assuntos versados nos objetivos operacionais, verifica-se a mesma
tendéncia dos objetivos estratégicos, havendo um peso significativo de objetivos associados ao apoio
técnico e administrativo aos gabinetes e restantes servicos ministeriais e a prestacdo centralizada de
servigos. Os objetivos associados ao funcionamento interno dos servigcos e a sua eficiéncia sao também
transversais a quase todos 0s servi¢gos, bem como os objetivos relacionados com a qualidade do servi¢co
prestado e com a satisfacdo dos seus clientes. A preocupacédo com a qualificacdo dos/as trabalhadores/as
€ recorrente nos servicos, seja através do Plano de Formacao ou do desenvolvimento e capacitacao
profissional, bem como as preocupacfes associadas a uma gestdo eficiente dos recursos financeiros
(execucao do orcamento, reducao de custos, entre outros). Cabera ainda referir a preocupacao crescente
com a simplificagdo e a modernizacéo administrativas, mormente através do desenvolvimento de sistemas
de informacdo e plataformas digitais, seguindo a tendéncia de toda a Administracdo Publica e das
estratégias vigentes de modernizacdo do servi¢o publico.

Ora, neste seguimento, 0s objetivos operacionais definidos pela Secretaria-Geral do Ministério do
Ambiente seguem a regra verificada, ao debrugarem-se no apoio técnico e na producéo de informagéo
cientifica e técnica (Eficacia), focando-se também numa maior eficiéncia interna (Eficiéncia) e na
preocupacgéo em projetar uma boa imagem externa da SG (Qualidade).

A andlise realizada permitiu verificar a semelhanca das intencdes destes servicos que, por terem
atribuicfes idénticas, vao seguindo as mesmas intencdes e linhas estratégicas. As variacdes relativas a
ligeira homogeneizagéo verificada devem-se a opgdes gestionérias pontuais ou a projetos em curso, sendo
gue também os indicadores de desempenho encontram alguma similitude na sua redacgéo e intengdes.
Ainda assim, o exercicio de analise comparada reveste-se de enorme utilidade por oferecer a possibilidade
de conhecer outras praticas de desenvolvimento estratégico e outros métodos de utilizar o QUAR enquanto
instrumento de gestao dos servigos. Deste modo, comparando a SG com 0s Seus Servigos congéneres, é
possivel concluir que se insere dentro dos padrdes existentes, no que concerne as suas opcdes
estratégicas e as suas linhas de atuacdo, mas é também possivel identificar os aspetos passiveis de
melhoria, nomeadamente a maior variagdo de tipologia de indicadores de desempenho, apostando em
medicbes mais efetivas de produtividade.

2.8. Medidas para um reforco positivo do
desempenho
Numa ética de melhoria continua, a SG esta ciente da importancia de uma continuidade no trabalho para

a otimizacdo dos seus processos, por forma a responder mais eficientemente as suas atribuicdes legais e
as solicitacdes externas que lhe sdo apresentadas.

As medidas elencadas vém seguindo a tendéncia de anos anteriores, por serem linhas de acédo
fundamentais para o aumento da economia, eficacia e eficiéncia do desempenho da SG, garantindo assim
os padrdes de qualidade expectaveis a um servico publico de referéncia.
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Sao elas:

= Reforcar e estabilizar o quadro de pessoal da Secretaria-Geral para um cumprimento mais efetivo
da missao e respetivas atribuicdes organicas;

= Apostar no reforco das competéncias dos colaboradores através da frequéncia de acdes de
formacao interna e externa, com vista ao aumento da produtividade e da qualidade do trabalho
desenvolvido;

= Reforcar o desenvolvimento dos instrumentos de gestao, permitindo uma maior adequacao a
realidade de cada unidade organica, e promover a sua monitorizacao por forma a permitir a adogéo
de medidas preventivas e/ou corretivas de desvios;

= Desenvolver e difundir instrumentos e orientagdes aos Servigos e Organismos do Ministério, nas
varias areas de coordenacdo da SG, para que sejam geradores de eficiéncia agregada e
incentivadores da melhoria dos processos;

=  Promover a simplificacao e uniformizacéo de processos e procedimentos, designadamente através
da implementacéo do sistema de gestao documental e no ambito do controlo interno, para o qual
sera ainda necessario realizar o mapeamento de processos e elaborar normas e manuais de
processos e procedimentos;

= Reforcar a infraestrutura tecnolégica e reforcar o desenvolvimento de medidas de protecdo dos
ativos consubstanciados em elementos digitais;

= Elaborar um plano integrado de investimento em recursos-chave;

= Desenvolver projetos integrados passiveis de financiamento pelos Programas Operacionais;

= Desenvolver uma metodologia de trabalho que permita um planeamento mais efetivo na
elaboracdo dos Or¢camentos de Estado;

= Reforcar a pratica de agbes ambientalmente conscientes como a utilizacéo de veiculos elétricos,
que visa igualmente a reducéo de custos operacionais;

= Reforcar a promocao das acdes tendentes ao envolvimento de todos/as os/as trabalhadores/as da
SG, para que haja um aumento efetivo do seu comprometimento com a entidade;

= Aperfeigoar os instrumentos de auscultagcéo internos e externos por forma a aferir Informacéo util
e relevante para uma melhoria dos servicos e uma maior adequacao as necessidades dos seus
utilizadores;

= Incrementar as iniciativas e acdes de Responsabilidade Social com impacto na Comunidade e na
equipa da SG, contribuindo para a melhoria da qualidade do e no trabalho.
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3. Atividades realizadas

3.1.Execucao Global

O Plano de Atividades da Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente para 2017 contemplava 44
objetivos, concretizados em 76 atividades cujo cumprimento era mensurado por 99 indicadoresuz.

Além do planeamento previsto, o contexto de atuagdo da SG resultou na realizagao de novas 41 atividades
gue ndo estavam inicialmente previstas, 0 que acabou por ndo permitir realizar integralmente todas as
atividades que estavam inicialmente previstas. Assim, na contabilizacdo das atividades nédo realizadas,
interessa referir que se contemplam todas as atividades que ndo chegaram aos 100% de execucéo, por
via do cumprimento dos indicadores de desempenho definidos para elas. No total, 15 atividades nao
conseguiram atingir os 100% de execucdao, mas destas apenas uma ndo teve realizacdo (0% de
execucao).

Os 99 indicadores de desempenho definidos no Plano de Atividade tiveram na sua maioria uma execugao
elevada, que se traduz numa média de execug¢édo de 112%, sendo que apenas 4 ndo foram realizados (0%
de execug&o).

Sintese da atividade desenvolvida

Execucéo dos objetivos 0
(realizados/previstos) 82 Yo

Execuc¢do dos indicadores 0
(realizados/previstos) 85 Yo

Taxa média de execugao dos objetivos 112%

35%

52%

13%
= Planeadas e realizadas = Nao realizadas = Extraplano

Grafico 13 — Atividades da SG em 2017: atividades planeadas realizadas, atividades nao realizadas
(que estavam previstas no plano) e atividades extraplano

11 Os numeros referidos apresentam os numeros finais, apés as reformulacdes propostas aquando da monitorizagcdo do 1°
quadrimestre (Informag¢&@o n°929/DAAQ/2017, de 12 de julho) e do 2° quadrimestre (Informagdo n°1469/DAAQ/2017, de 30 de
outubro). As alteragdes resultaram, no total, na criagéo de 1 nova atividade e respetivo indicador, na eliminagéo de 4 indicadores e
na reformulacéo de 21 metas.
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Execucao (media)

3.2. Servico de Relacoes Internacionais (SRI) |
| 155% |

Objetivos da Direcéo de Servicos de Relagcdes Internacionais

Apoiar os membros do Governo na participacdo em atividades no dominio comunitario
Dinamizar a atuacdo do MAMB no ambito das politicas comunitarias
Reforcar o desenvolvimento de politicas internacionais a nivel multilateral e bilateral

Coordenar a Politica de Cooperacao para o desenvolvimento

Sintese da atividade desenvolvida

Divisdo de Assuntos Europeus Divisédo de Relagcbes
Internacionais

Execuc&o dos objetivos 75% 100%
Execucéo dos indicadores 806% 100%
Taxa média de execucgéo 0 0
dos objetivos 181 /0 128 /0

11%

5%

84%

= Planeadas e realizadas N&o realizadas Extraplano

Gréfico 14 - Atividades planeadas realizadas e nédo realizadas, e atividades extraplano desenvolvidas
pelos Servicos de Relac8es Internacionais

Em 2017 a atividade do Servico de Relagdes Internacionais (SRI) caraterizou-se pela continuagédo do
acompanhamento das matérias de competéncia do Ministério do Ambiente no dominio internacional e do
apoio aos atuais membros do Governo, em estreita colaboracdo com os organismos do Ministério do
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Ambiente, com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros e com os outros Ministérios relevantes e de acordo
com as areas prioritarias definidas no Plano de Atividades para 2017.

Durante 2017, o SRI preparou a participacdo dos membros do Governo em trés reunides do Conselho
Ambiente e duas Reunides Informais dos Ministros do Ambiente da UE.

Foi igualmente acautelado o contributo do Ministério do Ambiente para as negociagfes em curso nos
grupos preparatorios do Conselho (Grupo Ambiente, numa média de 7 reunides mensais, e COREPER)
nas respetivas areas de competéncia. Nesse contexto, pela sua relevancia, intensidade do ritmo de
negociacéo, e pelo exigente processo de validacao politica e consolidacao da posicdo nacional, destaca-
se 0 acompanhamento em 2017 das propostas legislativas que compdem o Pacote Residuos (Diretiva-
guadro de residuos, Diretiva Embalagens e residuos de embalagens, Diretiva aterros e Diretivas Veiculos
em fim-de-vida, Pilhas e Acumuladores e de Residuos Elétricos e Eletrénicos), a conclusdo das
negociacOes das propostas que constituem pecas chave da politica climéatica da UE (Diretiva relativa ao
Comeércio Europeu de Licengas de Emissao - CELE, o Regulamento que estabelece metas para a Partilha
de Esforcos entre Estados-Membros e o Regulamento para o setor de Uso de Solo, Alteracdes de Uso de
Solo e Florestas — LULUCF) e o inicio da negociacdo das propostas legislativas do Pacote Mobilidade
Limpa, na area de competéncia do MAMB (Regulamento para monitorizacéo e reporte de emissdes de
CO2 e consumo de combustiveis de veiculos pesados e Regulamento que define normas sobre emissdes
de CO2 para veiculos ligeiros de passageiros e comerciais.)

O SRI acompanhou ainda o contributo do MAMB na negociacao das propostas legislativas que integram
o Pacote Energia Limpa, com especial énfase no que se refere ao Regulamento sobre a Governacgéo da
Unido da Energia e a Diretiva sobre a promocao da utilizacdo de energia a partir de fontes renovaveis, que
decorreram em sede do Conselho Energia.

O SRI representou assim a SG em vérias reunides promovidas pela Dire¢do-Geral dos Assuntos Europeus
do Ministério dos Negdcios Estrangeiros para concertacdo da posi¢cdo nacional sobre os dossiers
legislativos em negociacéo, assim como representou o0 MAMB e coordenou o seu contributo no contexto
do Grupo de pontos focais sobre o Brexit e nas reunides mensais da Comissao Interministerial de Assuntos
Europeus.

Em 2017, o SRI procurou aprofundar o acompanhamento e a analise dos apoios financeiros concedidos
pelo MAMB a luz dos regulamentos comunitarios sobre Auxilios de Estado, com vista a coordenar a
resposta do MAMB no cumprimento das suas obriga¢des neste dominio, nomeadamente as que decorrem
dos apoios concedidos pelo Fundo Ambiental.

O SRI colaborou ainda com o SPP na preparagédo do Programa “Ambiente, Alteragbes Climaticas e
Economia de baixo-carbono”, do Mecanismo Financeiro do Espago Econémico Europeu 2014-2021, no
ambito das func¢des da SG enquanto Operador de Programa.

Dando continuidade a pratica de colaboracao entre as Unidades Organicas do SRI na prossecucdo dos
respetivos objetivos, destaca-se a participacdo do SRI nos Exames de Avaliagdo da Politica Ambiental da
Comisséo Econ6mica para a Europa das Nag¢8es Unidas (CEE-ONU) da Albania e da Mongdlia, atividades
gue ndo estavam inicialmente previstas no Plano de Atividades para 2017. Esta participacdo enquadra-se
no envolvimento ativo de Portugal no ambito das atividades da CEE-ONU em matéria de ambiente. Em
2017, Portugal foi reeleito no cargo de Presidente do Comité de Politica Ambiental, resultado de um
processo de estreita articulagcao entre o Ministério do Ambiente e o Ministério dos Negocios Estrangeiros
e do empenho que a SG tem colocado neste processo, ao longo dos anos.

Por outro lado, no &mbito da nossa participacéo nos trabalhos da OCDE, Portugal elaborou e apresentou
0 seu relatério sobre o cumprimento das recomendacdes da OCDE no exame de 2011, cuja discusséo
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ocorreu na reunido do primeiro semestre. Fruto do reconhecimento da qualidade do trabalho feito ao longo
dos ultimos anos, o Comité das Politicas de Ambiente elegeu Portugal para a sua Presidéncia, no final de
2017.

O SRI preparou e apoiou a participacdo nacional nos fora internacionais nas areas de competéncia do
MAMB, tais como a 32 Sessdo da Assembleia das Nacdes Unidas para Ambiente, a 232 Conferéncia das
Partes da Convencédo-Quadro das Alteracbes Climaticas, na qual Portugal organizou dois side-events em
matérias de relevo para Portugal nomeadamente o Roteiro de Neutralidade Carbdnica para 2050 e sobre
as conclusfes do Capitulo Clima do Relatério Europeu que esta a ser elaborado no ambito do Férum
Mundial da Agua, e cuja responsabilidade de coordenac&o do processo é de Portugal. Destaca-se também
a organizacéao técnica e logistica da 92 Reunido Joint Steering Committee da Plataforma UE-China, que
decorreu em Lisboa, sob copresidéncia de Portugal. No a&mbito desta Plataforma, foi assegurado o apoio
a participacdo de Portugal na reunido Ministerial em Turku, bem como a participacdo no Seminario sobre
Gestéo Integrada de Recursos Hidricos em Pequim, para a apresentacdo da Politica Nacional de gestédo
de recursos hidricos e dos servigos da Agua. O SRI participou ainda nas negociacdes preparatérias da 62
Conferéncia.

Dando resposta a uma agenda internacional intensa em matéria de ambiente e cooperacdo para o
desenvolvimento, e os compromissos assumidos aquando da criagdo do Fundo Ambiental, destaca-se o
envolvimento do SRI, nesta area da Cooperacdo para o Desenvolvimento, na analise dos projetos de
investimento apresentados pelos diferentes PALOP’s e Timor-Leste, bem como na elaboracdo dos
respetivos Protocolos de financiamento e relatorios de execucao técnica.

O SRI assegurou a presenga nas diversas reunides da CIAE, bem como da CIC. Consolidou-se o trabalho
de cooperacdo com o Egipto (visita a nivel Ministerial e integracdo na Delegac¢@o Nacional a Comisséo
Mista). Ao nivel bilateral salienta-se também a participa¢édo na Cimeira Luso Espanhola em maio.

Pela relevancia e dimenséo do evento, é também de destacar o trabalho dos SRI, quer em matéria de
conteudo tematico como logistica, na organizacéo do 10° Aniversario da Parceria Internacional para A¢éo
do Carbono copromovida pelo MAMB em Lisboa, a 1 de setembro.

Durante o ano de 2017, a Secretaria geral continuou fortemente empenhada na preparacéo da participagéo
de Portugal no Férum Mundial da Agua, dando cumprimento ao Programa de Trabalho “Rumo a Brasilia”,
o qual engloba a coordenacao do processo regional europeu, o acompanhamento dos processos politicos
e tematicos, assim como a participacéo na Feira Mundial da Agua, a decorrer na mesma altura. Sendo a
primeira vez que este evento ocorre no hemisfério sul e num pais de lingua portuguesa, e estando o Brasil
na presidéncia da CPLP, as autoridades portuguesas e brasileiras assumiram a necessidade de assegurar
uma participacgéao forte e coerente dos paises CPLP, estando em prepara¢do uma declaracao conjunta dos
Ministros dos paises CPLP, o que obrigou a realizacdo de duas reunides ao nivel dos Diretores Gerais
com responsabilidades na Agua.

Correspondendo a decisao politica de Portugal apresentar o seu Relatério nacional sobre a implementacao
da Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel em julho de 2017, o SRI coordenou os contributos
de todas as entidades do MAMB e elaborou os relatérios relativos aos ODS 6, 11, 12 e 13, de que este
Ministério € responsavel, e que foram englobados no relatério final apresentado por Portugal.

O SRI também organizou e preparou mais de duas dezenas de eventos de cooperacao internacional -
encontros bilaterais a nivel Ministerial, audiéncias Ministeriais a Embaixadores acreditados em Lishoa,
Seminarios técnicos com Delegacdes Nacionais de paises da CPLP e terceiros, etc.

Os principais constrangimentos a prossecucdo das atividades do SRI em 2017 continuaram a estar
relacionados com o numero limitado de recursos humanos, nomeadamente a inexisténcia de recursos
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dedicados a tarefas de gestéo da informacéo, perante uma agenda internacional intensa, com solicitacfes
multiplas implicando procedimentos atentos e morosos. A prossecucéo das atividades do SRI exigiu assim
uma disponibilidade constante dos membros da equipa, assim como a sua capacidade de adaptacéo as
diferentes atribuicdes que Ihe foram concedidas. Apesar de ao longo de 2017, terem sido levadas a cabo
diligéncias para colmatar esta limitacédo, ndo foi possivel resolvé-la com sucesso.
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3.2.1. Divisao de Assuntos Europeus (DAE)

Objetivos das divis6es

Atividades Indicadores Peso
2017

ADAEL1: Preparacéo de reunides/eventos
sobre assuntos comunitarios na area de

Assegurar 0 apoio aos competéncia do MAMB, através da IDAEL: N° de reunides 80% 9

membros do Governo e aos elaboracéo de notas de intervengéo e de preparadas 0

organismos em todos os enquadramento e do apoio técnico a

assuntos relativos a realizagdo das reunidoes

. ~ J Além da participacéo na reunido

O1DAE intervencao do Ministério nas do Grupo Estratégico da Rede
matérias que decorrem da Nacional IMPEL, previamente
condicéo de Portugal como ADAEZ2: Participag&o nas reunides da Rede ' AENSE), AEE, Ee
Estado membro da Unido IMPEL 'NacionaF: ¢ IDAE2: N° de reunides 20% 1 MAMB  solicitou & DAE a

: participacéo e realizagédo de uma
Europeia apresentacgédo na Conferéncia
anual da Rede Nacional IMPEL,
em sua representagéo.
. ADAES3: Preparacgéo das reunidoes do IDAE3: N° de Reunibes )
Coordenar a preparacéo e a Conselho de Ministros da UE, nas 4reas de  do Conselho de geigﬂffmgﬂgfgfﬁ d:r o tor
participacao nos conselhos competéncia do MAMB, através da Ministros do Ambiente e ~ 80% 6 O e el P?esfd%ncia

O2DAE de ministros e reunides elaboracéo de notas de intervencéo, de Reunides Informais de Esténia da UE.
informais de ministros da enquadramento e realizacao de briefings Ministros
Unido Europeia L o o

ADAE4: Realizagéo de briefings as IDAE4: N° de briefings 20% 4

Embaixadas dos paises da UE realizados 0
Coordenar a participacéo e ADAES: Preparacdo de contributos para ou Superag&o da taxa de execugéo
representacéo do Ministério na sequéncia de processos negociais em que IDAE5: N° de associada ao carater imprevisivel

i A MAMB participe, através da elaboragao de ’ 50% 6 desta atividade, conforme

nas reunioes de preparacao 1M=n - )
de definicao de p%sizéesg notas de apoio/pareceres de definicdo de B e assinalado em RA e PA
nacionais, a nivel comunitario posicoes nacionais anieriores.

O3DAE € europgu,_ em_artICUIaan A periodicidade das reunifes de
com o Ministério dos . L peritos EIR néo estava ainda
Negdcios Estrangeiros ADAES: Coordenacao da participagao do IDAE6: N° de reunies definida & data da elaborag&o do
(MNE), e apoiar MAMB no ambito da "Environmental : d 50% 1 PA 2017. Estando agora

A i 5 Implementation Review" RlEparacas consolidada, devera ser tida em
tecmcame.nte a 'merV?f?Ga,Q consideracdo na planificacéo
dos organismos do Ministério futura.
nas instancias comunitarias
Representar o Ministério nas A presenga da DAE nas CIAE
reunides da Comisséao ABIAIZTE [PIRIEGED & R SRTE 25 o e e

O4DAE reunides da CIAE cuja participacdo lhe seja  IDAE7: N° de reunides 100% 2 |

SRI (respetivamente vogal e
suplente MAMB), ndo sendo por
isso possivel efetuar uma

Interministerial para os

solicitada
Assuntos Europeus do MNE
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previsdo exata das solicitacdes
que lhe sejam dirigidas. O facto
da DAE ter participado em mais
de metade das CIAE realizadas
em 2017 poderia no entanto ser
tido em consideragdo quanto a
sua identificagédo formal enquanto
representante suplente na CIAE.

Atividades realizadas néo planeadas

Pelo volume de trabalho e complexidade técnica, merece destaque a participacdo nos Exames de Politica Ambiental da CEE-ONU da Albania e da Mongolia. Também a participacdo na
preparagao do Programa “Ambiente, Alteragdes Climaticas e Economia de baixo-carbono”, do Mecanismo Financeiro do Espago Econédmico Europeu 2014-2021, no ambito das funcdes da
SG-MAMB enquanto Operador de Programa, ndo estava inicialmente prevista no Plano de Atividades da DAE

3.2.2. Divisao de Relacoes Internacionais (DRI)

Objetivos das divis6es Atividades Indicadores

ADRI1: Preparagao reunides
bilaterais e multilaterais através

Assegurar 0 apoio aos membros
do Governo e aos organismos

IDRI1: N° de reunides bilaterais e

do Ministerio em todos os da preparagdo de notas de multilaterais de alto-nivel preparadas 207 20
assuntos relativos & sua intervengéo, enquadramento
intervenco junto das Nacdes técnico e realizacéo de briefings
- NO
o Unidas e suas agéncias ADRI2: Gestdo do processo de 'zRgﬁgntgzggofg:gssu?eﬁes
1DRI especializadas, na OCDE e pagamento das contribui¢Ges e i3 30% 2

elaboradas em fungéo do orgamento
disponivel

internacionais

outras organizagoes
internacionais, no que se refere
a cooperacao bilateral,
multilateral e para o
desenvolvimento
Promover e coordenar, em
articulagdo com o MNE, a
intervencdo do Ministério em
todos os atos relativos a
O2DRI tratados, protocolos, acordos ou
convénios bilaterais ou
multilaterais em matéria de
ambiente, ordenamento do
territério, desencadeando os

IDRI3: N° Workshops/ Seminarios
organizados

ADRI3: Organizagao
Workshops/Seminarios

ADRI4: Coordenac&o do processo
de negociacéo de
Protocolos/Memorandos

IDRI4: N° Acordos/Protocolos

Preparados 60% 12

ADRIS5: Preparacao de processos |IDRI5: N° de processos de
de ratificagdo de Acordos e ratificacéo de Acordos e Convénios 40% 2
Convénios preparados
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O3DRI

O4DRI

Seus mecanismos de assinatura
e ratificacdo

ADRIG6: Preparagdo Cimeiras
bilaterais e multilaterais através
da preparacéo de notas de
intervencéo, enquadramento
técnico e realizacao de briefings
ADRI7: Preparagdo de Notas de
Apoio/pareceres de definicao de
posicdes nacionais

Acompanhar e apoiar a
intervencao do Ministério nas
reunifes de preparacao e
definicdo das respetivas
posicdes nacionais, e coordenar
as respetivas atividades de
cooperagao bilateral e
multilateral, nomeadamente no
apoio necessario a participacéo
nas cimeiras.

ADRI8: Traducé@o de documentos

ADRI9: Realizacao acoes
/projetos de cooperagao

Coordenar e apoiar a
intervencao do Ministério no
ambito da CPLP, bem como com
todos os paises que a compdem.

ADRI10: Preparacéo de reunides
técnicas e de notas de apoio

IDRI6: N° de reunides bilaterais e
multilaterais de alto-nivel preparadas

IDRI7: N° de notas de
apoio/pareceres preparadas

IDRI8: N° de tradugbes preparadas

IDRI9: N° de accdes e projetos
preparados

IDRI10: N° reunides preparadas

50%

30%

20%

50%

50%

10

10

A elaboracgédo do PA 2017
foi anterior a criagdo do
Fundo Ambiental, sendo
que 0 mesmo ndo pode
refletir o numero de
acdes/projetos que se
vieram a verificar de facto
em 2017.

A elaboragéo do PA 2017
foi anterior a criacéo do
Fundo Ambiental, ndo
podendo o mesmo refletir
as reunides necessarias
para levar a cabo a
atividade de cooperacéo
prevista nos objetivos do
Fundo Ambiental.
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Execucao (media)

I
117% |
LI

Sintese da atividade desenvolvida

3.3. Servico de Prospetiva e Planeamento (SPP) |

Divisdo de Estratégia, Divisédo de Programacéo e
Planeamento e Estatistica Coordenagao Orgcamental
Execuc3o dos objetivos 100% 100%
Execucéo dos 100% 83%
indicadores
Taxa média de 1210/ 1040/
execucao dos objetivos 0 0

25%

8%

= Planeadas e realizadas N&o realizadas Extraplano

Gréfico 15 - Atividades planeadas realizadas e néo realizadas, e atividades extraplano desenvolvidas
pelos Servigos de Prospetiva e Planeamento

No que concerne ao ano de 2017, incluiram-se nas prioridades estratégicas do Servico de Prospetiva e
Planeamento (SPP), para além das descritas na DEPE e na DPCO, o acompanhamento dos seguintes
Projetos: EEA Grants — Programme Operator do Programa Ambiente, Alteracdes Climéticas e Economia
de Baixo Carbono; acompanhamento da implementacdo do Compromisso do Crescimento Verde e o
projeto Govint - Férum para a Governacao Integrada.

Relativamente ao EEA Grants — Programme Operator do Programa Ambiente, Alterages Climaticas e
Economia de Baixo Carbono, a SG MAMB foi designada gestora do Programa a 22 de maio de 2017, tendo
como funcdes o, desenho, a implementacdo e 0 acompanhamento da execucdo deste Programa.

No &mbito do acompanhamento da implementacdo do Compromisso do Crescimento Verde, cabe referir,
entre as atribuicfes da Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente, a cooperacdo com outras entidades
na implementacao de politicas e estratégias na area da sustentabilidade. O regulamento de funcionamento
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da Coligacéo para o Crescimento Verde, aprovado pelo Despacho n° 8098-D/2015, de 23 de julho, estipula
nos seus artigos 6.° e 10.°, que cabe a esta SG integrar o Secretariado Executivo e assegurar 0 apoio
administrativo e logistico as atividades da Coligagdo. Assim, no que concerne ao ano de 2017, inclui-se
também nas prioridades estratégicas o acompanhamento préximo da implementacdo da iniciativa
Crescimento Verde, em alinhamento com os objetivos da Economia Circular.

O Projeto Govlint - Forum para a Governagéo Integrada foi constituido em 2014 enquanto rede colaborativa
informal de instituicbes publicas e privadas que estuda, reflete e age sobre problemas complexos,
promovendo modelos de governacdo integrada. A participacdo do SPP concretizou-se em 2017 na
coordenacédo do Grupo de Trabalho do Ruido, grupo multidisciplinar que procura analisar a matriz de
problemas e de solug¢des do ruido ambiente nas cidades.

No ambito das atividades desenvolvidas pela Divisao de Estratégia, Planeamento e Estatistica (DEPE), e
tal como definido no Plano de Atividades, Descarbonizagéo — Valorizag&o do Territério - Economia Circular
corresponderam ao "triangulo” de prioridades de politica que a DEPE procurou acompanhar, mapeando
projetos, agbes, indicadores e estratégias centradas na eficiéncia de recursos, dando continuidade a
atividade de acompanhamento sistematico e analitico de processos e atores relacionados com as
atribuicbes e politicas do MAMB. Foram neste ambito produzidos 39 documentos (ADEPE1). O
aperfeicoamento das metodologias de avaliacdo de impactos e de construcdo de cenarios
macroecondmicos permitiu continuar a assegurar a atualizagdo de cenarios macroeconémicos para 0
Relatério do Estado de Ambiente, permitindo igualmente atualizar os coeficientes de inputs primarios e
contribuir para a atualizagédo do guia de metodologias, com a producéo de trés documentos (ADEPE2). A
dinamizacao a reflexdo com outras entidades MAMB e de outros ministérios e sociedade civil permitiu
concluir a segunda etapa do projeto de foresight sobre o futuro dos servigos urbanos de dguas (ADEPES3).
Como suporte a andlise técnica dos processos e medidas, atualizamos indicadores (ADEPE4) e
organizamos ou participAmos em eventos associados as atribuicdes da unidade, incluindo o
acompanhamento de 5 grupos de trabalho, quer como observadores, quer no ambito do GT da SG de
apoio ao Secretariado Executivo (ADEPED).

Relativamente a Divisdo de Programacdo e Coordenacdo Orcamental (DPCO), as competéncias
atribuidas por Lei a esta unidade de gestdo orcamental estdo claramente definidas sendo um objetivo
primordial o cumprimento destas atribuices de uma forma ainda mais eficiente prestando um apoio mais
efetivo a tomada de decisfes.

No que concerne ao ano de 2017, a prioridade foi a integracdo e desenvolvimento orgcamental do novo
Fundo Ambiental através da extin¢cdo dos anteriores 4 Fundos (Fundo Portugués do Carbono, Fundo de
Protecéo dos Recursos Hidricos, Fundo de Intervengdo Ambiental e Fundo da Conservacao da Natureza
e Biodiversidade). Dadas as restricbes orgamentais impostas na execucdo do OE/2017, a DPCO efetuou
um trabalho minucioso e detalhado de gestéo flexivel do Programa, minimizando desta forma o recurso a
refor¢os orcamentais ndo previstos.

N&o foi possivel atingir o indicador proposto de elaboracdo de 12 relatérios de desenvolvimento de
propostas de apoio a definicdo da gestdo de politicas orgamentais, potenciando o envolvimento dos
restantes organismos do MAMB, uma vez que a Dire¢cdo Geral do Orgcamento optou por, no més de janeiro,
nao elaborar o respetivo relatdrio.

Chama-se a especial atencdo para o trabalho desenvolvido no ambito dos procedimentos obrigatérios
relativos aos compromissos plurianuais e respetivas Portaria de extensédo de encargos.
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De realcar que um dos objetivos para o ano de 2018 continuara a ser o de agilizar e facilitar as relacdes
com os diversos organismos do Ministério do Ambiente devendo ser esta Secretaria-Geral um ponto de
apoio nas diversas componentes orgcamentais
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3.3.1. Divisao de Estratégia, Planeamento e Estatistica (DEPE)

Objetivos das divisbes

Desenvolver
metodologias de
O1DEPE foresight, cenarizacéo e
avaliacao de impactos, e
respetivas aplicacbes

Dinamizar parcerias com
stakeholders para o
O2DEPE desenvolvimento de
projetos no ambito das
competéncias do MAMB

Reforcar e divulgar
O3DEPE conhecimento nas areas
de atuacéo do MAMB,

Atividades Indicadores

A divulgac&o ndo antecipada de medidas no
ambito da estratégias nacional e europeia

ADEPE 1: Acompanhar 0s processos

internacionais no ambito das estratégias, IDEPEL: N° no ultimo trimestre como o plano de agéo
iniciativas e planos de caracter documentos 50% 32 para a economia circular, a nova geragéo de
global/cooperativo, através da elaboragéo produzidos politicas de habitacdo ou o relatorio geo6

(metodologias de prospetiva e mapeamento
de tendéncias)

de notas e documentos de trabalho

ADEPE 2: Desenvolver propostas de apoio
a definicdo de politicas, nomeadamente

através da elaboragao de cenarios e da IDEPE2: Nimero
avaliagdo de impactos dos efeitos documentos 50% 3
(macroeconémicos, fiscais e ambientais) produzidos

das politicas e choques exdgenos nas areas
de atuacdo do MAMB

De forma a dar maior robustez aos cenarios
elaborados, houve necessidade de alargar o
conjunto de peritos consultados, nos dois
Ultimos meses do ano, justificando a
consideravel superagdo da meta

IDEPE3: N° de

ADEPE 3: Projeto de investigacao Futuro reunioes

dos Servigos Urbanos de Agua

IDEPE4: N° de

documentos de  50% 2
trabalho
ADEPE 4: Acompanhar, atualizar, analisar e IDEPES5: N©
desenvolver quadro de indicadores A :
estatisticos relevantes para as areas de T2EEelares 30% 25
atualizados

atuacéo do MAMB
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contribuindo para a
projecao interna e
internacional

up de reunides de trabalho, seminarios e

no ambito das competéncias da DEPE

ADEPE 5: Colaborar na preparagéo e follow

workshop com foco no Crescimento Verde e

IDEPE6: N° de
eventos
realizados

70%

Atividades realizadas nédo planeadas

32

O desdobramento das atividades de alguns
dos GT do CCV ditou a realizagcdo de mais
reunides, preparatorias e de
acompanhamento, superior ao previsto; da
mesma forma, a solicitagdo de apoio no
ambito de workshop EEA Grants, workshops
realizados no ambito da consulta publica do
Plano de Agéo para a Economia Circular,
Novas Geragdes de Politicas de Habitacéo e
do Roteiro para a Neutralidade Carbonica
estdo na base da superagdo substancial das
metas, nomeadamente no dltimo trimestre

Como referido no quadro supra, as solicitagdes no ambito do apoio logistico e técnico ao GT SG de apoio ao Secretariado Executivo do Crescimento Verde foram muito superiores ao
inicialmente estimado, nomeadamente no nimero de reunides (2 por cada GT acompanhado); ndo estavam igualmente previstos apoios no ambito do Programa Ambiente dos EEA

Grants nem as consultas publicas ao Plano de Acéo para a Economia Circular e Novas Geracgdes de Politicas de Habitagcéo, a que foi possivel corresponder com enorme empenho de
toda a equipa, sobretudo com a reducéo do numero de pessoas afetas a unidade a partir do segundo semestre de 2017;

O1DPCO

Objetivos das divisGes

3.3.2.

Coordenar o
programa
or¢gamental do
MAMB e
acompanhar a sua
execucao

Divisao de Programacao e Coordenacao Orcamental (DPCO)

Atividades

ADPCO 1: Desenvolver propostas de apoio a
definicdo da gestdo de politicas or¢camentais,
potenciando o envolvimento dos restantes
organismos do MAMB

ADPCO 2: Produzir analises, relatérios e
pareceres no ambito da execugcdo do PO
Ambiente

ADPCO 3: Produzir documentos de analise e
apoio a celebragdo de contratos plurianuais de
diversos organismos

ADPCO 4: Elaborar o contributo do Ministério
para a Conta Geral do Estado e o Relatério do
(PO16 2016)

Indicadores

IDPCO1: N° de propostas

IDPCO2: Nimero de
relatorios/Informagao/Oficios
produzidos

IDPCO3: Numero de relatérios
emitidos

IDPCO4: N.° de documentos

IDPCOS5: Prazo

10%

30%

30%

20%

5%

Relatérios de desvios
orcamentais

129 Informagdes e 31
oficio respostas

Numero de procedimentos
relativos a PEE’s
elaborados pela DPCO

Prazo
definido
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pelo
MF

IDPCOB6: N.° de relatérios (1 o
semestral; 1 anual) 5% 2

Relatério de CGE e
Relatério do PO16 -
Execucéo de 2016
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3.4. Servico de Administracao Financeira e r———=—n

Execucao (media)
Patrimonial (SAFP) 1 00% :
0

L _|I

Objetivos da Direcéo de Servigcos de Administracdo Financeira e Patrimonial

Executar uma gestéo orgamental e financeira com eficacia e eficiéncia
Garantir uma adequada gestéo do patriménio da SG e do MAMB

Desenvolver uma candidatura ao Fundo de Eficiéncia Energética no ambito da promocéao da eficiéncia
energética no edificio do MAMB

Sintese da atividade desenvolvida

Divisdo de Gestao Financeirae Unidade Ministerial de Gestédo

Orcamental Patrimonial
Execuc&o dos objetivos 100% 90%
Execucéo dos 0 0
indicadores 100% 90%
Taxa média de 1350/ 980/
execucao dos objetivos 0 0

7%

93%

= Planeadas e realizadas N&o realizadas Extraplano

Gréfico 16 - Atividades planeadas realizadas e nao realizadas, e atividades extraplano desenvolvidas
pelos Servicos de Administracdo Financeira e Patrimonial

52



A atividade desenvolvida pela Divisdo de Gestdo Financeira e Orcamental (DGFO), ao longo de 2017,
esteve diretamente associada ao cumprimento eficiente das suas atribuicdes. No dmbito da preparacdo
do Orcamento de Estado, foram elaboradas as propostas dos orcamentos da Secretaria-Geral e dos
Gabinetes dos Membros do Governo que integram o Ministério, bem como os dos servicos a quem esta
SG presta apoio. Apés a sua elaboracéo e validacdo por cada um dos responsaveis de cada Entidade,
procedeu-se ao carregamento dos mesmos, na plataforma SOE no SIGO e seguidamente foram
submetidos na plataforma SOL da DGO.

Prepararam-se e efetuaram-se todos os reportes de informacéo, de acordo com o enquadramento legal
orcamental e financeiro determinados pelo decreto de execugdo orcamental e circulares da DGO,
designadamente: pagamentos em atraso, fundos disponiveis, previsdo mensal de execucéo e andlise dos
desvios, unidade de tesouraria, transferéncias, subsidios e indemnizac8es/créditos extintos, pedido de
transicéo de saldos de anos anteriores e encargos plurianuais no Sistema Central.

Ao longo de 2017, foi assegurada a execucao dos orgamentos e instruiram-se 0s processos relativos as
despesas dos diversos orcamentos geridos pela Secretaria-Geral, verificando-se a conformidade legal e
orcamental de todos os documentos de despesa por forma a preparar o respetivo pagamento. Procedeu-
se igualmente & instrucdo das alteragdes orcamentais consideradas necessarias, tendo sido registadas no
Sistema contabilistico (GerFip). Todos os meses foi controlada e atualizada a execugdo dos Encargos
Plurianuais, no SIGO. Neste ambito, elaboraram-se as informacdes necessarias a obtencéo de autorizagéo
de despesas que englobam compromissos de encargos plurianuais respeitantes a faturas rececionadas
apos efetuado o ultimo PLC do ano econdémico.

Na sequéncia das reunides no ambito do Conselho da Unido Europeia, foi solicitado o reembolso das
despesas de viagens realizadas pelos representantes nacionais da SG, mediante os mapas
disponibilizados pelo IGCP.

A constituicdo, reconstituicdo, liqguidacdo e pagamento dos fundos de maneio das diversas estruturas
or¢camentais foi assegurada, tendo-se também procedido ao registo e cobranca de receitas, no SGR e
posteriormente no GERFIP, cujos comprovativos tém que ser remetidos a DGO previamente a solicitacéo
dos Pedidos de Libertacdo de Créditos (PLC’S).

A DGFO elaborou ainda as contas de Geréncia da Secretaria-Geral, dos Gabinetes dos Membros do
Governo e das demais estruturas a quem a SG presta apoio, em articulagdo com as demais unidades
orgénicas intervenientes no processo e submetidas no sistema on-line do Tribunal de Contas.

Finalmente, no que concerne o Fundo Ambiental, a DGFO assegurou todos os servi¢cos contabilisticos e
orgamentais relativos & gestéo financeira necessérios ao funcionamento do Fundo Ambiental, tendo em
conta os principios e os instrumentos de gestdo aplicaveis aos servigcos e fundos auténomos, tendo
igualmente sido disponibilizada toda a documentagéo solicitada pela equipa do Fiscal Unico na preparacéo
dos relatérios trimestrais e no relatério anual que acompanha a conta de geréncia do Fundo Ambiental.

No ano de 2017, a Unidade Ministerial de Gestéo Patrimonial (UMGP) assegurou a gestéo do edificio sede
do Ministério, dando resposta a 100% dos pedidos de assisténcia técnica de equipamentos associados ao
edificio e assegurou ainda a gestao dos contratos de vigilancia, seguranca, limpeza e conservacéo.

No ambito do Plano para a promogéo da eficiéncia energética no edificio sede do Ministério do Ambiente
(2016-2019), foi efetuada uma candidatura da Secretaria-Geral ao aviso POSEUR “Eficiéncia Energética
nos Edificios da Administragdo Publica Central’, que foi aprovada. A implementacdo das medidas
aprovadas sera efetuada com varias ag6es a realizar no periodo 2018-2019, destacando-se:

= A substituicdo integral da iluminacao existente por iluminagéo LED;
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= Aimplementacao de painéis fotovoltaicos para auto-consumo;
= A substituicdo de parte da caixilharia;
= A substituicdo dos equipamentos de AVAC.

A UMGP assegurou ainda a gestao do parque de viaturas afeto aos gabinetes dos membros do Governo,
a SG e as restantes entidades a que presta apoio, mantendo a plataforma SGPVE atualizada. No ambito
ainda do parque automével, a UMGP acompanhou e monitorizou o programa de renovacéo da frota
automovel MAMB 2016/2019, dando inicio a mais dois processos de aquisi¢cdo de viaturas AOV e ao
acompanhamento do carsharing das viaturas elétricas, verificando-se um aumento significativo da
utilizacdo destas viaturas.

No ambito dos recursos patrimoniais do Ministério, nomeadamente instalacdes, a UMGP coordenou a sua
gestdo global, exercendo as functes de unidade de gestdo patrimonial. Em articulacdo com o Gabinete
MAMB, acompanhou ainda toda a informagéo recolhida pelos diferentes Organismos do Ministério em
matéria de amianto, no ambito do Grupo de Trabalho interministerial Amianto, liderado pelo Gabinete
MAMB.

Relativamente aos bens de economato, foram fornecidos 100% dos pedidos solicitados pelas diferentes
Unidades Organicas e Gabinetes Ministeriais, mantendo uma gestao dos stocks devidamente organizada.
Quanto a gestdo do inventario dos bens e equipamentos afetos a SG ou a sua guarda a UMGP deu
continuidade ao processo de juncéo dos varios levantamentos efetuados anteriormente de modo a serem
incorporados no GERFIP.
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3.4.1. Divisao de Gestao Financeira e Orcamental (DGFO)

Objetivos das divis6es

Promover uma
gestao
O1 orcamental e
DGFO financeira
eficiente e
eficaz

01UMGP

02UMGP

03UMGP

Nnecessarios.

Atividades

ADGFO 1: Elaborar as propostas de orcamento da SG e dos
gabinetes dos membros do Governo que integram o
Ministério, bem como dos servigos, comissdes e grupos de
trabalho a que presta apoio e correspondente carregamento
na Plataforma SIGO/SOE de todas as propostas de
or¢gamentos da responsabilidade da SG

ADGFO 2: Registar cabimentos e pagamentos, no GERFIP;
Conferir e processar documentos de despesa, dos
orgamentos da responsabilidade da SG

ADGFO 3: Acompanhar a execuc¢édo orcamental dos
orgamentos dando conhecimento mensal das previsées
or¢camentais e propor as alteracdes orcamentais e reforcos

ADGFO 4: Reportar os dados determinados pelo Decreto de
Execucéo Orcamental e Circular da DGO.

ADGFO 5: Elaborar pedidos de libertagéo de créditos —
PLC’s; Pedidos de autorizacdo de pagamentos — PAP’s;

Indicadores

IDGFO2: Entidades com
Pagamentos em atraso

IDGFO3: N°. de alteragoes
orcamentais

IDGFO1: N°. de
orcamentos elaborados e 15%
carregados

30%

15%

IDGFO4: N°. de reportes 20%

IDGFOS5: N°. de PLC's 20%

3.4.2. Unidade Ministerial de Gestao Patrimonial (UMGP)

Objetivos das divisdes

Garantir a assisténcia técnica e reparagao
em caso de avaria de equipamentos
associados ao edificio

Manter atualizado o SGPVE

Manter atualizado o inventario de bens
iméveis no SIIE

AUMGP1: rececao de
notificacdes de avaria / contacto
com fornecedores

AUMGP?2: registo no SGPVE dos
dados mensais das viaturas
AUMGP3: registo no SIIE dos
dados atualizados sobre os
imoveis do MAMB

IUMGP1: % n° de

avarias reparadas 100%

IUMGP2: % n°
viaturas atualizadas
IUMGP3: % n°
imoveis completos  100%
registados

100%

Meta 2017
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04UMGP

05UMGP

06UMGP

07UMGP

08UMGP

09UMGP

10UMGP

Manter atualizado o inventario de bens
moveis

Assegurar a gestdo material dos contratos
que asseguram o normal funcionamento do
edificio do MAMB (ex. limpeza, seguranca,
elevadores, extintores, controlo de pragas).
Assegurar o fornecimento de bens de
economato e outros em tempo Util

Substituicdo de lampadas com vista a
reducao de custos do edificio do MAMB no
ambito da Auditoria Energética realizada

Apresentar e garantir a execugéo do
protocolo de partilha de veiculos elétricos

Realizar obras de manutencao de espacos
da SG

Assegurar o cumprimento das normas
exigidas por Lei para o acesso e mobilidade
de pessoas com deficiéncia no edificio do
MAMB

AUMGPA4: registo de bens
adquiridos, etiquetagem,
monitorizacdo das localizag6es

AUMGPS5: verificagao, recegao de
notificacoes e execugéo de
visitas periodicas (auditorias) com
as empresas

AUMGP6: rececao de pedidos,
fornecimento dos bens

AUMGP7: Levantamento e
recolha de propostas para
execugao de 1/3 da remodelagao
total

AUMGPS8: verificacéo, registo e
apresentacao de dados

AUMGP9: levantamento de
situag@es criticas e propor
intervencao

AUMGP10: realizacao de
auditoria

IUMGP4: % n° bens
inventariados

IUMGPS5: n° de
relatérios e auditorias

IUMGP6: % n°
pedidos fornecidos

IUMGP7: % de
lampadas
substituidas

IUMGPS8: %
utilizagbes com
registo

IUMGP9: % n° de
intervencdes
realizadas
IUMGP10: relatério
de auditoria sobre o
tema até final do 1°
semestre

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

85%

Faltou o carregamento
dos dados em sistema
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Execucao (media)

I
91% |
L

3.5. Servico de Recursos Humanos (SRH) |

Objetivos da Direcéo de Servigos de Recursos Humanos

Consolidar o processo de prestagéo centralizada de SRH no MAMB
Desenvolver o Sistema de Planeamento, Acompanhamento e Avaliacdo dos Servicos do Ministério
Fortalecer os Instrumentos de Desenvolvimento Organizacional

Gerir os Recursos Humanos de forma integrada

Sintese da atividade desenvolvida

Divisdo de Gestao de Divisdo de Avaliacéo, Auditoria
Recursos Humanos e Qualificacéo
Execucéo dos objetivos 50% 66%
Execucéao dos 50% 78%
indicadores
Taxa média de 0 0
execucao dos objetivos 85 A) 99 A)
9%
35%
56%

= Planeadas e realizadas = Nao realizadas = Extraplano

Gréfico 17 - Atividades planeadas realizadas e nao realizadas, e atividades extraplano desenvolvidas
pelos Servigos de Recursos Humanos

Até 2016, a atividade da Divisao de Gestdo de Recursos Humanos (DGRH) centrou-se maioritariamente
na consolidacdo de procedimentos internos, na gestdo da prestacdo centralizada de servicos e no
recrutamento de pessoal.
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Em 2017, para além da prossecucado das referidas atividades e das demais que Ihe estdo cometidas, a
DGRH passou por 3 grandes processos/projetos que obrigaram a constante redefinicédo de prioridades nos
seus trabalhos.

O primeiro consistiu na implementacao do sistema de gestdo de assiduidade na SG que compreendeu,
entre outras, a identificacdo e parametrizacdo de todos os eventos passiveis de justificacdo, carregamento
de dados na aplicacdo e respetiva configuragdo, bem como a recolha de impressoes digitais de todos
os/as trabalhadores/as da SG, formacéo e apoio aos utilizadores.

O segundo processo/projeto resulta do previsto em Despacho Conjunto do Ministro das Financas e do
Ministro Adjunto de 18 de abril de 2017, com vista a preparacdo dos trabalhos no ambito do
descongelamento de carreiras ja previsto para 2018, tendo sido necessario responder, até 31 de maio de
2017, a um inquérito da Inspecao-Geral de Financas, denominado RIVA - Recolha de Informacado sobre
Vencimentos e Avaliacéo. O referido RIVA consistiu na identificagdo, relativamente a todos/as os/as
trabalhadores/as da SG, IGAMAOT e DGT, da data da ultima alteracdo remuneratoria, no levantamento
das avaliacbes de desempenho relevantes desde essa data, conversdo das referidas avaliagbes em
pontos e a correspondente verificacdo dos requisitos para alteracdo obrigatéria de posicionamento
remuneratorio, promo¢ao ou progressdo e, nas situacdes aplicaveis, os encargos associados. O RIVA
implicou a consulta de processos individuais e tratamento dos correspondentes dados relativamente a
cerca de 450 trabalhadores/as. N&o obstante o prazo de entrega do inquérito tenha terminado em maio de
2017, o tratamento destes dados nao se circunscreveu a essa data, na medida em que foi necessario
atualizar a informacdo tendo em conta os/as novos/as trabalhadores/as entretanto admitidos na SG,
IGAMAOT e DGT, e o recélculo em face da avaliacdo de desempenho 2015/2016 nédo considerada no
RIVA.

Por dltimo, mas ndo menos relevante, pelo contrario, o terceiro processo de destaque da DGRH no ano
de 2017 resultou da publicacao da Portaria n.° 150/2017, de 3 de maio, que deu inicio aos procedimentos
relativos a avaliacéo de situagdes a considerar no ambito do programa de regularizacao extraordinaria dos
vinculos precérios na Administragdo Publica e no Setor Empresarial do Estado — PREVPAP. Para essa
avaliagdo, foram criadas Comissdes de Avaliacdo Bipartida (CAB) constituidas por representantes
ministeriais, servicos e associagfes sindicais, cuja assessoria € prestada por um secretariado de apoio
técnico (SAT) garantido pela Secretaria-Geral da respetiva &rea governativa, pelo que, nessa
conformidade, o SAT da CAB Ambiente é composto por 3 das 5 técnicas superiores da DGRH, que se
encontram integralmente afetas aqueles trabalhos. Iniciado em maio/2017 e tendo-se prolongado até 2018,
o trabalho do SAT relativamente aos mais de 500 processos recebidos no MAMB consistiu, entre muitos
outros, em:

= Rececdo, andlise e encaminhamento dos requerimentos;

= Elaboracao de fichas de avaliagdo individuais por requerente e emissao de parecer prévio para submisséo a
CAB, com vista a tomada das correspondentes deliberacdes;

= Permanente atualiza¢do das fichas de avaliagdo individuais, consoante as deliberagdes da CAB, pronuncia
do dirigente maximo, alegacdes em sede de audiéncia, etc.;

=  Preparacdo e acompanhamento das reunifes da CAB e redacao das respetivas convocatorias e atas;

= Notificacdo dos requerentes;

= Andlise e emissdo de parecer relativamente as alegacdes apresentadas em sede de audiéncia de
interessados.

A par dos referidos trabalhos, a DGRH ainda que nao tenha conseguido dar sequéncia a todas atividades
gue se encontravam inicialmente previstas, ndo pode deixar de se dedicar ao recrutamento de pessoal,
tendo sido possivel recrutar 33 trabalhadores, pese embora também se tenham verificado 17 saidas.
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As atividades desenvolvidas pela Divisdo de Avaliacdo, Auditoria e Qualificacdo, ao longo de 2017,
procuraram responder de forma eficiente as atribuicdes legalmente definidas, num empenho de constante
melhoria continua dos procedimentos desenvolvidos e adotados.

No ambito do SIADAP 1 (avaliacdo de servicos) foram melhorados os mecanismos de monitorizacéo e
recolha de informacao interna, permitindo um acompanhamento mais préximo das atividades
desenvolvidas pelas diferentes unidades orgénicas da SG.

Na preparacdo do planeamento para 2018 foi também considerada a eficiéncia dos instrumentos de
planeamento, reconhecendo-se a necessidade de melhoria destes mecanismos.

No acompanhamento dos restantes servicos do MAMB sujeitos a aplicagdo do SIADAP 1, a DAAQ
trabalhou no sentido da maior pertinéncia da andlise técnica dos instrumentos de gestéo, esforcando-se
por elaborar contributos (teis para a tomada de decisédo e para a melhoria da atividade de planeamento
pelos diferentes servicos do MAMB.

No que concerne a area da Formagdo, o ano de 2017 caracteriza-se pela maior agilizacdo dos
procedimentos de organizagdo das ac¢fes de formacdo interna, participadas ndo somente pelos/as
trabalhadores/as da Secretaria-Geral mas também pelos/as trabalhadores/as de outros servicos do
Ministério do Ambiente.

Foi incrementado o numero de iniciativas formativas por forma a responder as necessidades de
desenvolvimento de competéncia identificadas e foram ajustados alguns procedimentos que visaram o
aumento da eficiéncia e qualidade dos servi¢os de formacao prestados.

Foram desenvolvidas diversas atividades, ndo contempladas no planeamento inicial, designadamente na
area da avaliac@o do desempenho dos trabalhadores (SIADAP3) e dos dirigentes (SIADAP2).

Relativamente a aplicacdo do SIADAP 3 na Secretaria-Geral, foi assegurado o encerramento do processo
referente a avaliacdo de desempenho do biénio 2015-2016, através da coordenagcdo de todos os
procedimentos necessarios ao fecho do ciclo avaliativo, bem como ao inicio do novo ciclo, relativo ao
biénio 2017-2018.

A Secretaria-Geral, enquanto servico com atribuicdes em matéria de planeamento, estratégia e avaliacao,
na qualidade de entidade coordenadora, assegurou, através da DAAQ, o acompanhamento do processo
de planeamento de gestdo dos demais Servicos do MAMB, bem como do processo de avaliagdo dos
respetivos trabalhadores, no ambito SIADAP.

No ambito das competéncias relacionadas com a Formacao Profissional foi realizado um diagnéstico de
necessidades de formacéo e a elaboracdo do correspondente Plano Anual de Atividades Formativas.
Neste ambito destaca-se também a elaboragéo do Relatério Anual das Atividades de Formacédo (RAF),
com os dados da Secretaria-Geral e dos demais Servigos do MAMB (IGAMAOT, DGT, POSEUR, CNA e
CNADS).

Na area da modernizagdo e a politica de qualidade salienta-se o desenvolvimento e inicio da
implementacdo da Medida Ambiente.DOC que foi submetida pelo Ministério do Ambiente ao Simplex+
2017. Foram também iniciados os procedimentos associados a concretizagdo da operagédo “Sistema
Integrado de Controlo e Gest&do dos Servicos da SGMAMB”, candidatada ao SAMA2020, na vertente
capacitacdo e que consagra um investimento global da ordem dos 315 mil euros.

Ainda nesta area, em 2017, a DAAQ coordenou a elaboragédo da operagao “AMBIENTE+ Sistema de
Gestdo, Interoperabilidade, Racionalizacdo e Otimizacao de Recursos” que foi também candidatada
ao SAMA2020, na vertente modernizagéo, e que comporta um investimento na ordem dos 884 mil euros.
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Destacam-se ainda, entre outras, as seguintes atividades nao previstas no plano inicial nas quais a DAAQ
esteve envolvida:

=  Colaboracdo no projeto de Gestdo por Competéncias na Administragdo Publica promovido pela Direcao-
Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas (INA);

= Elaboragdo da Ficha Setorial "Responsabilidade Social nas Entidades Publicas", no ambito do Grupo de
Trabalho criado pelo GRACE (Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial);

= Elaboragédo e execucdo do Plano da SG para a Igualdade de Género;

= Participacéo nos trabalhos da Comisséo de Coordenacédo da Formacao Profissional (CCFP) a funcionar junto
Direcéo-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas (INA);

= Realizacdo de consultas e exames médicos periddicos no ambito do Regime juridico da promogao da
seguranca e saude no trabalho (Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro);
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3.5.1. Divisao de Gestao de Recursos Humanos (DGRH)

Objetivos das divisdes

O1DGRH

O2DGRH

Elaborar

indicadores e
instrumentos
de gestdo ao
nivel dos RH

da SGMAMB e

servicos PCS

Promover a
aplicacao das
medidas de
politica de RH
definidas para
a AP, através
da producéo e
difuséo de
informacao

relevante sobre

0 assunto

Atividades

ADGRH1: Produzir
indicadores de RH, para
apoio a decisdo dos GM,
no ambito dos Servigos
e EPR's MAMB

ADGRH2: Elaborar
instrumentos de gestao

no ambito dos RH da SG

e dos servicos no ambito
da PCS

ADGRH3: Proceder ao
reporte de informacéao
solicitada por entidades
externas

ADGRH4: Produzir e
divulgar informacéo de
relevo no ambito dos
RH, no ambito da

SGMAMB e dos servicos

do ministério

Indicadores

IDGRH 1: N.° de indicadores de
RH do MAMB (entradas, saidas,
efetivos, encargos, etc.) a
apresentar aos GM - semestral

IDGRH2: Elaboracéo do BS2016
da SG, POSEUR, DGT e
IGAMAOT

IDGRHS3: - N.° de indicadores de
RH da SG, POSEUR, DGT e
IGAMAOT (entradas, saidas,
efetivos, etc.)

IDGRH4: Elaborar documentos
no ambito da preparacao para o
OE2018, designadamente, mapa
de pessoal, orcamentacéo das
despesas com pessoal

IDGRH5: N.° de reportes
efetuados (ex: SIOE, BS2016,
"Medidas de Politica DGO")

IDGRH6: N.° informacdes,
pareceres, orientacoes técnicas
com interesse para 0s servicos do
MAMB, no ambito dos RH,
divulgadas no site e/ou email

IDGRH7: N.° de
informacdes/comunicacdes de
relevo para os trabalhadores da
SG (ex. info_RH)

Peso

15%

20%

15%

35%

15%

45%

45%

Meta
2017

3 anuais por
servico =12

10 (relativos
as 10
estruturas
processadas
pela SG)
(4 SIOE*10)
+ (1BS*4) +
(12 MP
DGO*8) =
140 reportes

10

10

Foi elaborado 1 Documento, mas néo foi enviado
ao GM

Em face da saida de Portugal do PAEF deixou de
ser elaborado o reporte mensal DGO, pelo que se
mantiveram apenas os reportes SIOE e BS

Tendo ocorrido varias alteragoes legislativas ao
nivel do processamento de remuneragdes no
ambito da AP, foi necessario elaborar mais
INFO_RH do que as que estavam inicialmente
previstas.

Entretanto, destaca-se que das 23 comunicacdes
efetuadas aos nossos trabalhadores, 8 tém como
finalidade dar a conhecer os diversos movimentos
de pessoal na organizacédo, uma vez que se
entendeu ser esta a via adequada para
divulgacao desta informacéo relevante, enquanto
nao for possivel recorrer a uma intranet da SG.
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IDGRHS8: Elaborar circular interna

e para servicos PCS com vista a

uniformizagdo dos procedimentos  10% 1
relativos ao pedido de pagamento

de "Ajudas de Custo"

Em face dos trabalhos entretanto cometidos a
DGRH néo foi possivel desenvolver esta
atividade

Munir a SG ADGRHS5: Desenvolver

dos RH as acgoes de _ _

necessarios a recrutamento IDGRH9: % efetivos existentes na
O3DGRH ~ necessarias para SG, face aos postos de trabalho 100% 85% 105 efetivos/ 116 postos de trabalho

[PIOEEELERTY ocupacédo dos postos de do mapa de pessoal para 2017

das suas trabalho disponiveis na

atribuicbes SGMAMB

Melhorar os ADGRH6: Elaborar

SEervigos Manuais, regulamentos

prestados pela e/ou outros documentos  IDGRH10: Elaborar "Manual do Em face dos trabalhos entretanto cometidos &
O4DGRH DGRH aos relativos aos Processamento de Ajudas de 100% 1 DGRH néo foi possivel desenvolver esta

seus clientes procedimentos sob a custo” atividade

internos e responsabilidade da

externos ISR

Atividades realizadas néo planeadas

1. Implementagéo do sistema de gestao de assiduidade na SG
2. RIVA - Recolha de Informacao sobre Vencimentos e Avaliagdo
3. Assessoria a CAB Ambiente, no ambito do PREVPAP - programa de regularizacao extraordinaria dos vinculos precarios na Administracéo Publica e no Setor Empresarial do Estado

3.5.2. Divisao de Avaliacao, Auditoria e Qualificacao (DAAQ)

Meta
Peso
2017

7 dIaS Medla de dias para elaboracéo do
parecer

Objetivos das divisdes Atividades Indicadores

IDAAQ1: Tempo médio
elaboragéo de pareceres sobre  20% i
0 QUAR dos Servigos Gteis

ADAAQ 1 - Gerir o Processo de . ,.
Avaliacdo do Desempenho dos Ie?:ﬁ)é)%z'ézecﬁpoagiigs sobre  20% 7 dlas Média de dias para elaborag&o do
Servigos do Ministério (SIADAP ¢ao de p ; % teis parecer

1) a Autoavaliagdo dos Servigos

IDAAQ3: Tempo médio
elaboracéo de pareceres sobre  20%
Relatérios de Monitorizagéo

Melhorar o Sistema de
Planeamento dos
OHIBIAA) Servigos do Ministério

do Ambiente
Média de dias para elaboracéo do
parecer
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02DAAQ

O3DAAQ

IHRU);

ADAAQ 2- Desenvolver e
adequar as estruturas dos
principais instrumentos de
gestao para 2018 por forma a
gerarem maior eficacia e
eficiéncia dos recursos e melhor
percecao e transparéncia para o
cidadéo.

Melhorar os
Instrumentos de
Planeamento
Organizacional

ADAAQ 3 - Desenvolver o
diagnostico e sistematizagao das
necessidades de formacgéo
profissional junto dos servicos
Desenvolver os
instrumentos de
formacéao profissional
e qualificacéo da SG

ADAAQ 4 - Assegurar o
cumprimento das Metas do
Plano de Formacao para 2017

IDAAQ4: N.° de Documentos
e/ou Orientacdes Técnicas

IDAAQ5: Prazo de conclusao da
andlise comparada 2016

IDAAQG: Estrutura do Plano de
Atividades 2018

IDAAQ7: Monitorizacéo do
Plano de Atividades 2017

IDAAQS8: Monitorizagao do
QUAR 2017

IDAAQ9: Diagndstico de
necessidades de formagéo para
2018

IDAAQ10: Draft do Plano de
Formacéo 2018 para aprovacao

IDAAQ11: A¢Ges de formacao

IDAAQ12: Taxa de cobertura

IDAAQ13: Volume de horas de
formagao

IDAAQ14: Média de horas por
formando

20%

20%

30%

35%

35%

15%

15%

15%
15%
20%

20%

Atividades realizadas nédo planeadas

SIADAP 3: acompanhamento do final do biénio 2015-2016 na SG (monitorizacdo, acompanhamento da autoavaliacéo, organizagao de reunides da Comissao Paritaria para atribuicao
de desempenho "Relevante" e divulgagéo da avaliacéo final aos/as trabalhadores/as ap6s a homologacao pelo Dirigente maximo do servigo); acompanhamento do arranque do novo
biénio 2017-2018 na SG (monitorizacéo da contratualizagao de objetivos); monitorizagdo do processo de SIADAP 3 nos restantes servicos do MAMB (IGAMAOT, APA, DGT, POSEUR,

Circular n° 1 (14 de margo):
Relatério de Atividades e
Autoavaliagdo de 2016; Circular n°2
(29 de maio): Ciclos de Gestédo de
2016 e de 2017 | Recordatoria;
4 Circular n° 3 (22 de maio): SIADAP
1| Monitorizagdo do QUAR e do
Plano de Atividades 2017; Circular
n°4 (29 de junho): Elaboragédo do
Plano de Atividades e do QUAR
para 2018
31 de Relatério em execugao no inicio do
dez. ano de 2018
3lde Data de entrega do PA
ago.
1° quadrimestre (entregue em
2 julho); 2° quadrimestre (entregue
em outubro)
2° quadrimestre (entregue em
2 julho); 2° quadrimestre (entregue
em outubro)
15 de
nov.
31l de
dez.
2 4 13%
7o% [ 8% | 119% |
Desvio negativo - formagdes de
15 poucas horas para muitos
participantes (Ergonomia)

SIADAP 2: acompanhamento do processo de estabelecimento de objetivos para os novos dirigentes nomeados em Comissao de Servico;

Elaboracdo do Relatério Anual das Atividades de Formagéao (RAF) relativo a Secretaria-Geral, a IGAMAOT, a DGT, ao POSEUR, ao CNA e ao CNADS;
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Elaboragdo da Ficha Setorial "Responsabilidade Social nas Entidades Publicas", no ambito do Grupo de Trabalho criado pelo GRACE (Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania
Empresarial);

Colaboracao no projeto de Gestédo por Competéncias na Administracao Publica promovido pela Dire¢do-Geral da Qualificacao dos Trabalhadores em Funcgées Publicas (INA);

Participacao nos trabalhos da Comissao de Coordenacédo da Formacéo Profissional (CCFP) a funcionar junto Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas
(INA);

Elaboragédo e execugédo do Plano da SG para a Igualdade de Género;
Realizagdo de consultas e exames médicos periédicos no ambito do Regime juridico da promocgao da segurancga e saude no trabalho (Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro);
Edicdo mensal de boletim informativo interno, com divulgacao de boas praticas de saude, exercicio fisico, noticias de cidadania e agenda cultural;

Organizacao de campanhas no ambito da Responsabilidade Social (recolha de brinquedos, dia internacional da mulher, dia internacional do homem, Movember e estabelecimento de
protocolos institucionais para beneficio dos/as trabalhadores/as - farmacia, 6tica, servigos de estética e bem estar e ginasio)

64



Execucao (media)

I I
| 104% |
L _|I

3.6. Servico de Apoio Juridico (SAJ)

Objetivos da Direcéo de Servigos de Apoio Juridico

Desmaterializacéo dos processos de contencioso nacional com entrada apés 1 de janeiro de 2017

Desenvolver um repositério do acervo bibliografico de suporte juridico

Sintese da atividade desenvolvida

Servigo de Apoio Juridico - Divisdo de Contencioso

Execucao dos objetivos 100%

Execucéo dos 0
indicadores 100%

Taxa média de
execucao dos objetivos 104%

40%

60%

= Planeadas e realizadas = Nao realizadas = Extraplano

Gréfico 18 - Atividades planeadas realizadas e nao realizadas, e atividades extraplano desenvolvidas
pelos Servigcos de Apoio Juridico

A atividade do Servigo de Apoio Juridico foi caracterizada pelo apoio juridico aos membros do Governo,
pela representacdo do Ministério nas acgfes administrativas e demais procedimentos de natureza
contenciosa em que foi demandado, bem como nos processos arbitrais em que 0 mesmo teve que intervir.
O SAJ assegurou a gestao dos processos de pré-contencioso e contencioso comunitario do Ministério do
Ambiente e colaborou nas acdes de natureza legislativa relativas a aplicacéo interna do Direito Comunitario
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nas areas de competéncia deste departamento governamental, propondo as medidas necessarias para a
simplificag&o, harmonizag&o e atualizag&o legislativa.

Foi também prestado apoio ao Ministério Publico, nos processos em que estiveram em causa atos ou
omissdes do Ministério. Nesse contexto, e no que ao procedimento administrativo (gracioso) diz respeito,
a DSAJ tramitou 79 processos, dos quais 68 com entrada em 2017; e, em simultaneo, teve intervencéo
em 188 processos de Contencioso Administrativo.

No ambito dessa intervencdo contenciosa nacional, com processos de grande complexidade técnica,
nomeadamente, os processos “Speedfalls vs Estado portugués”, “Municipio de Celorico de Bastos vs
Ministério do Ambiente” em sede de Tribunal Arbitral; ou os processos relativos a “Nulidade do contrato de
Concessédo de Direitos de Prospecao, Pesquisa Desenvolvimento e Producdo de petréleo no Litoral
Alentejano”, “llegalidade das regras de céalculo da compensacédo financeira aos operadores de servigo
publico de transporte de passageiros”, “Nulidade ou anulabilidade do ato pelo qual foi cessada a comissao
de servico do Diretor Geral da DGT” e “Invalidade dos Despachos da IGAMAOT, que aplicaram varias
medidas preventivas a Centroliva”, em sede de Tribunal Administrativo. Houve ganho de causa em 85
decisdes judicias das 97 notificadas, ou seja, uma taxa de sucesso de 88% em conformidade com a
posi¢céo veiculada pelos juristas responsaveis pelos processos.

No ambito do Pré-contencioso e Contencioso Europeu destacam-se, entre outros processos EU PILOT, o
relativo ao tratamento de aguas residuais urbanas — zonas normais (Matosinhos e Vila Real de Santo
Anténio) e pequenos aglomerados (Tolosa, Queijarias de Niza) — sendo que, em resultado da intervencéo
realizada pela DSAJ, e dos fundamentos por si apresentados, que vieram a ficar plasmados nas
Conclusbes do Advogado-Geral, a Comissao alterou a sua posi¢éo inicial, reduzindo as situa¢gfes de
pequenos aglomerados em situacdo de desconformidade com as normas europeias em matéria de
tratamento de aguas residuais urbanas de 186 para 44.

Para além destas intervengdes processuais 0 SAJ participou em varias reunides de coordenacao de
transposicédo de diretivas na Direccéo-Geral dos Assuntos Europeus (DGAE) do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros (MNE), bem como no grupo de trabalho que elaborou o texto da Carta ao Comissario Europeu
do Ambiente, Assuntos Maritimos e Pescas, Karmenu Vella, de 26 de janeiro de 2017, relativa ao
procedimento ao abrigo do artigo 259.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) —
gueixa apresentada por Portugal contra o Reino de Espanha sobre a central nuclear de Almaraz
(Espanha); e, na Reuniao Global Ambiente (“Reunidao Paquet’), sobre procedimentos de infragdo e
processos EU PILOT, na area Ambiente, em 7 de julho de 2017, no Ministério dos Negdcios Estrangeiros,
em Lisboa, com os Servigcos da Comisséo Europeia.

Fundo Ambiental I 22
Pagamentos Fundos Europeus 1
Transportes W 4
Residuos W 5
POSEUR I 8
Aguas 1 2
Geral I O 1

Grafico 19 - Distribuicdo dos temas dos processos tratados pela SAJ e 2017
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Analisando a atividade do SAJ do ponto de vista estatistico, verifica-se que dos anos anteriores transitaram
para o ano de 2017, 191 processos de Contencioso Administrativo, aos quais se adicionaram 59 novos
processos que deram entrada no decurso do ano, pelo que durante o ano de 2017 foi necessario gerir 250
processos de Contencioso Administrativo.

No que diz respeito aos processos Administrativos Graciosos, em 2017 tiveram que ser geridos 79
processos, dos quais 68 foram novos processos que deram entrada nesse ano e 11 tinham transitado do
ano anterior.

Dos processos sob a gestédo do SAJ, foram dados como findos 77 processos Administrativos Graciosos, e
47 processos de Contencioso Administrativo, tendo assim transitado para 2018, 2 processos
Administrativos Graciosos, e 203 processos de Contencioso Administrativo.

De notar que, em relagdo aos processos de Contencioso Administrativo, a sua finalizagéo ndo depende
do SAJ, mas sim da celeridade que os Tribunais Administrativos possam imprimir aos seus processos. No
entanto, cumpre referir que apesar de apenas terem ficado concluidos 47 processos de Contencioso
Administrativo, a intervengdo do SAJ ndo se resumiu apenas a estes processos, tendo realizado, no ambito
das suas fungdes, intervencao direta em 188 processos.

Assim, em termos de volume total de trabalho, durante o ano de 2017, o SAJ teve intervencéo efetiva em
188 processos de contencioso e em 77 processos graciosos, 0 que resulta numa média de 22 processos
tratados por més.
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1

2)

3.6.1. Servico de Apoio Juridico e Divisao de Contencioso

Objetivos Atividades Indicadores

Desmaterializar processos de
01DC contencioso nacional com entrada

apos 1 de janeiro de 2017.

Criar bases de dados partilhadas

relativa a processos de contencioso
02DC europeu e nacional que tenham por

objeto a reposicdo de financiamentos

ou pagamento de indemnizacdes.

ADCL1: Digitalizar as pecgas IDC1: % de processos

processuais. digitalizados 100%

ADC2: Registar os processos [IDC2: % processos 0 0
com os requisitos previstos registados 100% 80%

. L o 90% dos
03DC SDuesce)zQ'\altgvSrs 2 \;)lblloteca juridica de ggnci):;rz?cgc;star 0 acervo IDC4: % de registos 100% livros
P registados
Atividades realizadas nédo planeadas
Participagdo no grupo de trabalho que elaborou o texto da Carta ao Comissario Europeu do Ambiente, Assuntos Maritimos e Pescas, Karmenu Vella, de 26 de janeiro de 2017,

relativa ao procedimento ao abrigo do artigo 259.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) — queixa apresentada por Portugal contra o Reino de
Espanha sobre a central nuclear de Almaraz (Espanha);

Participacdo na Reunido Global Ambiente (“Reunido Paquet”), sobre procedimentos de infragcdo e processos EU PILOT, na area Ambiente, em 7 de julho de 2017, no
Ministério dos Negdcios Estrangeiros, em Lisboa, com os Servigos da Comissao Europeia;



r Execucao (media)

3.7. Unidade Ministerial de Compras (UMC) I |
| 96% :
-

Objetivos da Unidade Ministerial de Compras

Assegurar a contratacéo centralizada de bens e servicos ao abrigo dos acordos quadro da ESPAP, IP
Assegurar a contratacdo de bens e servicos no ambito da Prestacdo Centralizada de Servico
Assegurar o acompanhamento da execucédo de todos os contratos promovidos pela UMC

Avaliar nivel de satisfacdo no ambito dos procedimentos de contratacéo publica

Sintese da atividade desenvolvida

Unidade Ministerial de Compras - Divisdo de Contratacéo

Publica
Execucéo dos objetivos 75%
Execucéo dos 0
indicadores 90%
Taxa média de 0
execucgéo dos objetivos 96 /0

25%

75%

= Planeadas e realizadas = N&o realizadas = Extraplano

Gréfico 20 - Atividades planeadas realizadas e néo realizadas, e atividades extraplano desenvolvidas
pelos Servigcos de Apoio Juridico

No que concerne ao desenvolvimento dos procedimentos de natureza agregada e centralizada em 2017,
a Unidade Ministerial de Compras atingiu uma taxa de execucao de 91,7% e de 81,8%, relativamente ao
namero de categorias de bens e servicos previstos no Plano Anual e sua calendarizacdo, respetivamente.
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O valor agregado dos sete procedimentos pré-contratuais que foram realizados ascendeu a € 1 419
879,79, tendo sido adjudicado um valor global de € 1 124 841,55, originando uma poupanga de € 295
038,24, que representa cerca de 20,8%, ndo obstante o aumento significativo da RMMG nos anos de 2016
e 2017.

No que respeita a tramitacdo dos procedimentos pré-contratuais abrangidos pela prestacao centralizada
de servigos, a UMC/DCP promoveu a celebragéo de 438 contratos, no valor global de € 5 215 893,62, que
representa um acréscimo de 17% em numero de procedimentos e 67,2% em despesa absoluta,
relativamente ao ano de 2016.

A Unidade Ministerial de Compras prestou todo o apoio técnico e juridico na elaboracdo dos regulamentos
administrativos para a atribuicdo dos apoios financeiros e a elaboracdo dos respetivos contratos e
protocolos com os beneficiarios aprovados. Atingiu-se, pois, quanto ao nimero de procedimentos
previstos, uma taxa de execuc¢éo de 91,6%.
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o1umcC

o2uMC

o3umMC

0o4uMC

3.7.1. Unidade Ministerial de Compras e Divisao de Contratacao Publica

Objetivos

Assegurar a contratagao
centralizada de bens e
servigos ao abrigo dos
acordos quadro da
ESPAP, IP

Assegurar a contratagao
de bens e servi¢os no
ambito da Prestagéo

Centralizada de Servicos

Assegurar o
acompanhamento da
execugao de todos os

contratos promovidos pela
umC

Avaliar nivel de satisfacdo
no ambito dos

Atividades

AUMCL1: Assegurar o
cumprimento do Plano
Anual de Aquisicoes
2017

AUMC2: Monitorizar a
execucao dos contratos
celebrados no ambito
dos procedimentos
centralizados

AUMCS3: Monitorizar a
execucao dos contratos
celebrados no ambito
dos procedimentos de
contratacao

AUMC4: Realizar
inquéritos de satisfacéo

Indicadores

IUMC1: Taxa de cumprimento do
prazo de levantamento de
necessidades, de acordo com o
Plano Anual de Aquisi¢bes 2017
IUMC2: Prazo médio para
submeter a obtencgédo de
autorizagao prévia apos o
levantamento das necessidades
(dias de calendario apés a rececao
do Ultimo levantamento)

IUMC3: Prazo médio para inicio do
procedimento (na plataforma
eletrénica) apos rececao da
autorizacgao prévia (dias Uteis) em
90% dos processos

IUMC4: Prazo médio para reporte
dos procedimentos e dos contratos
no Portal dos Contratos Publicos,
em 90% dos processos

IUMCS5: Prazo médio para reporte
da execucdao financeira dos
contratos no Portal dos Contratos
Publicos, em 90% dos processos

IUMCG6: N.° de relatérios agregados
de monitoriza¢éo

IUMC7: N.° de relatérios de
execucao

IUMCS8: N° de divulgacao de
resultados (newsletter, site)

IUMCO: Realizar inquéritos de
satisfagdo junto dos organismos
vinculados relativamente a atuagéo
da UMC

Peso

40%

30%

30%

50%

50%

40%

40%

20%

50%

Meta
2017

80%

10 dias

5 dias

10 dias

30 dias

N

N

I

Taxa de cumprimento = (Proced.
Realizados dentro do prazo 9 / Total de
Proced. Previstos 11)

No momento da fixagcdo das metas no
Plano de Atividades, a UMC tinha dois
colaboradores afetos a atividade em
causa, que por forca do reforco de mais
um colaborador em Marc¢o/18, permitiu
atingir ganhos de eficiéncia e exceder a
meta anteriormente fixada.

Taxa de cumprimento = (Procedimentos
Cumpridos 399 / Total Procedimentos
438)

Néo foi possivel desenvolver esta
atividade em razéo do volume de
procedimento de contratacao
desenvolvidos em 2017

Monitorizag&o: Papel, Econ e Bens de
Higiene (em 21/8)+ Combustiveis
Rodoviarios (em 9/8)

1) Papel; 2) Economato; 3) Bens de
Higiene; 4) Combustiveis; 5) Lic.
Software; 6) Eletricidade

Divulgacao de resultados da atividade
da UMC, quer no ambito dos
procedimentos centralizados quer no
ambito da prestagéo centralizada de
servigos
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procedimentos de
contratagdo publica

IUMC10: Realizar inquéritos de
satisfagdo junto dos organismos
vinculados relativamente a atuagéo
dos fornecedores

50%

1
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Execucao (media)

3.8. Gabinete de Sistemas de Informacao (GSI) | I
| 127% |

Objetivos do Gabinete de Sistemas de Informacgéao

Continuar a racionalizar e rentabilizar os recursos de suporte ao funcionamento da SGMAMB e do
MAMB: Infraestruturas; Comunicacdes; Solucdes/Aplicacbes; Servicos e Recursos envolvidos
(Humanos e Materiais)

Redefinicdo e melhoria das politicas de seguranca

Colaboragédo na implementagdo da estratégia de Governagéo TIC, com a adogdo de Normas,
Standards e servicos que tragam melhorias a SGMAMB

Proceder ao lancamento de iniciativas com as restantes UO's, para agilizar e simplificar os processos
de suporte a SGMAMB

Sintese da atividade desenvolvida

Gabinete de Sistemas de Informacgéo

Execucéo dos objetivos 100%
Execucéo dos 0
indicadores 100%
Taxa média de 0
execucgéo dos objetivos 127 /0

48%
52%

= Planeadas e realizadas N&o realizadas Extraplano

Gréfico 21 - Atividades planeadas realizadas e nao realizadas, e atividades extraplano
desenvolvidas pelo Gabinete de Sistemas de Informacéo
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Em 2017 a prioridade do Gabinete de Sistemas de Informacéo (GSI) foi a consolidacao do espago fisico
onde esta alojada a infraestrutura tecnoldgica da Secretaria-Geral, nomeadamente, 0s equipamentos
servidores e de comunicacdes. Foi efetuada a deslocalizacdo do Datacenter de S. Mamede para a Rua de
“O Século” e foram também desenvolvidas atividades de virtualizacdo de servidores fisicos, reduzindo
espaco ocupado no Datacenter numa proporgdo de 13 para 3 (decréscimo de 77%), tornando-o
energeticamente mais eficiente e permitindo uma reducao nos custos energéticos na area TIC.

Outra das atividades preconizada pelo GSlI, foi a migracéo da plataforma de suporte a aplicacfes e portais
da SG de Datacenters externos para 0 nosso Datacenter.

Foi efetuado o levantamento de tomadas de rede nos edificios da SG no sentido de serem efetuadas
melhorias no préximo ano, por etapas, no ambito das reparacdes de conservacdo/manutencdo dos
edificios.

Foi auscultado o nivel de satisfagdo dos utilizadores através da realizagdo de um inquérito online, do qual
se salientam os seguintes resultados:

= A maioria dos inquiridos respondeu com satisfacé@o (niveis 3 - Satisfaz e 4 - Satisfeito) as questdes que lhes
foram colocadas;

= No que respeita as maiores satisfagBes (nivel 5 - Muito Satisfeito), destacou-se o apoio aos utilizadores
(helpdesk) (30,43%), o sistema operativo (22,22%) e os Monitores (20%);

= As insatisfagfes (niveis 1 - Muito Insatisfeito e 2 - Insatisfeito) incidiram essencialmente sobre o acesso a
rede sem fios (37,14%), aos monitores (20%) e as impressoras (19,57%).

Em 2017, o GSI desenvolveu atividades conjuntas com o POSEUR no ambito do planeamento do projeto
de modernizagdo da infraestrutura que é partilhada, nomeadamente, servidores, armazenamento,
equipamentos de comunicag¢des, seguranca e backup.

Foi instalada a nova solucéo de Anti-spamming e foi aumentado o tempo da taxa de retencéo de 14 dias
para mais de 20 dias da solucao tecnoldgica de backup.

No ambito da RCM 51/2017 (papel zero), foram efetuados ajustamentos nos relatérios da solugdo de
gestdo de impresséo (com controlo de acessos) e, em relagdo aos gabinetes, foi instalada a mesma
solucdo com pin para todos os utilizadores.

O Gabinete de Sistemas de Informacédo caraterizou-se ainda por assegurar 0 apoio informatico aos
pedidos de Helpdesk da SG, dos Gabinetes dos membros do governo que integra o Ministério e ainda de
outros servicos do MAMB, designadamente o CNA, o CNADS, o Fundo Ambiental, a coligacao
Crescimento Verde e a unidade nacional de gestdo do EEA-Grants.

No ambito dos Sistemas de Informacéo (SI) foram dados os primeiros passos para a equipa do GSI passar
a atualizar os sistemas de suporte as atividades do Fundo Ambiental e da Unidade Ministerial de Compras.

Das atividades desenvolvidas, em matéria de Sl, e pela relevancia do evento “Portugal Rumo a Brasilia
2018” (http://www.sg.mamb.gov.pt/fma2018), foi desenvolvido um microsite em colaboragéo com o Servigo
de Relacdes Internacionais (SRI) para informar e dar suporte a equipa que ira gerir o Pavilhao de Portugal
na feira.

Sendo a SG operadora do programa do ambiente do EEA-Grants, foi também criado um microsite
(http://www.sg.mamb.gov.pt/eeagrants) em colaboragdo com o Servico de Prospetiva e Planeamento
(SPP) para informar sobre as noticias das varias areas do programa.

O GSljuntamente com o Gabinete de Relagdes Publicas, Comunicagdo e Documentagdo (GRPCD), tornou
disponivel na internet a Biblioteca do Ambiente (http://boa.sg.mamb.gov.pt/Docbweb3/advsearch.aspx),

74



um espdlio com cerca de 70 000 titulos que versam sobre a tematica do Ambiente e outras areas do
conhecimento, onde neste momento estédo 5500 titulos disponiveis.

No ambito do Plano Setorial das TIC, o GSI realizou diversas interacdes com entidades com projetos
registados no plano setorial do Ministério do Ambiente publicados na RCM n° 108/2017, de 26 de julho, no
sentido de alinhar as politicas TIC com as delineadas pelo CTIC, e comunicadas pela Senhora Secretaria-
geral, representante do Ministério do Ambiente. Também foi efetuado o relatério do 1° Momento de
monitorizacdo da implementacdo dos Planos Setoriais TIC, utilizando os contributos dos
servigos/organismos do Plano Setorial do Ministério do Ambiente.

No ambito da candidatura ao Sistema de Apoio a Modernizacdo da Administracdo Publica
(01/SAMA/2017), 0 GSI colaborou na arquitetura tecnol6gica de sistemas de informacao incluida no projeto
de candidatura.

Destacam-se também outras atividades, designadamente, o levantamento de necessidades de
equipamento, a participacao nos procedimentos agregados de impressao, comunicagdes fixas e moéveis;
e o licenciamento Microsoft.

A consolidac@o do Datacenter e o refor¢co dos recursos humanos na equipa do GSI sdo atividades que
deverdo ter continuidade em 2018, mantendo a necessidade especifica de formacao/atualizacdo dos
elementos da equipa do GSI.
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Gabinete de Sistemas de Informacao

Objetivos das divisdes

0O1GSI

02GSI

O3GSI

Continuar a racionalizar e
rentabilizar os recursos de
suporte ao funcionamento
da SGMAMB e do MAMB:
Infraestruturas;
Comunicacoes;
Solucdes/Aplicacoes;
Servigos e Recursos
envolvidos (Humanos e
Materiais)

Redefinicdo e melhoria
das politicas de
seguranga

Colaboracao na
implementagéo da
estratégia de Governagao
TIC, com a adogéo de
Normas, Standards e
Servigos que tragam
melhorias & SGMAMB

Atividades

AGSI1: Requalificacdo do
Datacenter (Componentes Fisicas
e de Equipamentos de Suporte)

AGSI2: Reviséo da solucéo de
Virtualizacao de servidores de
suporte aos
sistemas/solucdes/aplicacdes

AGSI3: Revisédo da solucédo de
Storage/Armazenamento de
suporte aos
sistemas/solucdes/aplicagbes

AGSI4: Estudo, definicao e
otimizacao do desenho da futura
infraestrutura tecnoldgica de
suporte aos Sl da SG

AGSI5: Estudo, restruturagao e
otimizagao das redes logicas de
comunicacgoes da SG

servidores

AGSI7: Proceder a implementagao
estruturada de um Servico de
Gestéo Operacional para a
SGMAMB (criar prot6tipo)

AGSI8: Elaboracao do plano
estratégico de S| para SGMAMB

AGSI9: Inquérito de satisfacao
utilizadores

AGSI6: Normalizacé@o do parque de

Indicadores

IGSI1: Tempo médio de
indisponibilidade total
dos servigos

IGSI2: % de
disponibilizacao das
solugodes ja
virtualizadas na nova
plataforma

IGSI3: Capacidade de
retencéo dos dados em
dias

IGSI4: % de
componentes

IGSI5: n° de redes
afetadas

IGSI6: % de servidores

IGSI7: % de
disponibilizacao dos
servicos de SGO no
novo conceito

IGSI8 :% de reunides
com UO

IGSI9: Taxa de
respostas ao inquérito

Peso

20%

20%

15%

25%

20%

100%

65%

15%

20%

2017

< 4 horas més

100%

20 dias ou 67%

100%
Férmula: n° de
componentes/

total de
componentes

75%

Férmula: [n°®
criadas/alteradas]
/[total de redes]
40%
Férmula: n° de
servidores
normalizados/ n®
total de
servidores

Novos servidores ja estao
normalizados

N&o entrou producéo por
opcao superior gestionaria,

0
100% entrard em 2018 com
devidas alteracdes.
70%
A - no
HUIEE [ 14 UO de 19 UO
reunides/total de
uo
>50%

base 88 funcionarios SG
(2016), 47 respostas

Férmula: n° de
respostas de
utilizadores / n°
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- de utilizadores -
totais

Proceder ao langamento AGSI10: Implementag&o de uma ISSIlfO '\éo de servigos e

de iniciativas com as 2SRRI L0 S ::Iigngr:?tiligasd%s no 60% dis on?tr)\illlig(;?:los

restantes UQO's, para disponibilizac&o de servigos pro?eto P

agilizar e simplificar os

processos de suporte a

SGMAMB

Foram disponibilizados 2
sistemas

04GSI
AGSI11: Reunides com as

entidades envolvidas com IGSI11: N° reuniées 40% 2
PSMAMB

6 reunides por audio
conference

Atividades realizadas néo planeadas
Consolidagao do Move do DC de S. Mamede para a Rua de “O Século”;

Formacdo interna sobre o sistema Pl — Sistema de Gestao de Assiduidade para todos os funcionarios da SG;

Levantamento de tomadas de rede nos edificios da SG no sentido de no préximo ano efetuarmos melhorias por etapas no ambito das reparacdes de conservacdo/manutencao dos
edificios;

Desenvolvimento de atividades conjuntas com o POSEUR no ambito do planeamento do projeto de modernizacdo da infraestrutura que partiihamos, nomeadamente, servidores,
armazenamento, equipamentos de comunicagdes, seguranca e backup;

No ambito da RCM 51/2017 (papel zero), foram efetuados ajustamentos nos relatérios da solucéo de gestédo de impressdo (com controlo de acessos) e em relagcdo aos gabinetes foi
instalada a mesma solucdo com pin para todos os utilizadores;

Das atividades desenvolvidas, em matéria de Sl, e pela relevancia do evento “Portugal Rumo a Brasilia 2018” (http://www.sg.mamb.gov.pt/fma2018), foi desenvolvido um microsite em
colaboragé@o com o Servico de Relacdes Internacionais (SRI) para informar e dar suporte a equipa que ira gerir o Pavilhao de Portugal na feira;

Foi criado um microsite (http://www.sg.mamb.gov.pt/eeagrants) em colaboragdo com o Servico de Prospetiva e Planeamento (SPP) para informar as noticias das varias areas do
programa;

Instalacéo e configuracdo da nova solugéo de Anti-Spam, Sistema Barracuda;

Criagdo dos meios informaticos e de telecomunicagfes da nova Secretaria de Estado da Habitagdo(SEH): restruturacdo da rede; novas cablagens e pontos de rede; equipamento
informatico e de comunicagéo fixa e mével

Configuracéo e migragao de dados de 72 novos telemoveis (Iphone, Huawey e Samsung);

Instalacdo da nova Solucao de controlo de Assiduidade dos trabalhadores da SG/IGAMAOT/POSEUR
- Instalacéo de novos pontos de acesso ao “relégio de ponto”
- Configuragéo de acesso para teletrabalhadores
- Configuragao légica de redes e sistemas para 0s acessos

Implementagé@o da nova solucé@o de acesso remoto para trabalhadores em Teletrabalho.
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3.9. Gabinete de Relacdes Publicas, Comunicacao e
Documentacao (GRPCD) ———

Execucao (media)

I I
| 89% |
L

Objetivos do Gabinete de Relacdes Publicas, Comunicacdo e Documentacao

Elaborar e promover as normas de tratamento, gestao e conservacao arquivistica da SG
Potenciar as plataformas comunicacionais e a comunicagao institucional interna e externa

Potenciar a gestéo e a utilizacdo da sala "O Século"

Sintese da atividade desenvolvida

Gabinete de Sistemas de Informagéao

Execuc&o dos objetivos 33%
Execucéo dos 0
indicadores S7%
Taxa média de 0
execucado dos objetivos 89 /0

56%

19%

= Planeadas e realizadas N&o realizadas Extraplano

Gréfico 22 - Atividades planeadas realizadas e néo realizadas, e atividades extraplano
desenvolvidas pelo Gabinete de Sistemas de Informacéo

O Gabinete de Relagbes Publicas, Comunica¢do e Documentagédo assegurou as atividades de Relacdes
Publicas e de Protocolo articulando a sua atuacao diaria com os Gabinetes Governamentais e com as
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vérias unidades organicas da Secretaria-Geral, garantindo o apoio a varios niveis, designadamente: atos
publicos, tomadas de posse, assinaturas de contratos, reunides de trabalho, reunibes ministeriais,
conferéncias de imprensa, publicacdes no Diario da Republica dos atos legislativos e administrativos,
assim como em outros atos e momentos nos quais foi pertinente e relevante a sua intervencao.

O servico de documentacdo elaborou e promoveu as normas de tratamento, gestdo e conservacao
arquivistica da SG através da gestédo do acervo da Biblioteca Ambiente; da gestao arquivistica aplicando
o Relatério de Avaliacdo da Documentacao Acumulada, aprovado pela DGLAB; e através da transferéncia
do arquivo histérico do ex-DPP do depdsito para o Armazém 63, por recomendacdo da DGLAB, expressa
no seu Relatério de Auditoria ao Sistema de Arquivo da SG.

O GRPCD desenvolveu ainda projetos que visaram alargar e intensificar a comunicacgao institucional
interna e externa, ao nivel da educacdo e sensibilizacdo ambiental, potenciando a utilizacdo das
plataformas comunicacionais, 0 que permitiu uma maior e melhor aproximacao junto dos varios publicos-
alvo.

Com esta premissa, esta UO deu também continuidade a dinamizacéo da pagina da Secretéria-Geral, ao
nivel da rececao, tratamento e introducao periodica de conteldos, e através da rececéo de contributos e
sugestdes provenientes das varias unidades organicas que conduziram a alteragées mais profundas na
prépria estrutura da pagina.

O GRPCD promoveu e acolheu, ainda, visitas de entidades publicas e privadas as instalag6es do Ministério
do Ambiente, antigas instalagdes do jornal “O Século”, na medida em que este edificado representa um
elemento histérico de enorme relevancia cultural a nivel local e nacional.

79



Gabinete de Relagoes Publicas, Comunicacao e Documentacao

Objetivos

Elaborar e promover as
normas de tratamento, gestao
e conservagao arquivistica da
SG

O1GRPCD

Potenciar as plataformas
comunicacionais e a
comunicagéo institucional
interna e externa

0O2GRPCD

Potenciar a gestéo e a

CRIEIFED) utilizagéo da sala "O Século"

Atividades

AGRPCDL1.: Biblioteca do Ambiente -
Gestao do acervo

AGRPCD2: Gestéo arquivistica - Aplicagao
do Relatério de Avaliagdo da
Documentagao Acumulada, aprovado pela
DGLAB

AGRPCD3: Arquivo histérico do ex-DPP -
transferéncia do arquivo histérico do ex-
DPP do Depésito para o Armazém 63, por
recomendacéo da DGLAB, expressa no
seu Relatério de Auditoria ao Sistema de
Arquivo da SG

AGRPCD4: Atualizagao periédica dos
contetidos na plataforma comunicacional,
designada por "Sitio SG" (sem
necessidade de alteracéo da estrutura)

AGRPCDS5: Publicagdo em Diério da
Republica dos atos da SG, da tutela e dos
6rgaos de consulta do Ministério

AGRPCD7: Assegurar a normalizacéo dos
documentos fisicos circulares, bem como
dos contetdos do site da SG

AGRPCDS8: Criacdo de um Regulamento
de Utilizag&o para clientes internos e
externos para a sala " O Século"

Indicadores

IGRPCD1: Livros
disponibilizados nas estantes

IGRPCD2: Autos de
Eliminagéo

IGRPCD3: Arquivo
transferido

IGRPCD4: Tempo médio
para insercéao de conteidos
apos rececdo no GRPCD

IGRPCD5: Tempo médio
para encaminhamento do ato
validado apds recegao

IGRPCD7: Disponibilizacao
na pasta publica

IGRPCDS: Disponibilizagao
na Pagina da SG

30%

100%

Meta
2017

10% do
universo

Envio dos
20 autos de
eliminacéo

1 dia util em
80% dos
pedidos

1 dia atil em
80% dos
pedidos

30/06/2017

01/08/2017




Atividades realizadas néo planeadas
Cartdes de visita para Gabinetes e SG;

Atividades diarias promovidas pelas Relacdes Publicas: Leitura, selecéo e disponibilizacdo da Legislacdo MAMB e de interesse geral a utilizadores SG e externos;

Disponibilizagéo das Noticias do Dia, por e-mail, a utilizadores interessados, e, simultaneamente, na pasta publica SG;

Desdobravel sobre a Histéria do Edificio “O Século” — EN e Desdobravel sobre o MAMB — PT;

Organograma MAMB — verséao draft;

Diretério MAMB;

Anuario do Ambiente 2017;

Organizacéo e acompanhamento de eventos: Fundo Ambiental (Sé-lo Verde, Living Labs, Viaturas elétricas...); Economia Circular; Roteiro Neutralidade Carbonica; Exposicéo Agua

Igual para Tod@s; Relatdrio do Estado do Ambiente; Rede Impel; Nova Geracdo de Politicas de Habitacao; Estratégia Nacional da Conservagédo da Natureza e da Biodiversidade;
Green Business Week; CIC Especializada Portugal 2020; Festa de Natal SG; Aniversario SG.
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4. Balanco Social - sintese

A Secretaria Geral do Ministério do Ambiente contabilizava, a 31 de dezembro de 2017, um efetivo de 107
pessoas, num diferencial de 9 pessoas face ao Mapa de Pessoal previsto. A estrutura demografica deste
apresentava uma predominancia de mulheres, tendo havido, contudo, um ligeiro equilibrio face aos
resultados de 2016 (73% de mulheres e 27% de homens).

S

Analisando a distribuig&o por cargo/carreira, destaca-se claramente a carreira de Técnico Superior como
aguela que retine o maior numero de trabalhadores/as (48% do total), seguindo-se a carreira de Assistente
Técnico (22%). Existindo uma clara predominancia de pessoas do sexo feminino, verifica-se, todavia, que
0s assistentes operacionais sdo todos do sexo masculino e que no desempenho do cargo de dirigentes
intermédios de 1° grau podem ser encontrados mais homens que mulheres, numa propor¢éo de 66% para
33%. Por outro lado, cabe destacar que os dois lugares de direcdo de topo (dirigente superior) sdo
ocupados por mulheres.

Assistente operacional HEH
Técnico de informética il 2
Assistente técnico HEE 21
Especialistas de informéatica HEHl 2
Técnico superior NI 38
Dirigente intermédio 2° grau NI 8
Dirigente intermédio 1° grau IFEE 2
Dirigente superior 2° grau 1

Dirigente superior 1° grau 1
oM = F

Gréfico 23 - Distribuicdo do efetivo da SG por cargo/carreira e sexo, a 31 de dezembro 2017

Esta distribuicdo dos/as trabalhadores/as por cargo/carreira segue as tendéncias de anos anteriores,
cumprindo as determinac8es dos postos de trabalho definidos no Mapa de Pessoal. Cabe ainda referir
gue, no total existem apenas 4 pessoas portadoras de deficiéncia.

Analisando os niveis de escolaridade das 107 pessoas que constituem o efetivo da SG, verifica-se que a
maior parte dos/as trabalhadores/as tém licenciatura, o que se coaduna com a grande predominancia de
técnicos superiores, carreira na qual é requisito este grau académico. Existe ainda uma percentagem
interessante de trabalhadores/as com graus académicos superiores: dos 13% com Mestrado, existem mais

82



mulheres do que homens (proporcéo de 29% para 71%), enquanto os 3% com Doutoramento sdo apenas
homens.

Tabela 16 - Grau de escolaridade do efetivo da SG em 2017 (%)

A o o
Até ao 11_ ano de 12 ano ou Bgcharglato e Mestrado Doutoramento
escolaridade equivalente Licenciatura

A média de idades dos/as trabalhadores/as da SG também segue o cenario verificado em anos anteriores,
gue vem sendo transversal a toda a Administragdo Publica. A dificuldade de recrutamento exterior a
Administracdo Publica tem contribuindo para o envelhecimento do seu capital humano, e a SG é um
exemplo paradigmatico dessa realidade. S6 15% dos/as trabalhadores/as da SG tém menos de 40 anos,
a que se contrapbem os 48% de trabalhadores/as que tém mais de 50 anos. A faixa etaria mais
representativa localiza-se entre os 40 e o0s 44 anos (20%).

21
19
18 17
13
10
5
3
: B
— n
2529 30-34 35-39 40-44 4549 50-54 5559 60-64 65-69

Gréfico 24 - Distribuicdo do efetivo da SG por faixa etaria, a 31 de dezembro de 2017

A estrutura etaria do efetivo da SG encontra paralelismo com o tempo de servi¢co na Funcdo Publica dos/as
seus/suas trabalhadores/as, verificando-se que 46% das pessoas trabalham h& mais de 25 anos na
Administracdo Publica, enquanto apenas 18% trabalha hd menos de 10 anos.

Até 5 anos, 11% 30-34

anos, 9%

25-29 20-24
anos, 16% | anos, 15% 35-39 anos, 11%

Gréfico 25 - Antiguidade do efetivo da SG (%)
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A modalidade de vinculo destes/as trabalhadores/as €, na sua maioria, o contrato de trabalho em funcdes
publicas por tempo indeterminado, sendo que os 20% trabalhadores/as em Comissdo de Servico
correspondem diretamente ao niumero de trabalhadores/as a desempenhar funcées de dirigente.

80%

= Comisséo de servico no ambito da LTFP

Contrato de trabalho em fun¢®es publicas por tempo indeterminado

Gréfico 26 - Modalidade de vinculo do efetivo da SG a 31 de dezembro de 2017 (%)

Do vasto leque de modalidades de horario previstas na Lei Geral de Trabalho em Funcdes Puablicas (Lei
n° 35/2014, de 20 de junho, na sua redacao atual), existem cinco a ser usufruidas na SG. A grande maioria
dos/as trabalhadores/as opta pelo horario flexivel, e os 32% de trabalhadores/as com isen¢éo de horario
correspondem quase diretamente aos/as dirigentes da SG (62% do total dos 34 trabalhadores/as que
gozam desta modalidade). De referir ainda que existem 11 pessoas a gozar de Jornada Continua, sendo
73% das quais mulheres.

= Flexivel
3204 Desfasado

Jornada

Continua
/ = Especifico
1% * 10%
Isencao de
204 horério

Gréfico 27 - Modalidades de horério utilizadas na SG, a 31 de dezembro 2017 (%)

Relativamente as faltas verificadas ao longo de 2017, verifica-se que do total de 1843 auséncias (dias
completos e periodos de meio dia), 77% correspondem a faltas por doenca, um peso elevado na
globalidade das auséncias. De referir ainda 15 dias de auséncia na sequéncia de dois acidentes de
trabalho ocorridos, que envolveram baixa médica.

Dos restantes motivos de auséncia registam-se ainda, com percentagens idénticas face a globalidade, as
faltas por casamento (2%), por falecimento de familiar (2%), por conta do periodo de férias (2%), por
estatuto de trabalhador estudante (1%) — exclusivamente de mulheres e por assisténcia a familiares (1%),
sendo interessante verificar que 54% destas faltas foram de homens, contrariando a tendéncia das
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mulheres como predominantemente responsaveis pelo papel de cuidar da familia. Os restantes 14% das
faltas ocorridas foram por outras razdes.

Das 107 pessoas que constituiam o efetivo da SG em 2017, 30 resultam de novas entradas ou
readmissdes feitas durante o ano. Destas 30 pessoas, 57% sao Técnicos/as Superiores, 20% sao
Assistentes Técnicos, enquanto 13% vieram ocupar cargos de Dirigente e 10% pertencem a carreira de
Informatica.

Deste conjunto de entradas, 15 pessoas entraram por processos de Mobilidade interna dentro da
Administracdo Publica, sendo que os procedimentos concursais realizados em 2017, e dos quais
resultaram 7 novas entradas, 2 externas e 5 de trabalhadores/as com vinculo a Funcédo Publica. Em
contraponto, as 4 pessoas que entraram na sequéncia do Curso de Estudos Avancados em Gestéo Publica
(CEAGP) tratam-se de novos/as funcionarios/as da Administracdo Publica. As entradas por Comissao de
Servigo correspondem diretamente aos 4 novos Dirigentes recrutados em 2017.

CEAGP
13%

Procedimento

Comisséo de servico concursal
14% 23%
Mobilidade
50%

Gréfico 28 - Modo de entrada dos novos 30 trabalhadores/as da SG em 2017 (%)

O crescimento do efetivo da SG conheceu também algumas saidas de trabalhadores, 15 no total, sendo
gue 67% sairam por “Outras situagdes”, entre as quais o término dos periodos de Mobilidade, a cedéncia
a outros servicos ou a entrada noutros servicos em sequéncia de procedimentos concursais.

Mobilidade

Outras 27%
situacdes
67%
Comisséao
de servico
6%

Grafico 29 - Modo de saida de 15 trabalhadores/as da SG em 2017

85



5. Formacao Profissional

A Formacao Profissional na Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente circunda-se de uma politica que
pretende potenciar as competéncias dos/as seus/suas trabalhadores/as, por forma a aumentar a eficacia
da resposta as atribuicdes e as responsabilidades do trabalho desenvolvido no seio da SG. A importancia
estratégica dada a esta ferramenta verifica-se ainda pela sua inclusdo no Quadro de Avaliacédo e
Responsabilizacdo como indicador de desempenho no objetivo operacional de incremento da melhoria
dos processos internos (parametro de eficiéncia).

Cumprindo um plano construido mediante as necessidades manifestadas por todas as Unidades
Organicas, a Formacéo Profissional realizada na SG respondeu também a outras necessidades de
formacao, nascidas no contexto de novas revisées legais, por exemplo, ou a oportunidades especificas
(seminarios, workshops, entre outros) cuja divulgacédo foi posterior a publicitacdo do Plano de Formacao.
Deste modo, ao analisar a formacao profissional realizada ao longo de 2017, comprova-se precisamente
esta ocorréncia, uma vez que 59% da formacéo realizada foi extraplano, sendo que apenas 34% estava
primeiramente prevista. A formag&o ndo planeada, por outro lado, foi na sua maioria externa, modalidade
gue representou a principal modalidade de formacéo realizada na SG em 2017 (68%).

Autoformagéo

7% Formacdao

planeada,
realizada
34%

Forma
cao
intern

a
320 Forma

cao

extern
a
68%
Formac
ao
extrapla
no
59%
Gréfico 30 - Tipologia de formacéo realizada na Gréfico 31 - Modalidade de formacéo realizada

SG em 2017 na SG em 2017 (%)

Ao longo de 2017, 85 trabalhadores/as da SG participaram em acdes de formacgéo, sendo que os/as
Técnicos/as Superiores foram quem mais beneficiou deste enriquecimento profissional, relembrando ser
esta também a carreira com o maior numero de trabalhadores no seio da Secretaria-Geral.
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Dirigente NN 37
Técnico Superior INNIEIEGGNGNNEE 163

Assistente Técnico I 30

Gréfico 32 - ParticipagcGes em formacédo dos/as trabalhadores/as SG por cargo/carreira, em 2017

Importara ainda referir que as acBes de formacdo organizadas pela Secretaria-Geral sdo também
divulgadas aos restantes servicos do Ministério do Ambiente, permitindo o desenvolvimento de temas mais
especificos a este departamento governamental e proporcionando oportunidades formativas a um preco
mais reduzido, a um maior conjunto de trabalhadores. Neste seguimento, nas ac¢8es realizadas
internamente, a SG contou com 94 formandos pertencentes a outros servicos do MAMB, denotando o
interesse generalizado em investir na formagé&o profissional organizada pela SG.

Na historia recente desta SG, a Formacgéo Profissional tem conhecido um enfoque estratégico, o qual é
possivel analisar ao verificar-se a evolugéo de alguns indicadores de formacéo entre 2015 e 2017. 2016
registou os resultados mais expressivos, mas 2017 cumpriu e superou os indicadores planeados (vide
capitulo 3.5.2), atingindo assim os objetivos propostos no seu Plano de Formacédo. De notar ainda que nos
inquéritos de satisfacdo internos (capitulo 2.5) foi verificada a satisfagdo com a Politica de Formacao
existente na organizacgéo, reforcando a importancia de continuar o seu desenvolvimento e melhoria.

45 44 361
32 230
Gréfico 33 - Agdes de formagéao realizadas na SG Grafico 34 - Participa¢c6es em formacgao
entre 2015 e 2017 registadas na SG entre 2015 e 2017

2359
1782 19455

€9 578,38
€9 997,88

(=
w0
<
(=]
(2]
~
W

Gréfico 35 - Volume de horas de formacdo na SG Grafico 36 - Gastos totais com formagao na SG
entre 2015 e 2017 entre 2015 e 2017

. 2015 2016 2017
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Em sintese, os principais resultados da Formacao Profissional realizada pelos/as trabalhadores/as da SG

estdo plasmados nos seguintes indicadores:

Tabela 17 - Indicadores da Formacao Profissional na SG em 2017 — sintese

4.4

. 230

9 1945.5 horas

+ 40,

||

8,5 horas

5,2

83%

8,410

9997,88€
227,22€
43,47€

Acdes de formacéo

Participacbes

(participantes x n° formages)

Volume de horas de
formacéo

(horas x formandos)

Média de horas por
formando

Média de formandos por
acao

Taxa de cobertura da
formacéo

indice médio de satisfacéo

(formacéo interna)

Custo total
Custo/acao (média)

Custo/participacado (média)
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6. lgualdade de Género

A Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente desenvolveu algumas atividades no ambito da promocéo da
Igualdade de Género, Cidadania e Nao-Discriminacao, a partir das orientacdes do V Plano Nacional para
a Igualdade de Género, Cidadania e Nao-Discriminagéo (2014-2017), no ambito da area estratégica de
“Integracdo da perspetiva da Igualdade de Género na Administragdo Publica Central e Local’, e das
medidas definidas no Plano Setorial desenvolvido para o Ministério do Ambiente.

As acles realizadas ao longo do ano reafirmam o compromisso da SG com o trabalho no ambito da
promocéo e integracdo da dimensao do género, da cidadania e da ndo-discriminacdo no quotidiano e no
desenvolvimento do trabalho de toda a equipa da SG.

Tabela 18 - Sintese das atividades realizadas no ambito da Igualdade de Género, Cidadania e Nao-
Discriminagdo na SG em 2017

Medidas do Plano Setorial
do MAMB

Medidas do V PNI
2014-2017

Atividades realizadas

1.1. Incluséo do principio da
igualdade de género, nos
Planos de Atividades, enquanto
valor dos Servigos/Organismos

2.1. Incluséo da tematica do
género no contetido das
provas/entrevistas de
conhecimentos dos
procedimentos concursais
(inclusdo de uma questao)

1. Promover a
implementacao em
cada ministério, de um
plano para a igualdade,
tendo em vista integrar
a dimenséo da
igualdade de género e
da ndo-discriminagao
na estrutura interna e
na acdo externa.

2.2. Disponibilizacéo de material
informativo sobre violéncia,
assédio moral e assédio sexual
acessivel aos trabalhadores e
as trabalhadoras do Ministério

Inclusédo no Plano de atividades da SG do principio da
igualdade de género e o planeamento das atividades do Plano
IG previsto para 2017. Criagdo de um capitulo relativo a
Igualdade de Género e ndo-discriminagdo no Plano de
Atividades 2018, com elenco de atividades a desenvolver

Pergunta sobre o V Plano Nacional para a lgualdade de
Género, Cidadania e nao-discriminacdo (2014-2017) e
indicacdo do Plano na bibliografia do andncio dos
procedimentos concursais.

Divulgacéo aos trabalhadores e as trabalhadoras da
publicagdo “Guia para uma linguagem promotora da Igualdade
entre Mulheres e Homens da Administracédo Publica” (Graga
Abranches);

Reformulacéo da pagina sobre a Igualdade de Género no
website da SG, com inclusé@o de noticias dos organismos
nacionais e internacionais (margo e agosto 2017);

Afixacéo de cartazes de campanhas da CIG junto ao elevador;

Incluséo no boletim mensal da SG (SG Magazine) de uma
rabrica com noticias sobre cidadania, nomeadamente
assuntos relacionados com a Igualdade de Género;
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Medidas do V PNI
2014-2017

Medidas do Plano Setorial
do MAMB

Atividades realizadas

2. Formacéo de
dirigentes, agentes da
Administracdo Publica,

conselheiros(as)

ministeriais para a
igualdade e equipas
interdepartamentais

11. Promover acdes de
sensibilizacéo
destinadas a
integracéo da
perspetiva de género
nas organizacoes e nas
politicas locais

3.2. Promover, em parceria com
a Comissao para a Cidadania e
Igualdade de Género (CIG),
acOes de sensibilizacao sobre a
tematica da igualdade de
género, junto das trabalhadoras
e trabalhadores

5.1. Integrar, no questionario
realizado nos termos previstos
no n.° 2, alinea f do artigo 15.°,
da Lei n.° 66-B/2007, de 28/12,

um conjunto de questdes que

permitam aferir o grau de
satisfacdo das trabalhadoras e

trabalhadores em relacédo as
condicdes criadas para facilitar
a conciliacao da vida

familiar/pessoal e profissional e
da protecdo da maternidade e

paternidade (inquérito de

satisfacao).

5.2. Proceder a divulgacéo de
estudos que incorporem a
perspetiva de género nas

politicas do MAMB (através do

conhecimento de dados
atualizados da realidade das
mulheres nos dominios de
intervengéo do Ministério)

Recolha junto de algumas entidades (APAV, UMAR, AMCV)
de material informativo para divulgacéo junto dos
trabalhadores e das trabalhadoras.

Realizagdo de uma acao de sensibilizagéo pela CITE nas
instalacdes da SG, a 15 de novembro 2017, para os/as
novos/as colaboradores/as da SG. A avaliacdo global da acéo
foi de 8,1, numa escala de 1 a 10.

A informacao disponibilizada no Balan¢o Social encontra-se
desagregada por sexo e idade.

No Relatério de Atividades 2016 efetuou-se uma andlise do
absentismo por sexo no Relatorio de Atividades (faltas por
apoio a familia e licengas de parentalidade).

No questionario de satisfacdo interno, relativo ao ano de 2016,
foram incluidas algumas questdes, que obtiveram uma média
de classificagao satisfatéria (classificagéo de 1 a 5): “Exercicio
dos direitos de parentalidade de igual modo pelos trabalhadores
e pelas trabalhadoras” (4,2); “Igualdade de tratamento e nao
discriminacdo” (4,1); “Conciliagdo do trabalho com a vida
familiar e assuntos pessoais” (4,1); ‘“lgualdade de
oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias
profissionais” (4). Por outro lado, a “Igualdade de oportunidades
nos processos de promogao” obteve apenas uma média de 3,4.

Atualizagdo dos indicadores do Bardmetro da Economia
Verde, no que concerne a dimensao de género para o
emprego verde, e elaborac¢édo de nota técnica.

Elaboragéo de 6 “Notas SG” sobre a demografia urbana e a
dimenséo de género e/ou sobre o ODS5 - “Igualdade de
género e empoderamento das mulheres”:

- “Como a diferenciacdo de género no mercado de trabalho
penaliza o crescimento e coeséo social’, com base num indice
sintético (Women in Work 2017) que permite a comparagéo
internacional.

- “Cinco cenarios para o futuro da europa da europa no horizonte
2025", em que a dimenséo de género € um elemento central para
0S processos associados

- “Duplicar peso das renovaveis em 2030 s6 com o dobro do
investimento anual” - neste contexto o ODS 7 — Assegurar 0 acesso
a energia sustentavel para todos — € um acelerador de todos os
outros, da salde a educacao e inovacao, passando pela igualdade
de género, ambiente ou alteragfes climaticas, e, claro, a satisfacéo
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Medidas do V PNI
2014-2017

Medidas do Plano Setorial
do MAMB

Atividades realizadas

7. Assegurar a nivel
institucional, a adocao
de uma politica
comunicacional ndo-
discriminatéria em
funcéo do sexo e
promotora da igualdade
de género, em todos os
organismos publicos

Qutras atividades
realizadas

de necessidades bésicas.

- “Roteiro de Timor-Leste para a Agenda de 2030” - nota sobre o
exemplo de Timor-Leste que, no @mbito da aprovagéo do seu Plano
de Acado contra a Violéncia de Género, atribuiu uma relevancia
fundamental ao cumprimento do ODS5 no ambito da Agenda 2030
- “Indice GGG2017: Retrocesso Global na Igualdade de Género”

- “Agenda 2030 — HLPF2017: Estado de Arte das prioridades
nacionais”, ponto de situagdo realizado por ocasido do Férum
Politico de Alto Nivel

Incluséo na “SG Magazine”, desde agosto de 2017, de uma
rabrica, intitulada “Espaco Cidadania”, onde sdo consideradas
algumas notas relativas a este tema.

6.1. Elaboracdo de modelos de . . . .
documentos da Administracao Divulgacéo, a 15 de marc¢o, de um Flash (nota interna) com vista

Publica passiveis de utiizacggo & Promocgéo da utilizacdo de uma linguagem inclusiva,
de linguagem inclusiva, isto ¢,  Sistematizada num “Guia Rapido” para mais facil aplicagao
ndo discriminatéria em funcao
do sexo e promotora da
igualdade do género nos
servigcos/organismos.

Participacdo de duas colaboradoras da SG ao Modulo 4: Orcamentos sensiveis ao género, I
curso de formacdo em igualdade de género, com a duracdo de 2h30m, a 5 maio na PCM.

Presenca na reunido conjunta dos Grupos de Trabalho dos Planos Nacionais sob coordenacao
da CIG no Auditorio da PCM a 17 de fevereiro.

Presencga do pontos focais da SG nas duas reunides realizadas a 2 de margo, na AdP e a 29 de
marco e 16 de outubro na SG.

Divulgacéo por e-mail, a 31 de outubro, do “Movember” — informagBes sobre o movimento, e
envio de folhetos, em suporte digital, sobre a depresséo e outras perturbagcées mentais comuns
e sobre o cancro da préstata e do testiculo.

Distribuig&o junto de todos/as os/as trabalhadores/as de um folheto sobre o cancro da préstata o
movimento “Movember” no dia 17 de novembro, no ambito do Dia Internacional do Homem, que
se comemora a 19 de novembro.

Divulgacéo por Circular aos dirigentes da SG MAMB e aos organismos do MAMB
(n°6/2017/SG/DAAQ) da Lei n.° 133/2015, de 07 de setembro, que cria um mecanismo para
protecdo das trabalhadoras gravidas, puérperas e lactantes.
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7. Saude e Seguranca no Trabalho

A organizacdo e implementacéo de servicos de seguranca e saude no trabalho (SST) € uma obrigacéo
legal, regulamentada pela Lei n°102/2009, de 10 de setembro, na sua redacédo atual. A Lei determina que
os empregadores tém o dever de garantir a protecéo da seguranca e saude dos trabalhadores, prevenindo
riscos e doencas profissionais através da adocéo de medidas adequadas que decorrem da aplicacao das
prescri¢gfes legais e convencionais em vigor, estando obrigados a fornecer ao trabalhador a informagéo e
a formacéo adequadas a prevencao de riscos de acidente e doenca.

A SG realizou anteriormente consultas e exames periodicos para os seus trabalhadores e trabalhadoras,
em cumprimento com o artigo 108° da Lei n°102/2009, de 10 de setembro, na sua redacéo atual, que prevé
a realizacdo de exames periédicos anuais para os trabalhadores com idade superior a 50 anos, e bienais
para os restantes. Neste sentido, era exigivel por lei que se realizassem novas consultas médicas a todos
os trabalhadores e trabalhadoras da SG em 2017, o que se verificou entre 0s meses de novembro e
dezembro. No total foram realizadas consultas médicas a 100 trabalhadores/as da SG, com realiza¢éo de
alguns exames de diagnostico (eletrocardiograma, rastreio oftalmolégico por vision test e teste capilar de
glicémia). O servico foi realizado através de uma aquisicao de servicos a Kmed Europa.

A SG organizou ainda uma acao de sensibilizagdo dirigida aos/as trabalhadores/as, em colaboragéo com
a Autoridade para as Condi¢Bes do Trabalho (ACT). Esta acéo foi realizada com o objetivo de sensibilizar
para os fatores de risco suscetiveis de originar lesdes musculo-esqueléticas, nomeadamente os fatores
de risco associados ao trabalho com equipamentos dotados de visor e as posturas que aumentam o risco
de lesdo musculo-esquelética, apresentando dicas sobre a ergonomia no dia-a-dia e apresentando um
programa de ginastica laboral. A acdo de sensibilizagdo contou com a participacdo de 66 pessoas, € 0
inquérito de avaliacdo revelou mais de 80% de satisfagdo. Serd ainda importante referir que, entre os
inquiridos, 94% corrigiram algum aspeto no seu posto de trabalho, por forma a torna-lo mais adequado, na
sequéncia dos conteudos aprendidos na acédo de sensibilizacao.

A partir de dezembro, foi incluido no boletim mensal interno da SG uma rabrica sobre seguranca e salde
no trabalho, com informacdes e videos sobre esta tematica.

Durante o ano de 2017, a SG manteve também a sua participacao no Férum para a Promocéo de SST na
Administracdo Publica, coordenado pela ACT, marcando presenca na reunido realizada a 26 de maio e
contribuindo nos trabalhos dela decorrentes, destacando-se a importancia destas oportunidades para a
partilha de boas praticas entre Secretarias-Gerais.
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8. Proposta de Mencao de Desempenho

O ano de 2017 revestiu-se de uma atividade intensa, a qual se aliou o crescimento da equipa da Secretaria-
Geral do Ministério do Ambiente que, desta forma, foi conseguindo responder de forma mais eficaz as
suas atribui¢des.

Durante o ano foram sendo preparados importantes trabalhos conducentes a crescente otimizacéo do
trabalho desenvolvido pela SG, nomeadamente do ponto de vista das aplicacfes informéaticas que, estando
em pleno funcionamento em 2018, se espera que tragam importantes contributos para a eficiéncia dos
processos.

As frequentes solicitacdes e exigéncias provenientes de nova legislacdo publicada foram requerendo a
adaptacdo constante do planeamento tragado por cada unidade organica por forma a responder a estas
novas responsabilidades, que totalizaram 41 atividades extraplano, nhuma variacdo de mais 67% do que
as atividades inicialmente previstas. Apesar destes constrangimentos, o Plano de Atividades concretizou-
se numa média de execug¢do dos seus objetivos de 112%, o que revela um empenho generalizado de toda
a equipa da SG no cumprimento das suas atribui¢cdes, pois apenas uma atividade ndo teve execugao.

Este desempenho reflete-se também no QUAR, que em 2017 apresentou uma taxa de realizacao global
de 105,6%, apés um acompanhamento rigoroso a sua execuc¢ao, para conseguir garantir o cumprimento
de todos os objetivos operacionais.

Contudo, apesar do bom desempenho verificado, a SG mantém-se consciente do trabalho que é ainda
necessario desenvolver no ambito da melhoria dos processos e do seu desempenho global,
nomeadamente no desenvolvimento das ferramentas e estratégias conducentes a concretizacdo da sua
aspiracdo de tornar-se um servico publico de referéncia na Administragdo Publica portuguesa.

Por tudo o que neste relatério fica expresso e conforme disposto no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28
de dezembro, ao desempenho da Secretaria-Geral cabe a mencéo qualitativa de “Desempenho bom”.

93



