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INTRODUCAO

O Relatério de Atividades de 2019 da Secretaria-Geral do Ambiente (SG) foi elaborado em conformidade
com o disposto no Decreto-Lei n°® 183/96, de 27 de setembro e com a Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro,
na sua redacao atual.

A elaboracéo deste instrumento de gestdo contou com a participacéo de todas as unidades organicas, que
reuniram a informacéo relativa as areas da sua atividade, reportando igualmente o cumprimento do
planeamento previsto. A atividade desenvolvida ao longo de 2019 foi assim ao encontro do cumprimento
das linhas estratégicas definidas em Plano de Atividades, sabendo responder, também, aos novos desafios
e responsabilidades impostas pelo decorrer do ano.

No ambito das suas atribuicdes na area do planeamento e estratégia, é de destacar a continuidade do
trabalho de gestdo do Programa Ambiente, Alteragdes Climaticas e Economia de Baixo Carbono do EEA
Grants e a producao de indicadores, avaliagdo e documentos de acompanhamento das politicas da area
do Ambiente. Nas relagbes externas a participa¢do na Cimeira do Clima e na 252 Conferéncia das Partes
da Convencgéo-Quadro das Alteragdes Climaticas, na qual Portugal organizou um side-event sobre o
Roteiro de Neutralidade Carbdnica para 2050, sdo alvo de referéncia, bem como a organizagdo em
Portugal da 7.2 Conferéncia do Dialogo de Alto Nivel da Plataforma China-Europa para a Agua, em
conjunto com outras entidades. Em 2019, foi também desenvolvido um importante trabalho no ambito da
preparacéo do Trio de Presidéncias da Unido Europeia Alemanha-Portugal-Eslovénia e da Presidéncia
Portuguesa da UE em 2021.

Em 2019, a Unidade Ministerial de Compras da SG foi agraciada com um prémio ao abrigo do Sistema de
Incentivos a Inovacdo na Gestdo Publica (SlIGeP), na categoria de Modelos de Gestdo pelo
desenvolvimento do projeto “Melhoria das compras centralizadas e dos contratos através de notacgdes
matematicas e de monitorizagao”. Este reconhecimento vem ao encontro do esforgo de consolidagao e
melhoria das metodologias de trabalho na SG, que vém sendo também refor¢cadas com o recurso ao
financiamento comunitario, no ambito das candidaturas aprovadas do SAMA (Sistema de Apoio a
Modernizagéo e Capacitacdo da Administracdo Publica). Em 2019, ao abrigo do SAMA, foi desenvolvido
e implementado o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracbes Conexas da SG (SAMA
Capacitacdo) e entrou em fase de testes o Portal Ambiente+, agregador de funcionalidades da SG (SAMA
Modernizag&o). No &mbito do financiamento comunitario, cabe ainda referir a candidatura da SG ao aviso
POSEUR “Eficiéncia Energética nos Edificios da Administragdo Publica Central”, tendo sido concluida a
empreitada de instalacdo de uma cobertura do estacionamento exterior com 120 painéis fotovoltaicos para
autoconsumo.

No ambito das areas que prestam servigos aos outros organismos MAAC, cabe reconhecer o continuo
esfor¢o de resposta adequada as solicitagfes, sendo que em 2019 se destacou, ao nivel dos Servigos de
Recursos Humanos, o processamento de alteragcdes remuneratorias e 0 apoio a constituicdo das equipas
dos gabinetes ministeriais, no &mbito da entrada em fun¢es do XXII Governo Constitucional.

O apoio ao funcionamento do Fundo Ambiental concentrou também os esforcos de parte significativa das
unidades organicas da SG (DGFO, GSI, UMC, DPCO, GRPCD), por forma a dar resposta as exigéncias e
necessidades crescentes desse servico.

No ambito da gestdo financeira mantiveram-se as exigéncias de uma constante articulacdo com as
diferentes entidades do MAAC, néo se tendo registado nenhuma entidade com pagamentos em atraso.
No ambito da coordenacdo orcamental cabera destacar, pela sua complexidade, os 77 processos de
compromissos plurianuais realizados.



Na crescente complexidade das atribuicdes da SG tem sido fundamental a resposta célere e acertada da
sua equipa, que tem reunido importantes esfor¢cos na procura por solugées de trabalho mais eficientes e
adequadas as necessidades e as solicitacdes constantes e a qualidade do trabalho desenvolvido é
reconhecida pela crescente atribuicdo de novas responsabilidades. Neste periodo de crescimento, é nota
de consideracao a evolucéo registada desde a criacdo desta Secretaria-Geral, que se mantém firme na
construcdo constante e empenhada de um servico publico de exceléncia.

Alexandra Carvalho

Secretaria-Geral



1. A SECRETARIA-GERAL

1.1. ENQUADRAMENTO

A Secretaria-Geral do Ambiente (SG) é um servico da administracdo direta do Estado que tem como
atribuicGes o apoio técnico e administrativo aos gabinetes governamentais do Ambiente e A¢édo Climatica,
agregando também as atribuicbes de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relacdes Internacionais,
habitualmente concentrados em Gabinetes auténomos. A SG agrega ainda atribuicdes na prestacao
centralizada de servicos comuns, no ambito da gestao de recursos humanos, financeiros e patrimoniais e
do apoio juridico e contencioso a outros servigos da administragéo direta integrados na area governativa
do Ambiente e Agéo Climatica (MAAC).

Criada em 20141, a SG foi reestruturada em 20152 com o acréscimo de novas atribuicdes e com a
redefinicdo da sua estrutura organica nuclear e flexivel®. A integracéo, em 2017, do Gabinete de Gestéo
do Fundo Ambiental* exigiu a alteracdo do nimero maximo de unidades organicas flexiveis®. O Fundo é
dirigido pela Secretaria-Geral e pela Secretaria-Geral Adjunta, que s&o por ineréncia a Diretora e
Subdiretora deste instrumento financeiro.

As atribuicbes da SG, definidas pelo Decreto-Lei n® 17/2014, de 4 de fevereiro, organizam-se em duas
areas distintas. No dominio do apoio a formulacao de politicas, do planeamento estratégico e operacional,
da atuacédo do MAAC no ambito internacional e da aplicacao do direito europeu, do orgamento e da gestédo
de programas de financiamento internacional e europeu, as suas atribuigdes séo:

= Promover o estudo e acompanhamento de tendéncias de evolucdo politica, econémica, social,
demografica e tecnolégica nos diversos dominios relevantes para a atuacdo do MAAC, bem como a
articulagéo e partilha de informacgé&o entre os servicos e organismos do MAAC a esse respeito;

= Elaborar, difundir e apoiar a criagdo de instrumentos de planeamento, de programacao e de avaliagdo
das politicas e programas do MAAC;

=  Assegurar a elaboracao dos contributos do MAAC para as Grandes Opc¢des do Plano, em articulagao
com os demais servigos e organismos do Ministério;

= Garantir a producao de informagdo adequada, designadamente estatistica, no quadro do sistema
estatistico nacional, nas areas de intervengcédo do MAAC;

= Assegurar 0 acesso e disponibilizagédo de informacdo, mediante articulacéo e a interoperabilidade com
os sistemas de informacao dos servigcos e organismos do MAAC, para apoiar a decisdo politica e
estratégica,;

= Coordenar a atividade do MAAC e a respetiva representacdo no ambito das relagdes europeias e
internacionais, em articulacdo com o Ministério dos Negocios Estrangeiros (MNE);

= Assegurar o desenvolvimento do subsistema de avaliacdo dos servicos (SIADAP 1) no ambito do
MAAC, coordenar e controlar a sua aplicacdo e exercer as demais competéncias que lhe sejam
atribuidas na lei sobre esta matéria;

=  Apoiar a coordenacao da atividade legislativa do MAAC, em articulacdo com o acompanhamento das
respetivas politicas, identificar as necessidades de alteragdo e de regulamentagdo, bem como
coordenar a transposi¢ao de diretivas comunitarias que incidam sobre matérias enquadradas nas areas
de atuagcdo do MAAC;

L A SG foi criada na sequéncia da cisdo do entdo Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio
(MAMAQT) em dois novos departamentos governamentais — o Ministério da Agricultura e do Mar (MAM) e o Ministério do Ambiente,
Ordenamento do Territério e Energia (MAOTE) - Lei organica - Decreto-Lei n°® 54/2014, de 9 de abril; Estrutura nuclear — Portaria n°
125/2014, de 25 de junho.

2 Decreto-Lei n°153/2015, de 7 de agosto.

3 Portaria n® 264/2015, de 31 de agosto e Despacho n°10335/2015, de 17 de setembro.

4 0 Fundo Ambiental foi criado pelo Decreto-Lei n° 42-A/2016, de 12 de agosto, que entrou em vigor a 1 de janeiro de 2017.

5 Portaria n® 33/2017, de 18 de janeiro.



Apoiar a definicdo das principais op¢cdes em matéria orcamental, assegurar a articulacdo entre os
instrumentos de planeamento, de previsdo orcamental, de reporte e de prestacdo de contas e exercer
as funcdes de entidade coordenadora do programa or¢amental do MAAC;

Assegurar a elaboracdo dos orgamentos de funcionamento e de investimento do MAAC, bem como
acompanhar a sua execucao;

Desenvolver as fungbes de coordenacdo e gestdo atribuidas ao MAAC relativas a programas
operacionais de financiamento comunitario ou internacional, bem como a outros instrumentos de
financiamento internacional cuja gestéo seja atribuida ao MAAC, quando o exercicio dessas fungbes
ndo esteja atribuido a outro servigco, organismo ou estrutura, nos termos da respetiva legislagcao
especifica;

Apoiar a gestdo dos processos de pré-contencioso e contencioso comunitario e a transposicao e
aplicacdo de legislagdo comunitéria na area das suas atribuicdes;

Promover, no ambito das suas atribui¢des, a articulagdo do MAAC com outros servi¢cos e organismos
da Administragdo Publica, com as universidades e instituicdes de investigagdo, com as empresas e
com os demais agentes da sociedade civil.

Por sua vez, no dominio do apoio técnico e administrativo, juridico e contencioso, documentagdo e
informac&o e da comunicacao e relacdes publicas, as atribuigbes da SG séo:

Prestar apoio administrativo, logistico, técnico, juridico e contencioso aos gabinetes dos membros do
Governo integrados no MAAC, bem como aos 0rgaos, servigos, comissdes e grupos de trabalho do
Ministério que ndo disponham de meios préprios, e assegurar o normal funcionamento do MAAC nas
areas que nao sejam da competéncia especifica de outros 6rgdos ou servicos;

Promover a aplicacdo das medidas de politica de organizac¢éo e de recursos humanos definidas para a
Administrac@o Publica, coordenando e apoiando os servigos e organismos do MAAC na respetiva
implementacéo;

Emitir pareceres e dar orientacdes aos servicos em matérias de interesse comum, em especial em
matéria de organizagéo, recursos humanos e criagdo ou alteracdo de mapas de pessoal dos 6rgéos e
servicos do MAAC;

Acompanhar a aplicagdo dos subsistemas de avaliacdo do desempenho dos dirigentes e dos
trabalhadores da Administracdo Publica, no &mbito dos servigos e organismos do MAAC;

Estudar, programar e coordenar a aplicacao de medidas tendentes a promover, de forma permanente
e sistematica, a formagéo profissional, a inovagdo, a modernizacao e a politica de qualidade, no &mbito
do MAAC, sem prejuizo das atribuicdes cometidas por lei a outros servigos, e assegurar a articulagéo
com 0s organismos com competéncias interministeriais nestas areas;

Assegurar as func¢des de unidade ministerial de compras, as fun¢des de unidade de gestéo patrimonial,
bem como a gestao do edificio sede do MAAC e de outras instalagbes que Ihe estejam afetas;
Coordenar as acoes referentes a organizacao, comunicacgao e preservacao do patrimonio arquivistico
do MAAC, procedendo a recolha e tratamento dos suportes documentais, bem como a conservagao do
arquivo histdrico, e promovendo boas préaticas de gestdo documental nos servigos e organismos do
MAAC;

Apoiar as atividades do MAAC no ambito da comunicagédo e das relagdes publicas.



1.2. IDENTIDADE INSTITUCIONAL

VISAO

Ser uma referéncia na

Administracao Publica

portuguesa, no suporte
as politicas, na

MISSAO

Apoiar a formulacdo das
linhas estratégicas,
prioridades e objetivos
das politicas do

VALORES

Compromisso
Cooperacao
Inovacéo

representagéo Ministério. Adaptabilidade
internacional e na ]
partilha de servicos. Rigor

A visdo da Secretaria-Geral — “Ser uma referéncia na Administracdo Publica portuguesa, no suporte as
politicas, na representacéo internacional e na partilha de servigos” - reflete a sua ambi¢&o e orienta a sua
atuacao, em harmonia com as atribuicées que lhe estdo cometidas. Ao agregar as fungcfes de um GPEARI
e de uma Secretaria-Geral, este Servico Integrado (Sl) reconhece a importancia de agregar a diversidade
funcional das equipas em torno de um compromisso comum — ser um servigo de referéncia.

A misséo, por sua vez, determina a identidade da SG, contemplando o universo das suas atribuicbes e
das atividades desenvolvidas, lembrando a cada colaborador/a a importancia estratégica do seu
desempenho na prossecucéo dos servigos prestados pela SG.

Nos termos do Decreto-Lei n°® 17/2014, de 4 de fevereiro:

“A Secretaria-Geral tem por misséo garantir o apoio a formulacdo de politicas, ao planeamento estratégico
e operacional, a atuacdo do MAAC no ambito internacional, & aplicacéo do direito europeu e a elaboracao
do or¢camento, assegurar a gestdo de programas de financiamento internacional e europeu a cargo do
MAAC, bem como assegurar 0 apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo
integrados no MAAC e aos demais 6rgdos e servicos nele integrados, nos dominios da gestao de recursos
internos, do apoio técnico-juridico e contencioso, da documentagdo e informagédo e da comunicacéo e
relagdes publicas.”

Os valores da SG sao os principios em que assenta a atuacéo de todos/as os/as colaboradores/as e que
pretendem ser orientadores na concretizacdo dos objetivos estabelecidos para dar cumprimento a nossa
missdo e nos conduzem rumo a viséo estabelecida. Definidos em 2014, aquando da constituicdo desta
SG, a escolha dos valores institucionais contou com o contributo de todos/as os/as colaboradores/as que
ajudaram assim a definir a importancia estratégica dos principios orientadores da acao da SG. Os cinco
valores escolhidos representam cinco atitudes assumidas por todos os trabalhadores e todas as
trabalhadoras da SG:

= Compromisso: assumimos as nossas obrigacdes e estamos verdadeiramente empenhados no
cumprimento da nossa misséo.

= Cooperacéo: para progredir - trabalho em grupo e em equipa. As sinergias capacitam-nos na
criacao e no desenvolvimento de coisas que seriam impossiveis de alcancar individualmente.



= Inovacgdo: exploramos com sucesso novas ideias, focados em aumentar a eficiéncia e eficacia

dos nossos processos.
= Adaptabilidade: encaramos as situa¢des adversas com naturalidade e superamos os obstaculos.
= Rigor: temos sempre presente a necessidade absoluta de garantir a qualidade e a base cientifica

da informacéo.

1.3. ORGANOGRAMA

Secretaria Geral

Secretaria Geral

- Dire¢6es de Servicos

DivisGes

Adjunta

Divisdo de Estratégia,
— Planeamento e
Ser\”gos de EStatiStlca
Prospetiva e
Planeamento Divisao de Programacéo
— e Coordenacao
Orcamental

Divisdo de Assuntos
Europeus

Servicos de Relacbes
Internacionais

Divisao de Relacdes
Internacionais

Divisédo de Gestao

Servicos de Financeira e Orcamental

Adiministragcéo
Financeira e
Patrimonial Unidade Ministerial de

Gestao Patrimonial

Diviséo de Gestao de
Recursos Humanos
Servigos de Recursos
Humanos
Divisao de Avaliagéo,
Auditoria e Qualificacéo

Servicos de Apoio

i —— Divisdo de Contencioso

Unidade Ministerial de
Compras Publica

Divisao de Contratacéo

Gabinete de Sistemas

de Informagéo

Gabinete de Relacdes
Publicas, Comunicagdo

e Documentagéo

Gabinete de Gestdo

do Fundo Ambiental



2. AUTOAVALIACAO

2.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

A Secretaria-Geral tem seguido uma linha orientadora de atuacéo, pelo que o Quadro de Avaliagéo e
Responsabilizagdo (QUAR) da Secretaria-Geral do Ambiente em 2019 manteve os quatro objetivos
estratégicos definidos em 2018:

OE 1 | Promover o rigor
e a competéncia
técnica no apoio a
formulacao de politicas
€ na cooperagao
internacional

OE 2 | Incrementar o
nivel de desempenho
e a qualidade dos
servicos prestados

OE 3 | Fomentar uma
cultura de
modernizacao
administrativa

OE 4 | Reforcar a
projecéo externa da
Secretaria-Geral

Ancorados a estratégia da SG, foram definidos seis objetivos operacionais que enquadraram as atividades
desenvolvidas pela SG durante o ano e que contribuiram para o desenvolvimento dos objetivos

estratégicos.
o6 [os2 | o [oer-
X X X

OO01 - Criar conhecimento e divulgar informacéo cientifica e técnica

002 - Otimizar os instrumentos de gestdo financeira e orgamental X X

OO3 - Operacionalizar as valorizacdes remuneratérias dos trabalhadores X X

(n.°6 do art.°16 da LOE/2019)

004 - Majorar a eficiéncia operacional dos servigos X X X X
OO5 - Melhorar os indices de satisfacdo dos stakeholders X X X X
OO06 — Promover a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal dos . . ”

trabalhadores da SG

Tabela 1 - Relacao entre objetivos estratégicos e objetivos operacionais do QUAR da SG em 2019



2.2. QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR)

Objetivo Operacional 1 — Criar conhecimento e divulgar informacao cientifica e técnica Peso: 60%

Meta Tolerancia Vf;\!or Resultado e d?

critico execucao

Indicador 1: N° de documentos/publicagées produzidos 750 50 950 889 117%

Eficacia . : ~ ; 5 s
Indlcgdodr 2: N° de eventos/acbes de divulgacao/reunides 280 50 413 337 111%
35% organizadas

Objetivo Operacional 2 — Otimizar os instrumentos de gestao financeira e orcamental Peso: 40%

Meta Tolerancia Vg_lor Resultado e d~e

critico execucao

Indicador 3: N° de instrumentos de gest&o orcamental 550 100 750 605 100%

Objetivo Operacional 3 - Operacionalizar as valorizacbes remuneratorias dos

- 700

trabalhadores (n.° 6 do art.° 16.° da LEO/2019) Peso: 70%
Meta Tolerancia Vg_lor Resultado e d~e
critico execucao

Indicador 4: % de trabalhadores com processamento da valorizacao
remuneratéria no més seguinte ao termo do seu do processo de 0 0 o ) )
avaliacdo de desempenho do biénio 2017/2018 el = AU 100% 125%

Indicador 5: % de trabalhadores dos organismos em Prestacao
Centralizada de Servicos com processamento da valorizagdo

il remuneratéria no més seguinte ao da rececéo da informacdo relativa ~ 90% 5% 100% 99% 123%
ao respetivo processo de avaliacdo de desempenho do biénio
45% 2017/2018
Objetivo Operacional 4 — Majorar a eficiéncia operacional dos servicos Peso: 30%
A Valor Taxa de
Meta Tolerancia i Resultado execucio
Indicador 6: Taxa de execucdo do Plano de Atividades 85% 5% 125% 105% 113%
Indicador 7: Taxa de sucesso das medidas de melhoria 9 g % 0 o
implementadas 85% 10% 125% 96% 107%
Indicador 8: Cobertura da formag&o profissional 85% 10% 100% 85% 100%

Objetivo Operacional 5 — Melhorar os indices de satisfacdo dos stakeholders Peso: 50%
P Valor Taxa de
Qualidade Meta Tolerancia - Resultado execucao
20% Indicador 9: Satisfacéo dos colaboradores 3,8 0,5 5 3,38 100%
Indicador 10: Satisfagéo das entidades externas 3,8 0,5 5 3,83 100%




Objetivo Operacional 6 - Promover a conciliacdo da vida profissional, familiar e

- 500
pessoal dos trabalhadores da SG Peso: 50%
A Valor Taxa de
Meta Tolerancia crftico Resultado execucao
Indicador 11: Promover a conciliacdo da vida profissional, familiar e 2 1 4 4 125%

pessoal dos trabalhadores da SG

Tabela 2 - QUAR da SG para 2019, com resultados e taxas de execugéo dos indicadores de desempenho

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo da SG para 2019 contava com 6 objetivos operacionais, entre
0s quais se incluem os que constavam das determinac¢des da Lei do Orcamento de Estado 2019 (objetivos
3 e 6), mensurados por 11 indicadores de desempenho, trés dos quais apresentavam resultados com
historico.

O QUAR foi aprovado pelo Senhor Ministro do Ambiente e da Acéo Climética a 24 de abril de 2019. Na
sequéncia da monitorizacado semestral, foi solicitada a reformulacédo dos indicadores 1 e 3, revendo em
alta a meta e valor critico, evitando uma superacdo demasiado pronunciada. A reformulacéo ao QUAR foi
aprovada a 20 de novembro de 2019.

A taxa de realizacéo global do QUAR em 2019, foi de 113%, o que revela um planeamento ajustado as
reais capacidades do desempenho da SG e um cumprimento generalizado dos compromissos assumidos.
A monitorizacdo do 1° semestre evitou superacdes pronunciadas, garantindo assim um resultado mais
equilibrado.

Analisando a distribui¢c@o da taxa de execuc¢do global pelos parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade,
onde se inscreveram os objetivos operacionais, verifica-se que todos superaram o0s 100% de execucao,
sendo o desvio mais pronunciado no parametro da Eficiéncia (desvio de 19%).

119%

110%
108%

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Gréfico 1 - Execugédo dos parametros do QUAR da SG de 2019

Y

Os desvios verificados correspondem a superacdo dos objetivos operacionais, nomeadamente dos
objetivos 1, 3, 4 e 6, com taxas de execuc¢do que vao dos 106% aos 125%. As superacdes dos objetivos
operacionais ndo foram, ainda assim, muito pronunciadas, verificando-se a importadncia de uma
monitorizacao regular da execugdo do QUAR, que permitiu fazer os ajustamentos necessarios ao longo
do ano.
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124% 125%

114%
100% 106% 100%

001 002 003 004 005 006

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Gréfico 2 - Taxas de execucgao dos objetivos operacionais do QUAR 2019 da SG, classificados por parametro

Os objetivos 1, 3 e 5 foram escolhidos como relevantes, perfazendo um total de 65% da execucéo do
QUAR, ressalvando que o objetivo 3, sobre o processamento das valoriza¢cdes remuneratérias, foi
escolhido como relevante, seguindo as determina¢fes da Lei do Orgcamento de Estado para 2019. Os
resultados verificados determinam a avaliagéo final do desempenho da SG como “Bom”, conforme disposto
no artigo 18° da Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacéo atual.

Analisando em pormenor a execucdo dos indicadores, verifica-se que nenhum indicador registou uma
superacdo acima dos 125% (equivalente ao valor critico), cumprindo também as recomendacdes do
Conselho Coordenador da Avaliagdo dos Servicos (CCAS) que ndo aconselha supera¢des acima dos
135%, mas regista-se que 7 dos 11 indicadores superaram as metas determinadas. Os desvios serdo
seguidamente analisados, por objetivo operacional.

125%  123% 125%
117% 11104 DOLI3% 19796

100% I I I I 100%  100%  100%

Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 5 Ind 6 Ind 7 Ind 8 Ind 9 Ind10 Ind 11

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Gréfico 3 - Taxas de execugdao dos indicadores de desempenho do QUAR 2019 da SG, classificados por parametro

Os dois indicadores deste objetivo superaram as metas definidas, sem superar os valores criticos
definidos. No &mbito do nimero de documentos produzidos (indicador 1), destaca-se a preparacao da
Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia em 2021, registando-se a emissdo de mais documentos do
gue inicialmente previsto. No &mbito das Relac¢des Internacionais, registaram-se também mais solicitacdes
externas do que as inicialmente previstas, nomeadamente por parte do MNE, instituicdes multilaterais e
outras entidades. No ambito do apoio técnico as politicas publicas, a SG aumentou consideravelmente o
n° de indicadores estatisticos atualizados nas areas de atuacdo do MATE.
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Relativamente aos eventos/acdes de divulgagao/reunides preparadas (indicador 2), verificou-se uma maior
necessidade de preparacao de reunides bilaterais e multilaterais, seja no &mbito da interven¢do do MAAC
junto das Nag¢Bes Unidas, OCDE e outras organizac¢des internacionais, seja ho ambito das atividades de
cooperacao bilateral e multilateral. Em 2019 foram também organizados mais eventos de divulgacao que
os previstos no ambito da execucao do Programa Ambiente, Alteracdes Climaticas e Economia Baixo
Carbono do Mecanismo Financeiro EEA Grants 2014-2021, cuja coordenacédo é da responsabilidade da
SG.

O ndmero de instrumentos de gestédo orgamental produzidos (indicador 3) cumpriram o intervalo previsto
(meta e tolerancia). Os maiores desvios face ao previsto verificaram-se no menor nimero de alteracdes
orcamentais realizadas e no maior nimero de processos relativos a celebragdo de contratos plurianuais
elaborados, atividades intimamente ligadas a atribuicdo da SG de prestacdo centralizada de servigos
financeiros e enquanto entidade de coordenacédo orgcamental.

Objetivo Operacional 3 — Operacionalizar as valorizagcdes remuneratorias dos trabalhadores (n°6 do

art® 16° da LEO/2019)

O objetivo operacional 3 resultou de uma determinacéo da Lei de Orgamento de Estado de 2019, que fixou
a sua redacdo e valores de meta, toleréncia e valor critico, estabelecendo igualmente que fosse um
objetivo relevante. Neste seguimento, a SG empenhou-se no seu cumprimento, seja na operacionalizacdo
das valoriza¢gBes remuneratérias dos/as trabalhadores/as da SG (indicador 4), seja dos organismos MAAC,
no ambito da prestacdo centralizada de servicos (indicador 5), tendo-se procedido a referida
operacionalizacdo no espa¢o de um més apds o término do processo de avaliacdo de desempenho para
todos/as os/as trabalhadores/as, o que resultou numa superagéo da meta prevista.

Objetivo Operacional 4 — Majorar a eficiéncia operacional dos servi¢cos

A intencdo de melhoria da eficiéncia do desempenho da SG centrou-se em 3 diferentes indicadores, que
atingiram e superaram as metas propostas. O Plano de Atividades registou uma média de execucéo de
105%, melhorando o resultado registado em 2018 (vide capitulo 3), € 0 mesmo sucede com o indicador
gue mensura a implementacdo de medidas de melhoria (indicador 7), que registou um resultado superior
ao verificado no ano anterior. Em 2019, 85% dos/as trabalhadores/as da SG patrticiparam em formacao
profissional, cumprindo a meta prevista para este indicador (indicador 8), conforme analisado no capitulo
dedicado a este tema (capitulo 5).

Objetivo Operacional 5 — Melhorar os indices de satisfagdo dos stakeholders

Os indices de satisfacdo dos stakeholders foram aferidos através da aplicacdo dos questionarios de
satisfacdo dos/as colaboradores/as e das entidades externas, numa avaliagdo que integra os parametros
constantes da autoavaliacdo dos servigos. Os resultados obtidos com estes questionarios, que foram
reestruturados, e sdo devidamente analisados nos subcapitulos 2.4 e 2.5. deste relatorio, permitiram o
cumprimento da meta prevista, melhorando os resultados verificados no ano anterior.
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Objetivo Operacional 6 - Promover a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal dos
trabalhadores da SG

A Lei do Or¢camento de Estado para 2019, previa no seu artigo 25°, a inclusdo de objetivos no &mbito da
gestdo dos trabalhadores, nhomeadamente no dominio da conciliacdo da vida profissional, pessoal e
familiar. Neste sentido, a SG determinou que este objetivo seria promovido através da promocéao de acdes
de formacao/sensibilizacdo nesta area. Ao longo de 2019, e aproveitando as ofertas de acdes disponiveis,
a SG conseguiu superar a meta prevista, tendo participado em 4 diferentes acbes de
formacdao/sensibilizacao.

2.2. RECURSOS HUMANOS

A Secretaria-Geral iniciou 0 ano com 114 pessoas, contabilizando a 31 de dezembro de 2019 um total de
116 efetivos, num desvio negativo de 13 pessoas face ao previsto no Mapa de Pessoal para 2019 (129
pessoas®). Ainda assim, a taxa de utilizacéo de recursos humanos situou-se nos 86%, num decréscimo
face a taxa verificada no ano anterior (91%), o que se explica sobretudo pelo desvio verificado face ao

Mapa de Pessoal.

Tabela 3 - Pontuacéo planeada e realizada de recursos humanos da SG em 2019

RH Pontuacso Pontuacéao Pontuacéao Desvio
Planeados & Planeada Realizada

Dirigentes — diregao superior 2 20 40 35 -5
Dirigentes — D|.re(;ao intermédia e 19 16 304 265 -39
Chefes de equipa
Tecnicos Superiores e 52 12 852 735,4 -116,6
Especialistas de Informatica
Coordenadores Técnicos 5 9 45 39 -6
Asastente’s. Técnicos e Tecnicos o4 8 294 184.8 392
de Informética
Assistentes Operacionais 3 5 20 18 -2

TOTAL 105 1485 1277 - 207,8

5 Inclui-se neste nimero as trés pessoas afetas a estruturas as quais a SG presta apoio, nomeadamente o Conselho Nacional da
Agua, o Conselho Nacional do Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel e o Fundo Ambiental (dois técnicos superiores e uma Chefe

de Divis&o).
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Orcamento de

2.3.

O orcamento para a Secretaria-Geral do Ambiente para 2019 totalizava, aquando do seu planeamento, 13
milh6es de euros, dos quais 43% eram respeitantes ao orcamento do Programa Operacional
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR), uma estrutura autbnoma, com gestéao
prépria, mas cujo orcamento se inscreve no orcamento da SG.

RECURSOS FINANCEIROS

Com os pagamentos efetuados até 31 de dezembro de 2019, a SG conseguiu obter uma taxa de execucdo
orcamental — incluindo os valores referentes ao POSEUR - de 81,6%.

Tabela 4 - Execucgao orgcamental da SG em 2019

Orcamento planeado Orgcamento corrigido Execucdao

(janeiro 2019) (dezembro 2019) (pagamentos efetuados)

Funcionamento (OF) 6222 184 € 6 134 043,00 € 5723363,15 € 93%
Despesas com Pessoal 4082 373 € 4 094 563,00 € 3796 971,43 € 92, 7%
Aquisicdes de Bens e Servicos 894 021 € 978 085,00 € 904 887,00 € 92,5%
Transferéncias 1001500 € 743 398,00 € 736 538,00 € 99%
Outras despesas correntes 15000 € 68 333 € 67 998 € 99%
Despesas de Capital 229 290 € 249 664,00 € 216 968,72 € 86,9%
%ga_m;gtsoEf'fR'”"es“me”to 5 588.235 € 558823500€  484864853€  86,7%
Outros Valores (OV):
_ngponente Comunitaria OF 1226 820 € 1226 820,00 € - -
TOTAL (OF+OI+QV) 13 037 239 € 12949 098,00€ 10572011,68€ 81,6%

A ndo execucdo da componente comunitaria do Orcamento de Funcionamento da SG (Outros Valores)
deve-se a demora na disponibilizacdo da verba, devido ao processo resultante da transicao de saldos do
ano anterior.

Verifica-se também uma diferenca significativa entre o valor primeiramente orcamentado para as outras
despesas correntes (15 mil euros) e o valor corrigido (cerca de 68 mil euros) que foi quase todo executado.
Os reforcos neste agrupamento estéo relacionados com um aumento significativo de gastos associados a
atividade juridica: honoréarios, encargos administrativos e transcricfes e custas de processos judiciais.

Analisando, em pormenor, a distribuicao das verbas do Orcamento de Funcionamento da SG, verifica-se
que 67% foram destinadas as “Despesas com Pessoal’, uma tendéncia também ocorrida em anos
anteriores. Por assentar em compromissos fixos e mais previsiveis, as “Despesas com Pessoal” registam
uma taxa de execucao elevada (93%).

No &mbito da aquisicéo de Bens e Servicos, destacam-se as despesas relativas aos normal funcionamento
da SG, nomeadamente as relacionadas com encargos das instalacfes, vigilancia e seguranca, assisténcia
técnica de software, manutencao e conservacao dos elevadores, e obras de manutencéo e reparagéo do
edificio (reparacdo de pavimentos em duas salas do edificio, readaptacdo da rede elétrica e de
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comunicacdes (internet) noutra sala do edificio, adaptac@es necessarias a instalagédo de novos gabinetes,
entre outras).

Despesas de

Outras Capital
despesas 4%
correntes

1%

Transferéncias
13%

AquisicOes de
Bens e
Servigos
16%

Despesas com
Pessoal
66%

Gréfico 4 - Distribuigédo do orgamento de funcionamento executado da SG em 2019

O orcamento de funcionamento da SG tem assistido a um aumento gradual das suas dotacdes, mas 0s
cativos verificados em 2019 resultaram num decréscimo face aos dois anos anteriores. Por outro lado, foi
em 2019 que se registou a taxa de execugao mais elevada (93%), com o maior montante de despesa paga
registado desde a criagdo da SG.

€6300 282,00 €6200000.00.5 45, 543 99

€4 996 324,00
€4.701 053,00 -

—_—
€4 780 225,00 €5 723 363,15
€438316043 €479371573  €4946 946,00

2015 2016 2017 2018 2019

—— Qrgcamento corrigido Execucao do orcamento

Grafico 5 - Evolucéo da dotacéo corrigida e dos pagamentos efetuados entre 2015 e 2019 na SG no Orgamento de
Funcionamento
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2.4. APRECIACAO DOS UTILIZADORES

A “apreciagao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos prestados” [alinea a),
n.° 2, artigo 15° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro] foi realizada a partir da disponibilizagdo de um
inquérito através do software Forms do Microsoft Office 365, cumprindo as determinacdes sobre a protecao
dos dados dos inquiridos.

O questionario foi enviado por e-mail a 535 enderecos retirados das listas de contactos das unidades
orgéanicas da SG e, no periodo em que esteve ativo, foram recebidas 80 respostas validas, resultando
numa taxa de resposta de 15%, superando em 5% a taxa de resposta de 2018.

O questionario sofreu alteragfes ao nivel da sua estrutura, mantendo as questfes destinadas a
caracterizacdo das entidades e um espaco no final para deixar comentarios. O corpo de perguntas foi
reestruturado segundo as referéncias e o modelo da Estrutura Comum de Avaliagdo (CAF — Common
Assessment Framework), sendo composto por 14 questdes avaliadas segundo uma escala Likert de 5
niveis, de “Concordo totalmente” a “Discordo muito”:

= A SG tem um bom desempenho global;

= Tenho confianga nos servi¢os prestados pela SG;

= A equipa da SG atende com simpatia e disponibilidade;

= A equipa da SG empenha-se na resolu¢éo de problemas e na resposta as solicitacdes;

= A SG sabe responder as necessidades dos seus clientes;

= A SG responde com rapidez e eficacia as solicitacdes e reclamacdes recebidas;

= A equipa da SG tem um elevado nivel de competéncia técnica;

= Conheco os interlocutores responsaveis pelos assuntos que tenho de resolver;

= Existe abertura para apresentar sugestdes e/ou reclamacdes sobre os servigos prestados junto da
SG;

= Consigo obter facilmente a informacéo pretendida junto da equipa da SG;

= A comunica¢do da SG utiliza uma linguagem clara e simples;

= Ainformacao prestada pela SG é€ (til e tem qualidade;

= QOs varios canais de comunicagdo disponibilizados pela SG sado eficazes (telefone, e-mail,
reunides, correspondéncia, website);

= O website da SG apresenta bons contetidos e uma boa imagem;

A média global dos questionarios de satisfacdo realizados junto das vérias entidades com quem a SG se
relaciona foi de 4,2, registando o melhor resultado dos ultimos anos e uma subida significativa face ao ano
passado (média de 3,83). O resultado é bastante satisfatério, tendo sido superada a meta prevista em
sede de QUAR (3,8).

2.4.1. TIPO DE ENTIDADE

Das respostas obtidas, 33% foram de servicos e organismos pertencentes a Administracdo Publica
portuguesa e 28% dos servigos e organismos do MAAC, lembrando que a SG centraliza os servi¢os de
Recursos Humanos, Administracdo Financeira e Patrimonial e Apoio Juridico de alguns servigos do MAAC
e que tem na sua orgéanica a Unidade Ministerial de Compras.

A SG néo presta servicos diretos ao publico, sendo que as suas atribuicdes se relacionam sobretudo com
outros organismos da Administracdo Publica e com entidades privadas prestadoras de servigos,
justificando assim a auséncia de resposta por parte dos cidadaos individuais.
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Outros Servicos e Organismos da Administragdo Plblica IS 33%
Servigos e Organismos do Ministério do Ambiente e da Agdo.. I 280
Entidades Privadas s 249%
Outro I 16%

Cidadaos individuais = 0%

Gréfico 6 - Tipo de entidades que responderam, em 2019, ao inquérito de satisfagdo externo da SG

2.4.2. FREQUENCIA DE CONTACTO

Nunca

Das 80 entidades que responderam ao inquérito, a grande

maioria contacta regularmente com a SG (47%), sendo que 18% lou2 Todas as
vezes semanas

contacta todas as semanas e 29% contacta todos os meses, 34% por ano 18%
afirmou que o contacto é pouco frequente, limitando-se apenas a 34%
1 ou 2 vezes por ano e 16% afirma que o contacto se restringe a
1 a 2 vezes por trimestre. Apenas 3% dizem nunca contactar a Todos
SG 1-2 vezes por 0s

) trimestre meses

16% 29%

Gréfico 7 - Frequéncia com que as entidades que
responderam ao inquérito de satisfacdo em 2019 contactam a SG

2.4.3.  SERVICOS MAIS CONTACTADOS

Solicitou-se aos inquiridos que identificassem as unidades orgénicas da SG com os quais mais contactam,
sendo que podiam selecionar mais do que uma opcdo. ApOs analise, verifica-se que o Gabinete da
Secretéria-Geral se destaca com 35%, seguindo-se dois dos servicos que prestam servigos a outros
organismos: 0s Servicos de Recursos Humanos (21%), os Servicos de Administracdo Financeira e
Patrimonial (10%).

Servigos de Apoio Juridico Bl 2%
Servigos de Prospetiva e Planeamento I 5%
Gabinete de Relagdes Publicas, Comunicacgao e.. I 5%
Servigos de Relagdes Internacionais I 6%
Gabinete de Sistemas de Informacao I 7%
Unidade Ministerial de Compras I 90
Servigos de Administracéo Financeira e Patrimonial I 10%
Servigos de Recursos Humanos IIE————— 21%
Gabinete da Secretéria-Geral I 35%

Gréfico 8 - Servicos da SG que séo contactados pelas entidades que responderam ao inquérito de satisfagdo externo em
2019.
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O Servico de Apoio Juridico, apesar de desempenhar fungdes no ambito da Prestacdo Centralizada de
Servigos, € o servico com o qual menos inquiridos contactam, provavelmente devido a natureza mais
especifica do trabalho desenvolvido.

2.4.4, RESPOSTAS OBTIDAS

Analisando os resultados obtidos no inquérito de satisfacédo aplicado, destaca-se a satisfacéo generalizada
com os servigos prestados pela SG pela maioria de respostas “concordo” e “concordo totalmente”, numa
média 82%.

A simpatia e disponibilidade da equipa da SG foi o critério mais reconhecido pelos inquiridos, juntamente
com a confianca nos servigos prestados pela SG, o que refor¢ca de forma fundamental o esfor¢co da SG
numa melhoria do seu desempenho e confirma o reconhecimento exterior da sua qualidade enquanto
servico publico.

A rapidez de resposta da SG registou 4 inquiridos insatisfeitos, sendo a resposta com o maior nivel — ainda
gue infimo — de insatisfacdo. A questéo relacionada com o website da SG registou 0 maior nimero de
inquiridos que preferiram optar pela resposta “nédo concordo nem discordo” e o0 maior nimero de inquiridos
gue afirmaram néo saber responder, denotando uma necessidade de refor¢ar a divulgagéo deste meio de
comunicacao da SG.

O website da SG apresenta bons contetidos e uma boa
imagem
Os vérios canais de comunicagéo disponibilizados pela
SG séao eficazes (telefone, e-mail, reunides,...

A informagéo prestada pela SG é (til e tem qualidade

A comunicagéo da SG utiliza uma linguagem clara e
simples
Consigo obter facilmente a informagao pretendida junto
da equipa da SG

Existe abertura para apresentar sugestfes e/ou
reclamacdes sobre os servicos prestados junto da SG

Conheco os interlocutores responsaveis pelos
assuntos que tenho de resolver
A equipa da SG tem um elevado nivel de competéncia
técnica
A SG responde com rapidez e eficacia as solicitacSes e
reclamagc6es recebidas

A SG sabe responder as necessidades dos seus
clientes

A equipa da SG empenha-se na resolugao de
problemas e na resposta as solicitagcdes

A equipa da SG atende com simpatia e disponibilidade

Tenho confianga nos servigos prestados pela SG

A SG tem um bom desempenho global

o

10 20 30 40

a1
o
(o))
o
\‘
o
(o]
o

m Concordo totalmente/concordo = Nao concordo nem discordo

Discordo/Discordo muito = N&o sei responder

Gréfico 9 — Resultados obtidos no questionario de satisfagédo de apreciagao dos utilizadores da SG em 2019
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2.5. AUDICAO AOS TRABALHADORES

A “audicao de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores” [alinea f), n® 2 do artigo 15° da Lei n°®
66-B/2007, de 28 de dezembro] foi realizada através da disponibilizacdo de um questionario de
preenchimento online, da aplicacdo Forms do Microsoft Office 365. Esta aplicacdo, a luz do Regulamento
Geral de Protecdo de Dados, respeitou a protecao dos dados recolhidos.

O inquérito foi divulgado aos/as trabalhadores/as através de um e-mail e recebeu 69 respostas validas,
num universo de 115 trabalhadores (a data do seu envio), resultando numa taxa de resposta de 60%, uma
ligeira descida face aos resultados de 2018 (66%), mas melhor que a registada em 2017 (48%), 2016
(29%) e 2015 (30%).

O modelo de questionario deste ano foi revisto e restruturado segundo as referéncias do modelo CAF
(Common Assessment Framework) e do modelo utilizado pela Administracéo Publica do Reino Unido (Civil
Service People Survey)’, apresentando 61 questdes divididas pelos seguintes parametros:

= Satisfagdo com a organizacdo

= Satisfagdo com o ambiente interno/ gestéo

= Satisfagdo com a direcdo de topo

= Satisfagdo com o desempenho no trabalho

= Satisfagdo com o desenvolvimento profissional

= Satisfagdo com os dirigentes

= Satisfagdo com a equipa

= Satisfagdo com a conciliacdo de trabalho e Discriminagéo
= Satisfagdo com equipamentos e infraestruturas

No final do preenchimento, os inquiridos eram convidados a deixar sugestdes de melhoria para potenciar
o desempenho da SG.

Foi mantida uma escala Likert de 5 niveis onde a resposta variou desde o “concordo totalmente” até ao
“discordo muito”, salvaguardando a hip6tese “ndo sei responder”. Houve também duas questbes de
resposta “sim/nao”, relacionadas com situacdes de discriminagéo e assédio.

A média global dos questionarios de satisfacédo 3.84

realizados junto dos/as colaboradores/as foi de 3,60, 3.70 3.61
verificando-se uma melhoria relativamente ao Gltimo

ano (+0,22), mas ainda assim, um valor abaixo dos 3,38
restantes anos.

,60

2015 2016 2017 2018 2019

Gréfico 10 - Médias globais obtidas nos inquéritos de satisfacao dos/as
colaboradores/as referentes aos ultimos 5 anos (2015-2019)

A melhoria dos indices de satisfacao dos stakeholders foi definido enquanto objetivo relevante do QUAR
de 2019 da SG, no parametro Qualidade, com uma meta proposta de 3,8 (com uma tolerancia de 0,5),
sendo que a afericdo deste indice de satisfagdo é efetuada através das respostas aos inquéritos. Neste
contexto, a ponderacdo dos resultados obtidos em 2018 orientaram a acdo no decurso de 2019 e os
resultados melhoraram.

Analisando a classificacdo obtida em cada parametro, destaca-se positivamente a “satisfagdo com a
equipa”, fator importante para a motivacao dos trabalhadores. As médias de avaliacdo dos pardmetros

7 https://www.gov.uk/government/publications/civil-service-people-survey-2018-results
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oscilam entre os 3,2 e 0s 4,2, o que reflete uma satisfacdo generalizada dos/das trabalhadores/as, sendo
que as respostas “concordo” e “concordo totalmente” representam, em média, 65,2% das respostas dadas.
As obras de beneficiagcdo do refeitério permitiram que o parametro relacionado com os equipamentos e
infraestruturas registasse uma avaliagéo significantemente melhor do que a registada em anos anteriores.

Satisfagcdo com conciliagéo de trabalho e discriminagéo

w
\l

w

Satisfacdo com equipamentos e infraestruturas

~

Satisfac@o com a equipa

>
V)

Satisfa¢c@o com dirigente direto

w
\‘

Satisfagdo com o desenvolvimento profissional

W
&)

Satisfacdo com o desempenho no trabalho

w
o5

Satisfacdo com a Direcédo

w
[N

Satisfacdo com ambiente interno/gestao

w
&

Satisfagdo com a organizagao

w
\l

Gréfico 11 — Média das respostas obtidas (de 1 a 5), por parametro, no questionério de audicdo dos/as trabalhadores/as da
SG em 2019

Seguidamente serdo analisados, em maior pormenor, o0s resultados obtidos por parametro,
salvaguardando que nos gréaficos apresentados ndo constam as respostas assinaladas como “néo sei
responder”, sendo que na generalidade ndo foram expressivas (média de 2%).

2.5.1.  SATISFACAO COM A ORGANIZAGCAO

A satisfagcdo com a organizacdo € avaliada positivamente, com uma média de 69% dos inquiridos a
assinalar as respostas “Concordo Totalmente” e “Concordo”. As questdes que merecem uma maior
atencéo, pelas classificagdes registadas, sdo “A SG tem um bom desempenho global” e “Sei como é que
o0 meu trabalho contribui para os objetivos da SG”. Por outro lado, a questdo avaliada com a taxa mais
elevada (23%) de “discordo” e “discordo muito”, foi a questado relacionada com a motivacdo dos
colaboradores e colaboradoras.



A SG tem um bom desempenho global 16% 8%
Considero que a SG tem um bom relacionamento com
os cidadaos e as entidades com quem contacta ookt 14% 4%
Conheco bem os objetivos da SG 26% 3%
S e O e a1 Para s 14% 3%
Sinto que a mudanga é bem gerida na SG 28% 10%
A minha organiza¢do mantém-me informado sobre e
assuntos que me afetam diretamente i 16 e
A minha organizagdo motiva-me a contribuir para o g,
cumprimento dos seus objetivos ks 18k 23
Recomendaria a SG como um sitio bom para trabalhar 19%  10%

m Concordo totalmente/concordo Nao concordo nem discordo Discordo/discordo muito

Gréfico 12 - Sintese dos resultados obtidos em 2019 no parametro "Satisfagdo com a organizagéo"

2.5.2.

O parametro foi avaliado medianamente, com uma média de 59% de respostas “concordo totalmente” e
“‘concordo”. De destacar como aspeto positivo a existéncia de mecanismos de didlogo entre os
colaboradores e os dirigentes, que registou a maior taxa de respostas positivas neste parametro, sendo
uma questdo importante do ponto de vista organizacional no que toca ao ambiente interno.

SATISFACAO COM AMBIENTE INTERNO/GESTAO

Tenho a oportunidade de contribuir com a minha opiniao

antes de serem tomadas decisdes que me afetam i 28
Sinto-me envolvido nas ;jrztk:)iasﬁ;s que influenciam o meu 17% 220
Tenho a oportunidaden(qiglﬁg:it;cipar em atividades de 29% 14%
Existem mecanismos doesddii’c';ligggtggtre os colaboradores e 13%  13%
Conhego o codigo de conduta 19%  13%
Sei como reportar alguma questao relacionada com o 2506 19%

codigo de conduta

m Concordo totalmente/Concordo Nem concordo nem discordo Discordo/Discordo muito

Gréfico 13 - Sintese dos resultados obtidos em 2019 no parametro "Satisfacdo com ambiente interno/gestéo”

2.5.3.

O parametro no geral foi avaliado medianamente, tendo obtido um registo de 48% de média de respostas
positivas (“concordo totalmente” e “concordo”). A percentagem mais elevada de respostas classificadas
com “concordo totalmente” e “concordo” registou-se na questado “A Direcdo de Topo lidera através do
exemplo” (57%). Por outro lado, o reconhecimento do esfor¢o individual dos colaboradores e das equipas
foi a questéo onde os inquiridos declararam maior insatisfacédo (26%).

SATISFACAO COM A DIRECAO
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A direcdo de topo lidera através do exemplo 19% 17%

Comunicam dg;g;rgzsclr?;?aqgasiséas estratégias 32% 13%
Reconhecem e premeiam 0s esforgos individuais e das 32% 26%
equipas
m Concordo totalmente/concordo Nem concordo nem discordo Discordo/discordo muito

Gréfico 14 - Sintese dos resultados obtidos em 2019 no parametro "Satisfacdo com a Direcdo de Topo"

2.5.4. SATISFACAO COM O DESEMPENHO NO TRABALHO

Este parametro foi avaliado positivamente, tendo 73% dos inquiridos afirmado estarem satisfeitos
(respostas classificadas com “concordo totalmente” e “concordo”). De uma forma geral podemos afirmar
gue os colaboradores e colaboradoras da SG sentem que o0 seu trabalho acrescenta valor a organizacédo
e afirmam possuir as competéncias necessérias para a realizagdo das suas funcoes.

Tenho um volume de trabalho adequado 23% 20%
Tenho as ferramentas e recursos necessarios para realizar o  mw
meu trabalho b 7% I
Tenho as competéncias necessarias para realizar o meu _
trabalho tii 10%[8%
Tenho objetivos de trabalho claros e bem definidos 23% 6%
Consigo obter a informac&o de que preciso para fazer bem o _ 3
meu trabalho T Eelin b
O meu trabalho acrescenta valor & SG 13%
O trabalho que fago realiza-me 20%  13%
Sou desafiado pelo trabalho que fago 12% 14%

H Concordo totalmente/concordo Nem concordo nem discordo Discordo/discordo muito

Grafico 15 - Sintese dos resultados obtidos em 2019 no parametro "Satisfagcdo com desempenho no trabalho"

2.5.5. SATISFACAO COM O DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

A avaliagcdo do desenvolvimento profissional registou um valor médio de respostas satisfatdrias
(classificadas com “concordo totalmente” e “concordo”) de 59%, notando-se uma franca melhoria
comparado com os resultados obtidos 0 ano passado neste parametro (37% em 2018).
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As atividades de formagao e desenvolvimento em que

participei na SG ajudaram-me a desenvolver as minhas 20% 12%

competéncias
e s P desenoler
s i %0
m Concordo totalmente/concordo Né&o concordo nem discordo Discordo/discordo muito

Gréfico 16 - Sintese dos resultados obtidos em 2019 no parametro "Satisfagdo com desenvolvimento profissional”

2.5.6. SATISFACAO COM DIRIGENTE DIRETO

A avaliacéo do dirigente direto pretende oferecer uma viséo sobre as relacdes entre trabalhadores/as e
os/as seus/suas dirigentes diretos/as. Este parametro registou uma boa classificagdo, com uma média de
satisfagéo de 67% (classificagbes “concordo totalmente” e “concordo”). A questdo com a melhor avaliagdo

foi “o0 meu Dirigente tem em conta a minha vida pessoal” com uma taxa de satisfacéo de 78%.

Por outro lado, e a semelhanga do ano anterior, a questdo relacionada com a avaliagdo de desempenho
obteve a média mais baixa, sendo que 20% dos/as inquiridos/as considera que o seu desempenho néo é
avaliado de forma justa. No geral, este parametro obteve de uma taxa média de 18% de insatisfacédo

(respostas classificadas com “discordo” e “discordo muito”).

Considero que o meu desempenho é avaliado de forma justa 25% 20%
Recebo feedback regular sobre o trabalho que realizo 23% 16%

O meu dirigente reconhece quando desempenho bem as

minhas fungdes 14%  12%
O meu dirigente promovgerggmggiﬁé) ambito da avaliacao do 16% 19%
O meu dirigente prom(f)c\)/renggcr)ticipagéo em acOes de 17% 6%
O meu dirigente esta aberto as minhas ideias 16%  12%
O meu dirigente tem em considerag&o a minha vida pessoal 14% 6%
O meu dirigente motiva-met para que seja mais eficaz no meu 14% 20%
B _ rabalho
O e e o e e e
O meu dirigente adequa as funges as minhas competéncias 10%  17%
O meu dirigente sabe delegar tarefas e responsabilidades 14% 9%
O meu dirigente lidera através do exemplo 19%  10%
m Concordo totalmente/concordo N&o concordo nem discordo Discordo/discordo muito

Gréfico 17 - Sintese dos resultados obtidos em 2019 no parametro "Satisfagdo com dirigente direto”
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2.5.7. SATISFACAO COM A EQUIPA

As classificacdes obtidas neste par@metro revelam uma elevada satisfacdo de todas as pessoas inquiridas,
sendo o parametro mais bem avaliado do questionario, com 86% dos inquiridos, em média, a classificarem
as respostas do questionario com “concordo totalmente” e “concordo”.

Pelos resultados obtidos pode concluir-se que 87% das pessoas sentem que podem contar com a ajuda
da sua equipa quando tém dificuldades no trabalho e constatam haver um bom ambiente de trabalho.
Cerca de 84% afirmam ter oportunidades para trabalharem em equipa.

Existe um bom ambiente de trabalho na minha equipa 86% 12% 1%

Posso contar com as pessoas da minha equipa para

me ajudarem quando tenho dificuldades no meu 87% 9% 4%
trabalho
Tenho oportunidades para trabalhar em equipa 84% 6% 9%
® Concordo totalmente/concordo N&o concordo nem discordo Discordo/discordo muito

Gréfico 18 - Sintese dos resultados obtidos em 2019 no parametro "Satisfacdo com a equipa”

2.5.8. SATISFACAO COM EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS

O parametro satisfacdo com equipamentos e infraestruturas avaliou as condi¢des dos espacos de trabalho,
espaco de convivio (refeitdrio), equipamentos utilizados diariamente pelos/as trabalhadores/as e
condi¢cBes de higiene.

Nota-se uma franca melhoria relativamente ao ano anterior, com uma subida da média do nivel de
satisfacdo em +0,81 (média 2,89 em 2018). Podemos verificar que 67% dos/as inquiridos/as revelaram
estar satisfeitos/as, contrapondo-se 12% de insatisfeitos/as.

Esta avaliacéo reflete sobretudo uma melhoria na satisfagcédo com os espacos de refeicdo (+1,44 do que
2018) e condi¢Bes de higiene (+0,81 do que 2018), as duas questdes com avaliacdo mais baixa no
inquérito do ano passado. Em parte, esta melhoria deve-se muito ao facto da SG ter apostado em obras
de melhoramento no refeitério e na copa ja existentes.

Os equipamentos in;rgit;:;;sdisponibilizados sdo 17% 6%
O software existentr(]e1 éﬁstﬁ)ggg; (z;as necessidades do 16% 7%
Considero que erﬁigltjelrgct;i)gz ?;rggﬁies de higiene no 19% 20%
A seguranga do ediﬁdgj Ss?:d?eu local de trabalho é 17% 6%
Os espagcos de refeicdo oferecidos respondem as 26% 23%

necessidades das pessoas

m Concordo totalmente/concordo Nao concordo nem discordo Discordo/discordo muito

Grafico 19 - Sintese dos resultados obtidos em 2019 no parametro "Satisfacdo com equipamentos e infraestruturas”
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2.5.9. SATISFACAO COM CONCILIAGAO DE TRABALHO E DISCRIMINAGAO

O parametro da conciliacdo e discriminagdo assentou em questdes para determinar a satisfacdo dos/as
trabalhadores/as em relacdo a conciliacdo do trabalho com a vida familiar e pessoal e questdes
relacionadas com a discriminacao e assédio em ambiente profissional. Pelas respostas obtidas, é possivel
aferir que a flexibilidade do horario dos/as trabalhadores/as permite uma boa conciliacdo entre o seu
trabalho e a sua vida familiar e pessoal. Por outro lado, é de referir a pouca satisfacdo com a igualdade
nos processos de promogao, sendo a questdo com a maior percentagem de respostas “discordo” e
“discordo muito” no questionario.

Tenho acesso a um horario de trabalho flexivel 10% 1%
Consigo conciliar o trabalho com a vida familiar e 5
assuntos pessoais B =

Considero que existe igualdade de oportunidades nos
processos de promogao o

Sou tratado com respeito pelas pessoas com quem e,
trabalho Akt 14% 8%
Sinto-me valorizado pelo trabalho que fago 16% 20%

38% 25%

® Concordo totalmente/concordo N&o concordo nem discordo Discordo/discordo muito

Gréfico 10 - Sintese dos resultados obtidos em 2019 no parametro "Satisfacdo com conciliagao”

Pela primeira vez foram introduzidas duas questdes relacionadas com a discrimina¢do e o assédio em
contexto laboral, para identificar episédios ocorridos e as causas que os motivaram. O questionario
permitiu compreender que 6% dos inquiridos considerou ter sido alvo de discriminagdo no seu local de
trabalho, sobretudo devido a “Carreira, posigao remuneratéria ou nivel de responsabilidade”, “Métodos de
trabalho” ou “Outra razdo”, e que também 6% dos inquiridos sentiu ser alvo de bullying/mobbing ou assédio
no local de trabalho por parte de um colega, pelo seu dirigente direto ou por outro dirigente. Mais de metade
das pessoas que afirmaram ter sido alvo de assédio optaram por ndo reportar a situacdo e foram poucas
as situacbes que ficaram resolvidas, o que reflete a necessidade de melhorar os mecanismos de reporte
e resolucdo deste tipo de situagdes e trabalhar na sua prevencao.
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2.6. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO
GRELHA DE AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO | 2019

Resposta Fundamentacéo/

uestdes e i
< S N NA Justificacéao

1 - Ambiente de controlo
1.1 Estéo claramente definidas as especificacdes técnicas do sistema de controlo? X

1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo? X

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necesséria para o exercicio
da fungéo?

1.4 Estéo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo? X

1.5 Existe uma politica de formagao do pessoal que garanta a adequac@o do mesmo as funcdes e
complexidade da tarefa?

1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcdo e os dirigentes
das Unidades Orgéanicas?

1.7 O servico foi objeto de agBes de auditoria e controlo externo? X
2 — Estrutura Organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente? X

100% dos/as colaboradores/as avaliaveis (incluindo Dirigentes)

. . 5
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servi¢o avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3 tinham objetivos contratualizados para o biénio 2019-2020.

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma acao de

0,
formacgéo? 85%

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados nos servicos

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X
3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente definida e formalizada? X
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X
3.4 Esta implementado um sistema de rotagao de func¢des entre trabalhadores? X
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GRELHA DE AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO | 2019

. Resposta Fundamentacgao/
Questodes . ~
s N NA Justificacéao
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo x
claramente definidas e formalizadas?
3.6 H& descricao dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padrdes X
de qualidade minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estéo claramente definidos de forma a evitar redundancias? X
3.8 Existe um plano de risco de corrup¢éo e infragcdes conexas? X Aprovado em maio de 2019.
3.9 O plano de gestéo de riscos de corrupgédo e infragbes conexas é executado e monitorizado? X
4 — Fiabilidade dos Sistemas de Informacéo
4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas ' i
. - ~ . X Gerfip, SmartDocs e plataformas de contratacdo publica
areas da contabilidade, gestdo documental e tesouraria?
4.2 As diferentes aplicagfes estdo integradas permitindo o cruzamento de informacao? X
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos .
outputs dos sistemas?
4.4 A informagao extraida dos sistemas de informacgao € utilizada nos processos de decisédo? X

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a informacgdo ou ativos do Os ativos do servi¢o estdo em locais onde s6 se pode entrar

. X . .
servigo? com perfil autorizado.
Para os servigos mais criticos existem backups de seguranga.
4.6 A informacdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia de " Temos como objetivo implementar um servigo que nos permita

backups)? replicar os backups criados para fora das nossas instalacdes e
de preferéncia para fora da cidade de Lisboa.

A nivel técnico foram implementadas regras de autenticagao,

i a 2 ida? - L - .
4.7 A seguranca na troca de informacao e software esta garantida® X controle de acessos, confidencialidade e integridade.

Legenda: S —Sim; N — N&o; ND — Nao existe informacgao disponivel que permita responder a questédo de forma inequivoca.
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2.7. MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

Numa otica de melhoria continua, a SG empenha-se em procurar novas estratégias para garantir a maior
eficiéncia e qualidade do seu trabalho, respondendo assim de forma eficaz as suas atribuicdes e as
solicitacdes externas.

As medidas elencadas vém seguindo a tendéncia de anos anteriores, por serem linhas continuas de acéo
gue contribuem para a melhoria do desempenho da SG, garantindo assim os padrdes de qualidade
expectaveis a um servico publico de referéncia.

Sao elas:

Reforcar e estabilizar o quadro de pessoal da Secretaria-Geral para um cumprimento mais efetivo
da misséo e respetivas atribuicdes organicas;

Apostar no reforco das competéncias dos colaboradores através da frequéncia de acdes de
formacao interna e externa, com vista ao aumento da produtividade e da qualidade do trabalho
desenvolvido;

Reforcar o desenvolvimento dos instrumentos de gestdo, permitindo uma maior adequagéo a
realidade de cada unidade organica, e promover a sua monitoriza¢éo por forma a permitir a adogao
de medidas preventivas e/ou corretivas de desvios;

Desenvolver e difundir instrumentos e orientacdes aos Servicos e Organismos do Ministério, nas
vérias &areas de coordenacdo da SG, para que sejam geradores de eficiéncia agregada e
incentivadores da melhoria dos processos;

Promover a simplificacdo e desmaterializagdo de processos e procedimentos, garantindo o
funcionamento do sistema de gestdo documental e da sua interoperabilidade com outros
organismos;

Garantir a segurancga de processos e procedimentos, monitorizando o Plano de Gestéo de Riscos
e InfragcBes Conexas e aplicando as normas do RGPD;

Fomentar a uniformizagéo e simplificacdo de processos e procedimentos, no a&mbito do controlo
interno, trabalhando no sentido de elaborar mais normas e manuais de procedimentos;
Implementar um Sistema de Gestdo da Qualidade e Pessoas, assente na gestao por processos,
capacitando os seus gestores para um trabalho focado na satisfagdo dos clientes (internos e
externos) e na permanente melhoria continua dos procedimentos adotados;

Reforcar a infraestrutura tecnolégica e reforcar o desenvolvimento de medidas de protecdo dos
ativos consubstanciados em elementos digitais;

Elaborar um plano integrado de investimento em recursos-chave;

Desenvolver projetos integrados passiveis de financiamento pelos Programas Operacionais;
Desenvolver uma metodologia de trabalho que permita um planeamento mais efetivo na
elaboracdo dos Or¢camentos de Estado;

Reforcar a pratica de agdes ambientalmente conscientes como a utilizacdo de veiculos elétricos,
que visa igualmente a reducéo de custos operacionais;

Reforcar a promocao das acfes tendentes ao envolvimento de todos/as os/as trabalhadores/as da
SG, para que haja um aumento efetivo do seu comprometimento com a entidade;

Valorizar os instrumentos de auscultacéo internos e externos que permitem obter informacéao Util
e relevante para uma melhoria dos servicos e uma maior adequacao as necessidades dos seus
utilizadores, adotando medidas concretas com base nos seus resultados;

Incrementar as iniciativas e acdes de Responsabilidade Social e de Saude e Seguranga no
Trabalho com impacto na Comunidade e na equipa da SG, contribuindo para um ambiente de
trabalho mais saudavel.
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3. ATIVIDADES REALIZADAS

3.1. EXEcuCAO GLOBAL

O Plano de Atividades da Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente para 2019 apresentava 45 objetivos,
concretizados por 89 atividades, aferidas por 108 indicadores®.

Analisando os resultados de forma global, as Unidades Orgéanicas responderam de forma eficaz ao
planeamento realizado, concretizando ou superando as metas referentes a 76 das atividades; realizando
parcialmente 10 atividades, devido a uma execuc¢do mais baixa dos indicadores previstos, tendo ficado por
realizar apenas 3 atividades. As condicionantes que afetaram a execucdo destas atividades serdo
explicadas nos subcapitulos referentes as Unidades Organicas, mas a SG regista uma melhor execugao
global face ao ano anterior, com taxas de execu¢céo mais elevadas.

Os resultados do desempenho da SG durante o ano de 2019 demonstram assim uma boa execucédo dos
indicadores de desempenho definidos, numa média de execugédo de 103%, consubstanciada na superacao
de 39 indicadores e na concretizacdo a 100% de 53 indicadores, mas também a execucéo parcial de 12
indicadores, e a nao realizacdo de apenas 4 indicadores.

O contexto de atuagdo da SG resultou ainda na realizagéo de 10 atividades extraplano, que responderam
a necessidades que ndo estavam inicialmente previstas.

82% 85% 105%

Taxa média de execucgao

Objetivos cumpridos Indicadores atingidos dos objetivos

Extraplano
- ) 0%
N&o realizadas
3%

Parcialmente
realizadas
10%

89

atividades
planeadas

Realizadas
7%

Grafico 20 — Atividades da SG em 2019: atividades planeadas realizadas, parcialmente realizadas, nao realizadas e
atividades extraplano

8 Os numeros referidos apresentam os numeros finais, ap6s as reformulagdes propostas na monitorizagdo do 1° semestre
(Informagéo n°® 30838/2019/SG/SRH/DAAQ de 23-09-2019), que incluiram a eliminagdo de 2 objetivos, 8 atividades e 12 indicadores
e a reformulagdo de 15 indicadores.
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3.1.1. PROJETO: AMBIENTE + (SAMA CAPACITACAO)

O projeto “Ambiente +”, objeto da candidatura ao aviso 03/SAMA2020/2016, tem como objetivo o
desenvolvimento de um Sistema Integrado de Controlo e Gestdo dos Servicos da SG. A delonga na
aprovacao do projeto adiou o arranque das atividades para o 2° semestre de 2018, mas foi ainda assim
possivel executar as atividades relativas ao desenvolvimento do sistema de controlo interno e a elaboracéo
do Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcao e Infracbes Conexas em 2018. Em 2019, os trabalhos no
ambito deste projeto centraram-se na implementacdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados na
SG, na implementacéo do Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupcao e Infracfes Conexas, aprovado
em maio de 2019, e ainda na preparacéo para a implementagdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade
e Pessoas, projeto que arrancou no inicio de 2020.

3.1.2. PROJETO: AMBIENTE.DOC E SAMA MODERNIZAGCAO

A instalacdo de um sistema de gestdo documental na SG integrou a medida “Ambiente.Doc” do “Simplex+
20177, cuja implementagdo configurou um dos objetivos operacionais do QUAR da SG para 2018. A
ferramenta de agilizagdo da circulacdo, acesso e arquivo documental — SmartDocs (software Fujistu)
comecou a ser utilizada em junho de 2018 por todos/as os/as trabalhadores/as da SG, estando j4 em plena
utilizacdo em todo o servigo, com 0s consequentes impactos ao nivel da eficiéncia de processos e
poupanca de papel. O projeto — objeto também da candidatura ao aviso 01/SAMA2020/2017 - previa ainda
a criacdo da interoperabilidade com outros sistemas, que entrou em funcionamento em 2020. O projeto
SAMA Modernizag&o tem contribuido para a melhoria das infraestruturas tecnoldgicas da SG, destacando-
se em 2019 as melhorias das ferramentas de trabalho e comunica¢do com a instalagdo do Microsoft Office
365 e ainda a criagdo/producao do portal Ambiente+, que reldne vérias funcionalidades para o0 acesso aos
servicos prestados pela SG, que entrard brevemente em funcionamento. O projeto terminara em 2020.

30



3.2. SERVICO DE RELACOES INTERNACIONAIS (SRI)

100% 110%

Taxa média de execucgao

Objetivos cumpridos Indicadores atingidos dos objetivos

Extraplano
11%

17

atividades
planeadas

Realizadas
89%

Gréfico 21 - Atividades planeadas e atividades extraplano realizadas pelos Servigos de Relagdes Internacionais em 2019

O Servico de Relages Internacionais (SRI) integra a Divisao de Assuntos Europeus (DAE) e a Divisdo de
Relag6es Internacionais (DRI).

Em 2019 a atividade do SRI caraterizou-se pela continuagdo do acompanhamento das matérias de
competéncia do Ministério do Ambiente no dominio internacional e do apoio aos atuais membros do
Governo, em estreita colaboragdo com os organismos do Ministério do Ambiente e Transicdo Energética
(MATE)/Ministério do Ambiente e Agdo Climatica (MAAC), com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros e
com os outros Ministérios relevantes e de acordo com as areas prioritarias definidas no Plano de Atividades
para 2019.

Os SRI prepararam e apoiaram a participacdo nacional nos féruns internacionais nas é&reas de
competéncia do MATE, tais como a 12 sessdo da Programa UNHABITAT, a qual contou com a participacéo
da Senhora Secretaria de Estado do Ordenamento do Territério e da Conservacdo da Natureza, a Cimeira
de Clima que contou com a participacdo do Senhor Ministro do Ambiente e da Transi¢cdo Energética e a
252 Conferéncia das Partes da Convencao-Quadro das Alteracdes Climaticas, na qual Portugal organizou
um side-event sobre o Roteiro de Neutralidade Carbénica para 2050, o qual contou com a participagao do
Senhor Ministro do Ambiente e da Transigdo Energética.

Dando resposta a uma agenda internacional intensa em matéria de ambiente e cooperagdo para o
desenvolvimento, e os compromissos assumidos no ambito do Fundo Ambiental, destaca-se também o
envolvimento dos SRI, nesta area da Cooperacdo para o Desenvolvimento, na andlise dos projetos de
investimento apresentados pelos diferentes Paises Africanos de Lingua portuguesa, Timor-Leste e
Tunisia, bem como na elaboracdo dos respetivos Protocolos de financiamento e relatérios de execugao
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técnica, assim como na preparacdo de missdes ministeriais e técnicas a estes paises, resultando sempre
a assinatura de Protocolos de Cooperacéo e Planos de Acao.

Em 2019, destaca-se a organizagdo em Portugal da 7.2 Conferéncia do Dialogo de Alto Nivel da Plataforma
China-Europa para a Agua, organizado conjuntamente pelo Ministério do Ambiente e da Ac¢do Climatica,
pelo Ministério dos Recursos Hidricos da China, pela Universidade de Evora e pela Camara Municipal de
Guimaraes. A Conferéncia reuniu mais de 150 personalidades do setor da agua para partilha de
experiéncias e bhoas praticas de gestdo de recursos hidricos na Unido Europeia e na China. Esta
organizacao englobou, para além da coordenacéo da agenda do Senhor Ministro do MAAC, com diversas
intervencdes e agendamentos bilaterais, a coordenacéo da agenda do préprio evento que englobou a
realizacdo de um workshop de economia circular, seminario totalmente dedicado a promogéo do dialogo
empresarial entre representantes da Unido Europeia e da China, um Seminario de Altera¢des Climéaticas,
a Reunido de Alto-nivel e uma Feira.

A nivel europeu, 2019 destaca-se pela preparacdo por parte dos SRI de 12 Conselhos e Reunides
Informais de Ministros. Refira-se ainda o desenvolvimento dos trabalhos preparatérios do Trio de
Presidéncias da Unido Europeia Alemanha-Portugal-Eslovénia e da Presidéncia Portuguesa da EU em
2021.
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(074

03

04

3.2.1.

DAE

DAE

DAE

DAE

Objetivo

Assegurar o0 apoio aos membros do
Governo e aos organismos em
todos os assuntos relativos a
intervencéo do Ministério nas
matérias que decorrem da condigdo
de Portugal como Estado membro
da Unido Europeia

Coordenar a preparagéo e a
participac@o nos conselhos de
ministros e reunifes informais de
ministros da Uniéo Europeia

Coordenar a participagdo e
representacdo do Ministério nas
reunides de preparacéo de
definicdo de posi¢Bes nacionais, a
nivel comunitario e europeu, em
articulagdo com o Ministério dos
Negdcios Estrangeiros (MNE), e
apoiar tecnicamente a intervengao
dos organismos do Ministério nas
instancias comunitarias

Representar o Ministério nas
reunides da Comissao
Interministerial para os Assuntos
Europeus do MNE

Outras atividades realizadas (extraplano)

Execucao

128%

100%

102%

113%

DivisAo DE ASSUNTOS EUROPEUS (DAE)

PNV EGES

Acautelar a distribuicao da informacéo
relevante proveniente do MNE, das
instituicbes comunitarias e de outras
entidades, junto dos Gabinetes dos
Membros do Governo e dos organismos
técnicos do Ministério e vice-versa

Contribuir para a preparacao da PRES PT
2021

Preparacéo das reunides do Conselho de
Ministros da UE, nas areas de competéncia
do MAAC, através da elaboracao de notas
de intervencdo, de enquadramento e
realizacéo de briefings

Realizacdo de briefings as Embaixadas dos
EM da UE

Preparacéo de contributos para/ou na
sequéncia de processos negociais em que o
MAAC participe, ou de reunides /eventos
sobre assuntos comunitarios na area de
competéncia do MAAC, através da
elaboracéo de notas de apoio/pareceres de
definicdo de posi¢Ges nacionais

Coordenagao da participacdo do MAAC no
ambito da "Environmental Implementation
Review"

Preparacéo de contributos para/ou na
sequéncia de cimeiras ou encontros
bilaterais com outros Estados Membros da
UE, em que o MAAC participe

Preparar e reportar sobre as reunides da
CIAE cuja participagao lhe seja solicitada

Estagio de técnico superior do Ministério da Energia da Sérvia durante 2 meses

Indicador

N° de emails/oficios
enviados dentro do prazo
de resposta

N° de
documentos/Relatérios
elaborados

N° de Reunides do
Conselho de Ministros do
Ambiente e Reunibes
Informais de Ministros
preparadas

N° de briefings realizados

N° de documentos
elaborados

Ne° de reunibes ou de
contributos preparados

N° de reunides
preparadas

N° de reportes

Peso

50%

50%

80%

20%

50%

25%

25%

100%

Meta | Tolerancia

1976

12

52

50

Valor

Critico

2500

10

16

65

Resultado

2007

15

12

55

Taxa de

execucgao

100%

156%

100%

100%

100%

100%

108%

113%
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3.2.2.

DivisAo DE RELAGOES INTERNACIONAIS (DRI)

Critico execugao

DRI
DRI
0

€8 DRI

DRI

Assegurar 0 apoio aos
membros do Governo e aos
organismos do Ministério em
todos os assuntos relativos a
sua intervencao junto das
Nagdes Unidas e suas
agéncias especializadas, na
OCDE e outras organizagoes
internacionais, no que se refere
a cooperacao bilateral,
multilateral e para o
desenvolvimento;

100%

Promover e coordenar, em
articulagédo com o MNE, a
intervencao do Ministério em
todos os atos relativos a
tratados, protocolos, acordos
ou convénios bilaterais ou
multilaterais em matéria de
ambiente e ordenamento do
territério, desencadeando os
seus mecanismos de
assinatura e ratificagao;

100%

Acompanhar e apoiar a
intervencao do Ministério nas
reunides de preparacéo e
definicdo das respetivas
posi¢cBes nacionais, e
coordenar as respetivas
atividades de cooperacéo
bilateral e multilateral,
nomeadamente no apoio
necessario a participagdo nas
cimeiras.

123%

Coordenar e apoiar a
intervencéo do Ministério no
ambito da CPLP, bem como
com todos os paises que a
compdem.

113%

Preparacgéo reunibes bilaterais e
multilaterais através da preparagao
de notas de intervencéo,
enquadramento técnico e realizacdo
de briefings

Gestéao do processo de pagamento
das contribuigdes internacionais

Representar o MAAC na Comissao
Interministerial de Politica Externa
(CIPE)

Coordenagéo do processo de
negociacao de
Protocolos/memorandos

Preparagéo das Cimeiras, Reunides
bilaterais e multilaterais nas areas
de competéncia do MAAC, através
de notas de intervencéo e notas de
enquadramento.

Acautelar a distribuicéo de
informagé&o relevante proveniente do
MNE, instituicdes multilaterais e
outras entidades relevantes, junto
dos Gabinetes e dos organismos
técnicos.

Participacdo nas Reunides
Interministeriais e preparagéo dos
contributos do MAAC

Realizagdo de Acdes de
cooperacgao/projetos de cooperagédo

Preparagdo de Reunides técnicas e
notas de apoio

N° de reunides bilaterais

h ) 60%
e multilaterais preparadas

N° de propostas de

pagamento das

contribuicdes elaboradas ~ 20%
em funcédo do orgamento
disponivel

N° Reunides
preparadas/Relatérios 20%
elaborados

N° de
Protocolos/Memorandos
Preparados

100%

N° Reunides bilaterais e

0,
multilaterais preparadas 50%

N° de Emails e oficios

0,
remetidos 40%

N° de reunibes
preparadas/relatérios 10%
elaborados

N° de aces e projetos

0,
preparados 20

N° de reunibes

0,
preparadas S0

35

12

150

15

10

15

50

16

18

188

10

20

40

12

20

170

15

100%

100%

100%

100%

133%

113%

110%

125%

100%

Solicitacbes
ultrapassaram
estimativa
inicial.

Solicitagbes
ultrapassaram
estimativa
inicial.

Solicitacbes
ultrapassaram
estimativa
inicial.
Solicitagbes
ultrapassaram
estimativa
inicial.
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Outras atividades realizadas (extraplano)

Pelo volume de trabalho e complexidade técnica, merece destaque a organizagdo da 72 Reunido do Dialogo Alto-nivel da Plataforma China-EU, que ndo estava inicialmente previsto no Plano de
Atividades da DRI.
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3.3. SERVICO DE PROSPETIVA E PLANEAMENTO (SPP)

86% 93% 115%

Taxa média de execucgao

Objetivos cumpridos Indicadores atingidos dos objetivos

Extraplano
25%

12

atividades
planeadas

Realizadas
75%

Gréfico 22 - Atividades planeadas realizadas e atividades extraplano desenvolvidas pelos Servigcos de Prospetiva e
Planeamento em 2019

O Servico de Prospetiva e Planeamento (SPP) integra a Diviséo de Estratégia, Planeamento e Estatistica
(DEPE) e a Divisédo de Programacéo e Coordenacgéo Orcamental (DPCO).

No que concerne o EEA Grants — Programa Ambiente, AlteragBes Climaticas e Economia de Baixo
Carbono, no ano de 2019, foi determinante a aprovagédo e assinatura do Programme Agreement e do
Contrato Programa a 27 de maio e 29 de maio, respetivamente. O calendario em termos de execucéo do
Programa foi cumprido, foram abertos os seis avisos no prazo previsto, dois dos trés projetos pré-definidos
(PDP-1 e PDP-3) foram aprovados e assinados, a 6 de agosto e a 18 de dezembro, respetivamente. O
Projeto Pré-definido (PDP-2) nao foi assinado e transitou para 2020.

Sempre que solicitados, todos os reportes e pontos de situacdo foram entregues no prazo previsto,
nomeadamente Concept Note; FAQ (PT e EN); Protocolo Reservas Biosfera; Contratos Projetos Pré-
definidos 1 e 3; Descricdo do Sistema de Gestédo e Controlo do Operador do 'Programa Ambiente'; Guia
para os Candidatos ao Financiamento de Projetos de 'Ambiente, sobre Alteracdes Climaticas e Economia
de Baixo Carbono’; Manual do Promotor; Plano de Comunicagdo; ‘Applicants Guide for Financing of
Projects Supported by Environment, Climate Change and Low Carbon Economy Programme’; Promotor
Manual; Communication Plan; Work Plan for Bilateral Relations; Reportes financeiros de despesas no
ambito do Fundo de Relacdes Bilaterais a 15 de janeiro e a 1 de julho; Reporte financeiro a 15 de setembro;
Pontos de situacao enviado a Senhora Secretaria-Geral para Reunido Unidade Nacional de Gestdo a 19
de julho e 29 de novembro.

Saliente-se que continuard a existir um esforco na melhoria de procedimentos internos assim como na
eficiéncia de recursos quer humanos quer financeiros, bem como a agilizacéo e facilitacdo das relagdes
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com os diversos organismos do Ministério do Ambiente devendo ser esta Secretaria-Geral um ponto de
gestéo nas diversas componentes.

A Divisdo de Estratégia, Planeamento e Estatistica (DEPE) no ano de 2019 deu continuidade ao
desenvolvimento de algumas das atividades, nomeadamente o0 acompanhamento da Economia Circular,
em que se publicaram dois documentos de estudo e se construiu uma base de dados para Portugal, que
permita uma andlise mais tempestiva da sua evolucdo; o acompanhamento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel em que se fez um relatério da evolucao dos indicadores face as metas, para
0s objetivos acompanhados por este Ministério e em que dinamizou juntamente com os SRI uma reuniéo
com o MNE e com o INE; o acompanhamento da evolucdo dos transporte nacional de passageiros;
atualizacdo permanente dos elementos informativos disponibilizados pela Secretaria-Geral no seu “site”;
elaboraram-se os cenarios macroeconémicos de longo prazo que séo parte integrante do Relatério do
Estado do Ambiente e elaborou-se a avaliagdo de impacto macroecondmico do Fundo Ambiental;
contributos para o relatério de execucdo do Programa Orcamental do Ambiente.

E de realcar, que a DEPE, devido as funcdes que Ihe estdo atribuidas, responde a muitas solicitagdes
externas a Divisdo em assuntos pontuais de interesse para este Ministério.

No ano de 2019, passaram a desenvolver-se atividades novas, quer por opcao estratégica quer por
solicitacdes externas a DEPE. Passou-se a acompanhar o Grupo Técnico de Reflexdo para o
Financiamento Sustentavel em Portugal, contribuindo com elementos documentais para 0 mesmo;
desenvolveu-se uma nota de informag¢@o mensal ao exterior das areas de intervencdo deste Ministério.

Ao nivel internacional, fez-se um acompanhamento direto do desenvolvimento em curso por parte da
Comisséo Europeia das Financas Sustentdveis nas suas vérias vertentes, e fez-se um acompanhamento
indireto, contribuindo com pareceres para os mais diversos assuntos, sempre que solicitados, tais como,
“Greening the European Semester”; Fundo para a Transi¢ao Justa; resposta as Nagdes Unidas sobre “New
Plastics Economy Global Commitment”.

Relativamente a unidade de gestéo orcamental (DPCO), as suas competéncias estdo atribuidas por Lei,
sendo seu objetivo primordial o cumprimento destas atribuicbes de forma mais eficiente, prestando um
apoio mais efetivo a tomada de decis@es.

No que concerne ao ano de 2019, as prioridades estratégicas passaram pelo desenvolvimento da
operacionalizacdo do Fundo Ambiental que integra os extintos Fundos Portugués do Carbono, Fundo de
Protecdo dos Recursos Hidricos, Fundo de Intervencdo Ambiental e Fundo para a Conservacdo da
Natureza e Biodiversidade, assim como aprofundar a cooperacdo com 0S NoOvos organismos e
competéncias na area dos transportes urbanos no perimetro do Programa Ambiente.

Dadas as altera¢Bes organicas no Ministério, em 2019 foram retiradas as competéncias no dmbito da
Habitacao, mas foram acrescidas competéncias na area das Florestas através da entrada para o perimetro
orcamental do Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas (ICNF) e do Fundo Florestal
permanente (FFP). Aliado a esta situacéo existiu um esforco na melhoria de procedimentos internos assim
como na eficiéncia de recursos quer humanos quer financeiros.

N&do foi possivel atingir o objetivo proposto de elaboracdo de 12 relatérios de desenvolvimento de
propostas de apoio a definicdo da gestdo de politicas orcamentais, potenciando o envolvimento dos
restantes organismos do MAAC, dado que a Direcdo-Geral do Orgcamento optou por apenas solicitar a
elaboracéo de relatdrios de desvios orcamentais a partir do més de abril.

Chama-se a especial atencdo para o trabalho desenvolvido no ambito dos procedimentos obrigatérios
relativos aos compromissos plurianuais e respetivas Portarias de extensédo de encargos.
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De realcar que um dos objetivos para o ano de 2020 continuara a ser o de agilizar e facilitar as relacdes
com os diversos organismos do Ministério do Ambiente e da Agdo Climatica devendo ser esta Secretaria-
Geral um ponto de apoio nas diversas componentes orcamentais.
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3.3.1. SERVICOS DE PROSPETIVA E PLANEAMENTO: EEA GRANTS — PROGRAMME OPERATOR DO PROGRAMA AMBIENTE,
ALTERACOES CLIMATICAS E ECONOMIA DE BAIXO CARBONO

Coordenacao da
gestao e
acompanhamento
da execugao do
Programa
Ambiente,
Alteragdes
Climaticas e
Economia Baixo
Carbono do
Mecanismo
Financeiro EEA
Grants 2014-
2021

08 DSPP 110%

3.3.2.  DIVISAO DE ESTRATEGIA, PLANEAMENTO E ESTATISTICA (DEPE)

Implementacdo do Programa; rece¢éo
dos contributos da consulta aos
stakeholders e elaborag&o do Plano
de Comunicacao para a divulgacéo do
Programa

Preparacéo de Acdes de divulgagao
do Programa: organizacao dos
eventos para a divulgacéao do
Programa - areas prioritarias, debates

Elaborag&o dos Avisos para
Candidatura de Projetos no ambito
das prioridades do Programa;
calendério de avisos; langamento dos
avisos; analise das candidaturas

Produzir andlises, relatérios e pontos
de situagcdo no &mbito da execuc¢éo do
Programa

Numero de
Documentos 30%
Elaborados

Numero de

15%
eventos

NUmero de Avisos
publicados
eletronicamente
NUmero de
Candidaturas
avaliadas

25%

Numero de

0,
relatérios emitidos 30%

12 11 120%
12 13 129%
7 6 100%
8 5 100%

53
candidaturas
avaliadas

.. - . . A Valor Taxa de =

Desenvolver
metodologias de

il DEPE foresight, cenarizacéo e
avaliacéo de impactos, e
respetivas aplicacdes

Acompanhar os processos
internacionais no ambito das
estratégias, iniciativas e planos
de caracter global/cooperativo,
através da elaboragdo de notas
e documentos de trabalho

105% :
Desenvolver propostas de apoio

a definicéo de politicas,
nomeadamente através da
elaboracéo de cenérios e da
avaliacé@o de impactos dos
efeitos (macroecondémicos,
fiscais e ambientais) das

[

documentos  50% 24
produzidos

NO
documentos  50% 3
produzidos

35 111%

3 100%
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(074 DEPE

Outras atividades realizadas (extraplano)

Reforgar e divulgar
conhecimento nas areas
de atuacao do MAAC,
contribuindo para a
projecéo interna e
internacional

politicas e choques exdgenos
nas areas de atuacdo do MAAC

Acompanhar, atualizar, analisar
e desenvolver quadro de
indicadores estatisticos
relevantes para as areas de
atuacéo do MAAC

163%

Conceber, preparar e realizar
seminarios, workshops e
reunides de trabalho no ambito
das competéncias da DEPE

nO
indicadores
atualizados

n° eventos
realizados

50%

50%

25

5

40

10

100

225%

100%

No segundo semestre de 2019
desenvolveu-se uma base de
dados com indicadores para a
Economia Circular com base
nas estatisticas publicadas
pelo INE que ainda se
encontra em desenvolvimento,
mas que ja foi usada para
resposta a solicitagées.

Acompanhamento do Grupo Técnico de Reflexdo para o Financiamento Sustentavel em Portugal;

Desenvolvimento de uma nota de informagdo mensal ao exterior das areas de intervengdo deste Ministério;

Acompanhamento direto do desenvolvimento em curso por parte da Comissdo Europeia das Financas Sustentaveis nas suas varias vertentes, e contribuicdo com pareceres para os mais diversos
assuntos, sempre gue solicitados, tais como, “Greening the European Semester’; Fundo para a Transi¢ao Justa; resposta as Nagdes Unidas sobre “New Plastics Economy Global Commitment”.

3.3.8.

DiviSAO DE PROGRAMAGAO E COORDENAGCAO ORGAMENTAL (DPCO)

. > . . A Valor Taxa de =
Ob]etlvo AtIVIdadeS ReSUItado

Wil DPCO

(24 DPCO

Apoio na tomada
de decisé@o em
politicas
orgamentais

80%

Coordenar o
programa
or¢camental do
MATE e
acompanhar a sua
execucao

100%

Desenvolver propostas de
apoio a definicdo da gestéo
de politicas orcamentais,
potenciando o envolvimento
dos restantes organismos do
Ministério

N.° de propostas

Ndmero de
relatorios,
Produzir anélises, relatérios e  Informagdes,

pareceres no ambito da
execucao do PO Ambiente

Oficios produzidos

Numero de
relatérios emitidos

100%

80%

20%

12

150

12

20

16

255

15

167

12

80%

100%

100%

A DGO por opcao apenas
solicitou a elaboragdo de
relatérios a partir de abril de
2019
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el DPCO

(Z8 DPCO

Apoio nos
processos de
contracao
plurianual
Cumprimento dos
requisitos legais
enquanto entidade
coordenadora do
Programa
Orgcamental

120%

100%

Outras atividades realizadas (extraplano)

Produzir documentos de
analise e apoio a celebragéo
de contratos plurianuais de
diversos organismos

Elaborar o contributo do
Ministério para a Conta Geral
do Estado e o Relatério do
(P016)

Numero de 9

processos 100% 0
Prazo
definido

0,
Prazo 0% pelo MF
o Orios:
Ne de relatérios: 1 50% 2

semestral;1 anual

15

n.a.

90

n.a.

7

sim

Aumento das solicitagbes
dos organismos implicou um

0,
(AV aumento significativo dos
processos elaborados
100%
100%

Apoio orcamental a implementacéo e execucdo do Projeto EEA GRANTS no ambito da Secretaria Geral
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3.4. SERVICO DE ADMINISTRACAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL (SAFP)

15% 96%

Taxa média de execucgao

Objetivos cumpridos Indicadores atingidos dos objetivos

Parcialme
nte
realizadas
25%

12

atividades
planeadas

Realizada
S
75%

Grafico 23 - Atividades planeadas realizadas e parcialmente realizadas pelos Servicos de Administracdo Financeira e
Patrimonial em 2019

O Servigco de Administracdo Financeira e Patrimonial integra a Divisdo de Gestédo Financeira e Orcamental
(DGFO) e a Unidade Ministerial de Gestdo Patrimonial (UMGP).

A atividade desenvolvida pela Divisdo de Gestdo Financeira e Orcamental (DGFO), ao longo de 2019,
esteve diretamente associada ao cumprimento das suas atribui¢des.

No ambito da preparacdo do Orcamento de Estado, foram elaboradas as propostas dos orcamentos da
Secretaria- Geral e dos Gabinetes dos Membros do Governo que integram o Ministério, bem como os dos
servigos a quem esta SG presta apoio. Apds a sua elaboragéo e validag@o por cada um dos responsaveis
de cada Entidade, procedeu-se ao carregamento dos mesmos, na plataforma SOE no SIGO e
seguidamente foram submetidos na plataforma SOL da DGO.

Prepararam-se e efetuaram-se todos os reportes de informagéo, de acordo com o enquadramento legal
orcamental e financeiro determinados pelo decreto de execucdo orcamental e circulares da DGO,
designadamente: pagamentos em atraso, fundos disponiveis, previsdo mensal de execucéo e analise dos
desvios, unidade de tesouraria, transferéncias, subsidios e indemniza¢des/créditos extintos, pedido de
transicdo de saldos de anos anteriores e encargos plurianuais no Sistema Central.

Ao longo de 2019, foi assegurada a execucdo dos orcamentos e instruiram-se 0s processos relativos as
despesas dos diversos orcamentos geridos pela Secretaria- Geral, verificando-se a conformidade legal e
orcamental de todos os documentos de despesa por forma a preparar o respetivo pagamento. Procedeu-
se igualmente a instrugdo das alteragdes orcamentais consideradas necessarias, tendo sido registadas no
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Sistema contabilistico (GerFip). Todos os meses foi controlada e atualizada a execugdo dos Encargos
Plurianuais, no SIGO.

Elaboraram-se as informag8es necessarias a obtencdo de autorizagdo de despesas que englobam
compromissos de encargos plurianuais respeitantes a faturas rececionadas apds efetuado o Ultimo
Pedidos de Libertacédo de Créditos do ano econémico anterior.

Foi assegurada a constituicdo, reconstituicdo, liquidacéo e pagamento dos fundos de maneio das diversas
estruturas orgamentais.

Procedeu-se ao registo e cobranca de receitas, no SGR e posteriormente no GERFIP das varias estruturas
a quem esta SG presta apoio, cujos comprovativos foram remetidos a DGO antes da solicitacdo dos
Pedidos de Libertacao de Créditos (PLC’S). A DGFO elaborou ainda as contas de Geréncia da Secretaria-
Geral, dos Gabinetes dos Membros do Governo e das demais estruturas a quem a SG presta apoio, em
articulacdo com as demais unidades orgénicas intervenientes no processo e submetidas no sistema on-
line do Tribunal de Contas.

Finalmente, no que concerne ao Fundo Ambiental, a DGFO assegurou todas as operagfes contabilisticas
e orcamentais relativos a gestédo financeira necessérios ao funcionamento do Fundo Ambiental, tendo em
conta os principios e os instrumentos de gestdo aplicaveis aos servicos e fundos autonomos, tendo
igualmente sido disponibilizada toda a documentac&o solicitada pela equipa do Fiscal Unico na preparacio
dos relatérios trimestrais e no relatério anual que acompanha a conta de geréncia do Fundo Ambiental.

A Unidade Ministerial de Gestdo Patrimonial desenvolveu em 2019 as atividades inerentes as suas
competéncias, tais como:

=  Assisténcia técnica a equipamentos, controlo material de contratos e fornecimento de bens, gestéo
do parque de viaturas, gestao dos imoveis e do inventério;

= Medidas de melhoria para as condi¢cbes de habitabilidade do edificio do MAAC e de reducéo de
custos de consumos energéticos e ainda realizou obras de reabilitagdo e manutencao pontuais;

= Gestdo do Plano de promogéo da eficiéncia energética no edificio do MAAC proposto para 2016-
2019, e a candidatura da Secretaria-Geral aprovada ao aviso POSEUR “Eficiéncia Energética nos
Edificios da Administragdo Publica Central”’, tendo concluido a empreitada de instalagdo de uma
cobertura do estacionamento exterior com 120 painéis fotovoltaicos para autoconsumo;

= Gestdo do parque de viaturas afeto a SG e as restantes entidades a que presta apoio, mantendo
a plataforma SGPVE atualizada;

= Acompanhamento e monitorizacdo do programa de renovacdo da frota automével MAAC
2016/2019, dando inicio a véarios processos de aquisi¢cao de viaturas AOV,

= Coordenacdo da gestdo global dos recursos patrimoniais do Ministério, nomeadamente das
instalacdes, exercendo as fun¢Bes de unidade de gestdo patrimonial;

= Fornecimento de 100% dos bens de economato solicitados pelas diferentes Unidades Orgéanicas
e Gabinetes Ministeriais, mantendo uma gestao dos stocks devidamente organizada.

Quanto a gestdo do inventario dos bens e equipamentos afetos a SG, a UMGP deu continuidade ao
processo de juncdo dos varios levantamentos efetuados anteriormente de modo a serem incorporados no
GERFIP.
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3.4.1.

DivisAo DE GESTAO FINANCEIRA E ORGCAMENTAL (DGFO)

.. - o . A Valor Taxade

Promover uma gestéo
8 DGFO | orcamental e financeira
eficiente e eficaz

3.4.2.

8 UMGP

78 UMGP
Estado (SGPVE)

LR UMGP

92%

Manter atualizado o inventario de
bens imo6veis no Sistema de
Informacé&o dos Iméveis do Estado

Elaborar as propostas de orgamento da SG e dos

gabinetes dos membros do Governo que integram o

Ministério, bem como dos servigos, comissoes e
grupos de trabalho a que presta apoio e
correspondente carregamento na Plataforma

SIGO/SOE de todas as propostas de orgamentos da

responsabilidade da SG

Registar cabimentos e pagamentos, no GERFIP;
conferir e processar documentos de despesa, dos
orgamentos da responsabilidade da SG

Acompanhar a execugao orgamental dos orgamentos

dando conhecimento mensal das previsdes

orgamentais e propor as alteragdes orgamentais e

reforgos necessarios.

Reportar os dados determinados pelo Decreto de
Execucéo Orcamental e Circular da DGO.

Elaborar pedidos de libertagdo de créditos — PLC’s;

Pedidos de autorizagéo de pagamentos — PAP’s;

UNIDADE MINISTERIAL DE GESTAO PATRIMONIAL (UMGP)

Garantir a assisténcia técnica e
reparacdo em caso de avaria de
equipamentos associados ao edificio
Manter atualizado o Sistema de
Gestao do Parque de Veiculos do

rececdo de notificagbes de

Taxa de reparagao

Ne°. de orgamentos

elaborados e 15%

carregados

Entidades com o

Pagamentos em atraso 30%
o ~

N°. de altefagoes 15%

orcamentais

Ne°. de reportes 20%

Ne°. de PLC's/STF 20%

100% avaria / contacto com : 100% | 100% 0%
fornecedores de avarias
o registo no SGPVE dos % n° viaturas o ® ®
e dados mensais das viaturas | atualizadas LY [ 0
registo no SIIE dos dados % n° iméveis
100% atualizados sobre os completos 100% | 100% 0%
imoveis do MATE registados

13

268

294

112

150%

150%

150%

n.a.

10

10

100%

100%

100%

15

n.a.

97

350

140

Taxa de
execucao

100%

100%

100%

13

236

216

81

100%

100%

105%

76%

79%
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05

07

UMGP

UMGP

UMGP

UMGP

Manter atualizado o inventario de
bens moéveis

Assegurar a gestdo material dos
contratos que asseguram o normal
funcionamento do edificio do MAAC
(ex. limpeza, seguranga, elevadores,
extintores, controlo de pragas).

Assegurar o fornecimento de bens de
economato e outros em tempo (til

Assegurar a execucéo das
empreitadas necessarias ao
cumprimento das candidaturas

90%

100%

100%

100%

registo de bens adquiridos,
etiguetagem, monitorizacao
das localizacbes

verificagdo, recegéo de
notificacdes e execugéo de
visitas periddicas
(auditorias) com as
empresas

rececdo de pedidos,
fornecimento dos bens

preparacédo e langamento
dos procedimentos
atempadamente

% n° bens
inventariados

n° de relatérios e
auditorias

% n° pedidos
fornecidos

procedimentos
necessarios
lancados e/ou
concretizados

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

0%

0%

0%

150%

14

150%

150%

90%

100%

100%

90%

100%

100%

100%

O processo de
inventariacdo
sera concluido
em Fevereiro
2020
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3.5. SERVICO DE RECURSOS HUMANOS (SRH)

99%

Taxa média de execucgao
dos objetivos

Objetivos cumpridos Indicadores atingidos

Extraplano
17%

N&o
realizadas
4% 20
_ atividades
Parcialmente planeadas
realizadas

Realizadas

0
17% 62%

Gréfico 24 - Atividades planeadas realizadas, parcialmente realizadas, néo realizadas e atividades extraplano
desenvolvidas pelos Servi¢cos de Recursos Humanos em 2019

Os Servigos de Recursos Humanos congregam a Divisdo de Gestdo de Recursos Humanos (DGRH) e a
Divisdo de Avaliacéo, Auditoria e Qualificacdo (DAAQ).

Na DGRH, além das atividades identificadas na tabela que se apresenta seguidamente, e dando sequéncia
aos trabalhos iniciados no ano anterior, em face da conclusdo de um novo ciclo avaliativo (2017/2018), foi
efetuado novo levantamento de pontos e avaliacdes de desempenho relevantes para efeitos de alteragéo
de posicionamento remuneratério de todos os trabalhadores da SG, DGT, IGAMAOT e ainda da DGEG,
entretanto adicionada ao elenco das entidades abrangidas pela PCS.

Na sequéncia desse levantamento, foram efetuadas as correspondentes notificacdes e alteracdes
remuneratdrias, com efeitos reportados a 01/01/2019.

Em face deste processo, a DGRH passou a ter a responsabilidade de prestar reportes adicionais, quer
para a IGF, quer para a DGO, sobre a evolugéo do referido processo de descongelamento, relativamente
a todas as entidades apoiadas pela SG.

A incluséo da DGEG no &mbito da PCS prestada por esta Secretaria-Geral veio a ter um forte impacto na
prossecucdo dos trabalhos na DGRH, quer na area técnica, quer na area do NRAP.

No ultimo trimestre do ano de 2019 sobrepuseram-se trabalhos muito exigentes, designadamente,
cessacdo de fungBes dos membros do XXI Governo e constituicdo dos novos Gabinetes, aprovagédo dos
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mapas de pessoal de todas as entidades do MAAC (incluindo setor empresarial do Estado), calculos de
encargos com pessoal para 2020 de todas as entidades apoiadas pela SG, entre outros.

N&o se encontrando ainda completamente ocupado o mapa de pessoal da SG, a DGRH continuou a
desenvolver todas as acdes de recrutamento.

No dominio de atuacdo da DAAQ, as atividades associadas aos projetos SAMA da SG tiveram um impacto
significativo no trabalho desenvolvido em 2019. No ambito do projeto SAMA-CAPACITACAO, foi
desenvolvido e implementado o Sistema de Controlo dos Riscos de Corrupcéo e Infragcdes Conexas, com
a elaboracao e aprovacao do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcédo e Infragcbes Conexas e respetivo
Manual de Controlo Interno. Também integrado no projeto SAMA-CAPACITACAO, foi promovida a
implementacéo do Regulamento Geral de Prote¢éo de Dados, com identificagdo dos tratamentos de dados
neste contexto e identificacdo dos procedimentos aplicaveis em cada situagdo. Paralelamente, foram
desenvolvidas varias atividades relativas a gestdo dos dois projetos SAMA, MODERNIZACAO e
CAPACITACAO, com a instrucdo e submissédo de pedidos de reembolso, bem como de pedidos de
alteracao / reprogramacao financeira aos projetos e pedidos de prorrogacao.

O inicio de 2019 pautou-se pela preparacao e desenvolvimento das atividades relativas & concluséo do
ciclo avaliativo 2017/2018 e ao inicio do ciclo avaliativo 2018/2019, relativamente ao SIADAP3 - avaliagao
de trabalhadores. A aplicacdo do SIADAP3 decorreu em conformidade com as disposi¢cdes legais
aplicaveis, tendo sido concluido o processo correspondente ao ciclo avaliativo 2017/2018 em junho/2019,
com a homologagé&o das avaliagdes. Num universo de 89 trabalhadores avaliados, foram apresentados 3
pedidos de parecer & Comissédo Paritaria e 2 reclamacdes.

A par destas atividades, foi também dada prossecucéo aos objetivos constantes do Plano de Atividades,
tendo-se obtido uma taxa de execucdo de 85%. A particularidade de 2019 ter sido um ano de elei¢Bes
legislativas, determinou a impossibilidade de serem alcangadas algumas das metas inicialmente
propostas, designadamente no que concerne aos instrumentos de gestdo para 2020, por terem sido
definidas novas datas para a apresentagdo destes documentos (QUAR e Plano de Atividades).

Globalmente, as atividades desenvolvidas em 2019 asseguraram a concretizacdo da larga maioria dos
objetivos e metas inicialmente propostas, contribuindo, em conjunto com as atividades ndo planeadas,
para a realizagao com sucesso das atribuicdes no dominio de atuacdo da DAAQ.
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3.5.1.

DivisAo DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (DGRH)

Critico execucao

DGRH

DGRH

DGRH

DGRH

Elaborar
indicadores e
instrumentos de
gestéo ao nivel
dos RH da
SGMATE e
servigcos PCS

Promover a
aplicacéo das
medidas de
politica de RH
definidas para a
AP, através da
produgéo e
difusdo de
informacéo
relevante sobre o
assunto

Munir a SG dos
RH necessarios a
prossecuc¢éo das
suas atribuicbes

Melhorar os
Servicos
prestados pela
DGRH aos seus

100%

117%

110%

120%

Elaborar de instrumentos
de gestao no ambito dos
RH da SGMATE e dos
servigos no ambito da
PCS

Proceder ao reporte de
informac&o solicitada por
entidades externas

Produzir e divulgar
informacéo de relevo de
RH, no ambito da
SGMATE e dos servigos
do ministério

Desenvolver as a¢oes de
recrutamento necessarias
para ocupacéo dos
postos de trabalho
disponiveis na SGMATE

Manter atualizada
informacé&o de cadastro
relevante dos

N° de mapas DGAEP do BS2018
relativamente a SG e respetivo relatério

N° de mapas DGAEP do BS2018
relativamente aos servicos a que presta
apoio - POSEUR, DGT e IGAMAOT

Atualizar indicadores Estatisticos da SG

N.° de indicadores de RH da SG,
POSEUR, DGT e IGAMAOT (entradas,
saidas, efetivos, etc.)

N° de Mapas de pessoal da SG, DGT e
IGAMAOT aprovados pelo MATE antes
do fim do prazo para carregamento da
proposta de OE2020

N° de previsbes de encargos com
pessoal no ambito da preparagéo do
OE?2020 da SG e estruturas a que
presta apoio.

N° de reportes SIOE submetidos dentro
do prazo estabelecido

N° de estruturas com mapas para conta
de geréncia no ambito dos RH
elaborados

N.¢ informacdes, pareceres, orientacdes
técnicas com interesse para 0s Servigos
do MATE, no ambito dos RH,
divulgadas no site e/ou email

N.° de informagdes/comunicagdes de
relevo para os trabalhadores da SG (ex.
info_RH)

% efetivos existentes na SG, face aos
postos de trabalho do mapa de pessoal
para 2019

% de trabalhadores com SRH/PI
atualizado no que respeita a
Habilitagdes Literarias dos
trabalhadores da SG

20%

20%

5%

10%

15%

15%

10%

5%

50%

50%

100%

5%

3 1
12 2
16 3
Prazo a
estabelecer n.a.
pelo MF
12 2
52 5
13 2
10 2
10 2
85% 5%
80% 5%

16

20

n.a.

16

65

16

16

16

100%

100%

12

16

sim

12

52

13

18

91%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

133%

110%

125%
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clientes internos
e externos

trabalhadores da SG no
SRH/PI

Colaborar com a DGFO
no acompanhamento da
execucao de despesas
com pessoal na SG e
estruturas a que presta
apoio

Prestar informagéo
relevante e/ou decisao
relativamente aos
trabalhadores da SG em
tempo util

Prestar informagao
relevante e/ou decisao
relativamente aos
servicos PCS em tempo
atil

% de trabalhadores com SRH/PI
atualizado no que respeita a avaliacdoes
de desempenho dos trabalhadores da
SG

Elaborar mensalmente mapa com
previsdo de encargos com pessoal até
ao final do ano para envio a DGFO

N.° médio de dias para emisséo de
parecer relativamente a requerimentos
internos no ambito da DGRH

% de trabalhadores da SG notificados
relativamente aos pontos/avaliacdes de
desempenho relevantes para efeitos de
alterac&o de posicionamento
remuneratorio - Até 20 dias apés
conhecimento da avaliacéo relativa a
2017/2018

% de trabalhadores da SG com direito a
APR e cuja alteracdo remuneratoéria é
processada no més seguinte ao do
conhecimento dessa alteragcao

N.° médio de dias para emisséo de
parecer relativamente a requerimentos
apresentados por entidades externas
(ex. gabinetes, servicos PCS)

% de trabalhadores da IGAMAOT e
DGT com levantamento de
pontos/avaliagcdes de desempenho
relevantes para efeitos de alteracéo de
posicionamento remuneratério
efetuados por esta SG, com vista a
notificacdo dos correspondentes
trabalhadores - Até 30 dias apos
conhecimento da avaliagéo relativa a
2017/2019

% de trabalhadores da IGAMAOT e
DGT com direito a APR e cuja alteragédo
remuneratéria é processada no més
seguinte ao do conhecimento dessa
alteracédo

5%

5%

5%

7,5%

35%

5%

7,5%

25%

80%

156

15

90%

90%

20

90%

90%

5%

12

n.a.

100% 100%

200 156

100% 100%

100% 100%

100% 100%

100% 100%

125%

100%

85%

125%

125%

83%

Ambos com
fecho da
avaliacdo em
maio
notificacdes
efetuadas no
dia 1 de julho.
Por 1 dia
considerou-se
dentro do
prazo
(tolerancia)

Ambos com
fecho da
avaliacdo em
125% maio e
pagamento
das APR em
junho

125%
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3.5.2.

Critico execucao

Coordenar o processo de avaliacdo = Tempo médio de

DivisAo DE AVALIAGAO, AUDITORIA E QUALIFICAGAO (DAAQ)

do Desempenho dos Servigos do elaboragéo dos 30% 10 2 5 20 60%
Ministério (SIADAP 1) pareceres técnicos
Difundir contetidos de teor técnico Ne de .

circulares/orientagdes = 10% 3 1 6 3 100%

i rvi Ministéri P I
de apoio aos servi¢os do Strio | 4 nicas emitidas

Data de envio da
proposta de Relatério = 25% | 104 20 73 156 79%
de Atividades

Acompanhar a execugao do QUAR  N° de monitoriza¢des

Elaborar o Relatério de Atividades
2018

. L, 0, 0,
Consolidar a area e PA 2019 da SG realizadas 10% | 2 na na 1 £
de planeamento e A dilacio d t
W DAAQ  avaliacgo da 53% LEETEEID) G (PIUETSIE
SGMATE e dos de orcamento de
servicos do MAAC Es_tado dliol
adiamento da entrega
do Plano de Atividades
e do QUAR 2020 até
Preparar os instrumentos de gestdo Data de envio da 20 14 de fevereiro de
para 2020 (Plano de Atividades e proposta de Plano de = 25% | dias 5 5 n.a. 0% 2020, segundo
QUAR) Atividades e QUAR Uteis orientagdes da Senhora
Ministra da
Modernizagéo do
Estado e da
Administracédo Publica,
ultrapassando o ano
civil em andlise.
Contribuir para o N° de
aperfeicoamento e documentos/circulare o
refor¢o da S s/orientacdes 50% 2 1 s 0 0%
avaliacio do Promover a aplicacdo do SIADAP 2 @eni tid
W2 DAAQ & 50% e 3 na SG e nos servigos do ECniCasIEMILCas
desempenho dos Ministério
trabalhadores da N° de monitorizagdes
SGMATE e dos realizadas 50% ! na. 4 L AL
servicos do MAAC
Promover uma Taxa de coberturada | 550, ggoy, 10% 100% 88% 100%
oferta formativa formac&o
adequada ao Dar cumprimento as metas
(£l DAAQ desenvolvimento do 106% definidas no Plano de Formagao N° de formacdes
potencial dos 2019 realizadas 20% 22 6 69 44 112%
trabalhadores da
SG Média de horas por 20% 16 7 50 9.4 100%

formando
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Promover o
desenvolvimento da
Responsabilidade
Social e a
promogéao da
Saude e Seguranca
no Trabalho

S DAAQ

Promover a
Igualdade de
Género, Cidadania
e Nao
Discriminacao

s DAAQ

Outras atividades realizadas (extraplano)

100%

117%

Preparar o Plano de Formagao
2020

Elaborar o Relatério de Formagéo
2018

Desenvolver iniciativas dirigidas
aos trabalhadores e trabalhadoras
da SG (Responsabilidade Social e
SST)

Editar uma publicacdo destinada a
promocao da saude, da cultura e
da cidadania dos trabalhadores e
trabalhadoras da SG

Desenvolver iniciativas no ambito
da Igualdade de Género e Nao
Discriminacéo

Volume de horas de
formagao

Data de langamento
do diagnéstico aos
trabalhadores

Data de envio da
proposta de Plano de
Formacao

Data de entrega da
proposta de Relatério

N° de iniciativas
realizadas

N° de publicacdes
divulgadas

N° de iniciativas
realizadas

20%

10%

5%

5%

50%

50%

100%

1248

30 de
junho

15

89

12

2

100

15 dias
Uteis

15

4502

30 de
maio

58

18

1927

12/jun

37

12

105%

100%

120%

142%

100%

100%

117%

Acéo sensibilizagédo
Burnout; Vacinacao
Gripe; Semana da
Saude

Formacdes: "Conciliar
vida pessoal,
profissional e familiar"
(INA, 1 pessoa);
workshop "Orcamentos
com impacto de género
2019" (PCM - 2
pessoas); formacao
"Comunicagao inclusiva
- As obrigacdes do
Estado na promogao da
igualdade entre
homens e mulheres"
(CIG - 3 pessoas) e
formagao "Assédio
sexual e moral no local
de trabalho - uma
realidade" (CIG - 2
pessoas)

Apoio aos utilizadores no funcionamento do SmartDocs;
Preparacédo do Plano de Gestéo de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas e documentos associados;
Desenvolvimento da aplicacdo do Regulamento Geral de Protecao de Dados na SG;
Gestao da execucao dos projetos SAMA (Candidaturas FSE e FEDER)
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3.6. SERVICO DE APOIO JURIDICO (SAJ)

100%

Objetivos cumpridos Indicadores atingidos Taxa ggggab?gti?/);icugao

3

atividades
planeadas

Realizadas;
100%

Gréfico 25 - Atividades planeadas realizadas pelos Servigos de Apoio Juridico em 2019

O Servigo de Apoio Juridico integra a Divisdo de Contencioso e pautou a sua agéo por:

Assegurar a representacao do Ministério nas agdes administrativas e demais procedimentos de
natureza contenciosa em que seja demandado, bem como nos processos arbitrais em que o
mesmo tenha de intervir;

Assegurar a gestao dos processos de pré-contencioso e contencioso comunitario do MAAC;

Prestar apoio ao Ministério Publico, nos processos em que estejam em causa atos ou omissdes
do Ministério.
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3.6.1. SERVICO DE APOIO JURIDICO E DIVISAO DE CONTENCIOSO

Taxade

Valor

Objetivo Execucéo Atividades Indicador Peso Meta | Tolerancia Resultado

Critico

execucao

Representar o Ministério nos processos arbitrais, de o Elaboragéo de pegas % de pegas o o o o 0 0
o | DC contencioso nacional contencioso e europeu. e processuais elaboradas 100% | 100% 10% 125% 100% 100%
Elaboracéo de pecas % de pecas o o o o 0 0
processuiais elaboradas 50% 100% 10% 125% 100% 100%
Representar a Secretaria Geral nos processos do o
28 OC  Eundo Ambiental, POSEUR. L
% de
Elaboracdo de informagées  informagées 50% 100% 10% 125% 100% 100%
elaboradas
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3.7. UNIDADE MINISTERIAL DE COMPRAS (UMC)

60% 69%

Taxa média de execucgao

Objetivos cumpridos Indicadores atingidos dos objetivos

N&o
realizadas
15%

Parcialment 13

e realizadas
16%
atividades
planeadas

Realizadas
69%

Grafico 26 - Atividades planeadas realizadas e néo realizadas pela Unidade Ministerial de Compras

A Unidade Ministerial de Compras (UMC) integra a Divisao de Contratacao Publica.

Os resultados atingidos em 2019 demonstram que as equipas que integram a Unidade Ministerial de
Compras se empenharam, esfor¢caram e se organizaram a um nivel superior.

Relativamente a equipa das aquisicbes centralizadas destaca-se a taxa de cumprimento do Plano Anual
de Compras 2019, em que se conseguiram realizar mais procedimentos do que aqueles que estavam
previstos (133%), a duracdo média dos contratos que passou de 585 para 930 dias e a poupanca estimada
de 399,010,03€ correspondente a cerca de 27%.

No que respeita & equipa da prestacdo centralizada de servicos comuns, destaca-se 0 aumento de
procedimentos do tipo concorrencial em 300% e a diminuicdo em 2% dos procedimentos de ajuste direto,
contribuindo para a consecucgédo dos principios da concorréncia e da transparéncia. Importa ainda referir
gue foram celebrados 459 contratos, que correspondem a cerca de 38,25/més, para um universo de trés
colaboradores.

Por ultimo, referir que a UMC consolidou as suas praticas organizativas, de forma a melhor enquadrar os
novos colegas e a facilitar a aprendizagem destes, que visam melhorar os racios de eficiéncia e de eficacia,
tendo como expoente maximo o prémio atribuido pelo INA.
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3.7.1. UNIDADE MINISTERIAL DE COMPRAS E DIVISAO DE CONTRATACAO PUBLICA

. - . . A Valor Taxa de 2

Assegurar o cumprimento dos
prazos de inicio da fase 1

(levantamentos de necessidades) de

cada um dos procedimentos
centralizados previstos no plano
anual

Assegurar a realizacdo dos
procedimentos centralizados
previstos no plano anual

Taxa de cumprimento dos
prazos de inicio dos
levantamentos de
necessidades de cada um
dos procedimentos
centralizados face ao
planeado

Taxa de execucao do
numero de procedimentos
previstos no plano anual

Taxa de cumprimento da

Dos nove procedimentos
centralizados previstos,
iniciou-se o levantamento
para 8, na medida em que a
ESPAP assumiu o
procedimento dos
combustiveis. Assim, os 8
(SMT, EI, LS, SV, ME, PF,
Ec. e SVDLF) cumpriram.

Para além dos 9 previstos, a
UMC iniciou os
procedimentos de
Equipamento Informatico por
mais duas vezes e de
antivirus, pela primeira vez.

Assegurar o
cumprimento
do Plano

duracéo da fase 1
(levantamento de

Anual de Assegurar o cumprimento das necessidades) prevista no Dos 8 procedimentos. 5
Compras duracdes da fase 1 (levantamento plano anual (contada desde (SMT pEI LS SV Mé)
omp de necessidades) de cada um dos 0 envio da primeira 5% | 50% 10% 80% 63% 111% g = 2
Publicas, : - 5 ) cumpriram e 3 (PF, Ec. E
N UMC - 137% procedimentos centralizados mensagem as entidades < -
relativo aos ) | | - A o la alii SVDLF) ndo cumpriram
rocedimentos previsto no plano anua até a aceitagao pela ultima
P r6- entidade, expressa ou
pre-. tacita, do levantamento
contratuais de )
final)
natureza

i Tax mprimen
centralizada axa de cumprimento da

Assegurar o cumprimento das
duracdes da fase 2 (obtencéo de
autorizagdes) de cada um dos
procedimentos centralizados
previsto no plano anual

Assegurar o cumprimento das
duracdes da fase 3 (procedimento
pré-contratual) de cada um dos
procedimentos centralizados
previsto no plano anual

duragéo da fase 2
(obtengéo de autorizacdes)
prevista no plano anual
(contada desde a aceitacéo
pela ultima entidade,
expressa ou tacita, do
levantamento final até ao
envio do convite ou
anuncio)

Taxa de cumprimento da
duracéo da fase 3
(procedimento pré-
contratual) prevista no
plano anual (contada desde
0 envio do convite ou
anuncio até a decisdo de
adjudicacao)

Dos 6 procedimentos (Ec. e
ME néo tiveram interesse
pelas entidades vinculadas
compradoras), 5 (SMT, El,
PF, LS e SVDLF) cumpriram
e 1 (SV) ndo cumpriu.

Dos 6 procedimentos (Ec. e
ME néo tiveram interesse
pelas entidades vinculadas
compradoras), 5 (SMT, El,
PF, LS e SVDLF) cumpriram
e 1 (SV) ndo cumpriu.
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Assegurar a
monitorizacéo

)8 UMC da execucgédo
material dos

contratos

Identificar
medidas
corretivas ou
de melhoria
decorrentes
da realizacao
dos
procedimentos
pré-
contratuais e
dos contratos

<l UMC

Garantir a
transparéncia
ea
concorréncia
dos
procedimentos

umMC

106%

133%

83%

Elaborar relatérios de monitorizagao
semestral de contratos com prazo
de vigéncia das prestacdes
principais igual ou superior a 12
meses

Elaborar relatérios de monitorizagédo
anual dos contratos (com prazo de
vigéncia das prestagfes principais
igual ou superior a 12 meses)

Elaborar relatério de encerramento
de procedimentos para a celebragéo
de contratos com duracéo igual ou
superior a 12 meses, no prazo de 60
dias ap6s o inicio da vigéncia dos
contratos, no qual sejam
sistematizadas as duas situagées
mais relevantes ocorridas durante o
procedimento que impliquem
melhorias em procedimentos futuros
Elaborar relatério de encerramento
de contratos com duracao igual ou
superior a 12 meses, no prazo de 60
dias apos o final da sua vigéncia, no
qual sejam sistematizadas as trés
situagBes mais relevantes ocorridas
durante a vigéncia do contrato que
tenham resultado em alertas para o
Gestor do Contrato €, ou, que
impliquem melhorias em
procedimentos futuros

Aumentar a taxa de procedimentos
pré-contratuais de concurso publico
ou de concurso limitado por prévia
qualificagcéo

Taxa de apresentacao de
relatérios de monitorizacao
semestral de contratos, no
prazo de 30 dias de
calendéario a contar da
disponibilizagéo de
elementos pelo respetivo
gestor do contrato,
cocontratante ou
equivalente

Taxa de apresentacao de
relatérios anuais de
monitorizacéo dos
contratos, no prazo de 30
dias de calendario a contar
da data de disponibilizacdo
pela DSAFP dos elementos
comprovativos dos
pagamentos no ano
anterior, conjugada com a
disponibilizagéo de demais
elementos pelo respetivo
gestor do contrato,
fornecedor ou equivalente

Taxa de cumprimento do
prazo de apresentacado do
relatério de encerramento
do procedimento

Taxa de apresentacao de
relatério de encerramento
de contratos

Taxa de execucao face ao
ano anterior

50%

50%

50%

50%

50%

65%

65%

80%

80%

300%

10%

10%

5%

5%

50%

85% 154%

85% 0%

95% 100%

95% 100%

450% 300%

211%

0%

133%

133%

100%

Dos 13 relatérios previstos
foram elaborados 20, uma
vez que o contrato de
viagens passou a ter um
acompanhamento mensal ao
invés de trimestral

Impossibilidade de recolha
da informagdo necessaria
para a concretizagdo desta
atividade

Dos 8 relatérios previstos
foram elaborados 8

1 relatério previsto 1 foi
elaborado. Gralha
relativamente ao 1.°
semestre

N.° Procedimentos CP e
CPLPQ concluidos em 2018
- 4N.° Procedimentos CP e
CPLPQ concluidos 2019 -
12
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G UMC

pré-
contratuais a
realizar no
ambito da
prestacao
centralizada
de servicos

Garantir a
publicitacao
dos contratos
no Portal dos
Contratos
Publicos
(Base.Gov)

74%

Reduzir a taxa de procedimentos
pré-contratuais de ajuste direto

Publicitar a informag&o relativa a
fase de formacao de cada um dos
contratos publicos, no prazo de 15
dias de calendario apés a
notificacdo da adjudicacdo ou da
recec¢do do contrato assinado

Publicitar a informac&o relativa a
fase de execugao de cada um dos
contratos publicos, no prazo de 120
dias de calendario apo6s a cessacgao
do contrato

Taxa de execucao face ao

ano anterior

Taxa de execugao

Taxa de execugao

50%

70%

30%

5%

95%

50%

2%

0%

n.a.

10%

100%

n.a.

2%

96%

0%

67%

105%

0%

N.° Procedimentos Ajuste
Direto concluidos em 2018 -
320
N.° Procedimentos Ajuste
Direto concluidos 2019 - 314

N.° Procedimentos
Concluidos 2019 - 459
N.° Procedimentos
publicitados dentro do prazo
- 439
N.° Procedimentos
publicitados fora do prazo —
20
De referir que os
procedimentos do GSEE e
da DGEG s6 foram
publicitados apés o registo
dos utilizadores, uma vez
que nao existia acesso ao
Portal BaseGov.

Nao foi possivel desenvolver
esta atividade em razéo do
volume de procedimentos de
contratacéo desenvolvidos
no 1.° semestre de 2019
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3.8. GABINETE DE SISTEMAS DE INFORMACAO (GSI)

75% 86% 95%

Taxa média de execugao

Objetivos cumpridos Indicadores atingidos dos objetivos

Parcialmente
realizadas
14%

v

atividades
planeadas

Realizadas
86%

Gréfico 27 - Atividades planeadas realizadas e parcialmente realizadas pelo Gabinete de Sistemas de
Informagéo em 2019

Das principais atividades desenvolvidas em 2019 pelo Gabinete de Sistemas de Informagcéo,
destacam-se as seguintes:

= Desenvolvimento e implementacdo de solu¢des aplicacionais, finalizacdo de 5 projetos de
integracdo: Prestacdo Centralizada de Servigos, Gestdo de Contratos, Central de Compras
(UMC e DCP) e Gestéo de Stocks (UMGP) e Plataforma de avisos para o EEA Grants (SPP);

= Manutengdo da taxa de disponibilidade e desempenho dos sistemas, Internet e servicos
operacionais em 99% - Durante os 365 dias, ndo houve um Unico dia sem sistema, internet
e servicos aplicacionais. A maior parte das paragens para manutencao foi realizada ao fim
de semana e em periodos curtos;

= Melhoramento da adequac¢do das infraestruturas as necessidades atuais — Foram
substituidos 2 firewalls, 2 switches de Core, 14 switches de distribuicdo, 1 Servidor;

= Reestruturacdo da Rede de Comunicagbes — O levantamento da restruturagéo foi concluido
no primeiro semestre de 2018. Em 2019 foi substituido dos switches para equipamentos com
PoE que permitira implementar a nova rede de comunicagfes, prevista para 2020;

=  Atualizacdo do parque informatico — Adquisicao de 40 portateis e 10 desktops. Substituicdo
de 40 portateis e 3 computadores desktops;

= Consolidacdo do Sistema de Gestdo de Incidentes/Anomalias — devido a criacdo de novo
Governo e renovacdo do contrato de comunicacBes méveis, a média de incidentes /
anomalias nos gabinetes e na SG foi de 15 por dia;

= Elaboracéo de iniciativas/projetos no &mbito do Plano Setorial TIC — ano pouco produtivo
por ndo se realizarem reunibes do comité técnico do Conselho para as Tecnologias de
Informacao e Comunicagdo na Administracdo Publica (CTIC). Apesar desta situagdo, foram
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pedidos as entidades com projetos no plano setorial, pontos de situagéo, quer pelo CTIC
quer pela SG como representante ministerial MAAC.
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GABINETE DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Valor Taxa de

Desenvolver e implementar Ne de solugdes o 0
solucdes aplicacionais implementadas 50% 100%
Gerir e consolidar os
i 3 0,
) Gl Slstemasd(;eslgormagao —— Garantir a taxa de disponibilidade e
desempenho dos sistemas, internet = % de disponibilidade 50% = 99% 0% 0% 99% 100%
e servigos operacionais em 99%
Assegurar a melhor adequacéao das
Gerir e melhorar as infraestruturas as necessidades N° de projetos 40% 5) 2 10 19 170%
02 oS |nfragst_ruturas 71% atuais i
TEOmuiEzEs @6k Reestruturar a rede de % do plano da nova ndo avancou por
comunicagoes s 60%  100% 0% 0% 5% 5% falta de verba -
comunicagoes estrutura da rede Ficou para 2020
Dar suporte técnico ao . ; - Ne de o o o o 0 0
o funcionamento da SG e L08% Atualizagdo do parque informatico iniciativas/projetos 40% 70% 10% 90% 86% 120%
dos Gabinetes odei 5
Ministeriais Resolugédo de Incidentes/Anomalias gl"ade Intervencoes por 60% 15 5 30 15 100%
Colaborar no modelo de h d
gestéo e execugéo do 2 Acompanhamento das Ne de o o
(78 GSI Plano Setorial TIC MAMB 100% iniciativas/projetos no ambito do intervencdes/reunides 100% 4 2 9 4 100%
2016-2020 Plano setorial TIC
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3.9. GABINETE DE RELACOES PUBLICAS, COMUNICACAO E
DocuMENTACAO (GRPCD)

100%

Taxa média de execucgao

Objetivos cumpridos Indicadores atingidos dos objetivos

3}

atividades
planeadas

Realizadas;
100%

Grafico 28 - Atividades planeadas realizadas pelo Gabinete de Rela¢c8es Publicas, Comunicagao e
Documentacéo em 2019

O Gabinete de Relac¢des Publicas, Comunicagdo e Documentagdo (GRPCD) assegurou as atividades de
Relag8es Publicas e de Protocolo articulando a sua atuagéo didria com os Gabinetes Governamentais e
com as vérias unidades organicas da Secretaria-Geral, garantindo o apoio a varios niveis,
designadamente: atos publicos, tomadas de posse, assinaturas de contratos, reunides de trabalho,
reunibes ministeriais, conferéncias de imprensa, publicagdes no Diério da Republica dos atos legislativos
e administrativos, assim como em outros atos e eventos nos quais foi necesséaria e relevante a sua
intervencao.

O servico de documentagcdo elaborou e promoveu as normas de tratamento, gestdo e conservacdo
arquivistica da SG através da gestao do acervo da Biblioteca Ambiente, do arquivo de pastas provenientes
da Area Financeira, dos Recursos Humanos e dos Gabinetes Ministeriais, que foram objeto de registo e
respetivo tratamento (inventariadas, etiquetadas e arrumadas), bem como da eliminacdo de muitas
publicacdes que existiam em stock, hoje desatualizadas.

O servigco de expediente adaptou-se ao novo sistema de gestdo documental, SmartDocs, tornando mais
célere e eficaz a circulagdo de documentos.

O GRPCD desenvolveu ainda projetos que visaram alargar e intensificar a comunicacao institucional
interna e externa, ao nivel da educacdo e sensibilizacdo ambiental, potenciando a utilizacdo das
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plataformas comunicacionais, 0 que permitiu uma maior e melhor aproximagéo junto dos varios publicos-
alvo. Neste ambito, insere-se a dinamizagao do sitio da Secretaria-Geral na Internet, ao nivel da rececao,
tratamento e introdugéo periédica de contetdos, bem como através da recegdo de contributos e sugestdes
provenientes das varias unidades organicas que conduziram a alteracBes mais profundas na prépria
estrutura da pagina.

O GRPCD promoveu e acolheu, ainda, visitas de entidades publicas e privadas as instalacdes da
Secretaria-Geral, antigas instalacdes do jornal O Século, na medida em que este imével classificado
representa um elemento histérico de enorme relevéancia cultural a nivel local e nacional.
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GABINETE DE RELACOES PUBLICAS, COMUNICACAO E DOCUMENTACAO

Elaborar e promover as normas de
GRPCD  tratamento, gestao e conservagao
arquivistica da SG

Potenciar as plataformas
()88 GRPCD comunicacionais e a comunicacao
institucional interna e externa

102%

100%

Biblioteca do Ambiente - Insercao
de 3,500 registos na Base de dados

Gestéo arquivistica - Aplicagdo do
Relatério de Avaliagdo da
Documentagé@o Acumulada,
aprovado pela DGLAB

Atualizagédo periédica dos
conteddos na plataforma
comunicacional, designada por
"Sitio SG" (sem necessidade de
alteracdo da estrutura)

Garantir a rececao, preparagao e
envio dos atos da Secretaria-Geral,
da tutela e dos 6rgaos de consulta
do Ministério para publicagdo na 1.2
e 2.2 série do Diario da Republica

Assegurar o apoio logistico a atos
protocolares e outros eventos
promovidos pela Secretaria-Geral,
pela tutela, pelos servigos, institutos
e 6rgaos de consulta do Ministério
ou por entidades publicas ou
privadas quando solicitados.

Insercao dos
registos

Autos de
eliminacao

Tempo médio
para insercao de
contetdos apés
recegdo no
GRPCD

Tempo médio
para
encaminhamento
do ato validado
apos recegao

N° de Iniciativas
preparadas

50%

50%

25%

25%

50%

1500

15

1 dia Util apés
arececao em
80% dos
pedidos

1 dia util ap6s
arececao em
80% dos
pedidos

200

10%

10%

20

3500

30

100%

100%

300

1856

18

<1 dia

<1 dia

206
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critico execugao

104%

100%

100%

100%

100%



4. BALANCO SOCIAL - SINTESE

A Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente contabilizava, a 31 de dezembro de 2019, um efetivo de 116
pessoas, num diferencial de 13 pessoas face ao Mapa de Pessoal aprovado. A estrutura demografica
apresenta uma clara predominancia de mulheres, ainda que numa propor¢do um pouco menor
comparativamente com os anos anteriores.

69%

Analisando a distribuicdo por cargo/carreira, destaca-se claramente a carreira de Técnico Superior como
aquela que redne o maior nimero de trabalhadores/as (50%), seguindo-se a carreira de Assistente Técnico
(22%).

Analisando a distribuicdo por sexo, cabe destacar que os dois lugares de dire¢cdo de topo continuam a ser
ocupados por mulheres, enquanto que os lugares de dirigentes intermédios sdo ocupados por 9 homens e 10
mulheres, numa divisdo equilibrada. Nas restantes categorias, 80% das pessoas na carreira de assistente
técnico e 74% na carreira de técnico superior sdo mulheres, e na carreira de informatica existem mais mulheres
gue homens, apesar de nem todas desempenharem fun¢des no Gabinete de Sistemas de Informagéo.

Informatico 15
Assistente Operacional
Assistente Técnico 21
Técnico Superior 43

Dirigentes intermédios 9

Dirigentes Superiores 2

aM = F

Grafico 29 - Distribuigcao do efetivo da SG por cargo/carreira e sexo, a 31 de dezembro 2019

A estrutura marcadamente técnica da SG — com um indice de tecnicidade® de 73% - confirma-se também pela
elevada percentagem de pessoas com graus académicos superiores (73%), que tem vindo a aumentar face
aos numeros registados em anos anteriores (tabela 5).

% [ndice de Tecnicidade (sentido lato): Nimero de trabalhadores/as em cargos/carreiras que exigem habilitaco de ensino superior/Total
do efetivo (fonte: DGAEP)
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Tabela 5 - Grau de escolaridade do efetivo da SG em 2019 (%)

Até ao 11° ano de 12°ano ou Bacharelato e
escolaridade equivalente Licenciatura

A 1

Analisando a estrutura etéria da SG verifica-se um envelhecimento crescente dos seus/suas trabalhadores/as,
num cendrio que é verificado de forma transversal em toda a Administracdo Publica. A 31 de dezembro de
2019, o indice de envelhecimento!® na SG era de 36%, sendo que 52% das pessoas tem mais de 50 anos de
idade, enquanto que apenas 12% tém menos de 40 anos de idade, numa tendéncia de crescente
envelhecimento face a anos anteriores. Refletindo num horizonte temporal de 5 anos, cerca de 20 destas
pessoas ja estardo aposentadas, sendo fundamental garantir a passagem de conhecimento para as geragées
mais novas. O desequilibrio da piramide etaria da SG é bem ilustrado pelo grafico 30. Ainda assim, a taxa de
emprego jovem?! tem assistido a um aumento gradual, fixando-se em 2019 nos 6% (1 p.p. mais baixo que
2018, mas o dobro do valor registado em 2016). As faixas etarias que reinem mais efetivos é a dos 40 aos 44
anos e as do 45 aos 49 anos de idade, representando 36% do total do efetivo.

25-29
3034 I
3530
044
s5-40
50-54
1
8 |

Mestrado Doutoramento

(R

1

1

8
55-59
60-64 6
65-69

Gréfico 30 - Distribuicao do efetivo da SG por faixa etéaria, a 31 de dezembro de 2019

A estrutura etéria do efetivo da SG encontra paralelismo com o tempo de servico na Func¢éo Publica dos/as
seus/suas trabalhadores/as, verificando-se que 47% das pessoas trabalham ha mais de 25 anos na
Administracao Publica, enquanto apenas 16% trabalha ha menos de 10 anos.

21
17
13 12 14 13 12
9
I 5
m ]
Até 5 5a9 10al4 15a19 20a24 25a29 30a34 35a39 >40anos

anos

Grafico 31 - Distribuicao do efetivo da SG por antiguidade (em namero), a 31 de dezembro 2019

10 ndice de envelhecimento: Nimero de pessoas >55 anos/Total do efetivo (fonte: DGAEP)
11 Taxa de emprego jovem: efetivo com menos de 35 anos/Total do efetivo
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O universo de trabalhadores/as da SG usufrui de Isencdo de
diferentes modalidades de horario. O horario flexivel é horério
0 mais comum, seguindo-se a isencdo de horario, 32%
usufruida sobretudo pelos Dirigentes Superiores e

Intermédios, mas que tem registado um aumento face

a anos anteriores. Das 13 pessoas que usufruem de

Flexivel
55%

jornada continua, modalidade de horario que permite Jornada

ma melhor conciliacdo com a vida familiar, 11 séo continua
u ¢ ! 11% Desfasado
mulheres. 2%

Grafico 32 - Modalidades de horario utilizadas na SG, a 31 de dezembro 2019 (%)

Neste seguimento, analisando as auséncias ao trabalho que se verificaram em 2019 — e destacando que a
taxa de absentismo?? (3%) foi a menor dos Ultimos anos - verifica-se que as faltas por protecéo a parentalidade
representam 5,8% do total das faltas, e que, ao contrario do registado em 2018, foram dadas tanto por homens
como por mulheres. O mesmo se verifica nas faltas dadas por assisténcia a familiares, que representam 2,7%
do total, num decréscimo face ao ano anterior. A principal razao de auséncia continua a ser a doenca (38,7%).

Em 2019, entraram 25 novos/as trabalhadores/as na SG, resultando numa taxa de admissédo!® de 21%, 14
dos/as quais foram admitidos/as para a carreira de técnico superior. A principal forma de recrutamento foi a
mobilidade interna (68%) e sé se registou 1 entrada por procedimento concursal, para um lugar de Técnico
Superior. Por outro lado, registaram-se 21 saidas em 2019, num aumento de 8 pessoas face as saidas
registadas em 2018. A grande parte das saidas foram através de mobilidade, sendo que se registaram também
2 processos de aposentacao.

Analisando o balancgo entre as entradas e as saidas de pessoas na SG, verifica-se uma taxa de reposi¢do'* de
104%, que reflete a quase igualdade de entradas (25) e saidas (21), e que regista a maior variagdo nos
indicadores de Recursos Humanos face a 2018 (menos 58 p.p.). Por sua vez, o indice de rotagao (ou turnover)®®
€ de 0,71, um decréscimo face ao ano anterior devido ao aumento verificado no nimero de saidas.

A tabela seguinte retne alguns indicadores do Balanco Social dos ultimos 3 anos (2016 a 2019) permitindo
perceber a evolugdo do contexto dos Recursos Humanos em fungées na SG.

2 Taxa de absentismo: Nimero de dias de faltas/ (Nimero anual de dias trabalhaveis x Total do efetivo) (fonte: DGAEP)
13 Taxa de admiss&o: Numero de entradas/Total do efetivo (fonte: DGAEP)

14 Taxa de reposicdo: Nimero de admissdes/Nimero de saidas (fonte: DGAEP)

%5 [ndice de rotagdo: Total do efetivo a 31 de dezembro/ (Total do efetivo a 1 de janeiro + admissdes + saidas)
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Tabela 6 — Indicadores extraidos do Balanco Social da Secretaria-Geral de 2016 a 2019

Indicadores do Balan¢o Social 2019

L. . Total de trabalhadoras do sexo feminino
Taxa de feminizacao 73% 70% 71% 69%

Total do efetivo

T .. Total de trabalhadores/as em cargos/carreiras que
Indice de tecnicidade exigem habilitacdo de ensino superior 69% 72% 74% 73%

(sentido lato)

Total do efetivo

Numero de Dirigentes

Taxa de enquadramento 21% 20% 18% 18%

Total do efetivo

Numero de trabalhadores/as com bacharelato,

Taxa de habilitagéo superior licenciatura, mestrado e doutoramento 69% 70% 72% 73%

Total do efetivo

Efetivo com mais de 55 anos

indice de envelhecimento 38% 36% 36% 36%

Total do efetivo

Efetivo com menos de 35 anos

Taxa de emprego jovem _ 3% 6% 7% 6%
Total do efetivo

NUmero de dias de faltas

Taxa de absentismo (%) (Numero anual de dias trabalhaveis x Total do 6% 8% 7% 3%
efetivo)

Numero de efetivos com progressao

Taxa de progressoées , 0% 0% 41% 28%
Total do efetivo

L Ndmero de entradas
Taxa de admissoes 30% 28% 18% 21,5%

Total do efetivo

. Ndmero de saidas
Taxa de saidas 27% 14% 11% 21%

Total do efetivo

. Numero de admissdes
Taxa de reposicéo 108% 200% 162% 104%

Numero de saidas

Total do efetivo a 31 de dezembro

indice de rOta(}é-O (Total do efetivo a 1 de janeiro + admissées + 0,68 0,78 0,81 0,71
saidas)
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5. FORMACAO PROFISSIONAL

A formacao profissional € um veiculo de exceléncia na valorizacdo do capital humano, acarretando ganhos
para os/as trabalhadores/as e para a Secretaria-Geral do Ambiente. E simultaneamente um instrumento de
gestao estratégico para a prossecucao dos objetivos de funcionamento e de desenvolvimento da atividade da
SG.

Foi nesta perspetiva que a formacédo profissional integrou a estratégia definida no QUAR de 2019, através do
indicador 8 “Cobertura da formagao profissional”’, no ambito do objetivo operacional 4 “Majorar a eficiéncia
operacional dos servigos”, tendo sido cumprida a meta estabelecida de 85%.

O Plano de Formag&o 2019 previa um investimento em
formagdo de cerca de 10 mil euros, que incluia 22
acbes de formacdo distribuidas por 10 areas de
formacéo, num total de 1248 horas, abrangendo cerca
de 79 participantes. Estes indicadores foram todos
superados, conforme indicado nas paginas 70-71, com
excecao do orgamento que registou o valor mais baixo
dos ultimos anos, num decréscimo de 22% face ao

€7 435

2015 2016 2017 2018 2019 valor de 2018. O diferencial entre o valor previsto e o
valor final é justificado, sobretudo, pela cativacdo de
Gréfico 33 — Despesas com Formacdo Profissional na SG verbas.

entre 2015 e 2019 - - .
Das 22 a¢des de formacgéao planeadas foram realizadas

11, correspondendo a uma taxa de execucdo de 50%. A estas ac¢des de formacdo planeadas e realizadas,
foram aditadas 26 acdes extraplano e 7 agBes em regime de autoformacao. A formagéo extraplano mantém a
tendéncia de ser a mais preponderante (59%) a semelhanca de anos anteriores. A autoformacdo em 2019
registou um maior nimero de trabalhadores/as a optar por esta modalidade face a anos anteriores. Mantém-
se igualmente a tendéncia de realizacdo de mais a¢fes externas (73%), ainda que as a¢bes de formagéo
internas registem o maior nimero de participacdes devido a realizacdo de acdes de sensibilizagao internas
participadas por todas as pessoas da SG.

Planead
a
25%

Autoform
acao
16%

Interna
27%

Externa
73%

Extraplano
59%

Grafico 34 - Tipologia de Formacao Profissional na SG em  Grafico 35 — Modalidade de Formac&o Profissional na SG
2019 em 2019
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No que concerne a distribuicdo dos participantes por

cargo/categoria, verifica-se que 0s técnicos superiores

reuniram o maior nimero de participantes (61) pirigente | NI 5%
correspondendo a uma taxa elevada do seu efetivo

total (97%). Os Dirigentes e Assistentes Técnicos da o )

SG também registaram elevadas taxas de Tecnico Superior _ 9%

participacdo, de 76% e 72% respetivamente. N&o se

registaram participacoes dos assistentes operacionais. Assistente Técnico _ 720

Conforme indicado anteriormente, a taxa de

abrangéncia em formacdo profissional alcangou os

85% do efetivo da SG. No grafico 37 podemos Gréafico 36 — Percentagem do efetivo da SG que participou
observar a abrangéncia de participantes face ao total ¢m acses de formacéo profissional em 2019, por

do efetivo de cada DS/UO. Os Servicos de cargo/careira

Administracdo Financeira e Patrimonial (SAFP) e os

Servicos de Apoio Juridico (SAJ) alcancaram 100% de abrangéncia em formagéo profissional e a superagéo
dos 100% dos/as trabalhadores/as da UMC, resulta da participacdo em formacao de uma trabalhadora, que no
decorrer do ano deixou de desempenhar fun¢des na SG.

110%

umcC

Grafico 37 — Percentagem do efetivo de cada Unidade Organica da SG que participou em acdes de formagao profissional em
2019
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No &mbito da prestagéo centralizada de servicos e com vista a otimizagdo dos recursos e custos associados,
as acdes de formacdo realizadas foram, sempre que possivel, alargadas aos demais servigos e organismos
do Ministério, registando-se 151 participa¢des de trabalhadores/as de outros servicos MAAC, destacando-se o
POSEUR com 75 participagdes.
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Grafico 38 - Distribuicdo de participag6es em formagéo na SG por Servigo/Organismo em 2019
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Analisando os indicadores da Formacao Profissional da SG em 2019, verifica-se que os valores apurados sdo
idénticos aos dos anos anteriores, destacando-se claramente o ano de 2018, em que a formacéo financiada
no Ambito do PORL Lisboa 2020 permitiu a participagdo de muitos/as trabalhadores/as em a¢des de formacgéo.
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Grafico 39 - Ac¢des de Formacao Grafico 40— Participagdes em acbes de Grafico 41 — Volume de horas de de
Profissional realizadas na SG entre Formagéo na SG entre 2015 e 2019 Formacao Profissional na SG entre
2015 e 2019 2015 e 2019

Apesar das restricdes orgamentais podemos afirmar que os resultados alcangados, em 2019, foram positivos
na medida em que os indicadores propostos no Plano de Formacgéo foram maioritariamente superados. Deste
modo, os resultados globais obtidos demonstram que, mesmo verificando-se uma diminui¢do de investimento
financeiro, a aposta no desenvolvimento profissional e das competéncias dos/as trabalhadores/as, é parte da
estratégia de qualificacéo e valorizacdo dos recursos humanos da SG.

Em sintese, os principais resultados da Formacao Profissional realizada pelos/as trabalhadores/as da SG estao
plasmados nos seguintes indicadores:

44 Acdes de formacé&o

Participacdes
205 Pas

(participantes x n° formagoes)

Volume de horas de formacao
1927 horas ¢

(horas x formandos)

9,4 horas Média de horas por formando

5 Média de formandos por acéo

85% Taxa de cobertura da formag&o
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®

4,3/5

7435,03€
177,02€
91€

indice médio de satisfacéo

(formacao interna)

Custo total
Custo/acdo (média)

Custo/participacado (média)

71



6. |IGUALDADE DE GENERO

A igualdade de género entre homens e mulheres e a ndo-discriminacdo constitui um principio fundamental e
uma prioridade da Secretaria-Geral do Ambiente, estando integrada no objetivo 6 do seu instrumento
estratégico, o QUAR.

No decurso do ano 2019, a SG continuou a desenvolver atividades no &mbito da promocéo da Igualdade de
Género, Cidadania e Nao-Discriminacado, as quais reafirmam o compromisso da SG com o trabalho no &mbito
da promocéao e integracdo da dimenséo do género, da cidadania e da ndo-discriminacdo no quotidiano e no
desenvolvimento do trabalho de toda a equipa da SG.

6.1. COMUNICACAO
A SG dispbe dos seguintes meios de comunicag¢do, em matéria de IGND:

= P&gina eletrénica - https://www.sgambiente.gov.pt/igualdade-de-genero

= Endereco eletronico institucional - igualdade.ambiente @sgambiente.gov.pt
= 2 caixas de sugestdes

= Publicagdo mensal “SG MAGAZINE”

Na péagina eletronica dedicada a Igualdade de Género e N&o Discriminacdo estdo disponiveis alguns
documentos, tais como: “Igualdade de Género em Portugal — 2018”; “Estratégia Nacional para a Ilgualdade e a
N&o-Discriminacdo Portugal + Igual (ENIND)”; “Programa 3 em Linha - para a concilia¢cdo da vida profissional,

pessoal e familiar’; “Comunidade Ativa contra a Violéncia” e “Mainstreaming de Género no Ambiente”.

Nesta pagina eletrénica é ainda possivel a qualquer utilizador:

=  Apresentar uma situagdo, deixar elogios ou sugestdes que considere relevantes nesta matéria, através
do preenchimento de um formulario online;

= Contactar diretamente a Conselheira e Pontos Focais para a Igualdade do MAAC;

= Consultar os instrumentos de trabalho, designadamente o Plano Nacional para a Igualdade de Género,
Cidadania e N&o-Discriminagédo 2014-2017 e ao Plano de Acado do Ministério do Ambiente e Agdo
Climatica para a Igualdade de Género, Cidadania e Nao-Discriminagao;

= Aceder a ligagBes Uteis que permitem recolher mais informacdo sobre a Igualdade de Género,
nomeadamente Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG): http://www.cig.gov.pt;
Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE): http://www.cite.gov.pt; Instituto Europeu
para a Igualdade de Género (EIGE): http://eige.europa.eu.

6.2. FORMACAO E SENSIBILIZACAO

Em 2019, foi proporcionado aos/as trabalhadores/as da SG a participacdo em formacédo sobre a area da
Igualdade de Género (em linha com o previsto na Medida 9 do P3 em Linha), designadamente:

= Formacéo "Conciliar vida pessoal, profissional e familiar" (INA, 1 pessoa);
=  Workshop "Or¢camentos com impacto de género 2019" (PCM, 2 pessoas);
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Foi também preocupacdo da SG manter os/as seus/suas
trabalhadores/as  informados  sobre iniciativas e
campanhas existentes, destacando-se a divulgacéo do Dia

Formacéo "Comunicacao inclusiva - As obrigagfes
do Estado na promoc¢do da igualdade entre
homens e mulheres" (CIG, 3 pessoas);

Formacgéo "Assédio sexual e moral no local de Participe (T p s v
trabalho - uma realidade" (CIG, 2 pessoas). g e

#PortugalContraAVioléncia

ec

Dia Internacional pela Eliminagdo da Violéncia Contra as Mulheres

25 de novembro

Internacional pela Eliminacdo da Violéncia Contra as 28 27 45

Mulheres (25 de novembro) e respetiva Marcha pelo fim da
violéncia, e ainda a afixacdo pelo edificio de cartazes da
APAYV sobre as tematicas da Violéncia Doméstica.

mortes tentativas femicidio orfaos

6.3. MEDIDAS INTERNAS

A SG tem mantido inimeras iniciativas e medidas internas de promog¢éo para a Igualdade de Género e Nao-
Discriminacgéo, tais como:

Newsletter mensal “SG MAGAZINE”, com uma area dedicada a tematica da IGND que divulga naticias,
legislacao, relatérios, literatura, entre outras divulga¢Bes alusivas a IGND;

Utilizagdo de linguagem inclusiva em todos os documentos produzidos;

Andlise de dados desagregada por género nos instrumentos de gestdo (Balanco Social, Relatério de
Atividades e Autoavaliacdo, Relatério de aplicacéo do SIADAP e Relatério de Formagéao);

Inclusdo da temética do género no contelddo das provas escritas dos procedimentos concursais (desde
2017);

Integracao nos questionarios de avaliagdo dos trabalhadores/as de questdes que permitem aferir o
grau de satisfacédo das trabalhadoras e trabalhadores em relacdo as condi¢fes criadas para facilitar a
conciliacdo da vida familiar/pessoal e profissional (desde 2015);

Desenvolvimento de sistemas de apoios pessoais e familiares (Medida 1 do P3 em Linha): as/os
trabalhadoras/es da SG podem usufruir do saldo de horas acumulado em dias anteriores para resolver
assuntos de foro pessoal, e podem também usufruir da modalidade horério de trabalho que mais se
adeque & sua realidade familiar e profissional;

Disponibilizacdo de caixas de sugestdes interna (Medida 13 do P3 em Linha).
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7. SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

A preocupacdo com a criacdo de ambientes de trabalho saudaveis na SG determina que as acdes
desenvolvidas nesta area ndo se cinjam apenas as obrigacfes legais, plasmadas no regime juridico da
promocao da seguranca e saude no trabalho, aprovado pela Lei n°102/2009, de 10 de setembro, mas também
a organizacao de outras iniciativas com vista a promoc¢éao do bem-estar dos/as trabalhadores/as.

A tabela infra espelha as acfes que a SG organizou/participou no ambito da Salde e Seguranca no Trabalho

em 2019.

Tabela 7 - Aces realizadas ou participadas por trabalhadores/as da SG sobre as tematicas da SST em 2019

Sensibilizacéo
5 abril e 17 maio 2019

Formacao
15 e 21 mio 2019

Formacéao
27 a 14 de maio 2019

Formacao
2 julho 2019

Verificagcdo Malas de
Primeiros Socorros

setembro 2019

Vacinacdo da Gripe

outubro 2019

Consultas médicas

novembro a dezembro 2019

Evento
25 a 28 de novembro 2019

Publicacéo

janeiro a dezembro 2019

Yoga e Massagens

Ao longo do ano

Acao de sensibilizagdo sobre Burnout, em parceria com a APAV.

Participaram 84 trabalhadores/as da SG.

Curso Basico de Primeiros Socorros (Cruz Vermelha Portuguesa)

Participaram 11 trabalhadores/as da SG.

“Seguranga e Saude no Trabalho” (INA)
Participou 1 trabalhador/a da SG

“Stress no Trabalho: Causas e Consequéncias” (INA)

Participaram 2 trabalhadores/as da SG.

Verifica¢&o e reposi¢do do material constante das 10 malas de Primeiros Socorros existentes no
edificio da SG.

Administragdo da Vacina da Gripe a 6 trabalhadores da SG

Realizagdo de 102 consultas médicas e exames de diagnosticos (eletrocardiograma, rastreio
oftalmologico por vision test, teste capilar de glicémia e colesterol total), para todos/as os/as
trabalhadores/as, em cumprimento do artigo 108° da Lei n°102/2009, de 10 de setembro, na sua
redacao atual (excetuaram-se os/as trabalhadores/as menores de 50 anos que ja tinham realizado
a consulta em 2018).

Organizacéo da 22 Semana da Saude na SG:

= Acdo de sensibilizacéo e rastreio de Osteoporose (Salde Mais Proxima - Santa Casa da
Misericordia de Lisboa)

= Workshop “Dor Crénica em Movimento” (Grupo de Interesse de Fisioterapia Musculo-
Esquelética - APFisio)

=  Formacéo “Compra e leitura de Rétulos” (Liga Portuguesa Contra o Cancro)

= Acdo de sensibilizagdo e rastreio de Anemia (Saude Mais Proxima - Santa Casa da
Misericordia de Lishoa)

No total contabilizou-se 104 participacdes de trabalhadores da SG.

Inclusdo de uma rubrica sobre seguranca e saude no trabalho no boletim mensal da SG, “SG
Magazine”.

Ao longo do ano, os/as trabalhadores/as da SG tém a possibilidade de se inscrever em aulas de
yoga que sdo lecionadas, a hora de almogo, duas vezes por semana, nas instalagées da SG.
Também ao longo do ano, podem beneficiar de uma massagem laboral (c. 20-30 minutos) ao abrigo
de protocolos com entidades parceiras, realizadas nas instalacdes da SG, em espago proprio.
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8. MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

A SG elegeu como um dos seus objetivos estratégicos o fomento de uma cultura de modernizacéo
administrativa, reconhecendo a sua importancia na garantia de um servico mais eficiente, mais eficaz e, por
isso, de maior qualidade.

As suas atribuicdes no ambito da prestacéo centralizada de servicos, em particular, exigem uma articulacéo
constante com os restantes servicos do MAAC, procurando-se continuamente ferramentas e estratégias que
permitam a melhoria da comunicacdo e a maior celeridade e transparéncia dos procedimentos partilhados
entre varias entidades.

Estas novas ferramentas de trabalho tém um impacto significativo nos métodos de trabalho e nos servigos
prestados pela SG, sobretudo no que concerne a poupanca de recursos e a reducao de desperdicio de tempo,
sendo que os seus efeitos seréo sempre de avaliagdo a longo prazo.

Em 2019, a SG pode contar com as seguintes ferramentas:

AMBIENTE.DOC

O ano de 2019 foi o primeiro ano completo de funcionamento do novo sistema de gestdo documental da SG.
A semelhanca do que ja se tinha verificado em 2018, o nimero de impressées e de consumiveis assistiu a um
decréscimo na ordem dos 35%, cumprindo assim as determinacdes da Resolu¢do de Conselho de Ministros
n°® 51/2017.

PLATAFORMA DE CONTRATACAO PUBLICA

A plataforma eletrénica “PCS”, assente em tecnologia da Masterlink, visa assegurar a desmaterializagao dos
procedimentos para a formacao de contratos publicos, relativamente as entidades e estruturas orgamentais
abrangidas pela prestacao de servigcos comuns no dominio da contratagdo publica.

A plataforma compreende, no essencial, trés médulos autbnomos embora correlacionados entre si, a saber:

a) Um workflow de submissao dos pedidos de contratacéo e toda a sua tramitagédo de andlise pela Divisao
de Contratacdo Publica até a outorga do contrato, com validacdo automatica de determinadas
formalidades essenciais;

b) Uma base de dados de contratos, alimentada automaticamente pelo workflow anterior, com alarmistica
personalizada relativamente a data de cessacgéo dos contratos;

c) Um workflow de gestdo da qualidade dos contratos, incluindo a financeira, com possibilidade de as
faturas inerentes a cada contrato serem submetidas pelos cocontratantes, com validacéo prévia pelo
gestor do contrato e consequente processamento pela DSAFP.

A entrada em funcionamento desta plataforma veio contribuir para um melhor encadeamento dos processos
aquisitivos, validando e controlando os procedimentos associados, trazendo inequivocas melhorias na
celeridade e na seguranca dos processos associados, assegurando uma maior transparéncia e fiabilidade.

PORTAL AMBIENTE+

No ambito da Modernizacdo Administrativa, cabe o projeto da SG no ambito do SAMA (Aviso
01/SAMA2020/2017), que contempla o desenvolvimento de uma plataforma que agrega a disponibilizacéo de
servicos aos cidadaos, empresas e outras entidades, com ligacdo a plataforma de interoperabilidade da
Administracdo Publica. Este projeto vem corresponder ao previsto no Plano TIC do MAAC, nomeadamente a
existéncia de um ponto de acesso — portal — aos servigos prestados pelas entidades tuteladas pelo MAAC para

os cidad&os e as empresas, encaminhando 0s assuntos para as entidades competentes.
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9. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Em 2019, a SG néo organizou iniciativas de publicidade institucional.
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10. PROPOSTA DE MENCAO DE DESEMPENHO

O ano de 2019 fica marcado pela crescente consolidagdo dos métodos de trabalho da SG e pela afirmacao
do seu trabalho junto dos organismos e entidades com que se relaciona.

A gestdo dos compromissos europeus e internacionais, 0 apoio constante as estruturas ministeriais e a
gestdo quotidiana dos organismos em prestacdo centralizada de servicos e do Fundo Ambiental
concentraram os esfor¢os da equipa da SG, que procurou incessantemente a simplificacdo dos seus
métodos de trabalho, numa melhoria constante e continua com vista a implementacdo de um Sistema de
Gestdo da Qualidade e das Pessoas, projeto ambicioso que arrancard em 2020.

O Plano de Atividades registou uma taxa média de execucdo de 105%, o que reflete 0 cumprimento da
grande maioria das atividades previstas, registando-se igualmente a realizagcdo de 10 atividades
extraplano. Os constrangimentos verificados ao longo do ano ndo permitiram a realizacéo de 3 atividades,
sendo que a reformulagéo realizada aquando da monitorizagdo do 1° semestre de 2019 permitiu corrigir
também outros desvios.

No que concerne o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), a taxa de realizag&o global foi de
113%, superando todos os objetivos, incluindo os relevantes. A execucdo dos Recursos Humanos e
Financeiros contribuiu igualmente para o cumprimento dos objetivos e da estratégia delineada, com taxas
de execucéo acima dos 80%.

Nos seus 5 anos de existéncia, a SG registou uma evolugdo consideravel dos seus modos de
funcionamento, a que foi correspondendo um aumento das suas atribuicbes e, paralelamente, da sua
equipa. Os desafios dos pré6ximos anos estdo relacionados com a melhoria dos seus métodos de trabalho,
para garantir uma resposta célere e adequada as solicitagdes que Ihe chegam, com a qualidade que lhe é
exigida, retirando o maior potencial das tecnologias de informacéo que tem vindo a desenvolver. A busca
por um melhor desempenho da SG aspira a satisfacdo de todas as suas partes interessadas, permitindo
a construcdo paulatina (e consequente reconhecimento) da sua imagem enquanto servico publico de
referéncia.

Por tudo o que neste relatério fica expresso e conforme disposto no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28
de dezembro, ao desempenho da Secretaria-Geral cabe a mengéo qualitativa de “Desempenho bom”.
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