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INTRODUCAO

O Relatério de Atividades de 2020 da Secretaria-Geral do Ambiente (SG) foi elaborado em conformidade
com o disposto no Decreto-Lei n°® 183/96, de 27 de setembro e com a Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro,
na sua redacao atual.

A elaboracéo deste instrumento de gestdo contou com a participacdo de todas as unidades organicas, que
reuniram a informacao relativa as areas da sua atividade, reportando igualmente o cumprimento do
planeamento previsto. A atividade desenvolvida ao longo de 2020 foi assim ao encontro do cumprimento
das linhas estratégicas definidas em Plano de Atividades, sabendo responder, também, aos novos desafios
e responsabilidades impostas pelo decorrer do ano.

O ano de 2020 ficou indubitavelmente marcado pelos constrangimentos trazidos pelo contexto pandémico
e pela exigida rapidez de adaptacao aos novos contextos de trabalho — a distancia. Toda a equipa da SG
se adaptou rapidamente a realidade do teletrabalho, e foram oferecidas as condi¢cdes necessérias a
todos/as os/as trabalhadores/as para que pudessem instalar os seus postos de trabalho em casa. Destaca-
se, por exemplo, a aquisicdo de 60 computadores portateis e o reforco da seguranca na ligagédo por VPN.
A produtividade da SG manteve, por isso, niveis continuamente elevados, sem quebras trazidas pelas
profundas alteracbes de contexto. Paralelamente, as Unidades Organicas que prestam apoio aos
Gabinetes Ministeriais e as infraestruturas da SG mantiveram a sua atividade presencial, ainda que em
regime de rotatividade, assegurando o funcionamento de toda a estrutura da SG e a adaptacéo necesséria
aos novos eventos realizados (normas de seguranca nas reunides e eventos; tecnologias de
videoconferéncia, etc.).

No &mbito das suas atribuicdes na area do planeamento e estratégia, é de destacar a continuidade do
trabalho de gestdo do Programa Ambiente, Alteracdes Climéticas e Economia de Baixo Carbono do EEA
Grants que contou com a assinatura de 32 novos contratos em 2020, bem como a produc¢éo de indicadores,
avaliagdo e documentos de acompanhamento das politicas da area do Ambiente, tais como a Economia
Circular, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, o Financiamento Sustentavel e ainda a preparagéo
de componentes relevantes para o Ambiente do Plano de Recuperacéo e Resiliéncia.

Nas relacBes externas, destacam-se a assuncdo da responsabilidade do Secretariado Europeu da
Plataforma China-Europa para a Agua e a preparacdo da 52 Assembleia das Nacdes Unidas para o
Ambiente, bem como o apoio dos gabinetes no &mbito dos Assuntos Europeus, onde foram preparadas 3
conselhos de Ministros e 8 reunifes informais, e produzidas 29 notas de intervencdo. No ambito da
preparacéo da Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia em 2021 é de destacar a constituicdo do Grupo
de Trabalho do Ambiente e A¢éo Climética, que realizou 3 reunides em 2020.

As areas da SG que asseguram o funcionamento e a prestacao de servicos as restantes entidades da area
governativa do Ambiente mantiveram a sua atividade, respondendo com eficacia a todas as solicitagdes
apesar dos constrangimentos sentidos. Neste ambito, cabe destacar que, no ambito do contexto
pandémico, houve um forte refor¢o no pedido de reportes extraordinarios em todas as areas de negdcio
da SG, a que todos/as souberam responder com a exigida qualidade e eficiéncia.

Paralelamente, verificaram-se importantes desenvolvimentos nos métodos de trabalho da SG,
designadamente pela implementacdo de novas plataformas informaticas — como a plataforma de
contratac@o publica, que permitiu assegurar uma maior celeridade e controlo dos processos — ou 0
desenvolvimento de projetos transversais a toda a SG, como a implementagéo do Sistema de Gestédo da
Qualidade e das Pessoas que envolveu todas as unidades organicas da SG, com notério empenho e
dedicacdo de todas as equipas no mapeamento dos processos e desenvolvimento de documentos de
apoio a atividade da SG.



Manteve-se também o apoio ao funcionamento do Fundo Ambiental que concentrou também os esforgos
de parte significativa das unidades orgénicas da SG (DGFO, GSI, UMC, DPCO, GRPCD), por forma a dar
resposta as exigéncias e necessidades crescentes desse servico.

No final de um ano marcado por tantas transformacdes, a SG demonstrou ser resiliente na resposta aos
desafios impostos pela pandemia, mantendo o dinamismo na execucdo dos projetos a sua
responsabilidade e procurando continuamente novas formas de melhorar os servicos prestados. As
elevadas taxas de execucdo verificadas no final do ano (QUAR, Plano de Atividades, Orcamento) e a
satisfacao comprovada dos stakeholders assim o comprova. Apesar da distancia imposta pelas condicdes
de seguranca e saude publica, a equipa da SG manteve-se coesa e concertada na prestagdo de um servico
de qualidade, empenhando-se na construcdo de uma SG reconhecidamente forte e competente no
panorama da Administragdo Publica, um esforgco que merece um reconhecimento e uma apreciacédo
especial, num ano téo diferente para todos nos.

Obrigada!

Alexandra Carvalho

Secretaria-Geral



1. A SECRETARIA-GERAL

1.1. ENQUADRAMENTO

A Secretaria-Geral do Ambiente (SG) é um servico da administracdo direta do Estado que tem como
atribuicGes o apoio técnico e administrativo aos gabinetes governamentais do Ambiente e A¢édo Climatica,
agregando também as atribuicbes de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relacdes Internacionais,
habitualmente concentrados em Gabinetes auténomos. A SG agrega ainda atribuicdes na prestacao
centralizada de servicos comuns, no ambito da gestao de recursos humanos, financeiros e patrimoniais e
do apoio juridico e contencioso a outros servigos da administragéo direta integrados na area governativa
do Ambiente e Agéo Climatica (MAAC).

Criada em 20141, a SG foi reestruturada em 20152 com o acréscimo de novas atribuicdes e com a
redefinicdo da sua estrutura organica nuclear e flexivel®. A integracéo, em 2017, do Gabinete de Gestéo
do Fundo Ambiental* exigiu a alteracdo do nimero maximo de unidades organicas flexiveis®. O Fundo é
dirigido pela Secretaria-Geral e pela Secretaria-Geral Adjunta, que s&o por ineréncia a Diretora e
Subdiretora deste instrumento financeiro.

As atribuicbes da SG, definidas pelo Decreto-Lei n® 17/2014, de 4 de fevereiro, organizam-se em duas
areas distintas. No dominio do apoio a formulacao de politicas, do planeamento estratégico e operacional,
da atuacédo do MAAC no ambito internacional e da aplicacao do direito europeu, do orgamento e da gestédo
de programas de financiamento internacional e europeu, as suas atribui¢cdes sao:

= Promover o estudo e acompanhamento de tendéncias de evolucdo politica, econémica, social,
demografica e tecnolégica nos diversos dominios relevantes para a atuacdo do MAAC, bem como a
articulagéo e partilha de informacgé&o entre os servicos e organismos do MAAC a esse respeito;

= Elaborar, difundir e apoiar a criagdo de instrumentos de planeamento, de programacao e de avaliagdo
das politicas e programas do MAAC;

=  Assegurar a elaboragéo dos contributos do MAAC para as Grandes Opc¢des do Plano, em articulagao
com os demais servigos e organismos do Ministério;

= Garantir a producao de informagdo adequada, designadamente estatistica, no quadro do sistema
estatistico nacional, nas areas de intervengcédo do MAAC;

= Assegurar 0 acesso e disponibilizagéo de informacdo, mediante articulagéo e a interoperabilidade com
os sistemas de informacao dos servigcos e organismos do MAAC, para apoiar a decisdo politica e
estratégica,;

= Coordenar a atividade do MAAC e a respetiva representacdo no ambito das relagdes europeias e
internacionais, em articulagcdo com o Ministério dos Negocios Estrangeiros (MNE);

= Assegurar o desenvolvimento do subsistema de avaliacdo dos servicos (SIADAP 1) no ambito do
MAAC, coordenar e controlar a sua aplicacdo e exercer as demais competéncias que lhe sejam
atribuidas na lei sobre esta matéria;

= Apoiar a coordenacao da atividade legislativa do MAAC, em articulacdo com o acompanhamento das
respetivas politicas, identificar as necessidades de alteragdo e de regulamentagdo, bem como
coordenar a transposi¢ao de diretivas comunitarias que incidam sobre matérias enquadradas nas areas
de atuagcdo do MAAC;

1 A SG foi criada na sequéncia da cisdo do entdo Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio
(MAMAOT) em dois novos departamentos governamentais — o Ministério da Agricultura e do Mar (MAM) e o Ministério do Ambiente,
Ordenamento do Territorio e Energia (MAOTE) - Lei organica - Decreto-Lei n° 54/2014, de 9 de abril; Estrutura nuclear — Portaria n®
125/2014, de 25 de junho.

2 Decreto-Lei n°153/2015, de 7 de agosto.

3 Portaria n° 264/2015, de 31 de agosto e Despacho n°10335/2015, de 17 de setembro.

4 O Fundo Ambiental foi criado pelo Decreto-Lei n® 42-A/2016, de 12 de agosto, que entrou em vigor a 1 de janeiro de 2017.

5 Portaria n° 33/2017, de 18 de janeiro.



Apoiar a definicdo das principais op¢cdes em matéria orcamental, assegurar a articulacao entre os
instrumentos de planeamento, de previsdo orcamental, de reporte e de prestacdo de contas e exercer
as funcdes de entidade coordenadora do programa or¢amental do MAAC;

Assegurar a elaboracdo dos orgamentos de funcionamento e de investimento do MAAC, bem como
acompanhar a sua execucao;

Desenvolver as fungbes de coordenacdo e gestdo atribuidas ao MAAC relativas a programas
operacionais de financiamento comunitario ou internacional, bem como a outros instrumentos de
financiamento internacional cuja gestao seja atribuida ao MAAC, quando o exercicio dessas fungfes
ndo esteja atribuido a outro servigco, organismo ou estrutura, nos termos da respetiva legislagcao
especifica;

Apoiar a gestdo dos processos de pré-contencioso e contencioso comunitario e a transposicao e
aplicacdo de legislagdo comunitéria na area das suas atribuigdes;

Promover, no ambito das suas atribuicdes, a articulagdo do MAAC com outros servi¢cos e organismos
da Administragdo Publica, com as universidades e instituicdes de investigagdo, com as empresas e
com os demais agentes da sociedade civil.

Por sua vez, no dominio do apoio técnico e administrativo, juridico e contencioso, documentagdo e
informac&o e da comunicacao e rela¢des publicas, as atribuigbes da SG séo:

Prestar apoio administrativo, logistico, técnico, juridico e contencioso aos gabinetes dos membros do
Governo integrados no MAAC, bem como aos 0rgaos, servigos, comissdes e grupos de trabalho do
Ministério que ndo disponham de meios préprios, e assegurar o normal funcionamento do MAAC nas
areas que nao sejam da competéncia especifica de outros 6érgdos ou servicos;

Promover a aplicacdo das medidas de politica de organizacéo e de recursos humanos definidas para a
Administrac@o Publica, coordenando e apoiando os servigos e organismos do MAAC na respetiva
implementacéo;

Emitir pareceres e dar orientacdes aos servicos em matérias de interesse comum, em especial em
matéria de organizagéo, recursos humanos e criagdo ou alteracdo de mapas de pessoal dos érgéos e
servicos do MAAC;

Acompanhar a aplicagdo dos subsistemas de avaliacio do desempenho dos dirigentes e dos
trabalhadores da Administracdo Publica, no &mbito dos servigos e organismos do MAAC;

Estudar, programar e coordenar a aplicacdo de medidas tendentes a promover, de forma permanente
e sistematica, a formagéo profissional, a inovagéo, a modernizacgado e a politica de qualidade, no &mbito
do MAAC, sem prejuizo das atribuicdes cometidas por lei a outros servigos, e assegurar a articulagcao
com 0s organismos com competéncias interministeriais nestas areas;

Assegurar as func¢des de unidade ministerial de compras, as fun¢des de unidade de gestéo patrimonial,
bem como a gestao do edificio sede do MAAC e de outras instalagfes que Ihe estejam afetas;
Coordenar as acoes referentes a organizacao, comunicacdo e preservacao do patrimoénio arquivistico
do MAAC, procedendo a recolha e tratamento dos suportes documentais, bem como a conservagao do
arquivo histdrico, e promovendo boas praticas de gestdo documental nos servigos e organismos do
MAAC;

Apoiar as atividades do MAAC no ambito da comunicagéo e das relagfes publicas.



1.2. IDENTIDADE INSTITUCIONAL

VISAO

Ser uma referéncia na

Administracao Publica

portuguesa, no suporte
as politicas, na

MISSAO

Apoiar a formulacdo das
linhas estratégicas,
prioridades e objetivos
das politicas do

VALORES

Compromisso
Cooperacao
Inovacéo

representagéo Ministério. Adaptabilidade
internacional e na ]
partilha de servicos. Rigor

A visdo da Secretaria-Geral — “Ser uma referéncia na Administracdo Publica portuguesa, no suporte as
politicas, na representacéo internacional e na partilha de servigos” - reflete a sua ambi¢&o e orienta a sua
atuacao, em harmonia com as atribuicées que lhe estdo cometidas. Ao agregar as fungcfes de um GPEARI
e de uma Secretaria-Geral, este Servico Integrado (Sl) reconhece a importancia de agregar a diversidade
funcional das equipas em torno de um compromisso comum — ser um servico de referéncia.

A misséo, por sua vez, determina a identidade da SG, contemplando o universo das suas atribuicbes e
das atividades desenvolvidas, lembrando a cada colaborador/a a importancia estratégica do seu
desempenho na prossecucéo dos servigos prestados pela SG.

Nos termos do Decreto-Lei n°® 17/2014, de 4 de fevereiro:

“A Secretaria-Geral tem por misséo garantir o apoio a formulacdo de politicas, ao planeamento estratégico
e operacional, a atuacdo do MAAC no ambito internacional, & aplicacéo do direito europeu e a elaboracao
do or¢camento, assegurar a gestdo de programas de financiamento internacional e europeu a cargo do
MAAC, bem como assegurar 0 apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo
integrados no MAAC e aos demais 6rgdos e servicos nele integrados, nos dominios da gestao de recursos
internos, do apoio técnico-juridico e contencioso, da documentagdo e informagédo e da comunicacéo e
relagfes publicas.”

Os valores da SG sao os principios em que assenta a atuacéo de todos/as os/as colaboradores/as e que
pretendem ser orientadores na concretizacdo dos objetivos estabelecidos para dar cumprimento a nossa
missdo e nos conduzem rumo a visdo estabelecida. Definidos em 2014, aquando da constituicdo desta
SG, a escolha dos valores institucionais contou com o contributo de todos/as os/as colaboradores/as que
ajudaram assim a definir a importancia estratégica dos principios orientadores da acao da SG. Os cinco
valores escolhidos representam cinco atitudes assumidas por todos os trabalhadores e todas as
trabalhadoras da SG:

= Compromisso: assumimos as nossas obrigacdes e estamos verdadeiramente empenhados no
cumprimento da nossa misséo.

= Cooperacéo: para progredir - trabalho em grupo e em equipa. As sinergias capacitam-nos na
criacao e no desenvolvimento de coisas que seriam impossiveis de alcancar individualmente.



= Inovacgdo: exploramos com sucesso novas ideias, focados em aumentar a eficiéncia e eficacia

dos nossos processos.
= Adaptabilidade: encaramos as situa¢des adversas com naturalidade e superamos os obstaculos.
= Rigor: temos sempre presente a necessidade absoluta de garantir a qualidade e a base cientifica

da informacéo.

1.3. ORGANOGRAMA

Secretaria Geral

Secretaria Geral

- Dire¢6es de Servicos

DivisGes

Adjunta

Divisdo de Estratégia,
— Planeamento e
Ser\”gos de EStatiStlca
Prospetiva e
Planeamento Divisao de Programacéo
— e Coordenacao
Orcamental

Divisdo de Assuntos
Europeus

Servicos de Relacbes
Internacionais

Divisao de Relacdes
Internacionais

Divisédo de Gestao

Servicos de Financeira e Orcamental

Adiministragcéo
Financeira e
Patrimonial Unidade Ministerial de

Gestao Patrimonial

Diviséo de Gestao de
Recursos Humanos
Servigos de Recursos
Humanos
Divisao de Avaliagéo,
Auditoria e Qualificacéo

Servicos de Apoio

i —— Divisdo de Contencioso

Unidade Ministerial de
Compras Publica

Divisao de Contratacéo

Gabinete de Sistemas

de Informagéo

Gabinete de Relacdes
Publicas, Comunicagdo

e Documentagéo

Gabinete de Gestdo

do Fundo Ambiental



2. AUTOAVALIACAO

2.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

A Secretaria-Geral tem seguido uma linha orientadora de atuacéo, pelo que o Quadro de Avaliagéo e
Responsabilizagdo (QUAR) da Secretaria-Geral do Ambiente em 2020 manteve os quatro objetivos
estratégicos definidos em 2018:

OE 1 | Promover o rigor
e a competéncia
técnica no apoio a
formulacao de politicas
€ na cooperagao
internacional

OE 2 | Incrementar o
nivel de desempenho
e a qualidade dos
servicos prestados

OE 3 | Fomentar uma
cultura de
modernizacao
administrativa

OE 4 | Reforcar a
projecéo externa da
Secretaria-Geral

Ancorados a estratégia da SG, foram definidos seis objetivos operacionais que enquadraram as atividades
desenvolvidas pela SG durante o ano e que contribuiram para o desenvolvimento dos objetivos

estratégicos.
o6 [os2 | o [oer-
X X X

OO01 - Garantir apoio técnico especializado e criacdo de conhecimento

002 - Assegurar a prestacéo centralizada de servicos comuns X X
003 — Promover a eficiéncia operacional dos servicos X X X
004 - Simplificar e agilizar os processos e servicos prestados X X
OO5 - Melhorar a satisfacdo dos stakeholders X X X
OO6 — Promover boas praticas de gestdo dos/as trabalhadores/as X X

Tabela 1 - Relacao entre objetivos estratégicos e objetivos operacionais do QUAR da SG em 2020



2.2. QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR)

Objetivo Operacional 1 — Garantir apoio técnico especializado e criacdo de

- 5RO
conhecimento Peso: 55%
P Valor Taxa de
Meta Tolerancia afiien Resultado execucao
Indicador 1: N° de documentos e eventos realizados 440 100 730 588 113%
Indicador 2: Taxa de resposta as solicitagdes externas 85% 10% 100% 98% 122%
Eficacia . _ N
Indicador 3: Taxa de execugédo do EEA Grants 85% 10% 100% 95% 100%
20%
Objetivo Operacional 2 — Assegurar a prestacao centralizada de servigcos comuns Peso: 45%
A Valor Taxa de
Meta Tolerancia e Resultado execucio
Indicador 4: N° de documentos de acompanhamento dos 650 25 750 730 120%
instrumentos de politica orcamental
Indicador 5: Taxa de execucdo das atividades associadas a 95% 5% 125% 94% 100%

prestacao centralizada de servicos comuns

Objetivo Operacional 3 — Promover a eficiéncia operacional dos servicos Peso: 60%

Meta Tolerancia V:sl_lor Resultado lehe d~e

critico execucao

Indicador 6: Grau de eficiéncia no cumprimento dos processos 80% 10% 125% 75% 100%

Indicador 7: Prazo médio para a execucao de tarefas (dias Uteis) 8 2 4 7,69 100%

S{IENIIEN |ndicador 8: Cobertura de formagdo profissional 85% 10% 100% 97% 120%

30%

Objetivo Operacional 4 — Simplificar e agilizar os processos e servi¢os prestados Peso: 40%

A Valor Taxa de

Meta Tolerancia - Resultado execucao

Indicador 9: Percentagem de processos de negécio da SG 60% 20% 100% 100% 125%

mapeados do total de processos identificados
Indicador 10: Percentagem de medidas do Plano de Gestdo de 50% 15% 100% 64% 100%

Riscos implementadas e reportadas

Objetivo Operacional 5 — Melhorar os indices de satisfacdo dos stakeholders Peso: 50%

Qualidade
Meta Tolerancia xgilgg Resultado eI:)éﬁ ((;j ; 8
50%
Indicador 11: Satisfagéo dos colaboradores 3,8 0,5 5 3,98 100%




- Indicador 12: Satisfagéo das entidades externas 3,8 0,5 5 4,1 100%
- Objetivo Operacional 6 - Promover boas praticas de gestdo dos/as trabalhadores/as
- Meta Tolerancia xﬁilgg Resultado elz)c(is;o
B oo ot oo s oo | oo || aze
- Indicador 14: N.° de acbGes de formagédo/sensibilizacdo para 4 1 7 7 125%

trabalhadores/as sobre salde e seguranca no trabalho

Tabela 2 - QUAR da SG para 2020, com resultados e taxas de execuc¢ao dos indicadores de desempenho

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo da SG para 2020 continha 6 objetivos operacionais, entre os
guais se incluem os que constavam das determinacdes da Lei do Orcamento de Estado 2020 (objetivos 5
e 6), mensurados por 14 indicadores de desempenho, quatro dos quais apresentavam resultados com
historico. O QUAR foi aprovado pelo Senhor Ministro do Ambiente e da Agdo Climética a 2 de abril de
2020.

Na sequéncia da monitorizagéo do 1° quadrimestre, registou-se uma execucao média do QUAR de 58% e
de 69% em relagdo ao Plano de Atividades. Na analise dos resultados registados foi solicitado a revisao
em alta de 5 metas referentes trés unidades organicas (SPP-EEA GRANTS; DPCO e DGRH). A
reformulacdo do Plano de Atividades foi aprovada pelo Senhor Secretario de Estado Adjunto e da Energia
a 26 de agosto de 2020.

A monitorizagdo do 2° quadrimestre registou uma execu¢do média do QUAR de 84% e do Plano de
Atividades de 80%. Na analise dos resultados registados foi solicitado a revisdo em alta de uma meta,
referente ao Indicador 14 do QUAR. Relativamente ao Plano de Atividades foi solicitada a revisdo em alta
de 10 metas referentes a quatro unidades organicas (SPP-EEA GRANTS; UMC; DGRH e GSI). Foi ainda
solicitada a revisdo em baixa de 2 metas (GRPCD, DAAQ) e a eliminagcdo de um indicador (DAAQ). A
reformulacéo foi aprovada pelo Senhor Ministro do Ambiente e da Acéo Climética a 11 de novembro de
2020.

Chegados ao final do ano, a taxa de realizagdo global do QUAR em 2020, foi de 112,4%, o que revela
um planeamento ajustado as reais capacidades do desempenho da SG e um cumprimento generalizado
dos compromissos assumidos.

Analisando a distribui¢cdo da taxa de execuc¢do global pelos parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade,
onde se inscreveram 0s objetivos operacionais, verifica-se que todos superaram os 100% de execucao,
sendo o desvio mais pronunciado no parametro da Qualidade (desvio de 15%).
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115%

111%

109%

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Gréfico 1 - Execugédo dos parametros do QUAR da SG de 2020

Os desvios verificados correspondem a superacdo dos objetivos operacionais, nhomeadamente dos
objetivos 1, 2, 3, 4 e 6, com taxas de execuc¢éo que vao dos 106% aos 125%. As superagBes dos objetivos
operacionais nao foram muito pronunciadas, verificando-se a importancia de uma monitorizacao regular
da execuc¢do do QUAR, gque permitiu fazer os ajustamentos necessarios ao longo do ano.

125%
112% 114%
0 110% 106%
100%
OOP1 OOP2 OOP3 OOP4 OOP5 OOP6
Eficacia Eficiéncia Qualidade

Grafico 2 - Taxas de execucédo dos objetivos operacionais do QUAR 2020 da SG, classificados por parametro

Os objetivos 3, 5 e 6 foram escolhidos como relevantes, perfazendo um total de 68% da execugdo do
QUAR, ressalvando que o objetivo 5 e 6 seguiram as determinacdes da Lei do Orgcamento de Estado (LOE)
para 2020, designadamente ao nivel do seu contetdo e peso na globalidade do QUAR. Os resultados
verificados determinam a avaliacao final do desempenho da SG como “Bom”, conforme disposto no artigo
18° da Lei n° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacao atual.
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Analisando a execucdo dos indicadores, verifica-se que todos os indicadores foram atingidos ou
superados, ndo se registando nenhuma superacdo excessiva (> 135%). Neste sentido, 7 indicadores
superaram as metas definidas e 7 cumpriram-nas.

Os desvios serdo seguidamente analisados, por objetivo operacional.

122% 120% 1200 125% 125%125%
113%
100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
i N ™ <t Lo O M~ (ee] (o)) o i N (92] <
=] =] ° =] - =] =] - =] - i -~ -~ B
o [ c o o c [ c c e] © e] o ©
- - - - - - - - - = = = = =
Eficacia Eficiéncia Qualidade

Grafico 3 - Taxas de execucéo dos indicadores de desempenho do QUAR 2020 da SG, classificados por parametro

Dos trés indicadores que integram este objetivo, um foi atingido e dois superaram as metas definidas, sem
atingirem os valores criticos definidos. No &mbito do indicador “N.° de documentos e eventos realizados”
(indicador 1), destaca-se a preparacdo da Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia em 2021, o nimero
de indicadores atualizados em matérias de Ambiente e o aumento de documentos de analise de impactos
e de cenarios.

Relativamente a “taxa de resposta as solicitacdes externas” (indicador 2) destaca-se a preparagédo de notas
de intervencdo e de apoio e outras informacdes relevantes decorrentes da condicdo de Portugal como
Estado-Membro da Unido Europeia.

No que concerne a “taxa de execugdo do EEA Grants” (indicador 3), destaca-se a boa execucédo do
'Programa Ambiente, Altera¢6es Climaticas e Economia de Baixo Carbono' nomeadamente a producéo de
andlises, relatérios e pontos de situacado no &mbito da sua execucao.

Este objetivo integra o indicador 4 e 5, em que um cumpre e outro supera a taxa de execucdo em 20%.

O numero de documentos de acompanhamento dos instrumentos de politica orcamental (indicador 4)
superou a meta prevista, tendo sido efetuado um niimero de reportes acima do planeado.

Por outro lado, houve um aumento de solicitag6es face ao nimero de relatérios e pareceres no ambito da
execucdo do PO Ambiente, assim como do n.° de processos decorrentes da execucdo de projetos
plurianuais.

12



A taxa de execucdo das atividades associadas a prestacao centralizada de servicos comuns (indicador 5)
foram de uma forma geral cumpridas, registando-se o cumprimento da execuc¢éo do indicador.

Objetivo Operacional 3 — Promover a eficiéncia operacional dos servi¢cos

Este objetivo integra 3 indicadores, dois dos quais foram atingidos, designadamente o “grau de eficiéncia
no cumprimento dos processos” (indicador 6) e o “prazo médio para a execucao de tarefas” (dias Uteis)
(indicador 7). O indicador referente a “cobertura de formacao profissional” (indicador 8) foi superado, facto
gue se justifica pela possibilidade que a SG teve de participar em acdes de formacdo ao abrigo do POR
LISBOA 2020, em Live Training.

Objetivo Operacional 4 — Simplificar e agilizar os processos e servi¢cos prestados

No ambito da implementacdo do Sistema de Gestdo Qualidade do Risco e das Pessoas da Secretaria-
Geral, numa perspetiva de melhoria continua, este objetivo integrava dois indicadores, a “percentagem de
processos de negécio da SG mapeados do total de processos identificados” (indicador 9) que superou a
meta prevista, tendo sido mapeados 100% dos processos identificados e a “percentagem de medidas do
Plano de Gestéo de Riscos implementadas e reportadas” (indicador 10), que cumpriu a meta prevista.

Objetivo Operacional 5 — Melhorar a satisfacdo dos stakeholders

Os indices de satisfacdo dos stakeholders foram aferidos através da aplicacdo dos questionéarios de
satisfacdo dos/as colaboradores/as e das entidades externas, numa avaliacdo que integra os parametros
constantes da autoavaliagdo dos servicos. Foi também, pela primeira vez, aplicado um questionario
especifico dirigido as entidades externas para quem prestamos servigos centralizados de forma a aferir a
gualidade e a eficiéncia da SG com vista a melhoria continua.

Os resultados obtidos relativamente a “satisfacdo dos colaboradores” (indicador 11) e a “satisfacdo das
entidades externas” (indicador 12), permitiram cumprir a meta estabelecida que registou melhores
resultados que no ano anterior. Os dados referentes a estes questionarios podem ser analisados nos
pontos 2.5, 2.6 e 2.7 deste relatério.

Este objetivo contribuiu para o cumprimento do artigo 25.° da LOE 2020.

Objetivo Operacional 6 - Promover boas préaticas de gestdo dos/as trabalhadores/as

Este objetivo integra dois indicadores, a “taxa de trabalhadores/as com pareceres favoravel a
solicitacdo/renovacdo de modalidade de horério” (indicador 13) e o0 “numero de acdes de
formacao/sensibilizacdo para trabalhadores/as sobre saldde e seguran¢ca no trabalho” (indicador 14).
Ambos os indicadores tiveram uma taxa de execucdo acima da meta prevista, refletindo o parecer
favoravel a todos os pedidos feitos a SG e a preocupagcdo com a saude e segurangca dos/as
trabalhadores/as.

Este objetivo contribuiu para o cumprimento do artigo 25.° da LOE 2020.
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2.3. RECURSOS HUMANOS

A Secretaria-Geral iniciou 0 ano com 117 pessoas, contabilizando a 31 de dezembro de 2020 um total de
114 efetivos, num desvio negativo de 22 pessoas face ao previsto no Mapa de Pessoal para 2020 (136
pessoas®).

Tabela 3 - Pontuacéo planeada e realizada de recursos humanos da SG em 2020

RH Pontuacio Pontuacéao Pontuacéao Desvio
Planeados & Planeada Realizada

Dirigentes — direcao superior 2 20 40 36 -4
Dirigentes — Direcao intermédia e
Chefes de equipa 19 16 304 257 -47
Tecmc_os_ Superiores e - 78 12 936 758 -178
Especialistas de Informatica
Coordenadores Técnicos 5 9 45 32 -13
Assmtente}zs. Técnicos e Tecnicos 29 8 232 195 -37
de Informética
Assistentes Operacionais 3 5 15 9 -6

TOTAL 136 1572 1287 - 285

A taxa de utilizacdo de recursos humanos situou-se nos 82%, registando um decréscimo face a taxa
verificada nos anos 2018 (91%) e 2019 (86%), o que se explica sobretudo pelo desvio verificado face ao
mapa pessoal e as auséncias verificadas em 2020. O resultado respeitante ao ano 2020 é ainda o segundo
registo com a taxa de execucdo mais baixa desde 2015 (77%) na SG.

99%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Grafico 4 — Evolugao da Taxa de Execucédo do Recursos Humanos da SG entre 2015 e 2020

6 Inclui-se neste nimero as trés pessoas afetas a estruturas as quais a SG presta apoio, nomeadamente o Conselho Nacional da
Agua, o Conselho Nacional do Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel e o Fundo Ambiental (dois técnicos superiores e uma Chefe
de Divisao).
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2.4. RECURSOS FINANCEIROS

O orcamento para a Secretaria-Geral do Ambiente para 2020 totalizava, aquando do seu planeamento, 17
milh6es de euros, dos quais 62% correspondem ao orgamento de Investimento (Ol). Mais de metade do
orcamento de investimento (57%) é respeitante ao Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no
Uso de Recursos (POSEUR), uma estrutura autbnoma, com gestdo prépria, mas cujo orcamento se
inscreve no orcamento da SG; o restante corresponde ao Programa “Ambiente, Alteragdes Climaticas e
Economia de Baixo Carbono” do EEA Grants (37,6%) e aos projetos que a SG tem aprovados no ambito
do SAMA-FEDER(4,7%).

Com os pagamentos efetuados até 31 de dezembro de 2020, a SG conseguiu obter uma taxa de execugéo
orcamental — incluindo os valores referentes ao POSEUR - de 73,7%.

Tabela 4 - Execucéo orcamental da SG em 2020

Orgcamento planeado Orcamento corrigido Execugéo

(janeiro 2019)

(dezembro 2019)

(pagamentos efetuados)

Orcamento de )
Funcionamento (OF) 5810 000 € 8772920 € 7 894 071,61 € 90%
Despesas com Pessoal 4 257 383 € 4261 525 € 3 806 203,34 € 89,3%
AquisicBes de Bens e Servigos 953 046 € 2684049 € 2 373 535,88 € 88,4%
Transferéncias 257 952 € 486 878 € 469 850 € 96,5%
Outras despesas correntes 45 000 € 990 525 € 942 007,37 € 95,1%
Despesas de Capital 296 619 € 349 943 € 302 475, 02 € 86,4%
%game”to de Investimento 10 647 330 € 10 979 883 € 745585537€  67,9%
POSEUR 6 141 639 € 6141 639 € 4757 447,77 € 77,5%
TN g 2 4000 000 € 4332553 € 2 558 790,30 € 59,1%
SAMA-FFComunitarias 505 691 € 505 691 € 139 617,30 € 27,6%
Outros Valores (OV):
Componente Comunitéria OF 672 433 € 1155814 € 59 185,23 € 51%
- SG

TOTAL (OF+OI+0V) 17 129 763 € 20908 617 € 15409 112,21€ 73,7%

A baixa execucao (5,1%) da componente comunitaria do Orgamento de Funcionamento da SG (Outros
Valores) deve-se ao projeto da eficiéncia energética, financiado pelo Fundo de Coesao. Em maio de 2020
lancou-se concurso para a execucdo deste projeto, no entanto, o mesmo foi anulado em novembro de
2020. Na impossibilidade de se efetuar novo procedimento a tempo, nao foi possivel executar qualquer
valor deste projeto.

Analisando, em pormenor, a distribuicdo das verbas do Orcamento de Funcionamento da SG, verifica-se
gue as “Despesas com Pessoal” foi a rubrica com maior verba (49%), uma tendéncia também ocorrida em

15



anos anteriores. Por assentar em compromissos fixos € mais previsiveis, as “Despesas com Pessoal”
destacam-se também por uma taxa de execucgdo elevada (89%).

No ambito da aquisicdo de Bens e Servigos, que registou uma execucdo de 88,4%, destacam-se as
despesas relativas ao normal funcionamento da SG, nomeadamente as relacionadas com encargos das
instalacdes, limpeza e higiene, vigilancia e seguranca e substituicao do disjuntor do QGBT (Quadro Geral
de Baixa Tenséao). Destacam-se ainda as despesas com publicidade institucional no &mbito da Covid-19 e
0s servicos de patrocinio judiciario.

No que diz respeito as despesas de capital, destacam-se principalmente as despesas inerentes a Covid-
19, nomeadamente, a aquisicdo de um sistema automéatico de detecao de febre (SADF), constituido por
dois equipamentos (Mobotix) e a aquisicdo de computadores portateis e docking stations uma vez que,
dada a situagdo de confinamento exigida pela pandemia, se tornou necessario disponibilizar a todos/as
os/as trabalhadores/as computadores portateis, por forma a garantir postos de trabalho adequados.

Despesas de
Capital
4%

Outras
despesas
correntes
11% Despesas com
Pessoal

49%

Transferéncias i
6%

Aquisicbes de
Bens e Servi¢os
31%

Gréfico 5 - Distribuicdo do orgamento de funcionamento executado da SG em 2020

O orcamento de funcionamento da SG tem assistido a um aumento gradual das suas dotac¢des. Em 2020
ndo so se verificou uma subida da dotacdo do orcamento de funcionamento face aos anos anteriores,
como se registou o valor mais elevado desde 2015, ainda que a taxa de execucéo tenha sido inferior a do
ano anterior (2020 — 90%; 2019 — 93%).
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€8 772 920,00

€6 134 043,00
€6 300 282,00 €6 200 000,00
€4 996 324,00 €7 894 071,61

€4701 053,00 €5723 363,15

€4 946 946,00 €4 780 225,00
€4 383 160,43 €4 793 715,73
2015 2016 2017 2018 2019 2020
= Orgamento corrigido Execucéo do orcamento

Gréfico 6 - Evolucdo da dotagéo corrigida e dos pagamentos efetuados entre 2015 e 2020 na SG no Orgamento de
Funcionamento

2.5. APRECIACAO DOS UTILIZADORES (ENTIDADES EXTERNAS)

A “apreciagao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos prestados” [alinea a),
n.° 2, artigo 15° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro] foi realizada a partir da disponibilizagéo de um
inquérito através do software Forms do Microsoft Office 365, cumprindo as determinag8es sobre a protecao
dos dados dos inquiridos.

O questionério foi enviado por e-mail a 2838 enderecos e, no periodo em que esteve ativo, foram recebidas
243 respostas validas, resultando numa taxa de resposta de 9%, reduzindo em 6% a taxa de resposta de
2019 (15%).

O corpo de perguntas foi adaptado a partir do modelo da Estrutura Comum de Avaliacdo (CAF — Common
Assessment Framework), sendo as questfes avaliadas através de uma escala Likert de 5 niveis, onde foi
pedido ao inquirido que indicasse o grau de acordo ou desacordo com uma variedade de afirmacdes sobre
a SG. Em 2020, foi também acrescentada apenas uma questao referente a pandemia Covid-19.

A média global dos questionarios de satisfacéo realizados junto das vérias entidades com quem a SG se
relaciona foi de 4 revelando assim uma pequena descida face ao ano passado que tinha registado uma
média de 4,2 (- 0,2). Apesar da pequena descida, o resultado é bastante satisfatorio, tendo sido superada
a meta prevista em sede de QUAR (3,8).

2.5.1. TIPO DE ENTIDADE

Das respostas obtidas, 45% foram de servicos e organismos pertencentes a Administracdo Publica
portuguesa, 35% de entidades privadas e 10% de outras entidades.

As respostas por parte de servigos e organismo da area governativa do Ambiente e da Agdo Climatica
correspondem a 8%. Este valor baixo justifica-se pelo facto de este ano ter-se realizado um inquérito a
parte para as entidades abrangidas pela Prestacdo Centralizada de Servicos (PCS).

A resposta por parte dos cidaddos individuais corresponde a 2%, um valor justificado pelo facto de as
atribuic6es da SG se relacionarem principalmente com outros organismos da Administracdo Publica e com
entidades privadas, ndo prestando servicos diretos ao publico.
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Cidadaos individuais Il 2%

I 3%

Gréfico 7 - Tipo de entidades que responderam, em 2020, ao inquérito de satisfacdo externo da SG

2.5.2. FREQUENCIA DE CONTACTO

Das entidades que responderam ao inquérito, cerca de 24% contacta regularmente com a SG, sendo que
6,6% contacta todas as semanas e 17,7% contacta todos os meses. A grande maioria afirma estabelecer
contacto pouco frequente (56%), sendo que 36,6% afirma estabelecer contacto 1 ou 2 vezes por ano, e
19,3% refere que o0 contacto se restringe a 1 a 2 vezes por trimestre. Os restantes 19,8% dizem nunca
contactar a SG, o que indica a necessidade de selecionar melhor os destinatarios do inquérito.

B Todas as semanas
17,7% Todos 0s meses
1-2 vezes por trimestre
19,3% m Nunca

m ] ou 2 vezes por ano

Gréfico 8 - Frequéncia com que as entidades que responderam ao inquérito de satisfacdo em 2020 contactam a SG

2.5.3. SERVICOS MAIS CONTACTADOS

Solicitou-se aos inquiridos que identificassem as unidades organicas da SG com as quais mais contactam,
podendo para o efeito selecionar mais que uma opcao. Apés analise, verifica-se que o Gabinete da
Secretaria-Geral se destaca com 42%, seguindo-se 0s Servicos de Prospetiva e Planeamento (16%), o
Gabinete de Relag¢des Publicas, Comunicacdo e Documentacéo (10%) e os Servicos de Administragdo
Financeira e Patrimonial (10%).
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Gabinete da Secretaria-Geral I 4206
Servicos de Prospetiva e Planeamento IS 6%
Gabinete de Relagdes Publicas, Comunicacgéo e.. I 10%
Servicos de Administragdo Financeira e Patrimonial I 10%
Gabinete de Sistemas de Informacdo I 7%

Unidade Ministerial de Compras Il 4%
Servicos de Apoio Juridico mEEE 4%
Servigos de Recursos Humanos I 4%

Servicos de Relagdes Internacionais HEEE 4%

Grafico 9 - Servicos da SG que sdo contactados pelas entidades que responderam ao inquérito de satisfacdo externo em
2020

O Servico de Apoio Juridico, os Servigos de Recursos Humanos, os Servi¢os de Relacdes Internacionais
e a Unidade Ministerial de Compras s&o 0s servicos menos contactados pelas entidades externas. No
ambito dos Servigcos de Recursos Humanos e da Unidade Ministerial de Compras, o valor registado
justifica-se uma vez que as entidades externas que contactam com estes servigcos sdo sobretudo servigcos
no ambito da Prestacao Centralizada de Servigos, que responderam a um inquérito proprio.

2.5.4. RESPOSTAS OBTIDAS

Analisando os resultados obtidos no inquérito de satisfacéo aplicado, destaca-se a satisfacéo generalizada
com os servigos prestados pela SG pela maioria de respostas “Concordo totalmente/Concordo”, com uma
média de 66,7%.

A semelhanca do ano passado, a “simpatia e disponibilidade da equipa da SG” foi o critério mais
reconhecido pelos inquiridos, seguido da “confianca nos servicos prestados pela SG”, o que refor¢ca o
esforco da SG na melhoria do seu desempenho e confirma o reconhecimento exterior da sua qualidade
enquanto servigo publico.

“Conhego os interlocutores responsaveis pelos assuntos que tenho de resolver da SG” foi a questao que
obteve o maior numero de respostas “Discordo/Discordo muito” com 9%. Este resultado pode ser
justificado pelo facto de os contactos para esclarecimentos e pedidos de apoio serem maioritariamente
efetuados via telefone e e-mail.
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Grafico 10 - Resultados obtidos no questionario de satisfagao de apreciagdo dos utilizadores da SG em 2020

As questbes relacionadas com o website da SG e com a abertura para apresentar sugestbes e/ou
reclamacdes registaram o maior nimero de respostas na op¢ao “ndo concordo nem discordo” (23%),
revelando a necessidade de repensar 0s canais de comunicacao, designadamente a forma como esta a
ser feita a comunicacdo e transmitida a imagem da SG e a abertura a reclamacdes e sugestdes de
melhoria.

A percentagem de respostas “ndo sei responder” equivale em grande parte a percentagem de inquiridos
gue afirmava nunca contactar a SG, pelo que, consequentemente, ndo reunia condi¢cdes para avaliar as
guestdes colocadas.

2.6.

A Secretaria-Geral aplicou pela primeira vez um inquérito de satisfacdo as entidades a quem presta
servigos, com o intuito de avaliar mais especificamente esta prestacao e detetar ndo s as areas onde ja

APRECIAGCAO DOS UTILIZADORES (ENTIDADES PCS)
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desempenha um bom servigco, como também aquelas que requerem maior investimento e melhoria na
prestac@o dos servicos.

O questionario foi enviado por e-mail a 81 enderecos identificados pelas diferentes UO’s da SG,
pertencentes a Direcdo-Geral do Territério (DGT); a Inspecéo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente
e do Ordenamento do Territério (IGAMAQOT), a Direcdo-Geral da Energia e Geologia (DGEG), ao Fundo
Ambiental, ao Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR) e ainda
aos Gabinetes Ministeriais. Este inquérito registou uma taxa participacdo de 37%.

Para a aplicacao deste questionario foi também utilizado o software do Microsoft Office 365 (Forms) que
garantiu a protecdo dos dados dos inquiridos. Foi mantida uma escala Likert de 5 niveis, onde foi pedido
aos inquiridos que indicassem o grau de acordo ou desacordo com uma variedade de afirmacdes sobre a
SG e um campo de registo “Nao se aplica”.

O questionario, especifico para cada area de servico/Unidade Organica, foi composto pelas seguintes
guestdes:

= Tenho uma boa comunica¢do com a [UQ];

= Obtenho facilmente a informagé&o que pretendo da [UO];

= Considero que a equipa da [UO] atende com simpatia e disponibilidade;

= A equipa da [UO] tem um elevado nivel de profissionalismo e competéncia técnica;

=  Sei com quem contactar na [UO] quando necessito de apoio especifico;

= Os varios canais de comunicacdo disponibilizados pela [UO] sdo eficazes (telefone, e-mail,
reunides, correspondéncia, website);

= Considero que os servicos da [UO] cumprem os requisitos da transparéncia, legalidade e
imparcialidade;

= Considero que a [UO] faz um acompanhamento proximo aos assuntos apresentados;

= A J[UO] responde de forma célere as solicitacdes;

= Sei como proceder quando preciso de apresentar uma reclamagéo a [UO];

= A [UQ] responde com rapidez e eficicia as reclamagBes apresentadas pelo servico que
represento;

= AJ[UO] procede a correcéo de forma eficaz as ndo conformidades detetadas;

= A plataforma eletrénica de Gestdo de Contratos Publicos veio contribuir para uma melhor
agilizacé@o dos processos.

A média global dos questionarios de satisfacdo realizados junto das entidades a quem a SG presta
Servigos Centralizados foi de 4,2. Dado ter sido o primeiro ano em que se separou as PCS das outras
entidades externas, ndo é possivel fazer qualquer comparacéo de resultados como sucedeu com 0s outros
guestionarios, no entanto pode-se afirmar que a avaliagdo é muito positiva.

2.6.1. FREQUENCIA DE CONTACTO

Das entidades a que a SG presta servi¢os centralizados, podemos inferir que existe maioritariamente um
contacto regular dado que 30% contacta a SG semanalmente e 23% todos os dias.
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Grafico 11 - Frequéncia com que as entidades PCS que responderam ao inquérito de satisfagcdo em 2020 contactam a SG

2.6.2. CLASSIFICACAO DA SATISFAGCAO EM RELAGAO AS UNIDADES
ORGANICAS QUE PRESTAM SERVIGCO CENTRALIZADO.

A avaliacao face aos servicos prestados é bastante positiva, registando-se uma média de 4,1 para os
servicos prestados pela DGRH, 4,3 para os servigos prestados pela DGFO e 4,1 para 0s servicos
prestados pela UMC. As questdes que registaram a maior taxa de satisfagdo foram transversais a todas
as unidades e estdo relacionadas com a simpatia, a disponibilidade e facilidade em obtencdo da
informacé&o pretendida. Por outro lado, as questdes com o menor nivel de satisfacdo estdo relacionadas
com a rapidez e eficacia nas respostas as reclamacdes apresentadas.

2.6.3. SATISFACAO EM RELACAO AO DESEMPENHO GERAL DA
SECRETARIA-GERAL

Foram também colocadas 3 questdes genéricas, avaliadas na mesma escala, que registaram boas
classificagfes:

Tabela 5 - Média de classificacdo das questdes genéricas do questionario de apreciacdo dos utilizadores (PCS) da SG

Comparando com outros servigos, com 0s quais estabelece contactos, qual a sua 4.23
satisfacdo com o desempenho da SG !
Como classifica o nivel de eficacia da SG na resposta as solicitagdes, mesmo perante a 4.23
Covid-19 ’
Que avaliagéo atribui ao desempenho global da SG 4,27
2.7. AUDICAO AOS TRABALHADORES

A “audigdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores” [alinea f), n° 2 do artigo 15° da Lei n°
66-B/2007, de 28 de dezembro] foi realizada através da disponibilizacdo de um questionario de
preenchimento online, da aplicacdo Forms do Microsoft Office 365. Esta aplicag&o, a luz do Regulamento
Geral de Protecéo de Dados, respeitou a protecao dos dados recolhidos.

O inquérito foi divulgado aos/as trabalhadores/as através de um e-mail e recebeu 63 respostas validas,
num universo de 114 trabalhadores (a data do seu envio), resultando numa taxa de resposta de 55%. Esta
taxa representa uma ligeira descida face aos resultados obtidos em 2018 (66%) e 2019 (60%).
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O modelo de questionario é semelhante ao do ano transato, tendo-se apenas introduzido uma questéao
nova, referente a pandemia Covid-19.

O questionario resulta de uma fusdo entre o modelo CAF (Common Assessment Framework) e modelo
utilizado pela Administracdo Publica do Reino Unido (Civil Service People Survey)?, apresentando 62
questdes divididas pelos seguintes parametros:

= Satisfacdo com a organizacéo

= Satisfacdo com o ambiente interno/ gestao

= Satisfacdo com a direcao de topo

= Satisfagdo com o desempenho no trabalho

= Satisfagdo com o desenvolvimento profissional

= Satisfagdo com os dirigentes

= Satisfagdo com a equipa

= Satisfagdo com a conciliacdo de trabalho e Discriminacéo
= Satisfagdo com equipamentos e infraestruturas

No final do preenchimento, os inquiridos eram convidados a deixar sugestdes de melhoria para potenciar
0 desempenho da SG.

Foi mantida uma escala Likert de 5 niveis onde a resposta variava desde o “concordo totalmente” até ao
“discordo muito”, salvaguardando a hipdtese “nao sei responder”. Houve também duas questbes de
resposta “sim/nao”, relacionadas com situagdes de discriminagéo e assédio.

A média global dos questionarios de satisfacéo realizados junto dos/as colaboradores/as foi de 3,98,
verificando-se uma melhoria de 0,37 pontos relativamente ao Ultimo ano, registando-se assim o melhor
resultado desde 2015.
3,98
3,84 '
3,70 361 3,60

Gréfico 12 - Médias globais obtidas nos inquéritos de satisfacao dos/as colaboradores/as referentes aos tltimos 6 anos (2015-
2020)

No gréfico infra podemos observar a média de satisfagdo dos/as trabalhadores/as nos nove parametros
avaliados, referentes ao ano 2019 e 2020. Constata-se que houve uma subida generalizada dos niveis de
satisfacdo dos/as trabalhadores/as, registando-se em ambos 0s anos uma maior satisfacdo com a equipa
de trabalho. O parametro que regista a média mais baixa de satisfacdo em ambos os anos foi o referente
a Direcdo de topo, onde se registam questbes relacionadas com o liderangca, comunicagcdo e
reconhecimento do trabalho individual e de equipa.

7 https://www.gov.uk/government/publications/civil-service-people-survey-2018-results

23


https://www.gov.uk/government/publications/civil-service-people-survey-2018-results

Equipa

Satisfacéo com a SG
Conciliagéo

Equipamentos e Infraestrututas
Dirigentes

Desenvolvimento profissional
Desempenho do trabalho
Ambiente e Gestdo

Direcao de topo
2019 m2020

Gréfico 13 - Comparacado da média das respostas obtidas (de 1 a 5), por parametro, no questionario de audigdo dos/as
trabalhadores/as da SG nos anos 2019 e 2020

2.7.1.  SATISFACAO COM A ORGANIZAGCAO

A satisfacdo com a organizacao é avaliada positivamente. A questdo que obteve melhor avaliagdo neste
parametro foram: “Sei como é que o meu trabalho contribui para os objetivos da SG”, com uma taxa de
respostas “Concordo totalmente/Concordo” de 95%. Por outro lado, a questao com a taxa mais elevada

de “Discordo/Discordo muito”, foi a questao “Sinto que
respostas.

Recomendaria a SG como um sitio bom para trabalhar

A minha organizagéo conseguiu responder as solicitacdes de forma
eficaz, mesmo perante a Covid-19

A minha organizagdo motiva-me a contribuir para o cumprimento dos
seus objetivos

A minha organizacdo mantém-me informado sobre assuntos que me
afetam diretamente

Sinto que a mudanca € bem gerida na SG
Sei como é que 0 meu trabalho contribui para os objetivos da SG

Conheco bem os objetivos da SG

Considero que a SG tem um bom relacionamento com os cidadaos e
as entidades com quem contacta

A SG tem um bom desempenho global

m Concordo Toralmente/concordo

Nao concordo nem discordo

a mudanca é bem gerida na SG” com 6% de

16% 2%
I 7 S, 576 4%
21% 3%
22960598 2%
17% 6%l
9% KW
_______________90% _______________JlZ
%% & EZ
I 77 M- ] 2

Discordo/discordo muito m N&o sei responder

Grafico 14 - Sintese dos resultados obtidos em 2020 no parametro "Satisfacdo com a organizacao"

24



2.7.2. SATISFACAO COM AMBIENTE INTERNO/GESTAO

O parametro foi avaliado de forma bastante positiva, sendo que a questdo com melhor avaliacdo neste
parametro esta relacionada com o conhecimento do codigo de conduta, com 84% de respostas na opgao
“Concordo totalmente/concordo”. A questdo avaliada de forma menos positiva foi: “Tenho a oportunidade
de contribuir com a minha opinido antes de serem tomadas decisbes que me afetam” com uma taxa
superior a 10% de respostas na opg¢ao “Discordo/Discordo muito”.

Sei como reportar alguma questéo relacionada com o cédigo de 14%  13% HH
conduta
Conhego o cédigo de conduta 8% 6%M2%
Existem mecanismos de dialogo entre os colaboradores e 0s [ gey
dirigentes e I
Tenho a oportunidade de participar em atividades de melhoria 22% 2%
Sinto-me envolvido nas decisdes que influenciam o meu trabalho 17%  10%
Tenho a oportunidade de contribuir com a minha opinido antes de 21% 11%

serem tomadas decisdes que me afetam

m Concordo totalmente/concordo N&o concordo nem discordo Discordo/discordo muito mN&o sei responder

Grafico 15 - Sintese dos resultados obtidos em 2020 no parametro "Satisfacdo com ambiente interno/gestao”

2.7.3.  SATISFACAO COM A DIRECAO

O parametro, no geral, apresenta uma taxa de satisfacdo positiva, com 60% de média de respostas
“Concordo totalmente/Concordo”. Neste pardmetro, as questdes que refletiram uma melhor avaliagéo
foram: “A Diregéo de Topo lidera através do exemplo” e “Acredito que a diregdo de topo va tomar medidas
sobre o resultado deste inquérito”, ambas com 62% de respostas na opg¢dao “Concordo
totalmente/concordo”. Por outro lado, e a semelhanga do ano 2019, o reconhecimento do esforgo
individual dos colaboradores e das equipas foi uma das questdes do inquérito que registou maior
insatisfacdo, com 10% de respostas “Discordo/Discordo muito”, embora o valor tenha sido
substancialmente menor do que em 2019 (26%).

A direcdo de topo lidera através do exemplo 33% 3%
Comunicam de forma clara q:asizas estratégias definidas para 30% 6%I 2%
Reconhecem e premeiam os esforcos individuais e das equipas 35% 10%f 2%
Acredito que a dirrees(;j?aggsttszeosti;éli:;r;ﬁéarritronedidas sobre os 27% 6%
m Concordo totalmente/concordo N&o concordo nem discordo Discordo/discordo muito m N&o sei responder

Gréfico 16 - Sintese dos resultados obtidos em 2020 no parametro "Satisfacdo com a Direcdo de Topo"

2.7.4.  SATISFACAO COM O DESEMPENHO NO TRABALHO
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Este pardmetro foi avaliado positivamente, tendo 80% (+7% do que em 2019) dos inquiridos afirmado
estarem satisfeitos (respostas classificadas com “concordo totalmente” e “concordo”). De uma forma geral
podemos afirmar que os/as colaboradores/as da SG sentem que o seu trabalho acrescenta valor a
organizacao e afirmam possuir as competéncias necessarias para a realizacao das suas fungoes.

Sou desafiado pelo trabalho que fago 11% 5%
O trabalho que faco realiza-me 14%  14%)|
O meu trabalho acrescenta valor a SG [ NENGNGNGINININININENEECZZ2EEEEEEE 1> 2%
Consigo obter a informag&o de que preciso para fazer bem o meu ST 2%
trabalho

Tenho objetivos de trabalho claros e bem definidos 14% 5%

Tenho as competéncias necessarias para realizar o meu trabalho | NG >

Tenho as ferramentas e recursos necessarios para realizar o

recursos e 1% 5%
Tenho um volume de trabalho adequado 29% 17% 2o

m Concordo totalmente/concordo N&o concordo nem discordo Discordo/discordo muito mNa&o sei responder

Grafico 17 - Sintese dos resultados obtidos em 2020 no parametro "Satisfacdo com desempenho no trabalho"

2.7.5. SATISFACAO COM O DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

A avaliacdo do desenvolvimento profissional registou um valor médio de respostas satisfatdrias
(classificadas com “concordo totalmente” e “concordo”) de 77%, notando-se uma franca melhoria
comparado com os resultados obtidos nos Gltimos dois anos, 2019 (59%) e 2018 (37%).

Consigo aceder a oportunidades de formagéo e
desenvolvimento quando preciso

Existem oportunidades adequadas para desenvolver as minhas 0 =
competéncias na SG I T 21% 8%

As atividades de formacao e desenvolvimento em que participei
na SG ajudaram-me a desenvolver as minhas competéncias

83% 13% 5%

76% 19% 5%

m Concordo totalmente/concordo N&o concordo nem discordo Discordo/discordo muito mN&o sei responder

Grafico 18 - Sintese dos resultados obtidos em 2020 no parametro "Satisfacdo com desenvolvimento profissional”

2.7.6. SATISFACAO COM DIRIGENTE DIRETO

Este parametro registou uma taxa média de satisfagado nas classificagdes “Concordo totalmente/Concordo”
de 75%. A semelhanga do ano 2019, a questéo com melhor avaliagdo neste parametro foi “O meu Dirigente
tem em conta a minha vida pessoal”’, com 89% de respostas na opgéo “Concordo totalmente/Concordo”.
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As questBes que registaram menor taxa de satisfagdo, estdo relacionadas com a promogéo de reunides
no ambito da avaliagdo de desempenho e com a avaliacdo do desempenho em si, em que 8% dos/as
trabalhadores/as n&o considera ser avaliado de forma justa e 29% “N&o concorda nem discorda”.

O meu dirigente lidera através do exemplo 13% 8%
O meu dirigente sabe delegar tarefas e responsabilidades 16% 8%
O meu dirigente adequa as fungdes as minhas competéncias 16% 8%
© e gt e 3 conpserr e e o e —
O meu dirigente motiva—metr;;%r;hqoue seja mais eficaz no meu 19% 10%
O meu dirigente tem em consideragéo a minha vida pessoal 11%
O meu dirigente esta aberto as minhas ideias 13% 3%
O meu dirigente promove a participacédo em agées de formagao 14% 3%
O meu dirigente promovgerggmggrsﬂ:\g ambito da avaliagcao do 2204 119, 50
O meu dirigente recor?]?nehcssitdﬁgggsdesempenho bem as 16% 6%
Recebo feedback regular sobre o trabalho que realizo 19% 8%
Considero que o meu desempenho é avaliado de forma justa 29% 8% I

m Concordo totalmente/concordo

N&o concordo nem discordo

Discordo/discordo muito  ®mNao sei responder

Grafico 19 - Sintese dos resultados obtidos em 2020 no parametro "Satisfacdo com dirigente direto"

2.7.7.

SATISFACAO COM A EQUIPA

A semelhanca do ano 2019, as classificacdes obtidas neste parametro revelam uma elevada satisfacio
de todas as pessoas inquiridas, sendo o parametro mais bem avaliado do questionério, com 86% dos
inquiridos, em média, a classificarem as respostas do questionario com “Concordo totalmente/concordo”.

Pelos resultados obtidos pode concluir-se que 94% das pessoas sentem que podem contar com a ajuda
da sua equipa quando tém dificuldades no trabalho e constatam ter oportunidade para trabalhar em equipa.
Cerca de 92% afirmam existir um bom ambiente de trabalho na equipa, mais 8% do que em 2019 (84%).
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Tenho oportunidades para trabalhar em equipa 3% 3%

Posso contar com as pessoas da minha equipa para me 6%
ajudarem quando tenho dificuldades no meu trabalho g 9
Existe um bom ambiente de trabalho na minha equipa 6% 2%
m Concordo totalmente/concordo N&o concordo nem discordo Discordo/discordo muito

Gréfico 20 - Sintese dos resultados obtidos em 2020 no parametro "Satisfacdo com a equipa”

2.7.8. SATISFACAO COM EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS

Este parametro tem vindo a melhorar o nivel de satisfacéo por parte dos trabalhadores e trabalhadoras
(2020 meédia 3,97; 2019 média 3,7; 2018 média 2,89). A percentagem de respostas “Concordo
totalmente/Concordo” foi de 76% contrapondo-se a 8% de insatisfeitos/as. O item que apresenta o nivel
mais baixo de satisfacdo foi referente ao espacgo de refeicdo, registando 13% na opcdo de resposta
“Discordo/Discordo muito”.

Apesar de ainda ndo corresponder as expectativas de todos os trabalhadores e trabalhadoras, regista-se
neste pardmetro uma melhoria nos niveis de satisfagdo, na sequéncia dos melhoramentos realizados no
espaco de refeicdo da cave.

Os equipamentos inZ)drg;éLt;cé)osSdisponibilizados séo 10% 6%
O software existente restriggglehgs necessidades do meu 10% 6%
Considero que erﬁisaegck;cl)gz froar;)c;ilghf:)es de higiene no 13% 11%
A seguranga do edifici;SS?:d?eu local de trabalho é 10959 2%
Os espacos de refeigdo oferecidos respondem as 25% 13%

necessidades das pessoas

m Concordo totalmente/concordo N&o concordo nem discordo Discordo/discordo muito mN&o sei responder

Grafico 21 - Sintese dos resultados obtidos em 2020 no parametro "Satisfacdo com equipamentos e infraestruturas”

2.7.9. SATISFACAO COM CONCILIACAO DE TRABALHO E DISCRIMINAGCAO

O parametro da conciliacdo e discriminacdo assentou em questdes para determinar a satisfagdo dos/as
trabalhadores/as em relacdo a conciliacdo do trabalho com a vida familiar e pessoal e questdes
relacionadas com a discriminacdo e assédio em ambiente profissional. A questdo com maior taxa de
satisfagdo neste parametro foi “Sou tratado com respeito pelas pessoas com quem trabalho”, com 94%
dos respondentes a avaliar a questdo com “Concordo totalmente/Concordo”. Por outro lado, é de referir a
pouca satisfacdo com a igualdade nos processos de promogé&o, sendo a questdo com a maior percentagem
de respostas “Discordo/discordo muito” (10%).
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Tenho acesso a um horério de trabalho flexivel 39 2%

Consigo conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos
pessoais
Considero que existe igualdade de oportunidades nos
processos de promocao

Sou tratado com respeito pelas pessoas com quem trabalho [ INEGIGINGNGEGEEEEEEY 7S 20
Sinto-me valorizado pelo trabalho que fago 29% 8%

8% 8%
35% 10%

m Concordo totalmente/concordo = N&o concordo nem discordo # Discordo/discordo muito ®N&o sei responder

Grafico 22 - Sintese dos resultados obtidos em 2020 no parametro "Satisfagdo com conciliagao”

Foram colocadas duas questdes relacionadas com a discriminacdo e o assédio em contexto laboral, para
identificar episédios ocorridos e as causas que os motivaram. O questionario permitiu compreender que 4
inquiridos consideraram ter sido alvo de discriminagdo no seu local de trabalho, sobretudo devido a
“Carreira, posicdo remuneratéria ou nivel de responsabilidade”, “Métodos de trabalho”, “ldade” e “Outra
razao”, e que também 2 inquiridos sentiram ser alvo de bullying/mobbing ou assédio no local de trabalho,
um por parte do seu dirigente direto e o outro optou por ndo dizer. Das 2 pessoas que afirmaram ter sido
vitima de bullying/mobbing ou assédio no seu local de trabalho, uma declarou n&o ter reportado a situacgéo,
enquanto a outra optou por ndo dizer. Das duas questdes reportadas, uma nao ficou resolvida. Apesar de
existir uma melhora, comparativamente ao ano transato, é necessario continuar a trabalhar no sentido de
melhorar a resolucéo deste tipo de situacdes e a sua prevencao.
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2.8. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO
GRELHA DE AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO | 2020

Resposta Fundamentacéo/

uestdes e i
< S N NA Justificacéao

1 - Ambiente de controlo
1.1 Estéo claramente definidas as especificacdes técnicas do sistema de controlo? X

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo? X

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necesséria para o exercicio
da fungéo?

1.4 Estéo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo? X

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequacao do mesmo as funcdes e
complexidade da tarefa?

1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a dire¢cdo e os dirigentes
das Unidades Orgéanicas?

1.7 O servico foi objeto de agBes de auditoria e controlo externo? X
2 — Estrutura Organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente? X

100% dos/as colaboradores/as avaliaveis (incluindo Dirigentes)

. . 5
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servi¢o avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3 tinham objetivos contratualizados para o biénio 2019-2020.

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma acéo de

0,
formacgéo? 9%

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados nos servig¢os

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X
3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente definida e formalizada? X
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X
3.4 Esta implementado um sistema de rotagao de func¢des entre trabalhadores? X
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GRELHA DE AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO | 2020

Questodes

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo
claramente definidas e formalizadas?

3.6 H& descricao dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padrdes
de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estéo claramente definidos de forma a evitar redundancias?
3.8 Existe um plano de risco de corrupcéo e infragbes conexas?
3.9 O plano de gestéo de riscos de corrupcao e infracdes conexas é executado e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos Sistemas de Informacéo

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas
areas da contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagfes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagéo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos
outputs dos sistemas?

4.4 A informagao extraida dos sistemas de informagao é utilizada nos processos de decisao?
4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a informacgdo ou ativos do

servigo?

4.6 A informacdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia de
backups)?

4.7 A seguranca na troca de informacéo e software esté garantida?

Resposta
S N NA

X

Fundamentacéao/
Justificacéao

Aprovado em maio de 2019.

Gerfip, fatura eletronica, SmartDocs e plataformas de
contratagdo publica

Este mecanismo estd implementado individualmente em cada
aplicacao.

Os ativos do servi¢o estdo em locais onde s6 se pode entrar
com perfil autorizado.

Para os servigos mais criticos existem backups de seguranga.
Temos como objetivo implementar um servigo que nos permita
replicar os backups criados para fora das nossas instalacdes e
de preferéncia para fora da cidade de Lisboa.

A nivel técnico foram implementadas regras de autenticagao,
controle de acessos, confidencialidade e integridade.

Legenda: S —Sim; N — N&o; ND — Nao existe informacgao disponivel que permita responder a questédo de forma inequivoca.
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2.9. MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

Numa otica de melhoria continua, a SG empenha-se em procurar novas estratégias para garantir a maior
eficiéncia e qualidade do seu trabalho, respondendo assim de forma eficaz as suas atribuicdes e as
solicitacdes externas.

As medidas elencadas vém seguindo a tendéncia de anos anteriores, por serem linhas continuas de acéo
gue contribuem para a melhoria do desempenho da SG, garantindo assim os padrdes de qualidade
expectaveis a um servico publico de referéncia.

Sao elas:

Reforcar e estabilizar o quadro de pessoal da Secretaria-Geral para um cumprimento mais efetivo
da misséo e respetivas atribuicdes organicas;

Apostar no reforco das competéncias dos colaboradores através da frequéncia de acdes de
formacao interna e externa, com vista ao aumento da produtividade e da qualidade do trabalho
desenvolvido;

Reforcar o desenvolvimento dos instrumentos de gestdo, permitindo uma maior adequagéo a
realidade de cada unidade organica, e promover a sua monitorizagéo por forma a permitir a ado¢ao
de medidas preventivas e/ou corretivas de desvios;

Desenvolver e difundir instrumentos e orientacdes aos Servicos e Organismos do Ministério, nas
varias areas de coordenacdo da SG, para que sejam geradores de eficiéncia agregada e
incentivadores da melhoria dos processos;

Promover a simplificacdo e desmaterializagdo de processos e procedimentos, garantindo o
desenvolvimento de novas plataformas, o funcionamento do sistema de gestdo documental e a
sua interoperabilidade com outros organismos;

Garantir a seguranca de processos e procedimentos, monitorizando o Plano de Gestéo de Riscos
e InfragcBes Conexas e aplicando as normas do RGPD;

Fortificar o pensamento baseado no risco, na gestdo dos objetivos e das responsabilidades
definidas para cada Unidade Organica, assumindo o risco e a sua ocorréncia como ferramentas
de melhoria;

Fomentar a uniformizagéo e simplificagdo de processos e procedimentos, no ambito do controlo
interno, trabalhando no sentido de atualizar a adaptar continuamente os documentos existentes
as alteracfes verificadas na SG;

Consolidar a implementacéo de um Sistema de Gestdo da Qualidade e Pessoas, assente na
gestdo por processos, capacitando 0s seus gestores para um trabalho focado na satisfacdo dos
clientes (internos e externos) e na permanente melhoria continua dos procedimentos adotados;
Reforcar a infraestrutura tecnolégica e reforcar o desenvolvimento de medidas de protecédo dos
ativos consubstanciados em elementos digitais;

Elaborar um plano integrado de investimento em recursos-chave;

Desenvolver projetos integrados passiveis de financiamento pelos Programas Operacionais;
Desenvolver uma metodologia de trabalho que permita um planeamento mais efetivo na
elaboracao dos Orcamentos de Estado;

Reforcar a pratica de agbes ambientalmente mais conscientes como a utilizacdo de veiculos
elétricos, que visa igualmente a reducdo de custos operacionais;

Reforcar a promocdao das acfes tendentes ao envolvimento de todos/as os/as trabalhadores/as da
SG, para que haja um aumento efetivo do seu comprometimento com a entidade;
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Valorizar os instrumentos de auscultacdo internos e externos que permitem obter informacéao util
e relevante para uma melhoria dos servicos e uma maior adequacédo as necessidades dos seus
utilizadores, adotando medidas concretas com base nos seus resultados;

Incrementar as iniciativas e acdes de Responsabilidade Social e de Salde e Seguranca no
Trabalho com impacto na Comunidade e na equipa da SG, contribuindo para um ambiente de
trabalho mais saudavel.
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3. ATIVIDADES REALIZADAS

3.1. EXEcuCAO GLOBAL

O Plano de Atividades da Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente para 2020 apresentava 46 objetivos,
concretizados por 92 atividades, aferidas por 112 indicadores®.

O Plano de Atividades foi de uma forma geral cumprido eficazmente face ao planeado, através do
contributo de todas as Unidades Organicas que para ele contribuem.

Das 92 atividades planeadas, 76 foram realizadas, 14 realizadas parcialmente e apenas 3 atividades néo
foram realizadas. Foram ainda realizadas 4 atividades que ndo estavam inicialmente planeadas.

As condicionantes que afetaram a execucdo destas atividades serdo explicadas nos subcapitulos
referentes as Unidades Organicas, mas a SG regista uma melhor execucéo global face ao ano anterior,
com taxas de execucdo mais elevadas.

Os resultados do desempenho da SG durante o ano de 2020 demonstram assim uma boa execuc¢do dos
indicadores de desempenho definidos, numa média de execucdo de 118%, consubstanciada na
superacdo de 55 indicadores, na concretizagdo a 100% de 39 indicadores, na execucado parcial de 14
indicadores, e na néo realizacdo de apenas 4 indicadores.

85% 120%

Taxa média de execucéo

Objetivos cumpridos Indicadores atingidos dos objetivos

Extraplano

- . 4%
Nao realizadas

3% u
92

atividades
planeadas

Parcialmente
realizadas
15%

Realizadas
83%

Grafico 23 — Atividades da SG em 2020: atividades planeadas realizadas, parcialmente realizadas, nao realizadas e
atividades extraplano.

8 Os numeros referidos apresentam os nimeros finais, apés as reformulagdes propostas na monitorizagdo do 2° quadrimestre
(Informagé&o n°® 27794/2020/SG/SRH/DAAQ de 30-10-2020), que incluiram revisdo de 14 metas e a eliminacao de 1 indicador.
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3.1.1. PROJETO: AMBIENTE + - SISTEMA INTEGRADO DE CONTROLO E GESTAO
DOS SERVICOS DA SG (SAMA CAPACITACAO)

O projeto “Ambiente+ - Sistema Integrado de Controlo e Gestdo dos Servicos da SG”, objeto da
candidatura ao aviso 03/SAMA2020/2016, tem como objetivo o desenvolvimento de um Sistema Integrado
de Controlo e Gestdo dos Servicos da SG. A delonga na aprovacdo do projeto adiou o arranque das
atividades para o 2° semestre de 2018, mas foi ainda assim possivel executar as atividades relativas ao
desenvolvimento do sistema de controlo interno e a elaboracdo do Plano de Prevencao de Riscos de
Corrupcéao e Infracdes Conexas em 2018, aprovado em maio de 2019. Em 2019, os trabalhos no ambito
deste projeto centraram-se na implementac¢éo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados na SG e ainda
na preparacdo para a implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade e Pessoas, projeto que
arrancou no inicio de 2020. Ao longo do ano 2020, foram desenvolvidos trabalhos com vista a
implementacéo do Sistema de Gestdo da Qualidade e das Pessoas da Secretaria-Geral, um projeto de
aplicacéo transversal e que tem contado com o envolvimento de toda a equipa da SG. Apdés o levantamento
e mapeamento dos processos internos, e a respetiva implementagéo e operacionalizacdo, procurar-se-a
obter a certificacdo, em 2021, pelas normas NP EN 1SO:9001 e a NP:4427.

3.1.2. PROJETO: AMBIENTE+ - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO,
INTEROPERABILIDADE, RACIONALIZAGAO E OTIMIZAGAO DE RECURSOS
(SAMA MODERNIZAGAO)

O projeto SAMA Modernizacdo tem contribuido para a melhoria das infraestruturas tecnoldgicas da SG.
Em 2018 destaca-se a implementacdo de um sistema de gestdo documental (que integrou a medida
“Ambiente.Doc” do “Simplex+ 2017”) e em 2019 as melhorias das ferramentas de trabalho e comunicacéo
com a instalagdo do Microsoft Office 365 e ainda a criagdo/producéo do portal Ambiente+, que reline varias
funcionalidades para o acesso aos servicos prestados pela SG. Em 2020 destaca-se a conclusdo das
integracdes com algumas aplicacdes transversais da AP, como a autenticacdo pela Chave Mével Digital /
Cartdo de Cidadao, ficando para 2021 as integracdes iAP, as NotificagBes Eletronicas do Estado e a
Gateway de mensagens por SMS. O projeto teve atrasos significativos quer ao nivel de execugéo de
procedimentos de contratacdo publica, quer ao nivel de implementagdo de sistemas. A pandemia Covid-
19 também teve um impacto direto na execucdo do projeto, que se traduziu hum atraso significativo das
tarefas em curso, de modo que a sua data de término foi prorrogada até final de junho de 2021.
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3.2 SERVICO DE RELACOES INTERNACIONAIS (SRI)

89% 113%

Taxa média de execucgao

Objetivos cumpridos Indicadores atingidos dos objetivos

Parcialmente
Realizadas
17%

18

atividades
planeadas

Realizadas
83%

Gréfico 24 - Atividades planeadas e atividades realizadas pelos Servicos de Relagdes Internacionais em 2020

O Servico de Relages Internacionais (SRI) integra a Divisao de Assuntos Europeus (DAE) e a Divisdo de
Relacdes Internacionais (DRI).

Apesar da situagdo de pandemia que se viveu em 2020, a atividade da DRI, a semelhanca de anos
anteriores, caraterizou-se pelo acompanhamento negocial das matérias da agenda internacional da
competéncia deste Ministério, assim como no apoio a participagdo dos membros do Governo nos
diferentes fora internacional através da coordenacgdo das posi¢ces nacionais a assumir nestas reuniées
internacionais, bem como da preparacdo de notas de apoio e de notas de intervencdo e da articulagdo
destes processos com os organismos do MAAC e com o MNE.

De entre os eventos destacar-se-ia a visita oficial do Senhor Ministro do Ambiente e da Acéo Climética a
Buenos Aires e Montevideu, em fevereiro, cujo programa da visita foi enquadrado nas comemorac¢des do
V Centenério da Circum-Navega¢do comandada pelo navegador portugués Ferndo de Magalhdes e da
gual resultaram a assinatura de dois Protocolos de Cooperacao institucional e a realizacdo da VIII Reuniéo
dos Ministros do Ambiente da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), que teve como tema
“Reforgar a Cooperacgao para reduzir a perda da biodiversidade e enfrentar as alteragdes climaticas” e |l
Encontro Ministros e Autoridades Responséaveis pela Agua da CPLP, com o objetivo de fortalecer a
cooperagéo no dominio dos recursos hidricos, sob o tema: “Governanca de Agua e os Desafios de
Sustentabilidade na CPLP”.

Foi igualmente acautelado o seguimento dos compromissos assumidos no ambito do Fundo Ambiental em
matéria de Cooperagcdo para o Desenvolvimento, através da andlise dos projetos de investimento
apresentados pelos diferentes Paises Africanos de Lingua Portuguesa, Timor-Leste e Tunisia e o
desencadear de todo o processo administrativo associado a estes projetos. Dado as limitagées impostas
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pela situacao de pandemia que o mundo viveu, 2020, foi um ano particularmente desafiante nesta area,
obrigando a constantes ajustes e adaptag¢des nos calendarios de execugéo dos projetos.

Coube ainda a esta Divisdo assegurar o Secretariado Europeu da Plataforma China Europa para a Agua,
a decorrer durante o biénio 2020/2021. Para além da gestao diaria das atividades e contatos com parceiros
europeus e chineses destaca-se a organizacdo da reunido do Comité Diretivo da Plataforma em abril e a
preparacéo da 8% Reunido Ministerial, que decorrera em janeiro de 2021

No ambito do exercicio da Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia a ter lugar no primeiro
semestre de 2021, coube ainda a DRI a responsabilidade de preparar em coordenacdo com a Presidéncia
em exercicio (Alemanha) as negociacgdes e reunides que decorreram durante o 2° semestre de preparagéo
da 52 Assembleia das Na¢des Unidas para o Ambiente, a decorrer em fevereiro de 2021, assim como a
preparacao das negociacdes em matéria de alteragdes climaticas, em estreita articulagdo com a Agéncia
Portuguesa do Ambiente, enquanto entidade competente nesta matéria.

Em matéria de energia, destaca-se a prepara¢édo da participacdo do Ministério no Africa Energy Forum,
gue decorreu, em Lisboa, bem com o apoio concedido & participagdo dos membros do Governos em
eventos da Agéncia Internacional de Energia, Clean Energy Ministerial, World Hydrogen Congress, entre
outros. Ao nivel bilateral, destaca-se as diligéncias levadas cabo para reforcar as relagdes com o Japéo,
Marrocos e Chile.

A atividade da DAE em 2020 caracterizou-se, como nos anos anteriores, pelo acompanhamento dos
processos negociais a decorrer a nivel europeu no &mbito das competéncias do Ministério, em articulacado
com 0s organismos responsaveis e a tutela, através da analise, definicdo e transmisséo das posi¢des do
Ministério.

Foi igualmente dado apoio a participacdo dos membros do Governo em reunifes decorrentes da condi¢cdo
de Portugal como Estado-Membro da Unido Europeia, através da preparacdo de notas de intervencao e
demais informacado de enquadramento relevante. Em 2020 tiveram lugar trés Conselhos de Ministros do
Ambiente, trés Reunifes Informais de Ministros do Ambiente, quatro reunides informais de Ministros da
Energia e uma reunido informal de Ministros responsaveis pelos Assuntos Urbanos.

Destacou-se também a preparacdo da participagdo dos membros do Governo, através de notas de
intervencdo, em 18 conferéncias, webinares e eventos internacionais e em 11 reunides bilaterais com
Ministros da Uniéo Europeia, Comissérios Europeus e o Presidente da Comissdo ENVI do Parlamento
Europeu.

2020 ficou também marcado pela preparacdo da Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia
(PPUE21), a decorrer no 1° semestre de 2021, e do Trio de Presidéncias, juntamente com a Alemanha e
a Eslovénia, que teve inicio no 2° semestre de 2020.

A nivel do Trio de Presidéncias salienta-se a participagdo e preparagdo de uma reunido técnica, de uma
reunido do Trio com a Comisséo Europeia, seis reunifes politicas do Trio e duas reunides politicas de
passagem de pasta dos temas de Ambiente e da Energia. E de salientar ainda a preparacdo de trés
eventos conjuntos do Trio (langamento do projeto Clima, workshop do EEB e Conferéncia sobre Agua e
Adaptacdes Climaticas).

Quanto a preparacao da PPUE, além de ter sido dado resposta a todas as solicitagbes do Ministério do
Ambiente e da Acdo Climética e do Ministério dos Negécios Estrangeiros, menciona-se a criacdo, por
despacho de S. Exa. o Ministro, do Grupo de Trabalho do Ambiente e da A¢éo Climética (GTAAC), com a
coordenacdo da Secretaria-Geral do Ambiente.

Foram realizadas 3 reunides do GTAAC em 2020, tendo a DAE elaborado um relatério para a tutela no
qual constava, conforme incumbéncia do despacho acima mencionado, uma proposta de calendario da
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PPUE21, incluindo reunies de Grupos de Trabalho, reunies de Ministros e eventos internacionais, uma
proposta consolidada de nomes de presidentes dos grupos de trabalho e respetivas equipas para os
Grupos de Trabalho do Conselho da Unido Europeia cujo acompanhamento fosse da responsabilidade da
area governativa e ainda uma proposta de organizacéo logistica da PPUE21 nas matérias da competéncia
desta area governativa.
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3.2.1 DivisAo DE ASSUNTOS EUurRoOPEUS (DAE)

Divisdo de Assuntos Europeus

DAE

DAE

DAE

Objetivo

Apoiar os membros do
Governo e 0s organismos em
todos os assuntos relativos
ao acompanhamento e
participacdo do MATE
decorrente da condigdo de
Estado-membro da Unido
Europeia

118%

Coordenar a preparagdo e a

participagdo nos Conselhos

de Ministros e reunides 107%
informais de Ministros da

Unido Europeia

Promover o

acompanhamento, a

participagdo e a intervengao 111%
do Ministério nas instancias

da EU, ao nivel técnico

Representar o Ministério nas
reunides da Comissdo
Interministerial para os
Assuntos Europeus do MNE

118%

Atividades

ADAE 1: Assegurar a distribuicdo de
toda a informacdo relevante pelos
Gabinetes do Governo e
organismos do MATE

ADAE 2: Assegurar a preparagdo da
PRES PT 2021

ADAE 3: Realizagdo de briefings as
Embaixadas dos EM da EU por
ocasido das reunides do Conselho

ADAE 4: Preparagdo das reunides
do Conselho de Ministros da UE,
através da elaboragdo de pastas de
apoio a participagdo dos membros
do Governo

ADAE 5: Promover a preparagao e
distribuigdo de posi¢des para
processos negociais nas areas de
competéncia do MATE

ADAE 6: Elaboragdo de relatérios de
participagdo em reunides no
estrangeiro

ADAE 7: Participar nas reunides do
WPIEI UNECE EfE e Global

ADAE 8: Assegurar a representacao
da SG nas reunides da CIAE cuja
participagdo lhe seja solicitada

IDAE 1: % Relatérios
encaminhados

IDAE 2: % de
respostas a pedidos
dos Gabinetes / MNE
/ Organismos

IDAE 3: N.2 de
briefings realizados

IDAE 4: % de pastas
entregues

IDAE 5: % de posicGes
remetidas ao MNE

IDAE 6: Prazo médio
de entrega dos
relatdrios (dias Uteis)

IDAE 7: % reunides
com participagao
elementos SRl

IDAE 8: % de
participagdo nas
reunides em que foi
solicitada presenca

50%

50%

20%

80%

60%

20%

20%

100%

85%

85%

85%

90%

90%

85%

100%

100%

100%

90%

4,66

100%

100%

Taxa de

Execugdo

118%

118%

67%

118%

100%

142%

111%

118%

Observagoes

Em virtude das condigdes
pandémicas ndo tiveram lugar
os tradicionais Conselhos, mas
sim Reunides Informais por
videoconferéncia, que tiveram
como Unico tema a pandemia,
pelo que ndo se justificou a
realizagdo de briefings para a
divulgagdo das posicdes
portuguesas.

A partir do 2.2 semestre foram
realizados briefings virtuais.

Este indicador apenas teve
resultados no 1.2 trimestre
em razdo da ndo existéncia
de deslocagdes ao
estrangeiro depois dessa
data
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3.2.2 DivisAo DE RELACOES INTERNACIONAIS (DRI)

Divisao de Relages Internacionais

DRI

DRI

Objetivo

Apoiar os membros do
Governo e 0s organismos
em todos os assuntos
relativos ao
acompanhamento e
participagdo do MATE nos
fora multilaterais,
designadamente, Na¢des
Unidas, OCDE e outras
organizagOes internacionais

Promover o
acompanhamento, a
participagdo e a intervengao
do Ministério nas instancias
multilaterais a nivel técnico

M

113%

117%

ADRI 1: Assegurar a
distribuigdo de toda a
informacdo relevante
pelos Gabinetes do
Governo e organismos do
MATE

ADRI 2: Gestdo das
contribuigdes
internacionais para
instrumentos de direito
internacional

ADRI 3: Promover a
celebragdo de
Protocolos/Memorandos

ADRI 4: Preparagdo das
Cimeiras, Reunides
bilaterais e multilaterais
nas dreas de competéncia
do MATE através de notas
de intervengdo e notas de
enquadramento.

ADRI 5: Participagdo nas
Reunides Interministeriais
e preparagdo dos
contributos do MATE

Indicador

IDRI 1: % Relatérios

0,
encaminhados >0%

IDRI 2: N2 de

propostas de

pagamento das
contribuicbes 25%
elaboradas em

fungdo do orgamento
disponivel

IDRI 3: %
Protocolos/Memoran 25%
dos preparados

IDRI 4: % Reunides

bllatc?rals e. 60%
multilaterais

preparadas

IDRI 5: % de

participagdo nas 20%

reunides em que foi
solicitada presenca

ﬂ Resultado

85% 100%
1 1
85% 100%
85% 100%
85% 100%

Taxa de

Execugdo

118%

100%

118%

118%

118%

Observagées

Informagdo n.2 9072/2020/SG/SRI, de
31/03/2020
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Divisdao de Relag6es Internacionais
Objetivo

Coordenar e apoiar a agdo
do Ministério no que

DRI o ~
respeita a cooperagdo para
o desenvolvimento
Representar o Ministério
nas reunides da Comissdo
DRI

Interministerial de Politica
Externa (CIPE) do MNE

m

104%

118%

ADRI 6: Elaboragdo de
relatdrios de participagdo
em reunides no
estrangeiro

ADRI 7: Preparagdo do
processo de
financiamento de
Projetos de Cooperagdo

ADRI 8: Reporte ao
I.Camdes

ADRI 9: Apoio a
verificagdo técnica da
execugdo dos projetos de
coop. Int. financiados
pelo F.Ambiental

ADRI 10: Assegurar a
representagdo da SG nas
reunies da CIPE cuja
participagdo lhe seja
solicitada

Indicador

IDRI 6: Prazo médio
de entrega dos
relatérios

IDRI 7: % Processos
Preparados

IDRI 8: Resposta ao
pedido anual

IDRI 9: % relatdrios
recebidos

IDRI 10: % de
participagdo nas
reunides em que foi
solicitada presenga

20%

50%

25%

25%

100%

ﬂ

85%

data

Icamdes

85%

85%

100%

06/02/2020

70%

100%

Taxa de
Execugdo

113%

118%

100%

82%

118%

Observagées

Este indicador apenas teve resultados no
1.2 trimestre em razdo da ndo existéncia
de deslocagdes ao estrangeiro depois
dessa data

Devido a situagdo de pandemia houve
necessidade de rever os calendarios de
execugdo previstos nos projetos,
obrigando nalguns casos a extensdo dos
prazos dessa mesma execugdo. Neste
contexto, as entregas dos relatérios
também tiveram de ser alteradas.
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3.3 SERVICO DE PROSPETIVA E PLANEAMENTO (SPP)

88% 83%

Taxa média de execucgao

Objetivos cumpridos Indicadores atingidos dos objetivos

Parcialment
e Realizadas
13%

16

atividades
planeadas

Realizadas
87%

Gréfico 25 - Atividades planeadas realizadas e atividades parcialmente realizadas pelos Servigos de Prospetiva e
Planeamento em 2020.

O Servico de Prospetiva e Planeamento (SPP) integra a Diviséo de Estratégia, Planeamento e Estatistica
(DEPE) e a Divisdo de Programacéo e Coordenacédo Or¢camental (DPCO).

Enquanto Unidade Orgéanica da Secretaria-Geral responsavel pela operacionalizacdo do 'Programa
Ambiente, Alteracdes Climaticas e Economia de Baixo Carbono' os objetivos definidos foram globalmente
atingidos. Mesmo num contexto de pandemia, com a equipa afeta ao Programa em regime de teletrabalho
e em interacdo virtual, foi possivel assegurar todas as atividades relacionadas com a producgédo de andlises,
relatérios e pontos de situacdo no ambito da execucdo do Programa; preparar acfes de divulgacao do
Programa com a organizagdo de seis eventos (dois presenciais e quatro virtuais) para a divulgacdo do
Programa e dos projetos aprovados; langar os sete avisos no ambito das prioridades do Programa; fazer
reunides de esclarecimento com potenciais candidatos aos concursos; elaborar fags e outros documentos
de apoio e proceder a sua atualizacéo; responder a todas as questfes de potenciais candidatos enviados
para o site de apoio; analisar 148 candidaturas e selecionar os Projetos a apoiar hum total do Programa
de 56 (32 em 2020); elaborar 48 Contratos com os Promotores e Parceiros dos Projetos apoiados (tendo
sido assinados 32 em 2020); acompanhar e monitorizagédo os Projetos.

O ano de 2020 revelou-se um ano de crescimento para a DEPE, ndo s6 prosseguindo as atividades de
anos anteriores, como encetando novas atividades.

Assim, algumas das atividades que eram desenvolvidas em anos anteriores continuaram a ser
desenvolvidas, tais como o acompanhamento da Economia Circular, em que se orientou uma tese de
Mestrado como projeto de investigacdo e se atualizou a base de dados para Portugal, que permite uma
analise mais tempestiva da sua evolucdo; o acompanhamento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel em que se fez um relatério da evolugao dos indicadores face as metas, para os objetivos
acompanhados por este Ministério; o acompanhamento da evolugdo do Transporte Nacional de
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Passageiros; atualizac@o permanente dos elementos informativos disponibilizados pela Secretaria-Geral
no seu “site”; atualizaram-se os Cendrios Macroecondmicos de longo prazo que integravam o Relatério do
Estado do Ambiente, procurando assim incorporar os efeitos covid e; contributos para o relatério de
execucdo do Programa Orcamental do Ambiente. E de realcar, que esta Diviséo, devido as funcdes que
Ihe estéo atribuidas responde a muitas solicitacdes externas a ela em assuntos pontuais de interesse para
este Ministério.

O ano de 2020, na sua particularidade, constituiu uma oportunidade para o desenvolvimento de cenarios
de curto prazo incorporando o efeito COVID, bem como na elaboracdo de cenarios prospetivos numa
l6gica de retoma pés-covid. A analise e avaliagdo de impacto das componentes mais relevantes para o
Ambiente, da verséo preliminar do Plano de Recuperacéo e Resiliéncia, constituiu assim uma atividade
ndo programada. O ano de 2020, fica também marcado, pelo inicio de um conjunto de reunifes internas
quinzenais, cujo objetivo é incentivar a discussdo e partilha de conhecimento nas areas do ambiente.
Prosseguiu-se com o acompanhamento do Grupo Técnico de Reflexao para o Financiamento Sustentavel
em Portugal, contribuindo com elementos documentais para o0 mesmo e na discussdo sobre a
implementacdo de um Banco Verde em Portugal e; prosseguiu-se com a publicagdo de uma nota de
informac&@o mensal ao exterior nas areas de intervencao deste Ministério.

Ao nivel internacional, prosseguiu-se o0 acompanhamento direto do desenvolvimento em curso por parte
da Comissdo Europeia das Finangas Sustentaveis nas suas varias vertentes, e fez-se um
acompanhamento indireto, contribuindo com pareceres para os mais diversos assuntos, sempre que
solicitados, tais como, “Greening the European Semester”; Fundo para a Transi¢cdo Justa; Recursos
Préprios Comunitarios e; resposta as Na¢gdes Unidas sobre “New Plastics Economy Global Commitment”.

As competéncias atribuidas por Lei & unidade de gestdo orcamental (DPCO) estéo claramente definidas
sendo um objetivo primordial o cumprimento destas atribuicbes de uma forma ainda mais eficiente
prestando um apoio mais efetivo a tomada de decisfes.

No que concerne ao ano de 2020, as prioridades estratégicas passaram pelo desenvolvimento da
operacionalizacdo do fundo Ambiental que integra os extintos Fundos Portugués do Carbono, Fundo de
Protecdo dos Recursos Hidricos, Fundo de Intervencdo Ambiental e Fundo para a Conservacédo da
Natureza e Biodiversidade, assim como aprofundar a cooperagdo com 0S novos organismos e
competéncias na area dos transportes urbanos no perimetro do Programa Ambiente. Dadas as alteracdes
organicas no Ministério, em 2020 foram retiradas as competéncias no &mbito da Habitacdo, mas foram
acrescidas competéncias na area das Florestas através da entrada para o perimetro or¢camental da INCF
e do FFP. Aliado a esta situacao existiu um esfor¢o na melhoria de procedimentos internos assim como
na eficiéncia de recursos quer humanos quer financeiros.

N&o foi possivel atingido o objetivo proposto de elaboracdo de 12 relatérios de desenvolvimento de
propostas de apoio a definicdo da gestdo de politicas or¢amentais, potenciando o envolvimento dos
restantes organismos do MAAC dado que a Dire¢do Geral do Orcamento optou por apenas solicitar a
elaboracao de relatorios de desvios orcamentais a partir do més de abril.

Chama-se a especial atengdo para o trabalho desenvolvido no ambito dos procedimentos obrigatérios
relativos aos compromissos plurianuais e respetivas Portaria de extenséo de encargos.

De realcar que um dos objetivos para o ano de 2020 continuara a ser o de agilizar e facilitar as rela¢fes
com os diversos organismos do Ministério do Ambiente e da Agdo Climatica devendo ser esta Secretaria-
Geral um ponto de apoio nas diversas componentes orcamentais.
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3.3.1 SERVICOS DE PROSPETIVA E PLANEAMENTO: EEA GRANTS — PROGRAMME OPERATOR DO PROGRAMA AMBIENTE,
ALTERACOES CLIMATICAS E ECONOMIA DE BAIXO CARBONO

EEA Grant T
) r:fm > Atividades Indicador Resultado e df Observagées
Objetivo execugao

ISPP1: Nimero
de Documentos 15% 6 8 133%
Elaborados

ASPP 1: Implementagdo do
Programa: Produzir andlises,
relatorios e pontos de
situagdo no ambito da ISPP2: NUmero mais uma reunido bilateral e duas do Comité

~ i 159 1 1259 ~
execucdo do Programa de reunides % 8 0 5% de Selecdo do SGS#3.

Registo dos eventos:
a)
https://www.eeagrants.gov.pt/pt/programas/
ambiente/noticias/lisboa-recebeu-
matchmaking-do-programa-ambiente/
b)
https://www.eeagrants.gov.pt/pt/programas/
ambiente/noticias/lipor-e-ipdj-juntos-no-
combate-ao-lixo-marinho-1/
9]
Coordenagdo da https://www.eeagrants.gov.pt/pt/programas,
gestdo e ASPP 2: Preparagdo de AcBes ambiente/noticias/programa-ambiente-
acompanhament de divulgagdo do Programa: , apresenta—os-prOJetqs-p|Ioto-de-s|stema-de-
o da execugio do organizacio dos eventos para ISPP3: Nimero 10% a 6 150% reembolso-de-deposito-para-garrafas-de-

de eventos bebidas-e-latas/

Programa a divulgagdo do Programa - d)

Ambiente, areas prioritarias, debates https://www.eeagrants.gov.pt/pt/programas,
(M SPP  AlteragGes 100% ambiente/noticias/roteiro-nacional-para-a-

Climaticas e adaptacao-2100/

Economia Baixo e)
Carbono do https://www.eeagrants.gov.pt/pt/programas

Mecanismo ambiente/noticias/programa-ambiente-

apresenta-projetos-dedicados-ao-tema-da-

Financeiro EEA .
economla—urcularg
Grants 2014-2021 f)

https://www.eeagrants.gov.pt/pt/programas

ambiente/noticias/programa-ambiente-
apresenta-projetos-de-adaptacao-local/

ASPP 3: Langamento dos ISPP4: Numero fechou a 20.10.2020. O objetivo é cumprir o
avisos no ambito das de Avisos 10% 1 1 100% calendério previsto de abertura e fecho dos
prioridades do Programa; abertos avisos

reunides de esclarecimento

com potenciais candidatos ISPPS: Nimero

aos concursos; Elaboragdo de reur.mi(?es com 5% 1 1 e

de fags e sua atualizagdo; potenciais

Resposta a todas as questdes candidatos.

de potenciais candidatos ISPP6: NUmero

enviados para o site de apoio; de respostas por 5% 210 210 100%

email;
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EER Fir:fmts Atividades Indicador Resultado e d~e Observagoes
Objetivo execugao

analise das candidaturas e ISPP7: NUmero
selegdo de Projetos a apoiar  de candidaturas 10% 150 148 99%
analisadas.
ISPP8: NUmeros
de contratos 10% 34 32 94%
assinados;
ISPP9: NUmero
ASPP 4: Elaboragdo dos ) o L ) .
de vistas aos devido a pandemia ndo se realizaram visitas
Contratos com os . 2% 1 0 0%
) locais dos no local
Promotores e Parceiros dos .
projectos;

Projetos apoiados;

Acompanhamento / ISPP10: Numero

de documentos

monitoriza¢do dos Projetos 8% 50 50 100%
de despesa
validados;
ISPP11:.l:lumero 10% 22 22 100%
de reunides

3.3.2 DIvISAO DE ESTRATEGIA, PLANEAMENTO E ESTATISTICA (DEPE)

Dividao de Estratégia, Planeamento e

e . . Taxa de
Estatistica Atividades Indicador Resultado >
o execug¢do
Objetivo
temacionse o st ns cretégime - IDEPEL: N2 de
. i £1as, , Documentos 20% 4 4 100%
iniciativas e planos de caracter global, através da .
~ Produzidos
Desenvolver metodologias de elaboragdo de notas e documentos de trabalho
prospetiva, cenarizagdo e
01 DEPE . . 100% . io 3
avaliagio de impactos, e o ADI'EP'E~2. Desen\llglver trabalhos de apoio a )
respetivas aplicacBes SEfITIiaO deNpi:ltlcas,’n.omeaddameFteNatrjves IDEPE2: Ne de
a elaboragdo de cenarios e da avaliagdo de
. glo e 21380 C€ pocumentos 80% 3 3 100%
impactos dos efeitos (macroecondmicos, fiscais .
. K e . Produzidos
e ambientais) das politicas e choques exégenos
nas dreas de atuacdo do Ministério
A h tod . IDEPE3: N2 d .
in:olrzrenntzrgf)ndz le'ticas ADEPE 3: Participar e acompanhar a reunides e € 4 - reunides
DEPE P ¢ N .p 150% implementacdo Internacional e Nacional do 80% 4- 12 150%
relevantes no ambito de . . , documentos
~ R Financiamento Sustentdavel ) documentos
atuagdo do Ministério produzidos
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ADEPE 4: Acompanhar a implementagdo de

outras politicas relevantes no ambito de atuacdo IDEPE4: N2 de

do Ministério, com reflexo nos compromissos Documentos 20% 2 3 150%
assumidos ou a assumir a nivel nacional e Produzidos

internacional

ADEPES5: Acompanhar, atualizar, analisar e

desenvolver quadro de indicadores estatisticos IDEPES: N®
4 ) N indicadores 30% 25 100 400%
relevantes para as dreas de atuagdo do .
e atualizados
) Ministério
Refc;‘rga'r € dlvulgar’ ADEPE6: Divulgagdo externa das atividades e IDEPE6: N2 de
con eNC|ment9 n.as’a.reas de . politicas publicas desenvolvidas nas areas de divulgacdes 40% 18 24 133%
DEPE  atuacéo do Ministério, RN influéncia do Ministério externas

contribuindo para a projegdo

X . . ADEPE7: Conceber, preparar e realizar
interna e internacional

seminarios, workshops e reuniGes de trabalho e/ IDEPE7: N.2

ou participar em eventos (com apresentagdo de  eventos 30% 4 8 200%
comunicagdes) no ambito das competéncias da  realizados
DEPE

3.3.3 DIVISAO DE PROGRAMAGAO E COORDENAGAO ORCAMENTAL (DPCO)

Divisao de Programagao e Coordenagao Taxa de
Orgamental Atividades Indicador Resultado > Observagoes
o Execugdo
Objetivo

Desenvolver propostas de apoio a Relatério de Desvios
Apoio na tomada de defini¢do da gestdo de politicas Orgamentais: A DGO por opgio
(i8N DPCO decisdo em politicas 67% orgamentais, potenciando o N.2 de propostas 100% 12 8 67% apenas solicitou a elaboragdo de
orcamentais envolvimento dos restantes relatérios a partir de abril de

organismos do MAMB 2019

De acordo com o niimero de
Numero de solicitagdes previstas pelos

Coordenar o programa relatérios/Informag organismos ao nivel das

Produzir andlises, relatérios e o - 80% 150 167 111% " . N
orcamental do MATE e o o . do/Oficios alteracdes orgamentais. Prevé-
A8 DPCO acompanhar a sua 109% ﬁgrzt:;::tzamblto da execugdo do produzidos se um aumento das solicitagdes
o
execucio N: . no 2.2 semestre de 2019.
umero de
- - 20% 12 12 100% Cumprimento das metas
relatérios emitidos
Aumento das solicitagdes dos
Apoio N0S Processos de Produzir documentos de analise e NGmero de °rgan'sf"°§ em rT‘atte”a de
03 DPCO P - P R 257% apoio a celebragdo de contratos 100% 30 77 257% execuigao de projetos
contragdo plurianual processos plurianuais implicou um

plurianuais de diversos organismos aumento significativo dos

processos elaborados



DPCO

Cumprimento dos
requisitos legais
enquanto entidade
coordenadora do
Programa Orgamental

100%

Prazo

Prazo 50% definido Cumprido 100%
Elaborar o contributo do Ministério pelo MF
para a Conta Geral do Estado e o
Relatério do (P016) Ne de relatérios: 1
’ 50% 2 2 100%

semestral;1 anual

Cumprimento das metas

Cumprimento das metas
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3.4 SERVICO DE ADMINISTRACAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL (SAFP)

83% 102%

Taxa média de execucgao

Objetivos cumpridos Indicadores atingidos dos objetivos

Parcialmente
Realizadas
17%

12

atividades
planeadas

Realizadas
83%

Grafico 26 - Atividades planeadas realizadas e parcialmente realizadas pelos Servicos de Administracdo Financeira e
Patrimonial em 2020.

O Servigco de Administracdo Financeira e Patrimonial integra a Divisdo de Gestédo Financeira e Orcamental
(DGFO) e a Unidade Ministerial de Gestdo Patrimonial (UMGP).

A atividade desenvolvida pela Divisdo de Gestdo Financeira e Orgamental (DGFO), ao longo de 2020,
esteve diretamente associada ao cumprimento das suas atribuigdes.

No ambito da preparacdo do Orgamento de Estado, foram elaboradas as propostas dos orcamentos da
Secretaria-Geral e dos Gabinetes dos Membros do Governo que integram o Ministério, bem como os dos
servicos a quem a SGAmbiente presta apoio, designadamente o Conselho Nacional da Agua, o Conselho
Nacional do Ambiente e do Desenvolvimento Sustentavel, a Inspe¢do-Geral da Agricultura, do Mar, do
Ambiente e do Ordenamento do Territorio, a Direcao-Geral do Territério, a Direcdo Geral de Energia e
Geologia, o Fundo para a Sustentabilidade Sistémica do Setor Energético e o Fundo Ambiental. Apés a
sua elaboracdo e validagcdo por cada um dos responsaveis de cada Entidade, procedeu-se ao
carregamento dos mesmos, na plataforma SOE no SIGO e seguidamente foram submetidos na plataforma
SOL da Direcéo Geral do Orgcamento.

Prepararam-se e efetuaram-se todos os reportes de informacao, de acordo com o enquadramento legal,
orcamental e financeiro determinados pelo decreto de execucdo orgcamental, circulares da Direcao Geral
do Orcamento e instru¢cbes do Tribunal de Contas, designadamente pagamentos em atraso, fundos
disponiveis, previsdo mensal de execucdo e andlise de desvios, unidade de tesouraria, transferéncias,
subsidios e indemnizacdes/créditos extintos, pedido de transicdo de saldos de anos anteriores, encargos
plurianuais no Sistema Central, execug¢do or¢camental dos Servicos e Fundos Autonomos, alteracdes
orcamentais, encargos com o pessoal e n.° de efetivos, auxilios financeiros e cooperagdo técnica e
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financeira, Fundos da UE diretamente recebidos pelos organismos e provenientes das instituicbes
europeias, Patriménio Financeiro Publico, entre outros. Ao longo de 2020, foi assegurada a execugédo dos
orcamentos e instruiram-se 0s processos relativos as despesas dos diversos orgamentos geridos pela
SGAmbiente verificando-se a conformidade legal e orcamental de todos os documentos de despesa por
forma a preparar o respetivo pagamento.

Procedeu-se igualmente a instrucdo das alteracdes orcamentais consideradas necessarias, tendo sido
registadas no Sistema contabilistico GerFip. Trimestralmente foi controlada e atualizada a execuc¢éo dos
Encargos Plurianuais, no SIGO.

Na sequéncia das reunides no ambito do Conselho da Unido Europeia, foi solicitado o reembolso das
despesas de viagens realizadas pelos representantes nacionais da SG.

Foi assegurada a constituicdo, reconstituicdo, liquidacéo e pagamento dos fundos de maneio das diversas
estruturas or¢gamentais.

Procedeu-se ao registo, liquidacdo e cobranca de receitas das varias estruturas a quem esta SG presta
apoio.

A DGFO preparou, organizou e apresentou a prestacdo anual de contas da SGAmbiente, dos Gabinetes
dos Membros do Governo e das demais estruturas a quem a SGAmbiente presta apoio, em articulagéo
com as demais unidades organicas intervenientes no processo.

Finalmente, no que concerne ao Fundo Ambiental, a DGFO assegurou todos os servi¢os contabilisticos e
orgamentais relativos & gestéo financeira necessarios ao funcionamento do Fundo Ambiental, tendo em
conta os principios e os instrumentos de gestdo aplicaveis aos servicos e fundos autébnomos, tendo
igualmente sido disponibilizada toda a documentacéo solicitada pela equipa do Fiscal Unico na preparacéo
dos relatérios trimestrais e na certificacéo legal de contas que acompanha a conta de geréncia do Fundo
Ambiental.

Foram levadas a cabo pela DGFO algumas tarefas extraplano, nomeadamente a adesdo a Fatura
Eletrénica nos contratos publicos, através da solugdo de faturagéo eletronica desenvolvida pela ESPAP
(Portal FE-AP), bem como elaboracéo de reportes extraordinarios a Dire¢cao Geral do Orgcamento no &mbito
da pandemia covid-19. Elaborou ainda altera¢des orgamentais extraordinarias, devido ao facto do ano de
2020 ser um ano de Orgcamento Transitorio, em que o Orcamento de Estado s6 entrou em vigor a 1 de
abril de 2020 e devido também & pandemia COVID-19.

No &mbito das suas responsabilidades pela gestdo orcamental das diversas entidades referidas a DGFO
elaborou 396 reportes, preparou 442 informagBes de alteracdes orcamentais. Na sua permanente
atividade de contabilidade, verificacdo e pagamento das despesas autorizadas, elaborou 111 pedidos de
libertacao de créditos e 20 solicitacfes de transferéncia de fundos.

A Unidade Ministerial de Gestdo Patrimonial desenvolveu em 2020 as atividades inerentes as suas
competéncias, tais como a assisténcia técnica a equipamentos, controlo material de contratos e
fornecimento de bens, gestdo do parque de viaturas, gestédo dos iméveis e do inventario.

Além destas atividades, propds medidas de melhoria para as condiges de habitabilidade do edificio do
MAAC e de reducao de custos de consumos energéticos e hidricos e ainda realizou obras de reabilitagédo
e manutencdo pontuais, tendo dado continuidade a candidatura aprovada ao aviso POSEUR “Eficiéncia
Energética nos Edificios da Administragao Publica Central”.

No ambito da gestdo da frota, assegurou a gestdo do parque de viaturas afeto a GMAAC, a SG e as
restantes entidades a que presta apoio, mantendo a plataforma SGPVE atualizada e acompanhou e
monitorizou o programa de renovagéo da frota automével MAAC dando continuidade aos varios processos
de aquisicdo de viaturas AOV em articulagdo com a ESPAP.
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Enquanto unidade de gestéo patrimonial, a UMGP coordenou a gestdo global dos recursos patrimoniais
do Ministério, nomeadamente das instalagbes e no ambito da gestdo do inventario dos bens e
equipamentos afetos a SG, foi dada continuidade ao processo de jungdo dos varios levantamentos
efetuados anteriormente de modo a serem incorporados no GERFIP.

Mantendo uma gestao dos stocks devidamente organizada, a UMGP conseguiu também fornecer 100%
dos bens de economato solicitados pelas diferentes Unidades Organicas e Gabinetes Ministeriais.
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3.4.1 DivisAo DE GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTAL (DGFO)

Divisdo de Gestdo Financeira e Taxa de
Orgamental Atividades Indicador Resultado > Observagoes
. execucao
Objetivo

ADGFO 1:Elaborar as propostas de
or¢amento da SG e dos Gabinetes dos

Membros do Governo que integram o IDGFO 1: N.2

Ministério, bem como dos servigos, de

comissdes e grupos de trabalho a quem orgamentos 15% 16 15 94%
presta apoio e correspondente elaborados e

carregamento na Plataforma SIGO/SOE de carregados

todas as propostas de orgamentos da
responsabilidade da SG

ADGFO 2: Registar cabimentos, IDGFO 2 :

Promover compromissos e pagamentos no GerFip; Entidades

uma gestio conferir e processar documentos de com 30% 0 (1] 100%

orcamental e despesa, dos orgamentos da Pagamentos

01 DGFO financeira 113% responsabilidade da SG em atraso

eficiente e ADGFO 3: Acompanhar a execugio AlteragBes orgamentais

eficaz orgamental dos orcamentos dando IDGFO 3: N.2 Z’;tc"g:)rredn'::;';‘: entrads
conhecimento mensal das previsdes de alteragdes 15% 270 442 164% )

- R em vigor do OE2020 em 1

orgamentais e propor as alteragdes orgamentais de abril e da pandemia
orcamentais e reforgos necessarios. covid 19
ADGFO 4: Reportar os dados determinados IDGFO 4 N.©
pelo Decreto-Lei de Execugdo Orgamental e ’ 20% 306 396 129%

Circulares da DGO de reportes

ADGFO 5: Elaborar pedidos de libertagdo de

créditos e solicitagdo de transferéncia de IDGFO 5:N.2
1 0, 0
fundos (PLC's e STF's); Pedidos de g,?:::c s/ 20% 144 = ch e

autorizagdo de pagamentos (PAP's)

3.4.2 UNIDADE MINISTERIAL DE GESTAO PATRIMONIAL (UMGP)

Unidade Ministerial de Gestdao Patrimonial Taxa de

Atividades Indicador Meta | Resultado

Objetivo execugao

Garantir a assisténcia técnica e
01 UMGP  reparagdo em caso de avaria de 100%
equipamentos associados ao edificio

AUMGP 1: recegdo de notificagdes de avaria/ IUMGP 1: % de equipamentos em

) 100% 100% 100% 100%
contacto com fornecedores funcionamento



Unidade Ministerial de Gestdo Patrimonial

UMGP

UMGP

UMGP

UMGP

UMGP

UMGP

Objetivo

Manter atualizado o SGPVE

Manter atualizado o inventario de bens
imoveis no SIIE

Manter atualizado o inventario de bens
moveis

Assegurar a gestdo material dos
contratos que asseguram o normal
funcionamento do edificio do MAMB
(ex. limpeza, seguranga, elevadores,
extintores, controlo de pragas).

Assegurar o fornecimento de bens de
economato e outros em tempo util

Assegurar a execugdo das empreitadas
necessdrias ao cumprimento das
candidaturas

M

100%

100%

100%

100%

100%

100%

AUMGP 2: registo no SGPVE dos dados
mensais das viaturas

AUMGP 3: registo no SIIE dos dados
atualizados sobre os imoveis do MAAC

AUMGP 4: registo de bens adquiridos,
etiquetagem, monitorizagdo das localizagdes

AUMGP 5: verificagdo, recegdo de
notificagBes e execugdo de visitas periddicas
(auditorias) com as empresas

AUMGP 6: recegdo de pedidos, fornecimento
dos bens

AUMGP 7: preparagdo e langamento dos
procedimentos atempadamente

Indicador

IUMGP 2: % n? viaturas atualizadas

IUMGP 3: % n2 imdveis completos
registados

IUMGP 4: % n2 bens inventariados

IUMGP 5: n2 de relatérios e auditorias

IUMGP 6: % n2 pedidos fornecidos

IUMGP 7: procedimentos necessarios
langados e/ou concretizados

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Resultado

100%

100%

100%

100%

100%

Taxa de
execugao

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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3.5 SERVICO DE RECURSOS HUMANOS (SRH)

63% 88%

Taxa média de execucgao

Objetivos cumpridos Indicadores atingidos dos objetivos

Extraplano
19%

13

Parcialmente atividades

Realizadas
19% planeadas

Realizadas
62%

Grafico 27 - Atividades planeadas realizadas, parcialmente realizadas e atividades extraplano desenvolvidas pelos
Servigcos de Recursos Humanos em 2020.

Os Servigos de Recursos Humanos congregam a Divisdo de Gestao de Recursos Humanos (DGRH) e a
Divisdo de Avaliacédo, Auditoria e Qualificacdo (DAAQ).

Os desafios surgidos ao longo do ano, consubstanciados num peso consideravel de atividades extraplano
(19%), ndo permitiram que todos os objetivos definidos fossem atingidos a 100%, ainda que 3 dos 4
objetivos ndo atingidos tenham registado execucdes acima dos 90%.

Num ano marcado pelo contexto de pandemia, nada mudou na resposta e desenvolvimento dos trabalhos
da DGRH, ainda que desde meados de marco toda a equipa tenha transitado para um regime de
teletrabalho integral, com total sucesso.

Manteve-se, sem descontinuidade o processamento atempado de remunerag6es de todas as estruturas,
procedeu-se ao recrutamento e integracdo de 7 novos trabalhadores e manteve-se a resposta as demais
solicitacdes.

Acresce ainda que o referido contexto transversal a todo o pais e, por conseguinte, a Administracao
Pdblica, impds regulares reportes a Direcdo-Geral de Administracdo e Emprego Publico, para
acompanhamento das medidas adotadas no &mbito da COVID-19, designadamente, no ambito do regime
laboral (faltas COVID-19, adoc¢é&o do regime de teletrabalho, etc).

Para além das referidas solicitagfes e das outras atividades ja programadas, foi ainda criado um novo
reporte designado RITAP — Recolha de Informagédo sobre os Trabalhadores das Administracdes Publicas.
Esse reporte obrigou ao levantamento de remuneracfes e suplementos pagos, pontos acumulados,
projecdo de eventuais alteragcbes remuneratorias obrigatérias até 2029, acréscimos remuneratorios
consequentes, entre outras informacdes, relativamente aos mais de 900 trabalhadores a que a SG presta
apoio.
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Tendo em conta que 0 nosso sistema de processamento de vencimentos (SRH) n&o permite resposta a
reportes desta natureza, a recolha e tratamento da informacéo teve de ser feita com recurso a varios
mapas de apoio e consulta direta aos processos individuais.

Também como atividade néo prevista, foi efetuada a transicdo do sistema de gestdo de assiduidade da
DGEG do Chronus para o sistema ja em uso na SG — Pl — obrigando, necessariamente, a todo o processo
de recolha e tratamento de informacéo, parametrizacdo de horarios e niveis de validacdo dos mais de 300
trabalhadores daquela direcdo-geral. Associada a essa transicdo foi também necessario assegurar o
acompanhamento aos trabalhadores na adaptacdo ao novo sistema.

Para além dos referidos trabalhos, deu-se inicio ao levantamento de processos e procedimentos da
responsabilidade da DGRH, no &mbito do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), sendo que 0 mesmo
vem implicando, naturalmente, um esforco acrescido para estes servicos, dada a quantidade e
complexidade dos procedimentos que lhe estdo cometidos. Ndo se quis ficar pelo levantamento das
praticas existentes, mas aproveitou-se para, nesse processo de reflexao, incorporar ja algumas acoes de
melhoria.

A Diviséo de Avaliacdo, Auditoria e Qualificacdo (DAAQ) tem pautado a sua atua¢ao nos Ultimos anos por
uma gradual aprendizagem e consolidagdo dos temas associados as suas atribuicdes, numa maturacao
gue tem permitido cumprir com maior competéncia as suas responsabilidades.

Neste a&mbito, o ano 2020 foi marcado pelos trabalhos de implementagdo de um Sistema de Gestao da
Qualidade e das Pessoas na Secretaria-Geral, que implicaram uma enorme dedicacéo de toda a equipa e
uma intensa aprendizagem néo so6 dos temas da Qualidade, mas também das especificidades de toda a
atividade da SG, que conseguiu ser mapeada integralmente. O projeto teve um enorme peso na atividade
desenvolvida pela DAAQ ao longo de 2020, e prevé-se que continue a té-lo nos préximos anos.

O contexto pandémico alterou as dindmicas de trabalho internas, mas a DAAQ conseguiu reorganizar-se
a distancia, pelo que os projetos em curso puderam continuar o seu desenvolvimento. No ambito da
formacao houve uma rapida adaptacao das entidades formadoras ao contexto digital, transitando as acdes
para uma metodologia de live training, o que permitiu ultrapassar algumas metas inicialmente previstas no
Plano de Formacdo e proporcionar importantes oportunidades formativas, no &mbito da Formacéo
Financiada (Lisboa 2020) nado s6 aos/as trabalhadores/as da SG como também dos servicos MAAC.

No ambito das suas atribuicdes na Saude e Seguranca no Trabalho, este contexto impeliu o
desenvolvimento de diversos trabalhos dedicados a prevencgéo e sensibilizacdo relativa ao virus SARS-
COV-2, designadamente a elaboracdo do Plano de Contingéncia da SG (mar¢o), a preparacdo do
“‘Regresso ao Trabalho Presencial” (maio), a elaboragéo de um inquérito a SG e restantes servigos MAAC
sobre o teletrabalho (junho-julho) e inUmeras divulgacdes internas de informacdes, guias e recursos de
apoio.

O Conselho Coordenador da Avaliagdo dos Servicos (CCAS) foi reativado em 2020. No seu seguimento,
a DAAQ integrou o Grupo de Trabalho CCAS, juntamente com os Gabinetes de Planeamento e as
Secretarias-Gerais dos outros ministérios, prosseguindo o Plano de Agéo delineado. Das 16 linhas de acéo
tracadas, a DAAQ esta responsavel pela L4 — Entre Pares, que visa a articulagdo entre tutelas na
aprovacao dos instrumentos de gestdo de servicos com tutela partilhada, e participa ainda nos trabalhos
de outras 3 linhas de acdo. A partilha entre servicos congéneres e a discussao em torno dos temas da
Avaliacdo e Planeamento tem sido importante para consolidar conceitos e aprendizagens e tem fortalecido
o trabalho colaborativo entre servigcos coordenadores do SIADAP 1.

A gestéo dos projetos SAMA manteve a sua execu¢éo, dando continuidade aos exigiveis reportes e envios
de informagdo a AMA e ao COMPETE, a garantia de execucdo dos fundos atribuidos e a continua
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adaptacao do projeto as necessidades da SG. Apesar de um dos projetos estar previsto terminar em 2020,
foi pedida (e autorizada) a sua prorrogagéao até junho de 2021.
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Divisdo de Gestdo de Recursos

01

3.5.1 DivisAo DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (DGRH)

Humanos
Objetivo

Elaborar
indicadores e
instrumentos
DGRH  de gestdo ao 100%
nivel dos RH da
SGMATE e
servigos PCS

Promover a
aplicacdo das
medidas de
politica de RH
definidas para a
DGRH AP, através da 98%
produgdo e
difusdo de
informacdo
relevante sobre
0 assunto

H

Elaborar
instrumentos de
gestdo no ambito dos
RH da SGMATE e dos
servigos no ambito
da PCS

Proceder ao reporte
de informagdo
solicitada por
entidades externas

Produzir e divulgar
informacdo de relevo
de RH, no dmbito da
SGMATE e dos
servigos do
ministério

Indicador

IDGRH1: N2 de mapas DGAEP do BS2019
relativamente a SGMATE e respetivo
relatério

IDGRH2: N2 de mapas DGAEP do BS2019
relativamente aos servigos a que presta
apoio - POSEUR, DGT, DGEG e IGAMAOT

IDGRH3: Atualizar indicadores Estatisticos da
SG

IDGRH4: N.2 de indicadores de RH da
SGMATE, POSEUR, DGT, DGEG e IGAMAOT
(entradas, saidas, efetivos, etc.)

IDGRH5: N2 de Mapas de pessoal da SG,
DGT, DGEG e IGAMAOT aprovados pelo
MATE antes do fim do prazo para
carregamento da proposta de OE2021

IDGRH6: N2 de previsdes de encargos com
pessoal no ambito da preparagdo do OE2021
da SG e estruturas a que presta apoio.

IDGRH7: N2 de reportes SIOE submetidos
dentro do prazo estabelecido

IDGRH8: N2 de estruturas com mapas para
conta de geréncia no ambito dos RH
elaborados

IDGRH9: N.2 informagdes, pareceres,
orientagBes técnicas com interesse para os
servicos do MATE, no ambito dos RH,
divulgadas no site e/ou email

IDGRH10: N.2 de informagbes/comunicacdes
de relevo para os trabalhadores da SG (ex.
info_RH)

H“

20%

10%

5%

5%

20%

20%

10%

10%

60%

40%

12

20

100% das
estruturas

42

11

10

15

12

20

100%

42

11

11

12

Taxa de
execugao

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

110%

80%
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Divisdo de Gestdo de Recursos
Humanos
Objetivo

Munir a SG dos
RH necessdérios
a prossecugdo
das suas
atribuigdes

DGRH

Melhorar os
servigos
prestados pela
DGRH aos seus
clientes
internos e
externos

DGRH

93%

100%

Atividades

Desenvolver as agdes
de recrutamento
necessarias para
ocupagdo dos postos
de trabalho
disponiveis na
SGMATE

Colababorar com a
DGFO no
acompanhamento da
execugdo de
despesas com
pessoal na SGMAmb
e estruturas a que
presta apoio

Indicador

IDGRH11: % efetivos existentes na SG, face

aos postos de trabalho do mapa de pessoal 100%
para 2020

IDGRH12: Elaborar mensalmente mapa com

previsdo de encargos com pessoal até ao 100%

final do ano para envio a DGFO

3.5.2 DIVISAO DE AVALIAGAO, AUDITORIA E QUALIFICAGAO (DAAQ)

Divisdo de Avaliacdo, Auditoria e
Qualificagdo
Objetivo

Consolidar a area
de planeamento e
avaliagdo,
assegurando o
desenvolvimento
do SIADAP

(il DAAQ

Execugdo

71%

Atividades

Coordenar o processo de
avalia¢do do desempenho

dos servigos do MATE
(SIADAP 1)

Elaborar os instrumentos

de gestdo da SG

(Relatdrio de Atividades,

Plano de Atividades e
QUAR)

Indicador

IDAAQ1: Tempo médio de
elaboragdo dos pareceres 30% 12
técnicos (dias Uteis)

IDAAQ2: Prazo médio para

elaboragdo dos documentos

apos a recegdo de toda a 40% 15
informacgdo necessaria (dias

uteis)

90%

88

Resultado

10

16,5

Resultado

83,80%

88

Taxa de
execugao

117%

90%

Taxa de
execugao

93%

100%

Observagoes

Em face do
contexto
pandémico ndo foi
possivel efetuar
recrutamentos em
numero suficiente
para repor as
saidas

Observagoes
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Divisdo de Avaliagdo, Auditoria e

Qualificagao

DAAQ

DAAQ

DAAQ

Objetivo

Promover uma
oferta formativa
adequada ao
desenvolvimento
potencial dos/as
trabalhadores/as

Contribuir para a
disseminacgdo de
boas praticas no
ambito da
cidadania e da
saude

Implementar
ferramentas de
eficiéncia
organizacional

Execugdo

128%

160%

101%

Atividades

Dar cumprimento as
metas definidas no Plano
de Formagdo 2020

Preparar os documentos
de apoio a gestdo da
formagdo (Relatério de
Formagado, Levantamento
de Necessidades, Plano
de Formagéo)

Desenvolver iniciativas de
promogdo e
consciencializagdo do
bem-estar dos/as
trabalhadores/as

Apoio a implementagdo
do Sistema de Gestdo da
Qualidade da SG

Garantir o cumprimento
do Plano de Gestdo de
Riscos e Infragdes
Conexas

Indicador

IDAAQ3: Taxa de cobertura da
formagdo

IDAAQ4: N2 de formagdes
realizadas

IDAAQS: Prazo médio para
elaboragdo do Plano de
Formagdo apos a recegdo de
toda a informacgdo necessaria
(dias uteis)

IDAAQ6: Data de entrega da
proposta do Relatério de
Formagdo

IDAAQ7: N2 de
iniciativas/eventos realizados

IDAAQS: Percentagem de
processos identificados

IDAAQ9: Percentagem de
tarefas/respostas elaboradas
dentro do prazo

IDAAQ10: N2 monitorizagdes
realizadas

IDAAQ11: Prazo médio para
elaboragdo dos documentos
apos a recegdo de toda a
informacdo necessaria (dias
uteis)

60%

20%

10%

10%

100%

10%

30%

20%

20%

85%

37

15

31/mar

85%

80%

20

Resultado

97%

72 (plano,
extraplano e
autoformacao

)

15

27/mar

100%

100%

13

Taxa de
execugao

114%

195%

100%

102%

160%

118%

125%

100%

135%

Observagoes

Oportunidade de frequentar formagao,
maioritariamente financiada.

Varias edi¢oes das agdes de formagdo
desenvolvidas resultantes da
implementagdo do SGQP, office 365, agdo
de sensibilizagdo Ecoponto.

N&o esperamos por todas as respostas
porque houve 2 OU que ndo responderam.
Contabilizdmos a partir da ultima
informagédo recebida 28-09-2020. A
proposta de PF foi enviado por SmartDocs
19-10-2020 e foi aprovado em 28-10-
2020

1 agdo - Magazine (12 edigdes por ano); 7
acdes de sensibilizagdo e formagdo e
abordagem ao tema saude e bem estar(3
acgdes - Gestdo do stress profissional; 1
acdo - Riscos psicossociais em contexto de
pandemia; 1 agdo - Comunicar com os
trabalhadores em contexto de pandemia; 1
acdo - Seguranga e satide no trabalho: um
novo paradigma; 1 agdo - Saude mental e
trabalho em casa.

A superagdo deveu-se a oportunidade de
frequéncia de formagdo gratuita.
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Divisdo de Avaliacdo, Auditoria e
Qualificagdo Execugdo Atividades Indicador

T
Resultado = df Observagoes
Objetivo execugao

Proposta de aquisi¢do de servigos -

Implementar a IDAAQ12: N© Candidatura SAMA2020, Projeto POCI-05-
. ’ N 5762-FSE-000025 -Plataforma RH e
0, 0,
plataforma de apoio ao f:locumentos/ieventos deapoioa 5% 2 2 100% SIADAP3 de maio 2020 + aprovacio a 15
SIADAP 3 na SG implementagdo

de dezembro dos Requisitos para a
plataforma de SIADAP

Outras atividades realizadas (extraplano)

- Plano de Contingéncia devido a Pandemia Covid-19
- Inquérito teletrabalho

- Plano de Regresso ao Trabalho Presencial

- GT CCAS - Equipa de Projeto das Linhas de Agdo: Operacionalizar o funcionamento da rede Coordenagdo (L1), A Transversalidade nos Instrumentos de Gestdo (L6) e Saber Pensar,
Saber Fazer (L14). Entidade Gestora da Linha Entre Pares (L4).
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3.6 SERVICO DE APOIO JURIDICO (SAJ)

100% 100%

Taxa média de execucgao

Objetivos cumpridos Indicadores atingidos dos objetivos

4

atividades
planeadas

Realizadas
100%

Gréfico 28 - Atividades planeadas realizadas pelos Servigos de Apoio Juridico em 2020.

O Servico de Apoio Juridico integra a Divisdo de Contencioso e pautou a sua agédo por assegurar a
representacdo do Ministério nas a¢des administrativas e demais procedimentos de natureza contenciosa,
nomeadamente processos arbitrais e ainda a gestdo dos processos de pré-contencioso e contencioso
comunitario do MAAC. Nos processos em que estiveram em causa atos ou omissdes do Ministério, a SAJ
prestou apoio ao Ministério Publico, tendo também prestado apoio juridico e contencioso aos organismos
integrados no MAAC, destituidos de personalidade e capacidade judiciaria, como a Dire¢cdo Geral de
Energia e Geologia, a Dire¢&o Geral do Territorio, o Fundo Ambiental e a Inspecdo Geral da Agricultura,
do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério. O apoio juridico estendeu-se também aos Gabinetes
Ministeriais, & Secretaria Geral e a todos 0s organismos que, no contexto de servi¢os partilhados, o
solicitaram.
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3.6.1 SERVICO DE APOIO JURIDICO E DIVISAO DE CONTENCIOSO

Servigos de Apoio Juridico - Divisao de Contencioso

DC

Objetivo

Representar o Ministério nas agdes

- . . 100%
arbitrais, contencioso europeu e nacional

Representar o Fundo Ambiental, DGT,
DGEG, IGAMAOT no ambito do 100%
contencioso nacional.

Atividades
ADC 1: Elaboragdo de pegas
processuais

ADC 2: Elaboragdo de informacgdes
/pareceres

ADC 3: Elaboragdo de pegas
processuais

ADC 4: Elaboragdo de
informagdes/pareceres

Indicador

IDC 1: % de pegas elaboradas

IDC 2: % de informagdes/
pareceres elaborados

IDC 3: % de pegas elaboradas

IDC 4: % de pareceres/
informacgdes elaboradas

50%

50%

50%

50%

100%

100%

100%

100%

Resultado

100%

100%

100%

100%

Taxa de

execugao

100%

100%

100%

100%
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3.7 UNIDADE MINISTERIAL DE COMPRAS (UMC)

67% 122%

Taxa média de execucgao

Objetivos cumpridos Indicadores atingidos dos objetivos
Extraplano
6%
N&o
realizadas
13%

15

atividades
laneadas .
Parcialmente P Reallzoadas
Realizadas 56%
25%

Gréfico 29 - Atividades planeadas realizadas, parcialmente realizadas, néo realizadas e extraplano pela Unidade Ministerial
de Compras em 2020.

A Unidade Ministerial de Compras (UMC) integra a Divisdo de Contratacdo Publica.

O ano de 2020 constituiu um enorme desafio para a Unidade Ministerial de Compras (UMC), uma vez que,
por forca da situacdo de emergéncia provocada pela pandemia COVID-19, as tarefas e atividades foram
integralmente prestadas em regime de teletrabalho. Naturalmente que a adaptacgéo ao teletrabalho ficou
mais facilitada, na medida em que a UMC ja funcionava com grande autonomia técnica e com elevada
desmaterializagdo de procedimentos, quer ao nivel de infraestrutura aplicacional quer ao nivel da propria
prestacéo do trabalho.

A acrescer as dificuldades supramencionadas conta-se a circunstancia de trés colaboradoras da DCP, de
cinco, terem iniciado o periodo de estagio em janeiro de 2020, sem quaisquer conhecimentos em
contratacéo publica.

N&o obstantes as dificuldades sentidas, a UMC apresentou um desempenho e resultados bastantes
proficuos em todas as frentes, a saber:

a) Na area dos procedimentos centralizados, que néo disp6e de uma chefia intermédia de 2.° grau,
foram celebrados cinquenta e cinco contratos, com uma duragcao média de 840 dias, que perfizeram um
total agregado de €2.833.42358, tendo sido obtida uma poupanca média estimada de €216.315,36,
correspondendo a cerca de 7,3% face ao valor submetido a concorréncia de mercado;

b) Na area da prestacdo centralizada de servi¢os foram celebrados quatrocentos e sessenta e oito
contratos face aos quatrocentos e cinquenta e nove do ano anterior, que perfizeram um total de
€5.911.188,40 face aos €4.756.910,69. Importa referir que a implementagéo da Plataforma Eletronica de
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Gestao de Contratos Publicos, em marcgo de 2020, revelou-se um completo sucesso, quer pela aceitagéo
demonstrada pelas entidades beneficiarias quer pela integral desmaterializacdo integrada de
procedimentos;

C) Na area do apoio juridico foi assegurada a analise a mais de 70 protocolos do Fundo Ambiental,
bem como a elaboracao de quatro orientacdes sobre matérias criticas (Pressupostos para a celebracao
de contratos na modalidade de tarefa ou de avenca; As competéncias do gestor do contrato; A fixacédo de
especificacdes técnicas no Caderno de Encargos; A obrigatoriedade de registo central do beneficiario
efetivo).
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3.7.1 UNIDADE MINISTERIAL DE COMPRAS

Unidade Mlmsu?nél de Compras Atividades Indicador Resultado Hea df Observagoes
Objetivo Execugdo

Assegurar o
cumprimento do
Plano Anual de
Compras Publicas,
relativo aos
procedimentos
pré-contratuais de
natureza
centralizada

AUMC 1: Assegurar o
cumprimento dos prazos de
inicio da fase 1
(levantamentos de
necessidades) de cada um
dos procedimentos
centralizados previstos no
plano anual

AUMC 2: Assegurar a
realizacdo dos
procedimentos centralizados
previstos no plano anual

AUMC 3: Assegurar o
cumprimento das duragdes
da fase 1 (levantamento de
necessidades) de cada um
dos procedimentos
centralizados previsto no
plano anual

AUMC 4: Assegurar o
cumprimento das duragdes
da fase 2 (obtengdo de
autorizagBes) de cada um
dos procedimentos
centralizados previsto no
plano anual

IUMC 1: Taxa de cumprimento dos
prazos de inicio dos levantamentos de
necessidades de cada um dos
procedimentos centralizados face ao
planeado

IUMC 2: Taxa de execugdo do numero
de procedimentos previstos no plano
anual

IUMC 3: Taxa de cumprimento da
duragdo da fase 1 (levantamento de
necessidades) prevista no plano anual
(contada desde o envio da primeira
mensagem as entidades até a
aceitagdo pela dltima entidade,
expressa ou tacita, do levantamento
final)

IUMC 4: Taxa de cumprimento da
duragdo da fase 2 (obtengdo de
autorizagdes) prevista no plano anual

(contada desde a aceitagdo pela ultima

entidade, expressa ou tacita, do
levantamento final até ao envio do
convite ou anuncio)

Procedimento centralizado: 1)
Licenciamento de software; 2)
Vigilancia e Seguranga; 3) Seguro
Automovel; 4) Viagens e Alojamento;
5) Produtos de higiene; 6)
Licenciamento SIG; 7) Mobiliario
escritorio.

Procedimento centralizado: 1)
Licenciamento de software; 2)
Seguro Automovel; 3) Viagens e
Alojamento; 4) Produtos de higiene;
5) Seguro automovel intermédio; 6)
Copia e impressdo; 7) servigos
postais. Nota: Os procedimentos
relativos a vigilancia e segurancga,
licenciamento SIG e mobiliario de
escritorio ndo prosseguiram por
motivos alheios ao controlo da UMC,
designadamente pela falta de
autorizagdo da RCM, da sobreposicdo
de contratos e da falta de dotagdo
orgamental em 2020; Em
compensagdo a UMC assegurou,
extra plano, os procedimentos
identificados em 5), 6) e 7).

N&o cumpriram os prazos os
procedimentos 1), 2) e 4)

N&o cumpriram os prazos os
procedimentos 2), 3) e 4)



Unidade Ministerial de Compras

umc

umMc

Objetivo

Assegurar a
monitorizagdo da
execugdo material
dos contratos

Identificar
medidas
corretivas ou de
melhoria
decorrentes da
realizagdo dos
procedimentos
pré-contratuais e
dos contratos

m

AUMC 5: Assegurar o
cumprimento das duragdes
da fase 3 (procedimento pré-
contratual) de cada um dos
procedimentos centralizados
previsto no plano anual

AUMC 6: Elaborar relatérios
de monitorizagdo semestral
de contratos com prazo de
vigéncia das prestacGes
principais igual ou superior a
12 meses

53%
? AUMC 7: Elaborar relatérios

de monitorizagdo anual dos
contratos (com prazo de
vigéncia das prestacbes
principais igual ou superior a
12 meses)

AUMC 8: Elaborar relatério
de encerramento de
procedimentos para a
celebragdo de contratos com
duragdo igual ou superior a
12 meses, no prazo de 60
dias ap0s o inicio da vigéncia
dos contratos, no qual sejam
sistematizadas as duas
situagdes mais relevantes
ocorridas durante o
procedimento que
impliquem melhorias em
procedimentos futuros

118%

Indicador

IUMC 5: Taxa de cumprimento da
duragdo da fase 3 (procedimento pré-
contratual) prevista no plano anual
(contada desde o envio do convite ou
anuncio até a decisdo de adjudicagdo)

IUMC 6: Taxa de apresentagdo de
relatdrios de monitorizagdo semestral
de contratos, no prazo de 30 dias de
calenddrio a contar da disponibilizagdo
de elementos pelo respetivo gestor do
contrato, cocontratante ou equivalente
IUMC 7: Taxa de apresentagdo de
relatdrios anuais de monitorizagdo dos
contratos , no prazo de 30 dias de
calenddrio a contar da data de
disponibilizagdo pela DSAFP dos
elementos comprovativos dos
pagamentos no ano anterior,
conjugada com a disponibilizagdo de
demais elementos pelo respetivo
gestor do contrato, fornecedor ou
equivalente

IUMC 8: Taxa de cumprimento do
prazo de apresentagdo do relatério de
encerramento do procedimento

3%

50%

50%

50%

90%

70%

70%

85%

Resultado

50%

74%

0%

100%

Taxa de

Execugdo

56%

105%

0%

118%

Observagoes

N&o cumpriram os prazos os
procedimentos 1) e 2)

Vide ficheiro "quadro 4"

A ndo disponibilizagdo dos
comprovativos de pagamento, ndo
permitiu realizar este objetivo.

Vide ficheiro "quadro 4"
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Unidade Ministerial de Compras

. Atividades Indicador Resultado e df Observagoes
Objetivo Execugdo

AUMC 9: Elaborar relatério
de encerramento de
contratos com duragdo igual
ou superior a 12 meses, no
prazo de 60 dias ap6s o final
da sua vigéncia, no qual
sejam sistematizadas as trés
situagdes mais relevantes
ocorridas durante a vigéncia
do contrato que tenham
resultado em alertas para o
Gestor do Contrato g, ou,
que impliguem melhorias em
procedimentos futuros

IUMC 9: Taxa de apresentagdo de
relatdrio de encerramento de 50%
contratos

85%

100%

118%

Vide ficheiro "quadro 4"

Outras atividades realizadas (extraplano)

A UMC assegurou a realizou procedimentos de seguro automével para um periodo intermédio de 6 meses, de cdpia e impressdo e de servigos postais ndo abrangidos pelo servigo
postal universal.

3.7.2 DivisAo DE CONTRATACAO PUBLICA

DCP

DCP

Divisdo de Contratacdo Publica

Objetivo

Garantir a

transparénciae a

concorréncia dos

procedimentos pré- 259%
contratuais a realizar

no ambito da prestagdo
centralizada de servigos

Garantir a publicitagdo
dos contratos no Portal
dos Contratos Publicos
(Base.Gov)

140%

ADCP 1: Aumentar a taxa de
procedimentos pré-contratuais de
concurso publico ou de concurso
limitado por prévia qualificagdo

IDCP 1: Taxa de
execugdo face ao 50%
ano anterior

ADCP 2: Reduzir a taxa de IDCP 2: Taxa de
procedimentos pré-contratuais de execucdo face ao 50%
ajuste direto ano anterior

ADCP 3: Publicitar a informagdo

relativa a fase de formacdo de cada IDCP 3: Taxa de
um dos contratos publicos, no prazo execugdo

de 15 dias de calendario apds a

90%

150%

5%

100%

100%

23%

100%

67%

452%

100%

Execugdo

Procedimentos Concluidos 2020 - 12
Procedimentos em Tramitagdo - 6

Procedimentos Concluidos 2020 - 243

Procedimentos Concluidos 2020 - 245
Procedimentos Publicitados - 245
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Divisdo de Contratagdo Publica

DCP

Objetivo

Identificar medidas
corretivas ou de
melhoria decorrentes
da realizagdo dos
procedimentos pré-
contratuais e dos
contratos

Execugao

59%

notificagdo da adjudicagdo ou da
rececdo do contrato assinado

ADCP 4: Publicitar a informagdo
relativa a fase de execugdo de cada
um dos contratos publicos, no prazo
de 120 dias de calendario apds a
cessagdo do contrato

ADCP 5: Elaborar relatério de
encerramento de procedimentos com
publicagdo no JOUE para a celebragdo
de contratos com duragdo igual ou
superior a 12 meses, no prazo de 90
dias ap6s o inicio da vigéncia dos
contratos, no qual sejam
sistematizadas as duas situagdes mais
relevantes ocorridas durante o
procedimento que impliquem
melhorias em procedimentos futuros
ADCP 6: Elaborar relatério de
encerramento de contratos de valor
superior ao limiar comunitdrio e com
duragdo igual ou superior a 12 meses,
no prazo de 60 dias ap6s o final da sua
vigéncia, no qual sejam sistematizadas
as trés situagdes mais relevantes
ocorridas durante a vigéncia do
contrato que tenham resultado em
alertas para o Gestor do Contrato e,
ou, que impliguem melhorias em
procedimentos futuros

IDCP 4: Taxa de

- 10% 20%
execucdo

IDCP 5: Taxa de

cumprimento do

prazo de

apresentagdo do 50% 85%
relatério de

encerramento do

procedimento

IDCP 6: Taxa de

apresentagdo de

relatério de 50% 85%
encerramento de

contratos

100%

100%

0%

500%

118%

0%

Nesta atividade, importa referir que
foram publicados apenas 6 contratos do
FA. No entanto, importa referir que foi
solicitada informagdo a DSAFP para
comunicagao dos restantes contratos,
ndo dispondo a DCP da informagao para
efeitos da referida publicitagdo.

Foram efetuados relatdrios de
encerramento para todos os
procedimentos de Concurso Publico.

Tendo em considerag@o o volume de
trabalho, com especial destaque para os
contratos no ambito da Publicidade
Institucional, ndo foi possivel dar
cumprimento a esta atividade.
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3.8 GABINETE DE SISTEMAS DE INFORMACAO (GSI)

100% 90% 158%

Taxa média de execugao

Objetivos cumpridos Indicadores atingidos dos objetivos

N&o realizadas
10%

5

atividades
planeadas

Realizadas
90%

Grafico 30 - Atividades planeadas realizadas e néo realizadas pelo Gabinete de Sistemas de Informacao em 2020.

Das principais atividades desenvolvidas em 2020 pelo Gabinete de Sistemas de Informacéo,
destacam-se as seguintes:

Revisédo das politicas de seguranca e da protecdo de dados - Criacdo e implementacao de VPN
e RDP; aquisicdo do Software AuthPoint (MFA), Ativacdo da dupla validacdo do 365 e
implementacdo Authentification Token para equipamentos mdveis antigos e/ou com pouco espacgo
para instalacdo de software.

Desenvolvimento e implementacdo de solu¢gdes aplicacionais — implementacdo de duas
solucdes de videoconferéncia Webex Meetings e LifeSize; uma solugcdo de Restreaming; Renovagéo
/atualizacdo do SW SmartDocs, Atualizacdo SW Veeam, Atualizacdo SW de Backup, Substituicdo
do SW de Antivirus, Renovacgéo do SW Microsoft, SW Adobe; Sistema para dete¢éo de febre; Novas
funcionalidades no Portal Participa; Fatura Eletronica da ESPAP, Novos formularios da plataforma
do FA (Protocolos)

Prevencédo da indisponibilidade ou interrupcédo de todos os servicos - Ndo houve qualquer
indisponibilidade ou interrupcdo de todos os servigcos, pelo que durante o ano de 2020, ndo se
registou um Unico dia sem sistema, internet e servicos aplicacionais. A maior parte das paragens
para manutencdo foi realizada ao fim de semana e em periodos curtos.

Adequacdo das infraestruturas as necessidades atuais — As melhorias foram no ambito da
comunicacao, tendo-se substituido o sistema de som e microfones e a PressBox. Nas infraestruturas
foram virtualizados vérios servidores; e adquiridos 14 HDD para Storage para assim aumentar a
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capacidade de espaco de armazenamento para mais 16Th. Foi também substituido o servidor de
copia/impressédo do CEGER e 2 SW dos bastidores da rede RING.

Substituicdo da rede fixa de comunicacdes — Foi criada uma VPN Ministerial e neste momento
esta ativa a SGA-DGT-SGA, SGA-POSEUR-SGA, SGA-DGEG-SGA e a SGA-LNEG-SGA. Os faxes
analdgicos foram substituidos para e-fax.

Substituicdo do passivo de rede da SGMATE — A falta de financiamento para a aquisicdo de
equipamento para a rede WIFI obrigou ao adiamento para 2021.

Atualizacao/substituicdo do parque informatico- Antes do primeiro confinamento foram
adquiridos 25 computadores portateis com DockS Stations que substituiram os computadores de
secretdria, mais tarde foram adquiridos mais 35 portateis com DockS Stations e para melhorar
computadores portateis mais antigos foram adquiridos e substituidos 25 discos HDD para SSD.

Atualizacao/substituicdo das comunicacdes fixas e méveis — Aquisicao e instalacdo de sistema
de Videoconferéncia para 0 GMAAC; aquisicao de um sistema de Videoconferéncia para o Salao
Nobre; substituicdo de equipamentos moveis por avaria ou por estarem danificados; substituicdo de
equipamentos fixos por alteragdo da rede e do SW do CEGER; e substituicdo da rede movel do Sr.
Ministro.

Resolucao de Incidentes/Anomalias - Durante o ano de 2020, s6 com a implementacgédo do sistema
de videoconferéncia nos gabinetes MAAC para realizacéo de reunides por videoconferéncias foram
prestados perto de 150 apoios técnicos. Foram resolvidos outros problemas, como problemas de
rede, impresséo, equipamentos moveis, equipamentos fixos, hardware e software. Uma média diaria
de 22 problemas repartidos pelos GMAAC, SGA, FA, CNAS e CNA.

Acompanhamento das iniciativas/projetos no ambito do Plano setorial TIC — 2020 foi um ano
muito produtivo com varias reunides do comité técnico do Conselho para as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo na Administracdo Publica (CTIC) - Plano de Acdo CTIC; Sessédo
Colaborativa virtual para discussdo da Estratégia de Transformagdo Digital da AP 2021-2023;
Avaliacdo da Estratégia TIC 2020; Estratégia Cloud para a AP. Ao nivel das ag¢fes setoriais foi
iniciada a implementag&o de uma solugéo de Disaster Recovery partilhada com a IGAMAOT, LNEG,
POSEUR e DGT.
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3.8.1 GABINETE DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO

Gabinete de Sistemas de

GSI

GSI

GSI

Informagao
Objetivo

Melhorar as
politicas de
Seguranga, gerir e
consolidar os
Sistemas de
Informacdo da SG

125%

Continuar a
melhorar as
infraestruturas
tecnoldgicas e de
comunicagdes

106%

Dar suporte
técnico ao
funcionamento da
SG e dos
Gabinetes
Ministeriais

134%

Colaborar no
modelo de gestdo
e execugdo do
Plano Setorial TIC
MAMB 2016-2020

267%

Atividades

AGSI 1: Revisdo das politicas de
seguranga e da protegdo de dados

AGSI 2: Desenvolver e implementar
solugdes aplicacionais

AGSI 3: Tempo médio de
indisponibilidade total dos servigos

AGSI 4: Assegurar a melhor
adequagdo das infraestruturas as
necessidades atuais

AGSI 5: Substituigdo da rede fixa de
comunicagdes

AGSI 6: Substituigdo do passivo de
rede da SGMATE

AGSI 7: Atualizagdo/substitui¢do do
parque informatico

AGSI 8: Atualizagdo/substituicdo das
comunicagdes fixas e moveis

AGSI 9: Resolugdo de
Incidentes/Anomalias

AGSI 10: Acompanhamento das
iniciativas/projetos no dmbito do
Plano setorial TIC

Indicador

IGSI 1: N2 de solugdes
implementadas

IGSI 2: N2 de solugBes
implementadas

IGSI 3: N2 de horas mensais
sem servigos ndo
programadas

IGSI 4: N2 de componentes
substituidos

IGSI 5: % da rede de
comunicagdes fixas
substituida

IGSI 6: % do passivo de rede
substituido

1GSI 7: % do parque
informatico
atualizado/substituido

IGSI 8: N2 de
iniciativas/projetos

1GSI 9: % de intervengdes

1GSI 10: N2 de
intervengdes/reunides

20%

20%

60%

15%

70%

15%

20%

20%

60%

100%

<8horas

80%

30%

60%

50

80%

Resultado

14

100%

100%

0%

100%

65

100%

Taxa de
execugao

125%

200%

100%

120%

125%

0%

167%

130%

125%

267%

Observagoes

Falta de financiamento para
a aquisigdo de equipamento
para a rede WIFI - passa
para 2021
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3.9 GABINETE DE RELACOES PUBLICAS, COMUNICACAO E
DocuMENTACAO (GRPCD)

100% 138%

Taxa média de execucgao

Objetivos cumpridos Indicadores atingidos dos objetivos

5

atividades
planeadas

Realizadas
100%

Grafico 31 - Atividades planeadas realizadas pelo Gabinete de Rela¢c6es Publicas, Comunicacao e
Documentacéo em 2020

O Gabinete de Relac¢des Publicas, Comunicacdo e Documentagdo (GRPCD) assegurou as atividades de
Relag6es Publicas e de Protocolo articulando a sua atuacéo diaria com os Gabinetes Governamentais e
com as véarias unidades orgénicas da Secretaria-Geral, garantindo o apoio a varios niveis,
designadamente: atos publicos, tomadas de posse, assinaturas de contratos, reunides de trabalho,
reunides ministeriais, conferéncias de imprensa, publicagbes no Diario da Republica dos atos legislativos
e administrativos, assim como em outros atos e momentos nos quais foi pertinente e relevante a sua
intervencao. O grande desafio deste ano foi a adaptacdo dos eventos as restricdes impostas pelas medidas
de contencdo da pandemia da COVID-19, tanto na realizacdo de eventos presenciais onde foram
asseguradas todas as medidas exigidas pela DGS, como na realizacéo de eventos on-line, nomeadamente
com recurso a sistemas de videoconferéncia ou a gravacgao prévia de intervencdes em video, e hibridos,
conjugando eventos presenciais com participagdes on-line.

O servico de documentagdo elaborou e promoveu as normas de tratamento, gestdo e conservagao
arquivistica da SG através da gestéo do acervo da Biblioteca Ambiente, do arquivo de pastas provenientes
da Area Financeira, dos Recursos Humanos e dos Gabinetes Ministeriais, que foram objeto de registo e
respetivo tratamento (inventariadas, etiquetadas e arrumadas), bem como da eliminacdo de muitas
publicacdes que existiam em stock, hoje desatualizadas.

O servico de expediente continuou a trabalhar com o sistema de gestdo documental SmartDocs, que torna
mais célere e eficaz a circulagdo de documentos.

71



01

3.9.1 GABINETE DE RELAGCOES PUBLICAS, COMUNICACAO E DOCUMENTAGAO

Gabinete de Relag6es Publicas,

Comunicag¢do e Documentagao
Objetivo

GRPCD

GRPCD

Elaborar e promover
as normas de
tratamento, gestao
e conservagao
arquivistica da SG

153%

Potenciar as
plataformas
comunicacionais e a
comunicagao
institucional interna
e externa

123%

Atividades

AGRPCD 1: Biblioteca do Ambiente -
Insergdo de 1,500 registos na Base de
dados

AGRPCD 2: Gestdo arquivistica - Aplicagdo
do Relatério de Avaliagdo da
Documentagdo Acumulada, aprovado pela
DGLAB

AGRPCD 3: Atualizagdo periddica dos
conteudos na plataforma comunicacional,
designada por "Sitio SG" (sem
necessidade de alteragdo da estrutura)

AGRPCD 4: Garantir a rececdo, preparagdo
e envio dos atos da Secretaria-Geral, da
tutela e dos 6rgdos de consulta da drea de
Governo do Ambiente e da Transi¢do
Energética para publicagdonal.2e2.2
série do Diario da Republica

AGRPCD 5: Assegurar o apoio logistico a
atos protocolares e outros eventos
promovidos pela Secretaria-Geral, pela
tutela, pelos servigos, institutos e érgdos
de consulta da area de Governo do
Ambiente e da A¢do Climatica ou por
entidades publicas ou privadas quando
solicitados.

Indicador

IGRPCD 1: Inserg¢do dos
registos

IGRPCD 2: Autos de
eliminagdo

IGRPCD 3: Tempo médio
para insergdo de
conteudos apds recegdo no
GRPCD

IGRPCD 4: Tempo médio
para encaminhamento do
ato validado apds recegdo

IGRPCD 5: N2 de Iniciativas
preparadas

50%

50%

25%

25%

50%

500
registos

Envio de 5
autos de
eliminagdo
1 dia atil
apods a
rececao
em 80%
dos
pedidos
1 dia util
apods a
rece¢ao
em 80%
dos
pedidos

200

Resultado

532

10

Inferior aum
dia

Inferior aum
dia

243

Taxa de
execugao

106%

200%

125%

125%

122%
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4 BALANCO SOCIAL - SINTESE

A Secretaria-Geral do Ambiente contabilizava, a 31 de dezembro de 2020, um efetivo de 114 pessoas, num
diferencial de 22 pessoas face ao Mapa de Pessoal aprovado. A estrutura demogréafica mantém, a semelhanca
dos outros anos, uma clara predominancia de mulheres e com valores semelhantes a 2019 (M 31% e F 69%).

Analisando a distribuicdo por cargo/carreira, é a carreira de Técnico Superior que reine maior nimero de
trabalhadores (50%), seguindo-se a carreira de Assistente Técnico (22%).

Analisando a distribuicdo por sexo, cabe destacar que os dois lugares de direcdo de topo continuam a ser

ocupados por mulheres, enquanto que os lugares de dirigentes intermédios sdo ocupados por 10 homens e 9
mulheres, numa divisdo equilibrada.

Nas restantes categorias, 84% das pessoas na carreira de assistente técnico e 74% na carreira de técnico
superior sdo mulheres, 0 mesmo acontece na carreira de informatica, onde existe mais uma mulher.

Tecnico Superior 14
Dirigente Intermédio 107
Informatico 4

Assistente Técnico [4

Assistente
Operacional

Dirigente Superior
M mF

Grafico 32 - Distribuicao do efetivo da SG por cargo/carreira e sexo, a 31 de dezembro 2020

Ao nivel das habilitagdes literarias, a estrutura da SG é maioritariamente técnica, com um indice de tecnicidade®
de 76%, registando-se uma subida de 3% em relacdo ao ano 2019.

9 indice de Tecnicidade (sentido lato): Nimero de trabalhadores/as em cargos/carreiras que exigem habilitagéo de ensino superior/Total
do efetivo (fonte: DGAEP)
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Tabela 6 - Grau de escolaridade do efetivo da SG em 2020 (%)

Até ao 11° ano de 12° ano ou Bacharelato e

. . . ; Mestrado Doutoramento
escolaridade equivalente Licenciatura

Analisando a estrutura etaria da SG verifica-se um envelhecimento crescente dos seus/suas trabalhadores/as,
num cendrio que é verificado de forma transversal em toda a Administracdo Publica. A 31 de dezembro de
2020, o indice de envelhecimento!® na SG era de 55%, mais 3% do que em 2019, comprovando a tendéncia
crescente de envelhecimento do capital humano. O nimero de pessoas com idade até aos 39 anos € bastante
reduzido, representando 11% do efetivo da SG. Os restantes 33% correspondem a trabalhadores/as que tém
entre 40 e 49 anos.

Com o crescente envelhecimento e a hecessidade de renovacao do quadro de pessoal, surge um outro desafio
para a Administracdo Pudblica, em geral, e para a SG, em particular, que sera necessario acautelar,
designadamente no d&mbito do Sistema de Gestdo da Qualidade e das Pessoas - a gestdo do conhecimento
organizacional, que ndo se podera perder com a saida das pessoas.

O desequilibrio da piramide etaria da SG é bem ilustrado pelo grafico 30. A taxa de emprego jovem?! que em
2019 apresentou uma taxa de 6%, cai 2% em 2020.

As faixas etarias que relinem mais efetivos séo a dos 50 aos 54 anos, seguida dos intervalos dos 40 aos 44 e
dos 45 aos 49 anos de idade. Deste modo se conclui que 54% do total do efetivo da SG tem entre os 40 e os
54 anos.

25-29 [n]
30-34 ER

3539 | 09 0000

40-44 - s

45-49

so-s+ | = T
55-59

6064 0015 00000

65-69 I

Grafico 33 - Distribuicao do efetivo da SG por faixa etaria, a 31 de dezembro de 2020

A estrutura etéria do efetivo da SG encontra paralelismo com o tempo de servigo na Funcéo Publica dos/as
seus/suas trabalhadores/as, verificando-se que 46% das pessoas trabalham h& mais de 25 anos na
Administracdo Publica, enquanto apenas 13% trabalha hd menos de 10 anos.

10 indice de envelhecimento: Nimero de pessoas >55 anos/Total do efetivo (fonte: DGAEP)
11 Taxa de emprego jovem: efetivo com menos de 35 anos/Total do efetivo
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Gréfico 34 — Distribuicdo do efetivo da SG por antiguidade (em nimero), a 31 de dezembro 2020

Existe na SG a possibilidade de opc¢éo por diferentes modalidades de horéario de trabalho, tal como previsto no
Artigo 110.° e ss. da Lei n.° 35/2014 de 20 de junho. A semelhanca do ano 2019, o horério flexivel é o mais
comum, seguindo-se a isencao de horario, usufruida sobretudo pelos Dirigentes Superiores e Intermédios. Em
ambas as modalidades regista-se uma subida: o horério flexivel subiu de 55 para 65 de efetivos e a isencao
de horério subiu de 32 para 37 efetivos em 2020.

Das 11 pessoas que usufruem de jornada continua, modalidade de horario que permite uma melhor conciliagéo
com a vida familiar, 82% sdo mulheres.

Flexivel I G5
G0 (e N 37

horario

Jornada . 1

continua

Desfasado | 1

Gréfico 35 - Modalidades de horario utilizadas na SG, a 31 de dezembro 2020 (%)

Analisando as auséncias ao trabalho que se verificaram em 2020 regista-se a mesma taxa de absentismo??
de 2019- 5%. Seguidamente apresentamos os dados referentes ao motivo do absentismo por género.

Protecao a parentalidade BN 1055
. 15
Falecimento de familiar 335
B 60
Doenca 405
Assisténcia a familiares 85
Trabalhador-Estudante 9
Por conta do periodo de | 0.5
férias 28
Greve 1
— 228
Outros 614
maM =F

Gréfico 36 - Motivos de absentismo por género

12 Taxa de absentismo: Numero de dias de faltas/ (Nimero anual de dias trabalhaveis x Total do efetivo) (fonte: DGAEP)
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Dos motivos de auséncia identificados, o motivo por doenca é o que leva as mulheres a ausentarem-se mais
do trabalho registando uma taxa de 37%, seguido de falecimento de familiar com 3% do total das auséncias
das mulheres. Ja os homens, o motivo que apresenta maior taxa de absentismo € protecao a parentalidade
com 26%, seguido de doenca com 15% do total das auséncias dos homens. Foram ainda registados outros
motivos de auséncia, que representam 56% das auséncias nas mulheres e 57% nos homens, as quais integram
atividade sindical, atrasof/interrupcdo, consultas médicas e tratamento, cumprimentos de obrigac6es,
deslocacao a escola, métodos de sele¢@o, motivos ndo imputéveis, tolerancia de ponto e utiliza¢do de saldo.

No que concerne ao mapa de pessoal, no decurso do ano 2020, entraram para a SG 14 pessoas (4 homens e
10 mulheres), reforcando o fosso existente em relagdo ao género. A taxa de admisséo?? foi de 12%, 10 dos/as
quais foram admitidos/as para a carreira de técnico superior, 3 para a carreira de Assistente Técnico e 1
informatico.

Relativamente as saidas da SG, verificaram-se 15 durante o ano de 2020, menos 6 saidas que as efetuadas
em 2019. As razles pelas quais as pessoas sairam da SG foram por reforma/aposentacdo (4 pessoas);
mobilidade (5 pessoas) e outras situac¢des (6 pessoas).

Analisando o balanco entre as entradas e as saidas de pessoas na SG, verifica-se uma taxa de reposi¢ao* de
93%, que reflete a quase igualdade de entradas (14) e saidas (15), a semelhanca de 2019 com 25 entradas e
21 saidas.

Por sua vez, o indice de rotacdo (ou turnover)!® é de 0,81, registando uma ligeira subida face a 2019 (0,71)
dado que o numero de entradas e saidas foi menor.

A tabela seguinte reline alguns indicadores do Balango Social dos Ultimos 4 anos (2016 a 2020) permitindo
perceber a evolucdo do contexto dos Recursos Humanos em fungées na SG.

Tabela 7 — Indicadores extraidos do Balan¢o Social da Secretaria-Geral de 2016 a 2020

Indicadores do Balancgo Social 2019 | 2020

Total de trabalhadoras do sexo feminino

Taxa de feminizacéo , 73% 70% 71% 69% 70%
Total do efetivo

Total de trabalhadores/as em

indice de tecnicidade cargos/carreiras que exigem habilitacéo de
(sentido lato) ensino superior 69% 72% 74% 73% 76%

Total do efetivo

Numero de Dirigentes

Taxa de enquadramento : 21% 20% 18% 18% 18%
Total do efetivo

Numero de trabalhadores/as com

ili 3 bacharelato, licenciatura, mestrado e
Taxa (Sjﬁ;::,?g:,tagao doutoramento 69% 70% 72% 73% 76%

Total do efetivo

indice de Efetivo com mais de 55 anos

i % % % % 0
envelhecimento Total do efetivo 38%  36%  36%  36% = 35%

Efetivo com menos de 35 anos

Taxa de emprego jovem _ 3% 6% 7% 6% 4%
Total do efetivo

13 Taxa de admiss&o: Numero de entradas/Total do efetivo (fonte: DGAEP)
14 Taxa de reposicao: Numero de admissdes/NUmero de saidas (fonte: DGAEP)
15 Indice de rotag&o: Total do efetivo a 31 de dezembro/ (Total do efetivo a 1 de janeiro + admissfes + saidas)
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Numero de dias de faltas

Taxa de absentismo (%) (Ndmero anual de dias trabalhaveis x Total 6% 8% 7% 3% 5%
do efetivo)
N NUmero de efetivos com progressao
Taxa de progressdes ) 0% 0% 41% 28% 10%
Total do efetivo
NUmero de entradas
Taxa de admissdes 30% 28% 18% 215% 12%
Total do efetivo
Numero de saidas
Taxa de saidas 27% 14% 11% 21% 13%
Total do efetivo
NUmero de admissoes
Taxa de reposicao 108%  200%  162%  104%  93%
NuUmero de saidas
Total do efetivo a 31 de dezembro
indice de rotacéo 0,68 0,78 0,81 071 0,81

(Total do efetivo a 1 de janeiro +
admissdes + saidas)
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5 FORMACAO PROFISSIONAL

A formacéo profissional tem sido uma aposta da SG, que a integra no QUAR desde o ano 2015, por ser uma
excelente forma de potenciar o conhecimento e valorizar o capital humano.

Em 2020 esta estratégia integrou o QUAR, através do indicador 8 “Cobertura da formacgao profissional”’, no
ambito do objetivo operacional 3 “Promover a eficiéncia operacional dos servigos”, tendo sido superada a meta
prevista de 85%e registando-se uma cobertura de 97%.

Apesar das adversidades, devido a pandemia de COVID 19 e as medidas adotadas para controlar a sua
propagacao, foi um desafio para todos/as realizar formacao profissional, ao qual se soube responder de forma
eficaz através da utilizacdo das diversas plataformas eletrénicas disponiveis para o efeito, tendo a formacao
profissional sido realizada maioritariamente na modalidade de live training.

O Plano de Formacéo 2020 que, apds as cativagles, previa um investimento em formacgéo de cerca de 8 mil e
500 euros, incluia 35 a¢des de formacgéo distribuidas por 10 areas de formacéo, num total de 2787 horas,
abrangendo cerca de 98 participantes. Registou-se uma ligeira subida do orcamento disponivel para formacao
face ao ano 2019.

9578 € 9998 € 9576 €
7905 € 7435€ 8 500 €
= \
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Grafico 37 — Despesas com Formacao Profissional na SG entre 2015 e 2020

Em 2020 foram realizadas 72 a¢bGes de formacdo, 7 das quais constavam no plano de formacéo, a que
corresponde uma taxa de execucgéo do plano de 20%, valor que tem vindo a diminuir desde o ano 2018. Das
restantes acbes de formacao realizadas, 54 foram em regime de extraplano e 11 em regime de autoformacé&o.
Estas ac¢0es totalizaram 453 participagfes e 121 participantes, 2272:30 horas de formacg&o e um encargo de 1
080 euros. A diferenca entre o valor gasto em formacéo e o previsto, deve-se sobretudo & oportunidade de a
SG beneficiar de Formagdo Modular Certificada, financiada a 100%, pelo Programa Operacional Regional
Lisboa 2020 (PORL2020), na modalidade de live training.

A somar a estas acdes, foram ainda realizadas ac6es de formacao resultantes da implementacdo do Sistema
de Gestdo da Qualidade e Pessoas, do Office 365 e outros webinars e workshops, que também néo
acarretaram encargos financeiros para a SG.

m2018 ®m2019 =2020

Considerando as acdes de formacéo @
extraplano realizadas nos ultimos trés anos N
(gréfico 38) e comparando com 2018 em que

também existiu a oportunidade de frequentar

formacéo financiada no ambito do Programa

Operacional Regional de Lisboa (POR

LISBOA2020), verifica-se que embora em o § g§
2020 se tenham realizado mais agbes de © w03 g = % Q
formacdo (+6) com mais formandos (+267), — [

existiu um decréscimo no volume de horas (- N° agGes N.° Formandos Volume de horas

838)' Grafico 38 - Evolucéo da Formagéo Extraplano 2018-2020

Na modalidade de autoformacéo, 7 trabalhadores da SG, participaram em 11 acdes de formacéo totalizando
cerca de 464 horas de formacéo. A participacdo em autoformacéo tem crescido nos ultimos 3 anos, quer ao
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nivel do nidmero de ag6es como do numero de participantes, o que revela uma maior iniciativa dos/as
trabalhadores/as para o enriquecimento dos seus conhecimentos/competéncias.

Quanto a distribuicéo dos participantes por grupo
profissional, os técnicos superiores®® reuniram 68
participantes, 30 participantes eram assistentes
técnicos’ e 23 eram dirigentes.

Observando o nimero de participagdes em agles
de formacdo por Direcdo de Servico (DS) e
Unidades Organicas Flexiveis (UOF) (Gréfico
39), verifica-se que as 133 participacbes dos
Servicos de Recursos Humanos (SRH)
correspondem a 29% do total de participagdes.
Seguem-se as participagbes dos Servicos de
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Administracdo Financeira e Patrimonial (SAFP)  Grafico 39 - N.° de participagdes por Direcdo de Servigo em 2020

com 17% e as dos Servicos Prospetiva e

Planeamento (SPP) com 11%. O menor nimero de participacdes regista-se no Gabinete da Secretaria-Geral,
sendo também este que tem o menor efetivo de trabalhadores.

A abrangéncia de participantes face ao total do
efetivo de cada DS/UO foi de 100%, & excecéo do

GRPCD, da UMGP e do GSG, em que néo participou um trabalhador de cada servico.

A divulgacao, sempre que possivel, dos cursos realizados pela SG aos demais servigos Ministério do Ambiente

e Acdo Climéatica (MAAC) proporciona ndo sO6 uma
economia de recursos financeiros e a oportunidade de
oferecer atividade formativa a um maior nimero de
trabalhadores/as, como também a promoc¢é&o da partilha
de experiéncias e de questdes comuns, potencialmente
enriquecedoras para a aquisi¢cdo de conhecimento.
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Deste modo,
formacdo pelos servigcos/organismos
conforme indicado no grafico 41.
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Gréfico 41 - Evolugao das acGes de formacao
Externas/Internas 2018-2020

registaram-se 69 participagcbes em
distribuidas FA I— 17

ICNF I 3

APA I 23

Grafico 40 - Distribui¢cao de participacdes em formacédo na
SG por Servigo/Organismos em 2020

Desde 2018 que se denota um maior nimero de agfes
internas do que externas, registando em 2020 um peso
de 63% do total das ac¢des de formacao. J& o nUmero
de participantes nas ac6es de formacdo foi maior nas
acles internas. Estas tendéncias sao justificadas, por
um lado, porque o0 numero de acgbes externas
realizadas advém maioritariamente de conferéncias,
seminarios e agoes de formagdo mais especificas para
um ndmero reduzido de trabalhadores/as e, por outro
lado, porque as ag¢@es internas incidem em areas mais

transversais, abrangendo um maior nimero de formandos, incluindo também, as acgbes de sensibilizagao

destinadas a todos/as os/as trabalhadores/as.

16 Para efeitos deste relatério, os formandos pertencentes a carreira Especialista de Informética estdo considerados nos Técnicos

Superiores.

17 Para efeitos deste relatorio, os formandos pertencentes a carreira Técnicos de Informética estdo considerados nos Assistentes

Técnicos.
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Grande parte das agdes de formacéo foram realizadas em horério laboral (94%), 2 agbes (3%) em horéario
misto e 2 ag¢des (3%) em horario pés-laboral. Destas, 75% das ag6es de formacao foram realizadas em modo
e-learning.

Apesar das restrigcdes orgcamentais e do contexto pandémico, a abrangéncia da formacéao profissional superou
as expetativas, dado que os indicadores propostos no Plano de Formagéao foram maioritariamente superados.
A possibilidade que a SG teve em participar em ac¢des de formacéo ao abrigo do POR LISBOA 2020, em live
training, foi também um grande contributo para a aquisicdo de conhecimentos e competéncias dos
trabalhadores bem como para uma economia de recursos financeiros.

Em sintese, os principais resultados da Formagé&o Profissional realizada pelos/as trabalhadores/as da SG estédo
plasmados nos seguintes indicadores:

72 Acdes de formacéo

Participacfes’®

[
PN 453

22725 Volume de horas de formag&o

horas
® 0
LH 5 horas Média de horas por formando
i.,l
() Média de formandos por acao
2 A 6 p ¢

a 97% Taxa de cobertura da formagéo

1 080,00€ cCusto total
154,00€ Custo/acéo (média)

72€ Custo/participacéo (média)

18 Participante: cada colaborador é contabilizado apenas uma vez independentemente do nimero de a¢des de formagdo em que
participe. Participacéo: contabilizam-se todos os formandos, mesmo que se trate de mesmo trabalhador em a¢des de formacgéo
diferentes.
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6 IGUALDADE DE GENERO

A igualdade de género entre homens e mulheres e a ndo-discriminacdo constitui um principio fundamental e
uma prioridade da Secretaria-Geral do Ambiente, estando integrada no seu instrumento estratégico, 0 QUAR,
espelhado no objetivo 6 — “Promover boas praticas de gestao dos/as trabalhadores/as”.

No decurso do ano 2020, a SG continuou a desenvolver atividades no &mbito da promocao da Igualdade de
Género, Cidadania e Nao-Discriminacado, as quais reafirmam o compromisso da SG com o trabalho no &mbito
da promocéao e integracdo da dimenséo do género, da cidadania e da ndo-discriminacdo no quotidiano e no
desenvolvimento do trabalho de toda a equipa da SG.

6.1. COMUNICACAO

A SG dispbe dos seguintes meios de comunicag¢do, em matéria de IGND:

= P&gina eletrénica - https://www.sgambiente.gov.pt/igualdade-de-genero

= Endereco eletronico institucional - igualdade.ambiente @sgambiente.gov.pt
= 2 caixas de sugestdes

= Publicagdo mensal “SG MAGAZINE”

Na péagina eletronica dedicada a Igualdade de Género e N&o Discriminacdo estdo disponiveis alguns
documentos, tais como: “Igualdade de Género em Portugal — 2018”; “Estratégia Nacional para a Ilgualdade e a
N&o-Discriminacdo Portugal + Igual (ENIND)”; “Programa 3 em Linha - para a concilia¢cdo da vida profissional,

pessoal e familiar’; “Comunidade Ativa contra a Violéncia” e “Mainstreaming de Género no Ambiente”.

Nesta pagina eletrénica é ainda possivel a qualquer utilizador:

=  Apresentar uma situagdo, deixar elogios ou sugestdes que considere relevantes nesta matéria, através
do preenchimento de um formulario online;

= Contactar diretamente a Conselheira e Pontos Focais para a Igualdade do MAAC;

= Consultar os instrumentos de trabalho, designadamente o Plano Nacional para a Igualdade de Género,
Cidadania e N&o-Discriminagédo 2014-2017 e ao Plano de Acado do Ministério do Ambiente e Agdo
Climatica para a Igualdade de Género, Cidadania e Nao-Discriminagao;

= Aceder a ligagBes Uteis que permitem recolher mais informacdo sobre a Igualdade de Género,
nomeadamente Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG): http://www.cig.gov.pt;
Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE): http://www.cite.gov.pt; Instituto Europeu
para a Igualdade de Género (EIGE): http://eige.europa.eu.

6.2. FORMACAO E SENSIBILIZACAO

Em 2020, nao foi possivel proporcionar aos/as trabalhadores/as da SG a participacdo em formagdes sobre a
tematica da Igualdade de Género, no entanto foi mantida a préatica da sensibilizag&o, sendo que se destacaram
vérias divulgag8es sobre o tema nas publicagdes mensais do SG MAGAZINE.

6.3. MEDIDAS INTERNAS

A SG tem mantido inlmeras iniciativas e medidas internas de promocao para a Igualdade de Género e Nao-
Discriminacdo, tais como:
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Newsletter mensal “SG MAGAZINE”, com uma area dedicada a tematica da IGND que divulga noticias,
legislacdo, relatérios, literatura, entre outras divulgag6es alusivas a IGND;

Utilizagdo de linguagem inclusiva em todos os documentos produzidos;

Andlise de dados desagregada por género nos instrumentos de gestdo (Balanco Social, Relatério de
Atividades e Autoavaliacdo, Relatério de aplicacdo do SIADAP e Relatério de Formacao);

Inclusdo da teméatica do género no conteldo das provas escritas dos procedimentos concursais (desde
2017);

Integracdo nos questionarios de avaliacdo dos trabalhadores/as de questdes que permitem aferir o
grau de satisfacdo das trabalhadoras e trabalhadores em relacédo as condi¢des criadas para facilitar a
conciliacdo da vida familiar/pessoal e profissional (desde 2015);

Desenvolvimento de sistemas de apoios pessoais e familiares (Medida 1 do P3 em Linha): as/os
trabalhadoras/es da SG podem usufruir do saldo de horas acumulado em dias anteriores para resolver
assuntos de foro pessoal, e podem também usufruir da modalidade horério de trabalho que mais se
adeque a sua realidade familiar e profissional;

Disponibilizacdo de caixas de sugestdes interna (Medida 13 do P3 em Linha).

Empréstimo de computadores (que estavam sem utlizacdo atribuida) aos filhos dos/as
trabalhadores/as para apoio a telescola, na sequéncia do confinamento decretado pelo Estado de
Emergéncia, enquanto medida promotora da conciliagédo entre a vida profissional e a vida familiar.
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7 SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

A saulde e seguranca no trabalho, no contexto pandémico em que vivemos (Covid 19), tem vindo a ser um
desafio, dado que a maior parte dos trabalhadores/as exercem as suas fungdes em regime de teletrabalho.

Perante este facto incontornavel, algumas das acdes programadas nao foram realizadas, como as consultas
de medicina no trabalho ou a acéo de vacinacao da gripe, por ndo se reunirem as condi¢cdes necessarias.

Mesmo perante este desafio, a SG teve de se readaptar e desenvolver acdes no ambito da salide e seguranca
no trabalho, procurando sensibilizar os trabalhadores/as para a importancia de ndo descurarem a sua salde,
quer fisica, quer mental. No ambito da formacao, a pandemia criou a oportunidade de desenvolvimento de
diferentes temas relacionados com a Salde e Seguranga no Trabalho pelo que, em 2020, se registaram
inmeras participacdes em acdes de sensibilizacdo e formacdo a distdncia que se debrucaram sobre as
tematicas de:

= Salde e Bem-estar;

= (Gestdo do stress profissional;

= Riscos psicossociais em contexto de pandemia;

= Comunicar com os trabalhadores em contexto de pandemia;
= Seguranca e salde no trabalho: um novo paradigma

= Saude mental e trabalho em casa.

Devido a pandemia de Covid 19 e como forma de promover a salde e seguranca no trabalho, foram instalados
dois medidores de temperatura corporal nas duas entradas do edificio da SG e foram distribuidos diversos
doseadores de alcool gel em locais estratégicos das instalagées. Foram também adquiridos equipamentos de
protecdo individual para distribui¢éo a todos/as os/as trabalhadores/as. Para além disso, foi elaborado o Plano
de contingéncia — Covid 19 da SG Ambiente e posteriormente elaborado o Plano de regresso ao trabalho
presencial, privilegiando-se a divulgacao de guias préaticos e outros contelidos relacionados com a prevengao
da Covid-19 e a promocgéo da Saude Publica.

Durante o 1° semestre, foi aplicado um inquérito a todos/as os/as trabalhadores/as da SG sobre o regime de
teletrabalho, que permitiu avaliar a adaptacdo dos/as trabalhadores/as a esta realidade e contribuiu para a
reflex@o sobre as diferentes modalidades de trabalho.

Por ultimo foi mantida a publicacdo mensal do SG Magazine que integrou sempre a area da Salde e Seguranca
no Trabalho e temas de promoc¢édo do bem-estar. O SG Magazine continua a ser um meio de comunicagao
entre os/as trabalhadores/as, permitindo sensibilizar e alertar para tematicas que ndo poderéo ser descuradas,
nomeadamente a importancia da criacdo de rotinas em regime de teletrabalho, a alimentacdo saudavel, a
ergonomia, o exercicio fisico, a saude mental, entre outras tematicas. Salientamos que em periodo de
confinamento foi feita uma edicéo especial do SG Magazine #FIQUEMECASA com inimeros recursos e dicas
saudaveis para ocupar o tempo em casa, sem colocar a saude em risco.
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8 MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

A SG elegeu como um dos seus objetivos estratégicos o fomento de uma cultura de modernizacéo
administrativa, reconhecendo a sua importancia na garantia de um servico mais eficiente, mais eficaz e, por
isso, de maior qualidade.

As suas atribuicdes no ambito da prestacédo centralizada de servicos, em particular, exigem uma articulacdo
constante com os restantes servicos do MAAC, procurando-se continuamente ferramentas e estratégias que
permitam a melhoria da comunicacdo e a maior celeridade e transparéncia dos procedimentos partilhados
entre varias entidades.

Estas novas ferramentas de trabalho tém um impacto significativo nos métodos de trabalho e nos servigcos
prestados pela SG, sobretudo no que concerne a poupanca de recursos e a reducao de desperdicio de tempo,
sendo que os seus efeitos serdo sempre de avaliagdo a longo prazo.

Em 2020, a SG contou com as seguintes ferramentas:

SISTEMA DE GESTAO DOCUMENTAL COM INTEROPERABILIDADE (SI\/IARTDOCS)

Em 2020 a Secretaria Geral foi a primeira SG a desmaterializar todos os documentos trocados de e para a
tutela. Durante o ano foram trocados 2.423 documentos, o que perfaz uma média de 15.000 folhas de papel.

Além da interoperabilidade documental com os gabinetes MAAC, em 2020 foram realizados testes de
interoperabilidade documental com a ESPAP e com a SG da Economia, estando neste momento, e caso seja
necessario, criada a possibilidade de interoperar com a gestdo documental destas entidades.

No que respeita & interoperabilidade da SG com a DGT, em 2020 foram concluidos os testes de
interoperabilidade e passar-se-4 a produc¢éo no segundo trimestre de 2021.

PORTAL AMBIENTE+ (PLATAFORMA)

Considerando o aparecimento da pandemia COVID19 em 2020, foi necessario dar resposta a outras
solicitagBes como, por exemplo, criar condigfes eficientes e seguras para a realizacéo do teletrabalho néo sé
dos/as trabalhadores/as da SG, CNA, CNADS, FA, como também para todos/as os/as trabalhadores/as dos
Gabinetes MAAC, que obtiveram o apoio constante as reunifes por videoconferéncia dos gabinetes MAAC,
guer no ministério quer nas varias reunides realizadas em algumas cidades pelo pais.

A pandemia trouxe imprevistos internos e externos que obrigaram a adiar a apresentacdo da plataforma
Ambiente + para 2021. Em 2020 foram concluidas as integracées com algumas aplicacdes transversais da
AP, como a autenticacao pela Chave Mével Digital / Cartdo de Cidadao, ficando para 2021 as integracdes iAP,
as Notificacdes Eletronicas do Estado e a Gateway de mensagens por SMS.

Estas integracdes irdo trazer alguns beneficios, designadamente:

a) Criacdo de mecanismos de autenticacdo forte e gestdo de identidade para que, de uma forma segura,
seja facilitada a identificacdo do Cidaddo perante as Entidades que se encontram integradas na
Plataforma de Interoperabilidade;

b) Agilizagdo da comunicacao entre os Organismos da Administracdo Publica e aproximar o contacto
dos utentes particulares ou empresas;

¢) Alargamento do numero de canais de contacto disponiveis para a gestao do relacionamento com os
cidadéos;

PLATAFORMA DE CONTRATACAO PUBLICA
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A implementagdo em 2020 da Plataforma Eletronica de Gestdo de Contratos Publicos permitiu que as
entidades abrangidas pela Prestagdo Centralizada de Servicos passem a registar as necessidades e a
acompanhar todo o procedimento pré-contratual, tendo-se manifestado esta ferramenta uma mais-valia para o
desempenho da Divisdo de Contratacédo Publica (DCP).

Desta forma, destacamos as seguintes vantagens:

e Desmaterializacao total do trabalho da DCP, contribuindo significativamente para o0 bom desempenho
das funcdes, principalmente em situacéo de teletrabalho;

¢ Permite as entidades abrangidas pela Prestacéo Centralizada de Servicos um acompanhamento mais
direto e atualizado dos procedimentos pré-contratuais, bem como o acesso a todos os documentos
associados a cada procedimento e o fluxo de todo o procedimento;

e Criacao de uma Base de Dados fiavel, associado a criacdo de Relatérios na plataforma como o
Controlo Trienal (artigo 113.° do Cédigo dos Contratos Publicos);

e Criacdo de um moédulo de Contratos, associado a uma alarmistica para o término dos contratos,
permitindo dessa forma manifestar necessidades de forma mais planeada e atempada.

Acresce referir que a poupanca de custos esta muito direcionada para a supresséo do envio dos documentos
por correio entre a SG e as entidades beneficiarias.

PLANO DE PREVENCAO DE RISCO DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

No ambito da aprovacéo da candidatura da SG ao SAMA (Aviso 03/SAMA2020/2016) — Ambiente+: Sistema
Integrado de Controlo e Gestéo dos Servigos da Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente — foi desenvolvido
o plano de prevencéo de riscos de corrupcéo e infragdes conexas, que permitiu identificar e encontrar meios
para a prevencéo e correcao das fragilidades dos procedimentos internos da SG. As monitoriza¢des ao Plano
e a gradual absorc¢éo institucional do pensamento baseado no risco tém permitido uma constante adaptagéo
do documento aos flutuantes contextos de funcionamento. Com a implementagédo de um Sistema de Gestéo
de Qualidade, o Plano foi também refor¢ado, tornando-se um dos pilares do sistema.

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE E DAS PESSOAS

No admbito da candidatura SAMA “Ambiente+: Sistema Integrado de Controlo e Gestdo dos Servigos da
Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente” (Aviso 03/SAMA2020/2016), a SG empenhou-se em 2020 na
implementacéo de um Sistema de Gestédo da Qualidade e das Pessoas, com vista a certificagdo pelas normas
NP EN ISO 9001:2015 e NP 4427:2018. Pretende-se que este sistema fomente a melhoria continua dos
processos internos da SG, no sentido de uma maior eficiéncia e satisfacéo das partes interessadas. Em 2020,
foi feito o levantamento e mapeamento dos processos internos, bem como a transposicdo de muitos
procedimentos em Procedimentos de Gestéo e InstrucBes Técnicas, operacionalizados através de modelos.
Todos/as os/as trabalhadores/as beneficiaram de formacédo sobre o tema, e os Mapas de Processo foram
integralmente aprovados em novembro de 2020. Em 2021 continuar-se-& o trabalho de implementagdo do
Sistema e consolidacdo dos seus procedimentos e metodologias, estando prevista também a realizacéo da
auditoria de concessédo em 2021.

PLATAFORMA INTEGRADA DE RH E SIADAP 3

No &mbito da candidatura SAMA - “Ambiente+: Sistema Integrado de Controlo e Gestdo dos Servigos da
Secretaria Geral do Ministério do Ambiente (Aviso n.° 03/SAMA2020/2016), a SG, em 2020, iniciou 0 processo
de implementacdo de uma plataforma que fornece suporte a atividade de Direcéo de Servicos de Recursos
Humanos. Esta Plataforma contempla dois médulos distintos, onde se enquadram um conjunto de atividades
desenvolvidas diariamente, designadamente, ao nivel da Gestdo de Recursos Humanos e da Gestdo do
processo de avaliacao do desempenho dos trabalhadores (SIADAP 3). O desenvolvimento desta plataforma
representa uma oportunidade para a Secretaria Geral na medida que, ao funcionar de forma integrada,
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permitird ganhos de eficiéncia e eficacia no desempenho diario das atividades desenvolvidas pelos Recursos
Humanos, ao nivel de um conjunto especifico de tarefas, bem como concorrer para a desmaterializacao do
processo SIADAP. Em 2020 foi desenvolvido o processo aquisitivo desta Plataforma, estando prevista o seu
desenvolvimento e operacionalizacdo durante o 1° semestre de 2021.
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9 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

No ambito da publicidade institucional, no ano 2020, registaram-se duas campanhas que decorreram sob a
responsabilidade da area governativa do Ambiente e da Acédo Climatica, enquadradas no ambito de aplicacéo
objetivo da RCM n.° 38-B/2020, de 19 de maio, cuja finalidade visava a adocdo de comportamentos mais
alinhados com os objetivos de salde publica e ambiental.

A campanha realizada no &mbito das praias, “A seguranga é a sua praia” pretendeu divulgar de forma ampla
e exaustiva as regras de utilizacdo dos espacos, difundindo designadamente a mensagem de procura pelos
utentes de praias com menor ocupacgdo e de manutengao do distanciamento fisico recomendado, em toda a
area balnear (dos acessos ao banho), promovendo um comportamento responsavel, para que cada utente
pudesse ser um agente de saude publica. Para tal, foram desenvolvidos spots para radio e televisdo que
incluiram as principais mensagens a transmitir & populagéo através dos meios de comunicagéo e que serviu
de base para a campanha.

A difuséo de a¢bes de publicidade relativa as regras de utilizacéo das areas balneares foi realizada em horéarios
gue permitiram abranger o maior nimero de pessoas, de forma intensiva durante os meses de julho e agosto,
tendo em conta que corresponde ao maior pico de ocupac¢do destes espacos e ainda durante o més de
setembro, de forma menos intensa.

A campanha realizada, no ambito dos residuos — “Nao deixes cair a mascara”, passou pela divulgacéo de
informacgdo e sensibilizacdo da populagéo, atuando, por um lado, na prevencéo da producdo de residuos e,
por outro lado, no incentivo da adocdo de comportamentos mais alinhados com os objetivos de salude publica
e ambiental. Ao contribuir para prevenir e conter a transmissdo do virus no momento atual e preparando o pais
para uma “nova normalidade”, a campanha dotou os cidadaos de informac¢des e desafiou-os a participacéo na
adocdo de comportamentos alinhados com os objetivos do Pacto Ecoldgico Europeu (Green Deal).

A campanha incidiu sobre as tematicas:

* Promocao da deposicao correta de mascaras, luvas e viseiras e impactos da sua ma gestao;

* Promocao de utilizacdo de mascaras e outros produtos reutilizaveis e divulgacdo das regras de
higienizacdo associadas;

= Sensibilizacdo para a correta deposicdo e encaminhamento para reciclagem dos residuos produzidos
nas casas das pessoas;

O movimento #N&oDeixesCairaMascara foi difundido em varios meios de comunicacao, através de um spot
televisivo e de radio, da presenca online e em redes sociais. (Website - https://naodeixescairamascara.pt e
Instagram - instagram.com/naodeixescairamascara/).

Tabela 8 - Despesas realizadas com Publicidade Institucional no ano 2020.

Campanha Acdes Valor (€)
A seguranca é a sua praia Divulgacéo nos meios de comunicacdo TV, Imprensa e 754 709,00 €
Radio.
“Néo deixes cair a mascara” | Divulgacdo nos meios de comunicacdo TV, Impressa, 507 968,13 €
Digital e Radio.
126267713 €
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10 PROPOSTA DE MENGCAO DE DESEMPENHO

O ano de 2020 fica marcado pela pandemia COVID-19 e por todos 0s respetivos constrangimentos e
consequéncias. A equipa da SG, na sua generalidade, transitou para um regime de teletrabalho integral,
alteracdo que néo influenciou o servigo prestado, conseguindo-se cumprir, no geral, as atividades e os
projetos propostos. Neste ambito, a aposta no desenvolvimento de Plataformas Informaticas e do reforco
da estrutura tecnoldgica foi fundamental para garantir a facilidade e rapidez de acesso a informagéo.

O empenho transversal de toda a equipa no levantamento e mapeamento dos processos internos, bem
como a transposicdo de muitos procedimentos em Procedimentos de Gestdo e InstrucBes Técnicas
marcou também o ano de 2020 e foi crucial para a boa implementacéo do Sistema de Gestdo da Qualidade
e das Pessoas.

O Plano de Atividades foi cumprido na sua generalidade, registando uma taxa média de execucado de
120%, o que reflete o cumprimento da grande maioria das atividades previstas e ainda a realizacéo de 4
atividades extraplano. Os constrangimentos verificados ao longo do ano ndo permitiram a realizagédo de 3
atividades e 14 foram apenas parcialmente cumpridas, sendo que a reformulacéo realizada aquando da
monitorizacao do 2° quadrimestre de 2020 permitiu corrigir também outros desvios.

No que respeita ao Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), verificou-se o cumprimento de 1
objetivo operacional e a superacéo de 5, num total de 6 objetivos, sendo que todos os objetivos relevantes
foram atingidos ou superados. O grau de realizagdo dos parametros (Eficacia — 111%, Eficiéncia — 109%,
Qualidade — 115%) permitiu uma avaliagéo global de 112,4%. A execuc¢do dos Recursos Humanos (82%)
e Financeiros (74%) contribuiu igualmente para o cumprimento dos objetivos e da estratégia delineada.

Os desafios dos proximos anos estdo relacionados com a desmaterializacdo de processos e com a
consequente melhoria dos métodos de trabalho, garantindo uma resposta célere e adequada as
solicitagcdes, em linha com o SGQP e com a qualidade que ele exige, retirando o maior potencial das
tecnologias de informacédo que tem vindo a desenvolver. A busca por um melhor desempenho da SG aspira
a satisfacdo de todas as suas partes interessadas, permitindo a constru¢do paulatina (e consequente
reconhecimento) da sua imagem enquanto servi¢co publico de referéncia.

Por tudo o que neste relatdrio fica expresso e conforme disposto no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28
de dezembro, ao desempenho da Secretaria-Geral cabe a mengéo qualitativa de “Desempenho bom”.
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GPEARI — Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacédo e Relacdes Internacionais
GRPCD - Gabinete de Rela¢6es Publicas, Comunicacdo e Documentacao

GSI — Gabinete de Sistemas de Informacéao

GT — Grupo de Trabalho

IGAMAOT - Inspecao-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério
IGF — Inspecédo-Geral das Financas

IGND - Igualdade de Género e ndo Discriminagéo

IMPEL - European Union Network for the Implementation and Enforcement of Environmental Law
LOE - Lei do Orgamento de Estado

MAM — Ministério da Agricultura e do Mar

MAMAOT — Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio
MATE — Ministério do Ambiente e Transi¢do Energética

MAQOTE — Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territério e Energia

MFEEE - Mecanismo Financeiro do Espa¢o Econémico Europeu

MNE — Ministério dos Negdcios Estrangeiros

OCDE - Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico

OE - Objetivo(s) estratégico(s)

OE - Orgcamento de Estado

OF — Or¢camento de Funcionamento

Ol — Orgamento de Investimento

OO - Objetivo(s) operacional(is)

OV - Outros Valores

PAP — Pedido de autorizagdo de pagamento

PCS - Prestacéo Centralizada de Servigos

P1/PI_ONLINE - Sistema de Gestao da Assiduidade

PLC - Pedido de Libertacao de Crédito

PO — Programa Orcamental

POR LISBOA 2020 - Programa Operacional Regional de Lisboa

POSEUR - Programa Operacional para a Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
PpDM - Plataforma Portuguesa para os Direitos das Mulheres

PREVPAP - programa de regularizagdo extraordinaria dos vinculos precarios na Administracdo Publica e
no setor empresarial do Estado

PS — Plano Setorial
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QUAR — Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacéo

REJURIS - Rede de Servigos Juridicos da Administracéo Publica
RH — Recursos Humanos

RMMG — Remuneracdo Minima Mensal Garantida

SAFP — Servico de Administracao Financeira e Patrimonial

SAJ — Servico de Apoio Juridico

SAMA - Sistema de Apoio a Modernizacdo e Capacitacdo da Administracdo Publica
SG/SGMA - Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente

SGPVE - Sistema de Gestédo do Parque de Veiculos do Estado
Sl — Servigo Integrado

SIADAP — Sistema Integrado de Gestéo e Avaliacdo do Desempenho na Administragdo Publica
SIC — Sitio de Interesse Comunitério

SIGO - Sistema de Informacéo de Gestdo Orgamental

SIIE — Sistema de Informagé&o dos Iméveis do Estado

SIOE - Sistema de Informag¢é&o da Organizagéo do Estado

SOE - Sistema do Orgamento do Estado

SPP — Servico de Prospetiva e Planeamento

SRH - Servico de Recursos Humanos

SRI — Servico de Relacdes Internacionais

SST — Saude e Seguranca no Trabalho

TJUE - Tribunal de Justica da Unido Europeia

TIC — Tecnologias da Informac¢éo e da Comunicacdo

UE — Uni&o Europeia

UMC — Unidade Ministerial de Compras

UMGP — Unidade Ministerial de Gest&o Patrimonial

UO — Unidades Orgéanicas

ZEC - Zona Especial de Conservagéo
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