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INTRODUCAO

O Relatoério de Atividades de 2018 da Secretaria-Geral do Ambiente e Transicdo Energética (SG) foi
elaborado em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n° 183/96, de 27 de setembro, conjugado com
a Lei n° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacéo atual.

A elaboracéo deste instrumento de gestédo contou com a participacéo de todas as unidades organicas, que
reuniram a informacao relativa as areas da sua atividade, reportando igualmente o cumprimento do
planeamento previsto. A atividade desenvolvida ao longo de 2018 foi assim ao encontro do cumprimento
das linhas estratégicas definidas em Plano de Atividades, sabendo responder, também, aos novos desafios
e responsabilidades impostas pelo decorrer do ano.

No &mbito dos projetos com o exterior, destacam-se a preparagdo do Programa “Ambiente, Alteracbes
Climaticas e Economia de baixo-carbono”, do Mecanismo Financeiro do Espaco Econémico Europeu
2014-2021, a coordenacdo da participacdo do Ministério no Orcamento Participativo Portugal 2018, o
acompanhamento e negociac¢ao das propostas legislativas constituintes do Pacote Residuos e do Pacote
Mobilidade Limpa e ainda a participagdo de Portugal no Férum Mundial da Agua, em Brasilia. A
comunicacéo com o exterior foi também reforgada pelo dinamismo infundido ao sitio da Secretaria-Geral
na Internet, com especial enfoque nos temas da educacéo e sensibilizacdo ambiental.

No &mbito da gestéo financeira, orcamental, patrimonial e de contratagéo publica, a prestacao centralizada
de servicos manteve as exigéncias de uma constante articulagcdo com as diferentes entidades do MATE.
Durante o ano de 2018, ndo se registou nenhuma entidade com pagamentos em atraso e foram efetuados
93 procedimentos de compromissos plurianuais, ho ambito da coordenagdo orcamental. Celebraram-se
471 contratos no ambito da contratacdo publica, totalizando um valor de 3,7 M€, e foram iniciados mais
dois processos de aquisi¢cdo de viaturas AOV. No a&mbito dos Recursos Humanos, foram homologados
mais de 400 pareceres no d&mbito do PREVPAP e foram notificadas cerca de 450 pessoas no ambito do
descongelamento de carreiras, sendo que no ambito juridico a SG esteve envolvida numa média de 23
processos mensais.

A implementacao dos projetos SAMA (Modernizacéo e Capacitacdo) envolveram também a globalidade
da estrutura da SG, nomeadamente na implementagcdo do Sistema de Gestdo Documental e no
levantamento realizado no ambito do Plano de Gestéo de Riscos e Infracbes Conexas. No ambito dos
sistemas de informacéo, destacam-se os projetos de integracdo e a migracédo de websites.

Destaca-se ainda o apoio da SG ao funcionamento do Gabinete de Gestdo do Fundo Ambiental e a gestao
das diversas candidaturas disponibilizadas, que contou com o envolvimento de diferentes unidades
organicas da SG.

Quatro anos apds a sua criagdo, a SG é hoje um organismo plenamente comprometido com o cumprimento
das suas atribui¢c6es, respondendo de forma eficaz aos desafios propostos e dedicando-se continuamente
a melhoria e simplificacdo dos seus processos. Empenhada na manutencdo de niveis elevados de
eficiéncia e qualidade, a SG desenvolve o seu trabalho com a constante determinacédo de ser um servico
publico de qualidade e de referéncia no ambito da Administracéo Publica em Portugal. Em 2019, continuara
a ser esse o seu principal desafio.



1. A SECRETARIA-GERAL

1.1. ENQUADRAMENTO

A Secretaria-Geral do Ambiente e Transicdo Energética (SG) € um servico da administracdo direta do
Estado que tem como atribuicbes o apoio técnico e administrativo aos gabinetes governamentais do
Ambiente e Transicdo Energética, agregando também as atribuicdes de Planeamento, Estratégia,
Avaliacdo e Relacdes Internacionais, habitualmente concentrados em Gabinetes auténomos. A Secretaria-
Geral agrega ainda atribuic6es na prestacéo centralizada de servicos comuns, no ambito da gestdo de
recursos humanos, financeiros e patrimoniais e do apoio juridico e contencioso a outros servicos da
administragdo direta integrados na area governativa do Ambiente e Transigdo Energética (MATE).

Criada em 20141, a Secretaria-Geral foi reestruturada em 20152 com o acréscimo de novas atribuicdes e
com a redefinicdo da sua estrutura organica nuclear e flexivel®. A integracéo, em 2017, do Gabinete de
Gestdo do Fundo Ambiental exigiu a alteracdo do nimero maximo de unidades organicas flexiveis®. O
Fundo é dirigido pela Secretéaria-Geral e pela Secretaria-Geral Adjunta, que séo por ineréncia a Diretora e
Subdiretora deste instrumento financeiro.

As atribuicbes da SG, definidas pelo Decreto-Lei n® 17/2014, de 4 de fevereiro, organizam-se em duas
areas distintas. No dominio do apoio a formulacgao de politicas, do planeamento estratégico e operacional,
da atuacé@o do MATE no ambito internacional e da aplicagdo do direito europeu, do orcamento e da gestéo
de programas de financiamento internacional e europeu, as suas atribuigcdes sao:

= Promover o estudo e acompanhamento de tendéncias de evolugdo politica, econdmica, social,
demogréfica e tecnoldgica nos diversos dominios relevantes para a atuacdo do MATE, bem como a
articulagéo e partilha de informagé&o entre os servigos e organismos do MATE a esse respeito;

=  Elaborar, difundir e apoiar a criacdo de instrumentos de planeamento, de programacao e de avaliagdo
das politicas e programas do MATE;

=  Assegurar a elaboragéo dos contributos do MATE para as Grandes Op¢6es do Plano, em articulacdo
com os demais servigos e organismos do Ministério;

= Garantir a producdo de informagdo adequada, designadamente estatistica, no quadro do sistema
estatistico nacional, nas &reas de intervencéo do MATE;

= Assegurar 0 acesso e disponibilizacdo de informacao, mediante articulacéo e a interoperabilidade com
os sistemas de informagdo dos servicos e organismos do MATE, para apoiar a decisdo politica e
estratégica;

= Coordenar a atividade do MATE e a respetiva representacdo no ambito das relacdes europeias e
internacionais, em articulagdo com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE);

= Assegurar o desenvolvimento do subsistema de avaliacdo dos servigos (SIADAP 1) no ambito do
MATE, coordenar e controlar a sua aplicacdo e exercer as demais competéncias que lhe sejam
atribuidas na lei sobre esta matéria;

= Apoiar a coordenacdo da atividade legislativa do MATE, em articulagdo com o acompanhamento das
respetivas politicas, identificar as necessidades de alteracdo e de regulamentagdo, bem como
coordenar a transposigdo de diretivas comunitarias que incidam sobre matérias enquadradas nas areas
de atuacédo do MATE;

L A SG foi criada na sequéncia da cisdo do entdo Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério
(MAMAOT) em dois novos departamentos governamentais — o Ministério da Agricultura e do Mar (MAM) e o Ministério do Ambiente,
Ordenamento do Territério e Energia (MAOTE) - Lei organica - Decreto-Lei n°® 54/2014, de 9 de abril; Estrutura nuclear — Portaria n®
125/2014, de 25 de junho.

2 Decreto-Lei n°153/2015, de 7 de agosto.

3 Portaria n® 264/2015, de 31 de agosto e Despacho n°10335/2015, de 17 de setembro.

4 O Fundo Ambiental foi criado pelo Decreto-Lei n® 42-A/2016, de 12 de agosto, que entrou em vigor a 1 de janeiro de 2017.

5 Portaria n® 33/2017, de 18 de janeiro.



Apoiar a definicdo das principais op¢Bes em matéria orcamental, assegurar a articulagdo entre os
instrumentos de planeamento, de previsdo orgamental, de reporte e de prestagdo de contas e exercer
as fungBes de entidade coordenadora do programa orcamental do MATE;

Assegurar a elaboragdo dos orcamentos de funcionamento e de investimento do MATE, bem como
acompanhar a sua execugao;

Desenvolver as fun¢gBes de coordenagdo e gestdo atribuidas ao MATE relativas a programas
operacionais de financiamento comunitario ou internacional, bem como a outros instrumentos de
financiamento internacional cuja gestéo seja atribuida ao MATE, quando o exercicio dessas fungdes
ndo esteja atribuido a outro servigo, organismo ou estrutura, nos termos da respetiva legislagao
especifica;

Apoiar a gestdo dos processos de pré-contencioso e contencioso comunitario e a transposicdo e
aplicacdo de legislagdo comunitaria na area das suas atribuigées;

Promover, no &mbito das suas atribui¢gbes, a articulagcdo do MATE com outros servigos e organismos
da Administragdo Publica, com as universidades e instituices de investigacdo, com as empresas e
com os demais agentes da sociedade civil.

Por sua vez, no dominio do apoio técnico e administrativo, juridico e contencioso, documentagdo e
informacao e da comunicacao e rela¢des publicas, as atribuigbes da SG séo:

Prestar apoio administrativo, logistico, técnico, juridico e contencioso aos gabinetes dos membros do
Governo integrados no MATE, bem como aos 6rgdos, servicos, comissdes e grupos de trabalho do
Ministério que ndo disponham de meios proprios, e assegurar o normal funcionamento do MATE nas
areas que nao sejam da competéncia especifica de outros érgédos ou servigos;

Promover a aplicacdo das medidas de politica de organizacéo e de recursos humanos definidas para a
Administracdo Publica, coordenando e apoiando os servicos e organismos do MATE na respetiva
implementagéo;

Emitir pareceres e dar orientagbes aos servicos em matérias de interesse comum, em especial em
matéria de organizagao, recursos humanos e criacao ou alteragdo de mapas de pessoal dos 6rgéos e
servicos do MATE;

Acompanhar a aplicagdo dos subsistemas de avaliacio do desempenho dos dirigentes e dos
trabalhadores da Administrac@o Publica, no &mbito dos servigcos e organismos do MATE;

Estudar, programar e coordenar a aplicacdo de medidas tendentes a promover, de forma permanente
e sistematica, a formacéao profissional, a inovagdo, a modernizagéo e a politica de qualidade, no &mbito
do MATE, sem prejuizo das atribuices cometidas por lei a outros servigos, e assegurar a articulagéo
com 0s organismos com competéncias interministeriais nestas areas;

Assegurar as funcdes de unidade ministerial de compras, as fungfes de unidade de gestéo patrimonial,
bem como a gestao do edificio sede do MATE e de outras instalagdes que lhe estejam afetas;
Coordenar as agoes referentes a organizagdo, comunicagdo e preservagdo do patriménio arquivistico
do MATE, procedendo a recolha e tratamento dos suportes documentais, bem como a conservagéo do
arquivo historico, e promovendo boas praticas de gestdo documental nos servicos e organismos do
MATE;

Apoiar as atividades do MATE no ambito da comunicacao e das relagBes publicas.



1.2. IDENTIDADE INSTITUCIONAL

VISAO

Ser uma referéncia na

Administracao Publica

portuguesa, no suporte
as politicas, na

MISSAO

Apoiar a formulacdo das
linhas estratégicas,
prioridades e objetivos
das politicas do

VALORES

Compromisso
Cooperacao
Inovacéo

representagéo Ministério. Adaptabilidade
internacional e na ]
partilha de servicos. Rigor

A viséo da Secretaria-Geral — “Ser uma referéncia na Administracao Publica portuguesa, no suporte as
politicas, na representacao internacional e na partilha de servigos” - reflete a sua ambicao e orienta a sua
atuacao, em harmonia com as atribuicdes que Ihe estdo previstas. Ao agregar as funcdes de um GPEARI
e de uma Secretaria-Geral, este Servico Integrado (Sl) reconhece a importancia de agregar a diversidade
funcional das equipas em torno de um compromisso comum — ser um servi¢o de referéncia.

A misséo, por sua vez, determina a identidade da SG, contemplando o universo das suas atribuices e
das atividades desenvolvidas, lembrando a cada colaborador/a a importancia estratégica do seu
desempenho na prossecucéo das determinacgfes dos servigos prestados pela SG.

Definida pelo Decreto-Lei n® 17/2014, de 4 de fevereiro, a missdo da SG determina que:

“A Secretaria-Geral tem por missao garantir o apoio a formulagao de politicas, ao planeamento estratégico
e operacional, a atuagdo do MATE no ambito internacional, a aplicagdo do direito europeu e a elaboracéo
do orcamento, assegurar a gestdo de programas de financiamento internacional e europeu a cargo do
MATE, bem como assegurar 0 apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo
integrados no MATE e aos demais 6rgéos e servicos nele integrados, nos dominios da gestéo de recursos
internos, do apoio técnico-juridico e contencioso, da documentacdo e informagcédo e da comunicagéo e
relagbes publicas.”

Os valores da SG sao os principios em que assenta a atuacéo de todos/as os/as colaboradores/as e que
pretendem ser orientadores na concretizacdo dos objetivos estabelecidos para dar cumprimento a nossa
missdo e nos conduzem rumo a visao estabelecida. Definidos em 2014, aquando da constituicdo desta
SG, a escolha dos valores institucionais contou com o contributo de todos/as os/as colaboradores/as que
ajudaram assim a definir a importancia estratégica dos principios orientadores da a¢céo da SG. Os cinco
valores escolhidos representam cinco atitudes assumidas por todos os trabalhadores e todas as
trabalhadoras da SG:

= Compromisso: assumimos as nossas obriga¢cfes e estamos verdadeiramente empenhados no
cumprimento da nossa missao.

= Cooperagdo: para progredir - trabalho em grupo e em equipa. As sinergias capacitam-nos na
criacao e no desenvolvimento de coisas que seriam impossiveis de alcancar individualmente.



= Inovacéo: exploramos com sucesso novas ideias, focados em aumentar a eficiéncia e eficacia

dos nossos processos.
= Adaptabilidade: encaramos as situa¢des adversas com naturalidade e superamos os obstaculos.

= Rigor: temos sempre presente a necessidade absoluta de garantir a qualidade e a base cientifica

da informacéo.

1.3. ORGANOGRAMA

Secretaria Geral

Secretaria Geral
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2. AUTOAVALIACAO

2.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

Apbs trés anos de existéncia, a Secretaria-Geral definiu para 2018 novos objetivos estratégicos,
plurianuais, respondendo de forma mais adequada as novas exigéncias do contexto de atuagéo do servico.

Deste modo, o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) da Secretaria-Geral do Ambiente e
Transi¢cdo Energética para 2018 apresentou 0s seguintes objetivos estratégicos:

OE 1 | Promover o rigor
e a competéncia
técnica no apoio a
formulacao de politicas
€ na cooperacao
internacional

OE 2 | Incrementar o

nivel de desempenho e
a qualidade dos

servigos prestados

OE 3 | Fomentar uma
cultura de
modernizagao

administrativa

OE 4 | Reforcar a
projecdo externa da
Secretaria-Geral

Face a nova estratégia apresentada, foram definidos cinco objetivos operacionais que enquadraram as
atividades desenvolvidas pela SG durante o ano e que contribuiram para o desenvolvimento dos objetivos

estratégicos.
B
X X X

OOL1 - Criar conhecimento e divulgar informacéo técnica e cientifica

002 - Otimizar os instrumentos de gestdo financeira e orgamental X X

003 - Implementar a medida “Ambiente.Doc” do Simplex+ X X
004 - Majorar a eficiéncia operacional dos servigos X X X
OO5 - Melhorar os indices de satisfagdo dos stakeholders X X X

Tabela 1 - Relacdo entre objetivos estratégicos e objetivos operacionais do QUAR da SG para 2018



2.2. QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO (QUAR)

Objetivo Operacional 1 — Criar conhecimento e divulgar informacéo cientifica

e técnica Peso: 60%
Meta  Toleranca Yoo Resultado elz’éig;’o
Indicador 1: N° de documentos/publicagdes produzidos 270 50 500 449 119%
SUEWEN |hgicador 2: N° de eventos/acdes de divulgagao/reunides 260 30 330 350 132%

35% organizadas

Objetivo Operacional 2 — Otimizar os instrumentos de gestdo financeira e

Peso: 40%
orcamental

A Valor Taxa de
Meta Tolerancia critico Resultado execucao
Indicador 3: N° de instrumentos de gestdo orcamental 450 100 600 347 99%

Objetivo Operacional 3 — Implementar a medida “Ambiente.Doc” do Simplex+ Peso: 50%

Meta Tolerancia ;gilgcr) Resultado e-;g)éﬁgaeo
Indicador 4: N° de documentos em circulacéo digital 95 30 200 687 241%
Indicador 5: Taxa de execucdo do projeto 65% 10% 100% 65% 100%

Eficiéncia . . . S . .
Objetivo Operacional 4 — Majorar a eficiéncia operacional dos servi¢os Peso: 50%
35%

Meta Tolerancia xﬁilg) Resultado e-;i)((:ﬁgéeo
Indicador 6: Taxa de execucédo do Plano de Atividades 85% 5% 125% 98% 108%
Indicador 7: Cobertura da formacéo profissional 75% 10% 100% 100% 125%
Indicador 8: Taxa de sucesso das medidas de melhoria  85% 10% 125% 86% 100%

implementadas

Peso: 100%

Objetivo Operacional 5 — Melhorar os indices de satisfagdo dos stakeholders

A Valor Taxa de

Qualidade Meta Tolerancia fiite® Resultado execucao
30% Indicador 9: Satisfagdo dos colaboradores 3,8 0,5 5 3,38 100%
Indicador 10: Satisfacdo das entidades externas 3,8 0,5 5 3,83 100%

Tabela 2 - QUAR da SG para 2018, com resultados e taxas de execuc¢ao dos indicadores de desempenho



O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo da SG para 2018 contava com 5 objetivos operacionais,
mensurados por 10 indicadores de desempenho. Metade dos indicadores apresentavam resultados com
historico, ainda que se tenha alterado o método de aferi¢cdo de alguns (indicadores 1 e 2).

O QUAR foi aprovado pelo Senhor Ministro do Ambiente a 4 de maio de 2018. Na sequéncia da
monitorizacdo semestral, foi solicitada a reformulacédo do indicador 2, revendo em alta a sua meta que,
ainda assim, acabou por ser superada. A reformulacdo ao QUAR foi aprovada a 29 de janeiro de 2019.

O contexto de atuagdo da SG em 2018 determinou uma taxa de realizagdo global de 115%, uma
execucao elevada que revela o empenho da SG para responder as solicitacdes existentes. Contudo, sera
importante salvaguardar a necessidade de um planeamento (e consequente monitorizacdo) mais exigente,
com vista a acompanhar de mais perto as condicionantes que acabam por determinar as superacfes
verificadas, que revelam algumas fragilidades do planeamento.

Analisando a distribuicédo da taxa de execucéo global pelos parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade,
onde se inscreveram os objetivos operacionais, verifica-se que o desvio mais pronunciado se encontra no
parametro da Eficiéncia (desvio de 27%), seguindo-se a Eficacia (desvio de 15%).

0
115% 127%

100%

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Grafico 1 - Execucdo dos parametros do QUAR da SG de 2018

Os desvios verificados correspondem a superacao dos objetivos operacionais, nomeadamente dos
objetivos 1, 3 e 4, com taxas de execucdo que vao dos 112% aos 142%. O objetivo 2 foi quase atingido,
ficando-se pelos 99% de execucdo, e o objetivo 5 — o Unico do parametro da Qualidade — foi cumprido a
100%.

126% 142%

0
99% 112% 100%

0o01 002 003 004 005

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Grafico 2 - Taxas de execucédo dos objetivos operacionais do QUAR 2018 da SG, classificados por parametro

Os objetivos 1, 3 e 5 foram escolhidos como relevantes, perfazendo um total de 69% da execuc¢édo do
QUAR. Os resultados verificados determinam a avaliagdo final do desempenho da SG como “Bom”,
conforme disposto no artigo 18° da Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacgéo atual.

Analisando a execuc¢édo dos indicadores, destaca-se a superacdo elevadissima do indicador 4, associado
a medida Simplex+ “Ambiente.Doc”. Relembrando que o Conselho Coordenador da Avaliagdo dos



Servicos (CCAS) recomenda que a taxa de execugao maxima dos indicadores de desempenho e objetivos
operacionais seja 135%, a SG s6 incumpre na execuc¢édo de 1 dos 10 indicadores definidos. A justificacéo
para os desvios verificados é analisada seguidamente.

241%

0 132% 125%
119% 99% 100%  108% °  100%  100%  100%

Ind. 1 Ind. 2 Ind. 3 Ind. 4 Ind. 5 Ind. 6 Ind. 7 Ind. 8 Ind. 9 Ind. 10

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Grafico 3 - Taxas de execucédo dos indicadores de desempenho do QUAR 2018 da SG, classificados por parametro

Objetivo Operacional 1 — Criar conhecimento e divulgar informacéo cientifica e técnica

Os dois indicadores deste objetivo superaram as metas definidas devido ao aumento das solicitacdes
primeiramente previstas. No &mbito do nimero de documentos produzidos (indicador 1), destacam-se as
notas de apoio/pareceres de definicdo de posi¢cées nacionais no ambito da Unido Europeia, bem como o
aumento das solicitagbes or¢camentais dos organismos, devido ao aumento dos constrangimentos
orgamentais e legislacéo em vigor, que acabaram por determinar o aumento de informacdes e oficios
produzidos no ambito da execu¢éo do Programa Orgcamental do Ambiente.

Relativamente aos eventos/acbes de divulgacdo/reunibes preparadas (indicador 2), verificou-se um
aumento consideravel de iniciativas preparadas pela SG, que incluem o apoio logistico a atos protocolares
e outros eventos promovidos pela Secretaria-Geral, pela tutela, pelos servigos, institutos e érgdos de
consulta do Ministério ou por entidades publicas ou privadas.

Objetivo Operacional 2 — Otimizar os instrumentos de gestdo financeira e orcamental

O numero de instrumentos de gestdo orgcamental produzidos (indicador 3), nomeadamente 0s mapas com
previsdo de encargos com pessoal, acabaram por ser inferiores ao primeiramente planeado, n&o
permitindo a execugéo do indicador a 100%.

Este objetivo operacional regista a execugao mais expressiva do QUAR, devido a superacao excessiva do
indicador 4, associado a circulacdo de documentos digitais. A dificuldade em antever o nimero de
documentos em circulacéo e o facto de, aquando da monitorizacéo, o sistema ainda ndo se encontrar em
pleno funcionamento, ndo permitiu que se prevenisse a superacao verificada. Por outro lado, o grande
namero de documentos em circulacdo digital comprova o sucesso da medida Simplex+, e denota o
aumento da eficiéncia dos processos no seio da SG.
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Dos indicadores que contribuiram para o aumento da eficiéncia operacional da SG, destaca-se a
superacgdo da meta prevista para a taxa de formagéo, devido ao aumento das formagdes genéricas, onde
participaram todos/as os/as trabalhadores/as da SG, nomeadamente as formacdes relativas ao sistema
de Gestdo Documental e a agao de sensibilizagdo sobre “Mobbing”.

Objetivo Operacional 5 — Melhorar os indices de satisfagdo dos stakeholders

Os indices de satisfacdo dos stakeholders foram aferidos através da aplicacdo dos questionarios de
satisfagdo dos/as colaboradores/as e das entidades externas, cujos resultados, analisados nos
subcapitulos 2.4 e 2.5. deste relatério, permitiram o cumprimento da meta prevista.

2.2. RECURSOS HUMANOS

A Secretaria-Geral iniciou 0 ano com 105 pessoas, contabilizando a 31 de dezembro de 2018 114 efetivos,
num desvio negativo de 15 pessoas face ao previsto no Mapa de Pessoal para 2018 (129 pessoas®). Ainda
assim, a taxa de utilizacdo de recursos humanos situou-se nos 92%, num decréscimo face a taxa verificada
no ano anterior (99%), o que se explica sobretudo pelos dias de auséncia verificados por motivos de
doenca e de protecdo na parentalidade (vide capitulo 4 — Balango Social: sintese).

Tabela 3 - Pontuacéo planeada e realizada de recursos humanos da SG em 2018

RH Pontuacéo Pontuacéo

Planeados FRECEE Planeada Realizada DESH

Dirigentes — direcao superior 2 20 40 39 -1
Dirigentes — D|.re(;ao intermédia e 19 16 304 261.6 42,4
Chefes de equipa
Tecnlqos Superiores e N 52 12 624 6215 -2,5
Especialistas de Informética
Coordenadores Técnicos 5 9 45 41,2 - 3,8
ASS|stente,s. Técnicos e Tecnicos 24 8 192 148,2 438
de Informética
Assistentes Operacionais 3 5 15 14,6 -04

TOTAL 105 1220 1126 - 93,9

G,Inclui—se neste nimero as seis pessoas afetas a estruturas as quais a SG presta apoio, nomeadamente o Conselho Nacional da
Agua, o Conselho Nacional do Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, a Operacéo do Programa EEA Grants e o Fundo Ambiental
(quatro técnicos superiores, um assistente técnico e uma Chefe de Divisao).
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2.3.

O orcamento para a Secretaria-Geral do Ambiente e Transi¢cdo Energética para 2018 totalizava, aquando
do seu planeamento, com quase 12,9 milhdes de euros, dos quais 50% eram respeitantes ao orcamento
do Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR), uma estrutura
autbnoma, com gestéo prépria, mas cujo orcamento se inscreve na globalidade no orcamento da SG.

RECURSOS FINANCEIROS

Com os pagamentos efetuados até 31 de dezembro de 2018, a SG conseguiu obter uma taxa de execucdo
orcamental — incluindo os valores referentes ao POSEUR - de 84%. Contudo, se expurgado o peso
representado pelo POSEUR (cujo orcamento conheceu uma execucao de 75%), a execucao orcamental

da SG aumenta para 92%.

Tabela 4 - Execucdo orcamental da SG em 2018

Orgamento planeado | Orcamento corrigido Execugéo
(janeiro 2018) (dezembro 2018) (pagamentos efetuados)

%g;ﬂme”to de Funcionamento 6 200 000 € 6580 011 € 6036508€ | 92%
Despesas com Pessoal 3833673 € 3846 025 € 3612 860 € 94%
AquisicGes de Bens e Servigos 1185040 € 2062 150 € 1785321 € 87%
Transferéncias 1002 000 € 532 784 € 532 138 € 100%
Despesas de Capital 159 287 € 139 052 € 106 189 € 76%
Orcamento de Investimento 0
(Ol) — POSEUR 6 446 134 € 6 440 811 € 4 858 843 € 75%
Outros Valores (OV) 225571 € - - -

TOTAL (OF+0OI+0V) 12871 705 € 13 020 822 € 10 895 351 € 84%

Analisando, em pormenor, a distribuicdo das verbas do Orcamento de Funcionamento da SG, verifica-se
gue 60% sdo destinadas as “Despesas com Pessoal”, tendéncia também ocorrida em anos anteriores. Por
assentar em compromissos fixos € mais previsiveis, as “Despesas com Pessoal’ registam uma taxa de
execucdao elevada (94%).

No ambito da aquisicdo de Bens e Servicos, cabe destacar a representatividade da despesa referente ao
principio da onerosidade (52%). Esta despesa comporta a compensagao financeira paga ao Estado pela
cedéncia a SG do edificio onde esta instalada, conforme previsto no Decreto-Lei n° 280/2007, de 7 de
agosto, na sua redacéo atual.
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Gréfico 4 - Distribuigdo do orgamento de funcionamento executado da SG em 2018

O or¢camento de funcionamento da SG tem assistido a um aumento gradual das suas dotacgdes, tendo-se
verificado em 2018 a dotacao corrigida mais elevada (6,5 milhdes de euros). Este aumento explica-se pelo
aumento de atribuicdes da SG e consequente necessidade de refor¢co da equipa, das infraestruturas
tecnoldgicas e materiais necessarias ao seu desempenho e da melhoria dos seus métodos e contextos de
trabalho, por forma a corresponder de forma mais eficaz e eficiente as suas atribuicdes.

€6 580 011,00
€6 300 282,00

€4 996 324,00
€6 036 508,00

€4 701 053,00

€479371573 €4 946 946,00

€4 383 160,43

2015 2016 2017 2018

e Orcamento corrigido Execucéo do orcamento

Gréfico 5 - Evolucdo da dotagéo corrigida e dos pagamentos efetuados entre 2015 e 2018 na SG no Orgcamento de
Funcionamento

2.4. APRECIACAO DOS UTILIZADORES

A Secretaria-Geral aplicou um questionario de “apreciagao, por parte dos utilizadores, da quantidade e
qualidade dos servigos prestados” (alinea a), n°2, artigo 15° da Lei n° 66-B/2007, de 28 de dezembro)
através de um software open source da LimeSurvey, que garantiu a protecdo dos dados dos inquiridos.

13



O questionario foi enviado por e-mail a 2313 enderecgos, reunidos a partir da lista de contactos das varias
unidades organicas. No periodo em que esteve ativo, o questionario recebeu 232 respostas validas,
resultando numa taxa de resposta de 10%, igual a taxa de resposta de 2017. Neste seguimento, sera
importante refletir no facto das respostas em branco representarem, em média, 49% do total de respostas
ao inquérito.

No que toca a sua estrutura, o questionario incluia trés questdes destinadas a caracterizacdo das
entidades (tipo de entidade, frequéncia de contacto com a SG e servicos da SG mais contactados) e um
espaco no final para deixar comentarios, sendo o corpo de perguntas estruturado segundo as referéncias
e 0 modelo da Estrutura Comum de Avaliacdo (CAF — Common Assessment Framework), dividindo-se nos
seguintes parametros: “Imagem global”; “Envolvimento e participac@o”; “Acessibilidade” e “Servigos
prestados”.

Mantendo a estrutura revista do questionario aplicado em 2017, o seu preenchimento era relativamente
rapido. Para assegurar a comparabilidade com os resultados obtidos em anos anteriores, foi mantida a
escala Likert de 5 niveis, que assenta na classificagdo de cada questdo numa escala de 1 (muito
insatisfeito) a 5 (muito satisfeito), salvaguardando a opgéo “Sem resposta”.

A média global dos questionarios de satisfacéo realizados junto das vérias entidades com quem a SG se
relaciona foi de 3,83, numa ligeira descida face a 2017 (média de 3,9), mas numa melhoria face a 2016
(média de 3,7). O resultado é bastante satisfatdrio, atingindo-se a meta prevista em sede de QUAR (3,8).
Contudo, notou-se um aumento significativo da percentagem de respostas em branco, o que fez descer o
namero de respostas classificadas com 4 e 5 — consideradas para avaliacdo do nivel de satisfacdo. Ainda
assim, serd de destacar que a média e a mediana em todos os parametros foi 4.

3,9
. 3,7
Servicos 3.9
_______________________________JKft
3,8
_— 3,6
Acessibilidade 4,0
I S
_ 3,9
Envolvimento e 3,8
participacdo 3,9
I S
3,8
3,7
Imagem Global 4,0

. 0

2015 = 2016 =2017 m2018

Gréfico 6 - Média das classificagdes obtidas, por parametro, nos inquéritos de satisfacdo externos de 2015 a 2018

Analisando as médias obtidas por parametro, verifica-se que as classificacfes, em todos os anos, ndo
variam muito no intervalo dos 3,6 aos 4,0, sendo que 2017 foi 0 ano que reuniu as melhores classifica¢fes,
e 2016 o que registou os piores resultados. A semelhanga do ano anterior, a “Imagem global” foi o
pardmetro que obteve a melhor classificagédo — 3,9 - sendo que os restantes registaram uma classificacao
de 3,8.
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2.4.1. TIPO DE ENTIDADE

Do conjunto das respostas obtidas, 62% foram de servicos e organismos pertencentes a Administracao
Publica portuguesa, 19% dos quais de servigos e organismos do MATE, lembrando que a SG centraliza
os servicos de Recursos Humanos, Administragdo Financeira e Patrimonial e Apoio Juridico de alguns
servigos do MATE e que tem na sua organica a Unidade Ministerial de Compras.

As respostas de cidadaos individuais sao residuais (6%), e as respostas por parte das entidades privadas
também séo reduzidas (22%) o que se explica pelo facto da SG néo prestar servigos diretos ao publico,
relacionando-se sobretudo com outros organismos da Administracéo Publica e com entidades privadas
prestadoras de servigos.

Sem resposta
Qutra 4% Servigos e Organismos do
6% Ministério do Ambiente e da
Transi¢do Energética
19%

Cidadaos individuais
6%

Entidades Privadas
22%
Outros servicos da
Administracdo Publica
43%

Grafico 7 - Tipo de entidades que responderam, em 2018, ao inquérito de satisfagdo externo da SG

2.4.2. FREQUENCIA DE CONTACTO

Das 232 entidades que responderam ao inquérito, 37% contacta regularmente com a SG, ora todas as
semanas (10%), ora todos os meses (14%) ora pelo menos 1 vez a cada 3 meses (13%). O grande niUmero
de entidades que respondeu que nunca contacta com a SG, juntamente com o aqueles que preferiram ndo
responder, encontra paralelismo no grande nimero de respostas em branco do questionario.

Todas as
Sem resposta semanas
7% 10%

Todos os meses
14%

Nunca l
32%

1-2 vezes por
trimestre
13%

1-2 vezes por ano
24%
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Gréfico 8 - Frequéncia com que as entidades que responderam ao inquérito de satisfacdo em 2018 contactam a SG

2.4.3.  SERVICOS MAIS CONTACTADOS

O questionario pedia que os inquiridos identificassem as unidades organicas da SG com quem ja tinham
contactado. Analisando os resultados, verifica-se que o Gabinete da Secretaria-Geral se destaca,
seguindo-se trés das unidades orgénicas que prestam servigos a outros organismos: os Servigos de
Recursos Humanos, os Servicos de Administracdo Financeira e Patrimonial e a Unidade Ministerial de
Compras.

Gabinete da Secretdria Geral

Servigos de Recursos Humanos

Servigos de Administragdo Financeira e Patrimonial

Unidade Ministerial de Compras

Servigos de Relagdes Internacionais

Gabinete de Relagdes Publicas, Comunica¢do e Documentagdo
Servigos de Prospetiva e Planeamento

Gabinete de Sistemas de Informagdo

Servigos de Apoio Juridico

Grafico 9 - Servicos da SG que séo contactados pelas entidades que responderam ao inquérito de satisfagdo externo em
2018, por ordem decrescente dos resultados obtidos

O Servico de Apoio Juridico, apesar de desempenhar fun¢des no ambito da Prestagdo Centralizada de
Servigos, € o servico com o qual menos inquiridos contactam, provavelmente devido ao carater mais
especifico do trabalho desenvolvido.

2.4.4, IMAGEM GLOBAL

A Imagem Global foi o parametro que obteve a melhor classificagdo do conjunto dos parametros avaliados
(3,9), num leve decréscimo face ao ano anterior (-0,1).

A satisfacdo demonstrada pelos inquiridos foi transversal a todas as questdes, destacando-se a simpatia
e disponibilidade no atendimento que, a semelhanca do ano anterior, obteve a melhor média em todo
questionario (4,1 em 5). Neste parametro, o website recebeu a classificacdo mais baixa, também a
semelhanga do ano passado, havendo somente 29% dos inquiridos que afirmou estar satisfeito com a
pagina da Secretaria-Geral.

o

Tabela 5 - Sintese dos resultados obtidos em 2018 no parametro "Qual a imagem global que tem da Secretaria-Geral do
Ambiente e Transigdo Energética?" (média)

Desempenho global da Secretaria-Geral 3,88

Simpatia e disponibilidade no atendimento ao publico 4,08
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Flexibilidade e autonomia da equipa na resolucéo de problemas 3,83
Nivel de confianca nos servigos que presta 3,88

Imagem e contetdos do website 3,68

2.4.5. MEIOS DE ENVOLVIMENTO E PARTICIPACAO

A avaliacdo dos meios de envolvimento e participagdo registou uma média de 3,8, tendo sido o parametro
gue registou o maior nimero de respostas em branco (média de 52%), talvez por ndo ser pratica comum
dos inquiridos o contacto direto com a SG. Esta falta de contacto estara na base da reduzida percentagem
de respostas classificadas com 4 e 5, que ndo significara diretamente um baixo nivel de satisfacéo.

Tabela 6 - Sintese dos resultados obtidos em 2018 no parametro "Como avalia os meios de envolvimento e participagdao?”

(média)
Existéncia de interlocutores responsaveis pelas relacdes com os servicos/clientes 3,93
(P;c;?z:bilidade de apresentar sugestdes e reclamagdes e o seu acolhimento pela Secretaria- 3,67

2.4.6. ACESSIBILIDADE DOS MEIOS DISPONIBILIZADOS

A acessibilidade foi o pardmetro que registou a variacdo mais pronunciada face a 2017, caindo 0,2 valores
(de 4,0 para 3,8). Ainda assim, a média representa uma satisfacdo mediana, sendo este o parametro onde
se verifica 0 maior nimero de respostas de valor médio (3), numa média de 15%.

Tabela 7 - Sintese dos resultados obtidos em 2018 no parametro "Como avalia a acessibilidade dos meios
disponibilizados?"(média)

Possibilidade de utilizacdo de varios canais de comunicagéo (telefone, e-mail, reunides,

correspondéncia, pagina eletronica) 391

Facilidade em obter a informacao pretendida 3,71

Uso de linguagem clara e simples 3,85
2.4.7. SATISFACAO RELATIVA AOS SERVICOS PRESTADOS
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A avaliacdo dos servicos prestados pretendeu obter um feedback do trabalho desenvolvido pelos
diferentes servicos da SG no cumprimento das suas atribuicées. A média obtida foi de 3,8, revelando uma
satisfacdo generalizada, ainda que neste parametro se encontre a questao que apresenta a média mais
baixa do questionario (3,55), mesmo que numa variagdo pouco significativa face aos restantes itens. A
“adequacao as diferentes necessidades dos cidadaos/clientes”, seguida de perto pelo “tempo de resposta

as solicitagdes e reclamacdes” foram os aspetos que se destacaram e que importa melhorar no futuro.

Tabela 8 - Sintese dos resultados obtidos em 2018 no parametro "Qual a sua satisfacao relativa aos servigos prestados?"
(média)

Qualidade dos servigos prestados

Qualidade da informacao disponibilizada

Tempo de resposta as solicitagbes e reclamacdes
Adequacao as diferentes necessidades dos cidadaos/clientes

Conhecimentos e competéncias técnicas dos/as colaboradores/as

3,90
3,82
3,65
3,55

3,92
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2.5. AUDICAO AOS TRABALHADORES

A “audigao de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores” (alinea f), n® 2 do artigo 15° da Lei n°
66-B/2007, de 28 de dezembro) foi realizada através da disponibilizacdo de um questionario de
preenchimento online. Para garantir a protecdo dos dados recolhidos, a luz do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados, foi utilizado o software open source LimeSurvey, instalado no servidor da Secretaria-
Geral (SG).

O questionario recebeu 73 participacdes validas, num universo de 111 trabalhadores (a data do seu envio),
resultando numa taxa de resposta de 66% e numa franca melhoria face aos resultados de 2017 (48%),
2016 (29%) e de 2015 (30%). Cabera, no entanto, referir que 20 dos inquéritos foram deixados em branco,
o que significa que 20 pessoas acederam ao inquérito e optaram por ndo responder. Assim, a taxa de
respostas efetivas cai para os 48%, igualando o resultado do ano anterior. Nos resultados apresentados,
foram expurgados estes 20 inquéritos deixados em branco.

O questionario foi estruturado segundo as referéncias e o modelo da Estrutura Comum de Avaliagcdo (CAF
— Common Assessment Framework), dividindo-se as 82 questdes nos seguintes pardmetros: “Satisfacéo

global com a organizacao”; “Satisfacdo com a gestéo e sistemas de gestéo”; “Satisfagdo com as condi¢des

de trabalho”; “Satisfacdo com o desenvolvimento profissional”; “Satisfacdo com o estilo de Lideranca”;
“Niveis de motivacé@o” e “Satisfacdo com as condi¢des de higiene, seguranca, equipamentos e servigos”.

Para assegurar a comparabilidade com os resultados obtidos em anos anteriores, foi mantida a escala
Likert de 5 niveis, que assenta na classificacdo de cada questdo numa escala de 1 (muito insatisfeito) a 5
(muito satisfeito), existindo a opgéo “Sem resposta”.

Do conjunto dos inquiridos, 62% foram mulheres, 36% foram homens e 1 pessoa preferiu néo indicar o
sexo. Comparando com os efetivos existentes da SG, por sexo, verifica-se que a taxa de participacdo dos
homens (58%) foi superior as mulheres (41%).

A média global dos questionarios de satisfacdo realizados junto dos/as colaboradores/as foi de 3,38,
verificando-se a tendéncia de decréscimo dos ultimos anos.

Satisfagéo com as condi¢Bes de higiene, seguranga, 335 3,68
equipamentos e servicos — E———

Niveis de motivagao
T — 1

Satisfagéo com o estilo de lideranga (dirigente direto) s 3,92

416 4,33

3,93
3,69

Satisfagdo com o desenvolvimento profissional 3,45
e . [ —
3,65
4,04

Satisfacdo com as condi¢Bes de trabalho . 4 !
.
Satisfacdo com a Gestéo e sistemas de gestdo e 3,50
e I I

Satisfacdo global com a organizagdo *{ 3,51
— s E—C——

3,73

3,85

2015 = 2016 =2017 m=2018

Gréfico 10 - Média das classificagGes obtidas, por parametros, nos inquéritos de satisfagdo internos de 2015 a 2018
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Analisando os resultados por pardmetro, confirma-se esta variagcdo mais expressiva, observando-se que
a descida mais pronunciada deste ano foi no paradmetro “Niveis de motivagao”, que assistiu igualmente a
maior queda desde 2015 (variacdo negativa de 0,76). Também a “Satisfagdo com as condigbes de higiene,
seguranga, equipamento e servigos” registou, desde 2015, uma tendéncia de decréscimo, com uma
variacdo negativa também de 0,76, sendo este parametro o que tem apresentado consecutivamente a
média mais baixa de todo o questionario.

Cabe ainda assim referir que, apesar do decréscimo da média global das classificacdes, as respostas com
a classificacdo 4 e 5 ainda representam a quase maioria (48%).

2.5.1.  SATISFACAO GLOBAL COM A ORGANIZACAO

O desempenho global da SG é avaliado positivamente, com 55% dos inquiridos a classifica-lo com 4 e 5
pontos. Os aspetos que merecem uma maior aten¢do, pelas classificacdes registadas, estéo relacionados
com o envolvimento dos trabalhadores, questdes que sdo maioritariamente classificadas com uma
pontuacéo de 3. De notar que entre elas esta uma das questdes que apresenta a pior classificacdo no
global — o envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisdo (média de 2,9).

Cerca de 15% dos inquiridos optaram por ndo classificar o relacionamento com os cidaddos e a
responsabilidade social.

Tabela 9 - Sintese dos resultados obtidos em 2018 no parametro "Satisfagédo global com a organizagéo" (média)

Desempenho global da Organizacéo 3,5
Relacionamento da organizacdo com os cidad&os e a sociedade 3,5
Forma como séo geridos os conflitos de interesses 3,3
Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisdo 2,9
Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria 3,0
Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e gestores 3,2
Responsabilidade social da organiza¢éo 3,7
2.5.2. SATISFACAO COM A GESTAO E SISTEMAS DE GESTAO

Y

A avaliacdo da gestdo e dos sistemas de gestdo assentou em questbes associadas a cultura
organizacional da SG. O parametro € avaliado medianamente, destacando-se o0 peso da insatisfacao na
questéo relativa a avaliacdo de desempenho (3,1), que registou também o maior nimero de respostas em
branco neste parédmetro (13%). De notar que a questdo que aborda o0 mesmo tema, no parédmetro
relacionado com a Lideranca (Dirigente Direto), registou uma média similar (3,3).

De destacar como aspeto positivo 0 acolhimento e integracdo na cultura organizacional, que registou a
melhor média neste pardmetro e que se revela importante num organismo que assistiu a 21 novas entradas
no ano de 2018.
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Tabela 10 - Sintese dos resultados obtidos em 2018 no parametro "Satisfacdo com a gestéo e sistemas de gestao" (média)

Aptiddo da lideranca para conduzir a organizagdo (gestao de topo) 3,4
Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor foi implementado 3,1
Postura da organizagéo face a mudanca e a modernizagao 3,4
Eficacia da comunicacgéo interna - divulgacdes 3,4
Acolhimento e integragdo na cultura organizacional 3,6

2.5.3. SATISFACAO COM AS CONDICOES DE TRABALHO

O parametro relativo as condi¢des de trabalho foi, pelo segundo ano consecutivo, aquele que reuniu a
melhor avaliacdo do inquérito, sendo também o Unico parametro que registou uma variagdo positiva face
aos resultados de 2015 (+0,09).

E neste parametro que se reinem as percentagens mais elevadas de respostas classificadas com 4 e 5,
sendo que a flexibilidade do horario de trabalho foi a questdo mais bem avaliada de todo o questionario.
Neste seguimento, é possivel compreender também a boa classificagdo da questdo associada a
conciliagdo entre a vida profissional e a vida pessoal e familiar. Estas avaliagbes demonstram a abertura
e flexibilidade da SG na aprovacé@o das solicitagfes relativas a adocao das diversas modalidades de
horério.

Por outro lado, e como referido anteriormente, a igualdade de tratamento e ndo discriminacao, que tinha
registado a melhor média do questionario em 2017, assistiu a uma descida na classificagcao, havendo 7
inquiridos que se declararam insatisfeitos. Neste pardmetro, 25% dos inquiridos também se declararam
insatisfeitos (classificacdo 1 e 2) sobre a igualdade de oportunidades, sendo que outros 15% optaram por
nao responder a esta questéo.

Tabela 11 - Sintese dos resultados obtidos em 2018 no parametro "Satisfacdo com as condicdes de trabalho" (média)

Ambiente de trabalho e espirito de grupo 3,8
Flexibilidade do horério de trabalho 4,2
Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e pessoal 3,8
Igualdade de oportunidades nos processos de promogao 3,2
Igualdade de tratamento na organizacgado e ndo discriminacéo (de género ou outras) 3,7
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2.5.4. SATISFACAO COM O DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

A avaliagdo do desenvolvimento profissional pretendeu aferir a situagdo relativa ao aumento de
competéncias e ao desempenho profissional de cada trabalhador/a, avaliando também a gestdo de
recursos humanos e a politica de formacéo da SG. O valor médio das respostas 4 e 5 desceu de 55% em
2017 para 37% em 2018, sendo este parametro o que registou a segunda média mais baixa.

A avaliacdo das questfes relacionadas com a formacédo (oportunidades criadas para desenvolver novas
competéncias, politica de formacéo e acdes de formacéo) tiveram uma avaliacdo muito similar, com cerca
de 30% dos inquiridos a declararem-se satisfeitos (classificacdo 4 e 5), outros 30% a declarem-se
insatisfeitos (classificagcdo 1 e 2) e outros 30% a atribuirem uma classificagdo média (3), sobrando cerca
10% de respostas em branco. A avaliagdo destes temas néo &, assim, claramente consensual, mas &
notorio que, pelas sugestdes deixadas, os/as trabalhadores/as consideram que a melhoria do desempenho
da SG dependera de mais formacéo especifica e adequada as exigéncias e necessidades dos/as
trabalhadores/as.

Tabela 12 - Sintese dos resultados obtidos em 2018 no parametro "Satisfagcdo com o desenvolvimento profissional”

(média)
Forma de gerir os recursos humanos 3,2
Oportunidades criadas para desenvolver novas competéncias 3,0
Politica de formacéo existente na organizagao 3,0
Acdes de formacéo realizadas até ao presente 3,0
Nivel de conhecimento sobre os objetivos da organizagéo 3,5
Disponibilizagdo das ferramentas e recursos necessarios ao desempenho do trabalho 3,3

2.5.5. SATISFACAO COM O ESTILO DE LIDERANCA (DIRIGENTE DIRETO)

A avaliagdo do estilo de Lideranca do dirigente direto pretende oferecer uma visdo sobre as relacdes entre
trabalhadores/as e os seus dirigentes diretos. Este ano, este parametro registou uma boa classificacao,
com uma moda de 4 em quase todas as questdes e uma média de satisfacdo de 55% (classificacbes 4 e
5). De destacar ainda que a segunda questdo com melhor pontuacado de todo o questionario encontra-se
neste pardmetro (“encoraja a confianga mutua e o respeito”).

Por outro lado, e a semelhanca do ano anterior, a questao relacionada com as reunides sobre a avaliagdo
de desempenho obteve a média mais baixa, ndo sendo alheio a este resultado o facto do presente ano
corresponder ao término de um biénio de avaliagdo, em que seria expectavel que todos os trabalhadores
tenham tido reunides sobre a avaliagdo do seu desempenho.
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Tabela 13 - Sintese dos resultados obtidos em 2018 no parametro "Satisfacdo com o estilo de Lideranca (dirigente direto)"

(média)

Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de mudanca

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestdes de melhoria

Delega competéncias e responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas

Encoraja a confianga mutua e o respeito

Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua

Promove a participacdo em acdes de formagéo

Reconhece e premeia os esfor¢os individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situacdes em causa
Fornece o enquadramento e disponibiliza o apoio necessario ao desenvolvimento da atividade
Informa e consulta os colaboradores sobre os assuntos importantes da unidade organica

Promove reunides no ambito da avaliagdo do desempenho

2.5.6. NiVEIS DE MOTIVACAO

3,7
3,7
3,8
3,8
3,7
3,6
3,9
3,7
3,6
3,6
3,6
3,6
3,5

3,3

Os niveis de motivagao foram avaliados no sentido de perceber a satisfacédo dos/as trabalhadores/as com
o seu trabalho e com a forma como trabalham. A classificacio obtida revela uma satisfacdo generalizada
de todas as pessoas inquiridas, sendo ndo s6 o pardmetro mais bem avaliado do questionario, mas
também aquele que apresenta a maior taxa de respostas, pois s6 2% dos inquiridos ndo quiseram

responder a estas questdes.

Pelos resultados obtidos pode concluir-se que 70% das pessoas se sentem satisfeitas com a oportunidade
de trabalharem em equipa, contudo ndao se sentem muito envolvidas em projetos de mudanca na

organizacao, pois 53% deram a esta questdo uma pontuacao igual ou inferior a 3.
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Tabela 14 - Sintese dos resultados obtidos em 2018 no parametro "Niveis de motivac&o" (média)

Aprendizagem de novos métodos de trabalho 3,5
Trabalho em equipa 3,8
Participacdo em projetos de mudanga na organizacao 3,3
Realizacao profissional com o trabalho desenvolvido 3,6

2.5.7. SATISFACAO COM AS CONDICOES DE HIGIENE, SEGURANCA,
EQUIPAMENTOS E SERVICOS

A avaliacéo do parametro que avalia as condi¢cdes dos espacos de trabalho e os equipamentos utilizados
diariamente pelos/as trabalhadores/as é de clara insatisfacdo, com forcoso destaque para as condicdes
de higiene e para as condi¢Ges do atual refeitorio e inexisténcia dos servigos associados.

A semelhanca dos anos anteriores, este volta a ser o parametro que apresenta a classificacéo mais baixa
do questionario, tendo este ano caido para uma classificagdo abaixo do limiar de 3 valores, num
decréscimo de 0,26 face a 2017.

Esta avaliacéo reflete sobretudo as baixas avaliacdes referentes as duas questdes ja referidas, pois as
guestdes associadas aos equipamentos e software informético revelam uma satisfacdo mediana (média
de 3,5 e 3,4 respetivamente), bem como a questao referente as condi¢cdes de seguranca (média de 3,2).

No que concerne a limpeza do edificio, a segunda questdo com a classificacdo mais baixa do questionario
(2,7), 45% dos inquiridos declaram-se insatisfeitos. A questéo do refeitdrio e copa apresenta a média mais
baixa de todo o questionario (1,7 e 72% de classificacdes 1 e 2). Relativamente a esta questdo surgem
dois aspetos distintos: por um lado, a melhoria das condi¢cdes do refeitorio/copa existente, por outro a
criacdo de um refeitério.

Tabela 15 - Sintese dos resultados obtidos em 2018 no parametro "Satisfacdo com as condi¢cdes de higiene, segurancga,
equipamentos e servi¢os " (média)

Equipamentos informaticos disponiveis 3,5
Software disponivel 3,4
Condigdes de higiene 2,7
Condigbes de seguranga 3,2
Servigo de refeitério/copa 1,7
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2.6. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO
GRELHA DE AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO | 2018

Resposta Fundamentacao/

uestdes e o
< S N NA Justificacéao

1 - Ambiente de controlo
1.1 Estéo claramente definidas as especificacdes técnicas do sistema de controlo? X

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo? X

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necesséria para o exercicio
da fungéo?

1.4 Estéo claramente definidas valores éticos e de integridade que regem o servigo? X

1.5 Existe uma politica de formagao do pessoal que garanta a adequac@o do mesmo as funcdes e
complexidade da tarefa?

1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a dire¢cdo e os dirigentes
das Unidades Orgéanicas?

1.7 O servico foi objeto de agBes de auditoria e controlo externo? X
2 — Estrutura Organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente? X

78% dos colaboradores (SIADAP 3) e 60% dos dirigentes

i i 2
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servi¢o avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 37 (SIADAP 2) foram avaliados no biénio 2017-2018.

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma acéo de

0,
formacgéo? 100%

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados nos servi¢os

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e formalizada? X
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X
3.4 Esta implementado um sistema de rotagao de func¢des entre trabalhadores? X
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GRELHA DE AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO | 2018

Questdes

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo
claramente definidos e formalizados?

3.6 H& descricao dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padrdes
de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estéo claramente definidos de forma a evitar redundancias?
3.8 Existe um plano de risco de corrup¢éo e infragdes conexas?
3.9 O plano de gestéo de riscos de corrupcao e infracdes conexas é executado e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos Sistemas de Informacao

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas
areas da contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informacao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos
outputs dos sistemas?

4.4 A informagao extraida dos sistemas de informacao € utilizada nos processos de decisdo?
4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a informacgdo ou ativos do

servigo?

4.6 A informacdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada (existéncia de
backups)?

4.7 A seguranga na troca de informacao e software esté garantida?

Resposta
S N
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Fundamentacéao/
Justificacéao

Em aprovacgao.

Implementacéo prevista para 2019.

Gerfip, SmartDocs e plataformas de contratacdo publica

Os ativos do servi¢o estdo em locais onde s6 se pode entrar
com perfil autorizado.

Para os servigos mais criticos existem backups de seguranga.
Temos como objetivo implementar um servigo que nos permita
replicar os backups criados para fora das nossas instalagées e
de preferéncia para fora da cidade de Lisboa.

A nivel técnico foram implementadas regras de autenticagao,
controle de acessos, confidencialidade e integridade.

Legenda: S — Sim; N — Ndo; ND — Nao existe informagao disponivel que permita responder a questédo de forma inequivoca.
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2.7. MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

Numa é6tica de melhoria continua, a SG empenha-se em procurar novas estratégias para garantir a maior
eficiéncia e qualidade do seu trabalho, respondendo assim de forma eficaz as suas atribuicdes e as
solicitacdes externas.

As medidas elencadas vém seguindo a tendéncia de anos anteriores, por serem linhas continuas de acéo
gue contribuem para a melhoria do desempenho da SG, garantindo assim os padrdes de qualidade
expectaveis a um servico publico de referéncia.

Sao elas:

Reforcar e estabilizar o quadro de pessoal da Secretaria-Geral para um cumprimento mais efetivo
da missao e respetivas atribuicdes organicas;

Apostar no reforco das competéncias dos colaboradores através da frequéncia de acdes de
formacao interna e externa, com vista ao aumento da produtividade e da qualidade do trabalho
desenvolvido;

Refor¢car o desenvolvimento dos instrumentos de gestdo, permitindo uma maior adequacédo a
realidade de cada unidade organica, e promover a sua monitorizagéo por forma a permitir a ado¢ao
de medidas preventivas e/ou corretivas de desvios;

Desenvolver e difundir instrumentos e orientacdes aos Servicos e Organismos do Ministério, nas
vérias areas de coordenacdo da SG, para que sejam geradores de eficiéncia agregada e
incentivadores da melhoria dos processos;

Promover a simplificacdo e desmaterializacdo de processos e procedimentos, designadamente
através do funcionamento do sistema de gestdo documental e da sua interoperabilidade com
outros organismos;

Garantir a segurancga de processos e procedimentos, monitorizando o Plano de Gestéo de Riscos
e InfragcBes Conexas e aplicando as normas do RGPD;

Fomentar a uniformizacéo e simplificagcdo de processos e procedimentos, no a&mbito do controlo
interno, para o qual sera ainda necessario realizar o mapeamento de processos e elaborar normas
€ manuais de processos e procedimentos;

Reforcar a infraestrutura tecnolégica e reforcar o desenvolvimento de medidas de protecdo dos
ativos consubstanciados em elementos digitais;

Elaborar um plano integrado de investimento em recursos-chave;

Desenvolver projetos integrados passiveis de financiamento pelos Programas Operacionais;
Desenvolver uma metodologia de trabalho que permita um planeamento mais efetivo na
elaboracdo dos Or¢camentos de Estado;

Reforcar a pratica de acdes ambientalmente conscientes como a utilizagdo de veiculos elétricos,
que visa igualmente a reducdo de custos operacionais;

Reforcar a promocéo das a¢fes tendentes ao envolvimento de todos/as os/as trabalhadores/as da
SG, para que haja um aumento efetivo do seu comprometimento com a entidade;

Aperfeicoar os instrumentos de auscultacao internos e externos por forma a aferir informacao util
e relevante para uma melhoria dos servicos e uma maior adequacao as necessidades dos seus
utilizadores, adotando medidas concretas com base nos seus resultados;

Incrementar as iniciativas e acdes de Responsabilidade Social com impacto na Comunidade e na
equipa da SG, contribuindo para a melhoria da qualidade do e no trabalho.
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3. ATIVIDADES REALIZADAS

3.1. EXEcCUCAO GLOBAL

O Plano de Atividades da Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente para 2018 apresentava 45 objetivos,
concretizados por 98 atividades, aferidas por 114 indicadores’.

O contexto de atuacdo da SG resultou ainda na realizacdo de 9 atividades extraplano, que responderam
a necessidades que ndo estavam primeiramente previstas.

Analisando os resultados de forma global, as Unidades Orgéanicas responderam de forma eficaz ao
planeamento realizado, concretizando ou superando as metas referentes a 80 das atividades; realizando
parcialmente 9 atividades, devido a uma execucdo mais baixa dos indicadores previstos, tendo ficado por
realizar apenas 8 atividades. As condicionantes que afetaram a execucdo destas atividades serdo
explicadas nos subcapitulos referentes as Unidades Organicas.

Os resultados do desempenho da SG durante o ano de 2018 demonstram uma boa execu¢do dos
indicadores de desempenho definidos, numa média de execucéo de 98%, consubstanciada na superacao
de 41 indicadores e na concretizagédo a 100% de 51 indicadores, como também na execugdo parcial de 13
indicadores, e na néo realizacdo de apenas 9 indicadores.

98%

Taxa média de execucao

Objetivos cumpridos Indicadores atingidos dos objetivos

Extraplano
8%

Nao realizadas
8%

Parcialmente

o 98

atividades
planeadas

Realizadas
75%

Grafico 11 — Atividades da SG em 2018: atividades planeadas realizadas, parcialmente realizadas, nao realizadas e
atividades extraplano

7 Os numeros referidos apresentam os numeros finais, ap6s as reformulacdes propostas na monitorizagdo do 1° semestre
(Informag&o n°29493/2018/SG/SRH/DAAQ, de 21 de dezembro), que incluiram a eliminacdo de 1 objetivo, 7 atividades e 8
indicadores, a reformulacé@o de 3 indicadores e a incluséo de 2 novos objetivos, 6 novas atividades e 6 novos indicadores.
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3.1.1. PROJETO: AMBIENTE +

O projeto “Ambiente +”, objeto da candidatura ao aviso 03/SAMA2020/2016, tem como objetivo o
desenvolvimento de um Sistema Integrado de Controlo e Gestdo dos Servicos da SG. A delonga na
aprovacao do projeto adiou o arranque das atividades para o 2° semestre de 2018, mas foi ainda assim
possivel executar as atividades relativas ao desenvolvimento do sistema de controlo interno e a elaboracéo
do Plano de Prevencéo de Riscos e Infracdes Conexas em 2018. O projeto continuara a ser desenvolvido
em 2019.

3.1.2. PROJETO: AMBIENTE.DOC

A instalagédo de um sistema de gestao documental na SG integrou a medida “Ambiente.Doc” do “Simplex+
20177, cuja implementacao configurou um dos objetivos operacionais do QUAR da SG para 2018. A
ferramenta de agilizagdo da circulacdo, acesso e arquivo documental — SmartDocs (software Fujistu)
comecgou a ser utilizada em junho de 2018 por todos/as os/as trabalhadores/as da SG, estando ja em plena
utilizacdo em todo o servigo, com 0s consequentes impactos ao nivel da eficiéncia de processos e
poupanca de papel. O projeto — objeto também da candidatura ao aviso 01/SAMA2020/2017 - previa ainda
a criacdo da interoperabilidade com outros sistemas, que sera estabelecida em 2019.
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3.2. SERVICO DE RELACOES INTERNACIONAIS (SRI)

88% 100%

Taxa média de execucgao

Objetivos cumpridos Indicadores atingidos dos objetivos

Realizadas;
100%

19

atividades
planeadas

Gréfico 12 - Atividades planeadas realizadas pelos Servigos de Relag8es Internacionais

Em 2018 a atividade do Servico de Relagbes Internacionais (SRI) caraterizou-se pela continuagdo do
acompanhamento das matérias de competéncia do Ministério do Ambiente no dominio internacional e do
apoio aos atuais membros do Governo, em estreita colaboracdo com os organismos do Ministério do
Ambiente e Transicdo Energética (MATE), com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros e com 0s outros
Ministérios relevantes e de acordo com as areas prioritarias definidas no Plano de Atividades para 2018.

Durante 2018, o SRI preparou a participagdo dos membros do Governo em quatro reunides do Conselho
Ambiente e um Conselho Energia e duas Reunifes Informais dos Ministros do Ambiente da UE e duas
Reunides de Alto de Nivel.

Foi igualmente acautelado o contributo do Ministério do Ambiente para as negocia¢cdes em curso nos
grupos preparatérios do Conselho (Grupo Ambiente e Grupo Energia) nas respetivas areas de
competéncia. Nesse contexto, pela sua relevancia e intensidade do ritmo de negociacéo exigido, destaca-
se 0 acompanhamento em 2018 das propostas legislativas que compdem o Pacote Residuos e o inicio da
negociagdo das propostas legislativas do Pacote Mobilidade Limpa, na area de competéncia do MATE
(Regulamento para monitorizacéo e reporte de emisses de CO2, consumo de combustiveis de veiculos
pesados e Regulamento que define normas sobre emissdes de CO2 para veiculos ligeiros de passageiros
e comerciais, consumo de combustiveis de veiculos pesados e Regulamento que define normas sobre
emissdes de CO2 para veiculos pesados e Proposta de Diretiva relativa a promoc¢édo de veiculos de
transporte rodoviario ndo poluentes e energeticamente eficientes), assim como o inicio da negociacao da
Estratégia de Longo Prazo da UE para a reducéo de gases com efeito de estufa.
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O SRI acompanhou ainda o contributo do MATE na negociacdo de todas as propostas legislativas que
integram o Pacote Energia Limpa.

O SRI representou ainda a SGMATE em vérias reunides promovidas pela Diregdo-Geral dos Assuntos
Europeus do Ministério dos Negdcios Estrangeiros para concertacdo da posicéo nacional sobre os dossiers
legislativos em negociacao, assim como representou o MATE no contexto do Grupo de pontos focais sobre
o0 Brexit e nas reuniées mensais da Comisséao Interministerial de Assuntos Europeus.

Em 2018, o SRI prosseguiu 0 acompanhamento e a analise dos apoios financeiros concedidos pelo MATE
a luz dos regulamentos comunitarios sobre Auxilios de Estado, com vista a coordenar a resposta do MATE
no cumprimento das suas obriga¢des neste dominio.

O SRI colaborou ainda com os SPP na preparagdo do Programa “Ambiente, Alteragcées Climaticas e
Economia de baixo-carbono”, do Mecanismo Financeiro do Espago Econdmico Europeu 2014-2021, e
promoveu o Didlogo Nacional Environmental Implementation Review (EIR), com o objetivo de promover
uma abordagem integrada a implementacdo da legislagdo e das politicas ambientais nos Estados-
Membros, tendo ainda acompanhado toda a negociacéo relativa & Economia Circular.

O SRI tem também desempenhado um papel ativo quanto a proposta de diretiva que altera a diretiva sobre
a qualidade da agua para o consumo humano, apresentada pela Comissao em fevereiro de 2018, com o
objetivo de que a nova diretiva continue a garantir a todos 0s que vivem na europa ou a visitam 0 acesso
a agua potavel de alta qualidade nas préximas décadas.

Quanto a pasta Energia, neste Ministério desde outubro de 2018, este servico tem dado apoio nas
propostas de regulamento que constituem o “Pacote Energia Limpa para todos os Europeus”, apresentado
pela COM em 2016, nomeadamente: o “Regulamento relativo a governagao da Unido da Energia”; “Diretiva
Eficiéncia Energética e Diretiva relativa a energia renovavel” (reformulagéo), “Regulamento Mercado da
Eletricidade” (reformulacao) e “Diretiva Mercado da Eletricidade” (reformulagéo), “Regulamento relativo a
preparacdo para riscos no setor da eletricidade”, “Regulamento relativo a Agéncia de Cooperacédo dos
Reguladores da Energia” (reformulacéo) e “Regulamento que cria o Mecanismo Interligar a Europa (MIE)”.
Tem ainda seguido a "Iniciativa Hidrogénio" lancada na reunido informal dos Ministros da Energia (Linz,
17-18 de setembro de 2018), a “Reviséo da Diretiva Gas”, a “Diretiva relativa ao desempenho energético
dos edificios” e ainda a “Lideranca europeia no dominio das energias renovaveis: situagdo da energia
marinha”.

O SRI preparou e apoiou a participa¢do nacional nos fora internacionais nas areas de competéncia do
MATE, tais como a 142 Conferéncia das Partes da Convencéo para a Diversidade Bioldgica, a qual contou
com a participagdo da Sra. Secretaria de Estado do Ordenamento do Territério e Ordenamento do
Territorio, a 242 Conferéncia das Partes da Convenc¢do-Quadro das Altera¢gbes Climaticas, na qual Portugal
organizou um side-event sobre o Roteiro de Neutralidade Carbdnica para 2050 o qual contou com a
participagdo de S. Exa. o Ministro do Ambiente e da Transi¢do Energética.

Dando resposta a uma agenda internacional intensa em matéria de ambiente e cooperagdo para o
desenvolvimento, e os compromissos assumidos no ambito do Fundo Ambiental, destaca-se também o
envolvimento dos SRI, nesta area da Cooperacao para o Desenvolvimento, na andlise dos projetos de
investimento apresentados pelos diferentes Paises Africanos de Lingua portuguesa e Timor-Leste, bem
como na elaboracao dos respetivos Protocolos de financiamento e relatérios de execuc¢éo técnica, assim
como na preparacédo de missdes ministeriais e técnicas a estes paises, resultando sempre a assinatura de
Protocolos de Cooperacéo e Planos de Acéo.

Em 2018, destaca-se a participacéo de Portugal no Férum Mundial da Agua, na qual o MATE assumiu um
papel de coordenacéo, que ja havia assumido nos dois anos de preparagdo do mesmo. Esta participacédo
englobou, para além da coordenagédo da agenda do Sr. MATE, com diversas intervengdes e agendamentos

31



bilaterais, a coordenagdo do processo regional europeu, 0 acompanhamento das negocia¢cdes nos
processos politico e tematicos, assim como a participacdo na Feira Mundial da Agua, com um Pavilhdo
com 200m?, o qual contou com uma agenda de eventos propria. Foi ainda tarefa deste SRI, em conjunto
com os servicos de informatica, colocar online, um site da participacdo portuguesa, bem como fornecer
conteldos para a Plataforma Portugal rumo a Brasilia que foi desenvolvida para este evento.

De destacar também em 2018, a continuidade da colaboracéo no ambito do Protocolo Constitutivo da Casa
Comum da Humanidade, assinado em 2016, através do apoio dado a Associacdo Casa Comum da
Humanidade na prossecucao de algumas das suas atividades, entre elas, o envidamento de esfor¢os no
sentido de o Estado Portugués reconhecer a importéncia da “CCH”, e a divulgagéo internacional da
iniciativa tendo como objetivo central a realizagdo de uma conferéncia internacional em setembro/outubro
de 2019.
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3.

u

2.1.

Taxa de

Objetivos

Assegurar o0 apoio aos membros do
Governo e aos organismos em todos
0s assuntos relativos a intervengao
do Ministério nas matérias que
decorrem da condig&o de Portugal
como Estado membro da Unido
Europeia

111%

Coordenar a preparacgédo e a
participacdo nos conselhos de
ministros e reunies informais de
ministros da Unido Europeia

115%

Coordenar a participacao e
representacao do Ministério nas
reunides de preparacéo de definicao
de posi¢des nacionais, a nivel
comunitario e europeu, em
articulagdo com o Ministério dos
Negécios Estrangeiros (MNE), e
apoiar tecnicamente a intervengao
dos organismos do Ministério nas
instancias comunitarias

110%

Representar o Ministério nas
reunides da Comisséao Interministerial
para os Assuntos Europeus do MNE

113%

execucao

DiviSAO DE ASSUNTOS EUROPEUS (DAE)

Atividades

Acautelar a distribuicdo da
informac&o relevante proveniente do
MNE, das instituicbes comunitarias e
de outras entidades, junto dos
Gabinetes dos Membros do Governo
e dos organismos técnicos do MATE
e vice-versa

Colaborar no desempenho das
obrigacdes da SG-MATE enquanto
operador do Programa PT-Ambiente
do MFEEE 2014-2020

Participagao nas reunides da Rede
IMPEL Nacional

Preparacéo das reunides do
Conselho de Ministros da UE, nas
areas de competéncia do MATE,
através da elaboracgdo de notas de
intervencdo, de enquadramento e
realizagdo de briefings

Realizagao de briefings as
Embaixadas dos EM da UE
Preparacéo de contributos para ou na
sequéncia de processos negociais
em que MATE participe, ou de
reunides /eventos sobre assuntos
comunitarios na area de competéncia
do MATE, através da elaboragéo de
notas de apoio/pareceres de
definic@o de posi¢Ges nacionais
Preparacéo de contributos para ou na
sequéncia de cimeiras ou encontros
bilaterais com outros Estados
Membros da UE, em que o MATE
participe

Coordenagéo da participacdo do
MATE no ambito da "Environmental
Implementation Review"

Preparar e reportar sobre as reunides
da CIAE cuja participagdo lhe seja
solicitada

Indicador

N° de emails/oficios
enviados dentro do prazo
de resposta

N° de
documentos/Relatérios
elaborados

N° de reunides

N° de Reunides do
Conselho de Ministros do
Ambiente e Reunibes
Informais de Ministros
preparadas

N° de briefings realizados

N° de documentos
elaborados

N° de reunides
preparadas

N° de reunibes ou de
contributos preparados

N° de reunides

Peso

40%

40%

20%

80%

20%

50%

25%

25%

100%

Meta

1040

52

Tolerancia

100

n.a.

n.a.

Valor
Critico

1600

10

70

Resultado

1671

64

Taxa de

execucao

128%

100%

100%

119%

100%

117%

108%

100%

113%
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3.2.2. DivisAO DE RELAGCOES INTERNACIONAIS (DRI)

Taxa de
execucao

Atividades Justificagdo dos

Objetivos desvi
esvios

Indicador Peso | Meta | Tolerancia | 31°" Resultado TaxadNe
Critico execucao

04

Assegurar 0 apoio aos membros do
Governo e aos organismos do
Ministério em todos os assuntos
relativos a sua intervencao junto
das Nagdes Unidas e suas
agéncias especializadas, na OCDE
e outras organizacdes
internacionais, no que se refere a
cooperacao bilateral, multilateral e
para o desenvolvimento;

Promover e coordenar, em
articulagdo com o MNE, a
intervencao do Ministério em todos
os atos relativos a tratados,
protocolos, acordos ou convénios
bilaterais ou multilaterais em
matéria de ambiente e
ordenamento do territério,
desencadeando os seus
mecanismos de assinatura e
ratificacéo;

Acompanhar e apoiar a intervencao
do Ministério nas reunides de
preparacgéo e definicdo das
respetivas posi¢des nacionais, e
coordenar as respetivas atividades
de cooperacdao bilateral e
multilateral, nomeadamente no
apoio necessario a participagao
nas cimeiras.

Coordenar e apoiar a intervengao
do Ministério no ambito da CPLP,
bem como com todos os paises
que a compdem.

122%

160%

124%

113%

Preparacéo reunides
bilaterais e multilaterais
através da preparagao
de notas de intervencéao,
enquadramento técnico
e realizacao de briefings

Gestéo do processo de
pagamento das
contribuigbes
internacionais

Organizacao de
Worshops /seminarios

Coordenagao do
processo de negociagao
de
Protocolos/memorandos

Preparacéo de
processos de ratificacao
de Acordos e
Convencgodes

Preparacéo de
Cimeiras/Reunides
bilaterais e multilaterais
através da preparacao
de notas de intervencéo,
notas de enquadramento
técnico e realizacéo de
briefings

Preparagéo de Notas de
Apoio/pareceres de
definicao de posi¢Bes
nacionais

Traducéo de
documentos

Realizacéo de Acdes de
cooperagao/projetos de
cooperacéao

Preparacéo de Reunides
técnica e de notas de
apoio

N° de reunibes bilaterais
e multilaterais
preparadas

N° de propostas de
pagamento das
contribuigbes elaboradas
em funcao do orgamento
disponivel

NO
Workshops/seminarios
organizados

N° de
Acordos/Protocolos
Preparados

N° de processos de
ratificagdo de acordos e
Convencodes preparados

N° de reunides bilaterais
e multilaterais
preparadas

N° de notas de
apoio/pareceres
preparados

Ne tradugbes preparadas

N° de ac¢bes e projetos
preparados

N° de reunibes
preparadas

50% 12
30% 1
200 1
60% 3
40% 1
50% 8
30% 5
20% 3
50% 2
50% 3

n.a.

n.a.

n.a.

16

14

19

10

18

144%

100%

100%

188%

117%

142%

100%

117%

100%

125%

Solicitagdes
ultrapassaram

estimativa inicial.

Solicitagbes
ultrapassaram

estimativa inicial.

Solicitagdes
ultrapassaram

estimativa inicial.
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3.3. SERVICO DE PROSPETIVA E PLANEAMENTO (SPP)

59% 7%

Taxa média de execucgao

Objetivos cumpridos Indicadores atingidos e e
Extraplano
14%
Nao
realizadas 19

18%
atividades Reallzoadas
planeadas 54%

Parcialmen
te
14%

Gréfico 13 - Atividades planeadas realizadas, parcialmente realizadas, néo realizadas e atividades extraplano
desenvolvidas pelos Servi¢os de Prospetiva e Planeamento

Para os SPP na sua globalidade e, em particular para a DEPE e para a equipa dedicada a Gestédo do
Programa Ambiente, AlteracBes Climaticas e Economia de Baixo Carbono, foi um ano de transicdo e de
preparacao para o proximo biénio. Isto significou um grau de trabalho e de desafios e experiéncias novas
gue a equipa que se foi consolidando correspondeu e demonstrou motivacio e empenho na execucdo das
novas tarefas. Foram criadas as condi¢fes para a implementac¢édo do 'Programa Ambiente' bem como a
estabilizacdo de uma equipa da DEPE, com uma nova dindmica e de clarificacdo das tarefas a executar
em 2019-2020.

Isto significou uma apresentacdo de resultados mais reduzida porque as tarefas realizadas nédo tinham
como objetivo a apresentacdo de “produtos”, mas antes da constituicdo das bases para a implementacao
do Programa, em particular, inexistentes na Secretaria-Geral.

Os resultados desta Direcéo de Servigos foram condicionados por alguns fatores relevantes, que foram
devidamente identificados com o objetivo de serem mitigados e ultrapassados no exercicio da sua
atividade no préximo ano.

N&o obstante, a coordenacao da participacdo do Ministério no Or¢camento Participativo Portugal 2018 foi
uma tarefa ndo prevista e muito bem acolhida pela equipa da DEPE envolvida.
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No que respeita a DPCO, as competéncias atribuidas por Lei a unidade de gestdo orcamental estdo
claramente definidas sendo um objetivo primordial o cumprimento destas atribuicdes de uma forma ainda
mais eficiente prestando um apoio mais efetivo a tomada de decisoes.

N&o foi possivel atingido o objetivo proposto de elaboracdo de 12 relatérios de desenvolvimento de
propostas de apoio a definicdo da gestdo de politicas orcamentais, potenciando o envolvimento dos
restantes organismos do MATE dado que a Direcao Geral do Orcamento optou por apenas solicitar a
elaboracéo de 6 relatérios

Relativamente as andlises, relatérios e pareceres no &mbito da execucao do PO Ambiente o valor proposto
foi amplamente ultrapassado em mais 105 processos dadas as solicitagfes orgamentais e a necessidade
de encontrar solu¢@es de refor¢co orgamental dos diversos organismos.

Chama-se a especial atengdo para o trabalho desenvolvido no ambito dos procedimentos obrigatorios
relativos aos compromissos plurianuais e respetivas Portaria de extensdo de encargos. A meta de 60
processos foi largamente ultrapassada tendo esta Unidade Orgéanica efetuado 93 procedimentos de
compromissos plurianuais, o que obrigou a um esfor¢o suplementar e reagendamento de muitas das
tarefas a desenvolver pela DPCO.

De realcar que um dos objetivos para o ano de 2019 continuara a ser o de agilizar e facilitar as relacdes
com os diversos organismos do Ministério do Ambiente e da Transicdo Energética devendo ser esta
Secretaria-Geral um ponto de apoio nas diversas componentes orgcamentais.
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3.3.1.

Objetivos

Coordenagao da
gestao e
acompanhamento da
execucao do Programa
C — Ambiente,

o8 | IDE Alteracdes Climaticas e
Economia Baixo
Carbono do
Mecanismo Financeiro
EEA Grants 2014-2021

Acompanhamento da
02 | Dspp |mplemen@a(;ao do

Compromisso para o

Crescimento Verde

Taxa de
execucao

73%

100%

Atividades

Preparagéo do concept note;
rececéo dos contributos da
consulta aos stakeholders e
elaboracéo do Plano de
Comunicagao para a
divulgagao do Programa

Preparagdo de Acdes de
divulgagao do Programa C:
organizagao dos eventos
para a divulgagao do
Programa - areas
prioritarias, debates

Elaboragéo dos Avisos para
Candidatura de Projetos no
ambito das prioridades do
Programa; calendario de
avisos; langamento dos
avisos; andlise das
candidaturas

Produzir andlises, relatérios
e pontos de situac¢é@o no
ambito da execucéo do
Programa

Participar na execucéo de
tarefas atribuidas ao
Secretariado Executivo

SERVIGOS DE PROSPETIVA E PLANEAMENTO

Indicador

Numero de
Documentos
Elaborados

NUmero de
eventos

Numero de
Avisos
publicados
eletronicamente

Numero de
relatérios
emitidos

Numero de
reunides
plenarias e de
coordenacgéo

Peso

30%

15%

25%

30%

35%

Meta

7

2

4

4

6

Tolerancia

Valor
critico

12

10

Resultado

13

6

Taxa de
execucgao

130%

0%

0%

113%

100%

Justificacdo dos desvios

Foram elaborados, para além
do Concept note (10 versdes), o
Plano de Comunicagao, a
Descricao do Sistema de
Gestéo e Controlo, o Relatério
com informag&o adicional (que
serve de base ao contrato de
implementacéo do Programa) e
o Guia aplicavel aos Projetos
financiados pelos EEA Grants
na vers&o portuguesa e
inglesa).

Por atrasos de deciséo e de
comentarios por parte do
Secretariado Executivo dos EEA
Grants (FMO) néo foram
realizados em Portugal eventos.
Foram realizadas trés missoes
(duas a Regido Hidrografica do
Rio Ceira e uma a trés cidades
da Noruega) com o objetivo de
troca de experiéncias e boas
praticas nos dominios da
Adaptacédo as alteragdes
climaticas e a criacdo de um
sistema de deposito e recolha
de garrafas de plastico.
Participacdo em 2 workshops
entre gestores de programa de
ambiente, alteracdes climaticas
e energia dos paises
financiados pelo EEA Grants.

Por atrasos de deciséo e de
comentarios por parte do
Secretariado Executivo dos EEA
Grants (FMO) néo foram
publicados avisos em 2018.
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Atividades

o dF
execucgao

Integrar a coordenagéo de
Grupos de Trabalho
Tematicos

Produzir andlises, relatérios
e pontos de situagéo no
ambito da implementacéo do
Cccv

Integrar a coordenagéo de
Grupos de Trabalho
Temaéticos

Produzir analises, relatérios
e pontos de situagéo

Indicador Peso | Meta | Tolerancia C\iﬁlig:) Resultado L) d~e Justificacdo dos desvios
execucao
Numero de
reunides de 0 0
Grupos de 35% 12 2 16 12 100%
Trabalho
Numero de
documentos 30% 4 1 8 4 100%
elaborados
:\(leﬂr::i%?sd dee Este Objetivo n&o foi cumprido
50% 12 1 14 0 0% porque foram exigidos cerca de
Grupos de 30.000 d
Trabalho . euros por parte do
Secretariado do Forum Gov Int,
Ndmero de 0 que ndo tem enquadramento
legal para a Secretaria Geral
0,
documentos 50% 4 1 8 0 0% continuar a assegurar a sua
elaborados

Promocéo da reflexéo
sobre os desafios da
governagao integrada
na Administragao

BETEIEN Publica do Ambiente e 0%
a coordenacao da
realizagdo de novos
projetos-piloto de
Ambiente

participacao.

Atividades Extraplano

Coordenacao da participacéo do Ministério no Orgcamento Participativo Portugal 2018. Esta atividade implicou a articulagdo com os Organismos do Ministério e com os Gabinetes do Ministério, na
identificagéo, recolha, selecéo, deciséo final e passagem a projeto das ideias propostas pelos cidadédos e submetidas a votagao.

3.3.2.

Urblidls Atividades

Objetivos execucado

Acompanhar os processos internacionais no
ambito das estratégias, iniciativas e planos
de caracter global/cooperativo, através da
elaborag&o de notas e documentos de
trabalho

Desenvolver propostas de apoio a definicdo
de politicas, nomeadamente através da
elaboragéo de cenarios e da avaliagdo de
impactos dos efeitos (macroeconémicos,
fiscais e ambientais) das politicas e choques
exdgenos nas areas de atuagdo do MATE

Desenvolver metodologias de foresight,
NEPISZIEN cenarizacdo e avaliagdo de impactos, e 90%
respetivas aplicacdes

Dinamizar parcerias com stakeholders . . L. .
WPARPISZIS para o desenvolvimento de projetos no 60% R0 Cel IO S e
ambito das competéncias do MATE

Urbanos de Agua

DIvISAO DE ESTRATEGIA, PLANEAMENTO E ESTATISTICA (DEPE)

Indicador

N° documentos
produzidos

N° documentos
produzidos

n° reunides

n° documentos

Peso

70%

30%

40%
60%

Meta

30

10

Valor

critico

40

15

Resultado

30

Taxa de

execucgao

100%

67%

50%
67%
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Objetivos Taxadf: Atividades Indicador Peso Meta | Tolerancia | V%" | Resultado Taxadf:
execugéo critico execugéo

Participar e apoiar ao nivel técnico no ambito
de 3 GT CCV (Mobilidade e Transportes,
Cidades e Territério e Indistria
Transformadora e Extrativa)

n° reunides 40% 8 2 16 8 100%

Reforgar e divulgar conhecimento nas
WERRPISZIEN dreas de atuagédo do MATE, contribuindo 94%
para a projecéo interna e internacional

Atualizar e analisar indicadores estatisticos

relevantes nas areas de acompanhamento

dos Grupos de Trabalho do Crescimento n° documentos 30% 6 1 9 4 80%
Verde, nomeadamente Construcao e

Transportes

Elaborar 4 estudos de caso no ambito das n° de

0
Cidades e a Economia Circular documentos 30% 4 2 12 2 100%

Atividades extraplano

Coordenagao da participacdo do Ministério no Orgcamento Participativo Portugal 2018. Esta atividade implicou a articulagdo com os Organismos do Ministério e com os Gabinetes do Ministério, na
identificagdo, recolha, selecéo, deciséo final e passagem a projeto das ideias propostas pelos cidadédos e submetidas a votacéo. Nao obstante, a coordenagao da participagdo do Ministério no
Orgamento Participativo Portugal 2018 foi uma tarefa ndo prevista e muito bem acolhida pela equipa da DEPE envolvida.

3.3.3. DiviSAO DE PROGRAMAGAO E COORDENAGCAO ORGCAMENTAL (DPCO)

Objetivos JaEe] d? Atividades Indicador Meta | Tolerancia | Y9! | Resultado Ui d? Justificagdo dos desvios
execucao Critico execucéo

Desenvolver propostas

de apoio a definicdo da Relatério de Desvios
gestéo de politicas Orgamentais: A DGO por opgao
orgamentais, potenciando N.° de propostas 10% 12 2 16 6 60% apenas solicitou a elaboragéo de
o envolvimento dos 6 relatérios anuais em vez dos 12
restantes organismos do inicialmente previstos.
Coordenar o MATE
programa Aumento dos constrangimentos
orgamental Produzir analises Numero de orgamentais e legislagdo em vigor
W bIe0l do MATE e 125% latori ’ relatérios/Informac&o/Of  20% 150 10 180 255 188%  aumentou o numero de
acompanhar re ‘1.0”%5 e parecgrez N0 fcios produzidos solicitagdes orcamentais dos
asua ambito da execucao do organismos..
execucao PO Ambiente Numero de relatérios 20% 12 100%
emitidos 12 2 16 0
Produzir documentos de Aumento das solicitacdes dos
andlise e apoio a organismos em matéria de
celebragdo de contratos  N.° Processos 40% 60 15 90 93 128%  execucédo de projetos plurianuais
plurianuais de diversos implicou um aumento significativo
organismo dos processos elaborados.
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Taxa de

~ Atividades
execucao

Objetivos

Elaborar o contributo do
Ministério para a Conta
Geral do Estado e o
Relatério do (P016 2016)

Atividades Extraplano

Indicador

Prazo

N.° de relatérios
(1 semestral; 1 anual)

Peso Meta | Tolerancia | Y2°" | Resultado LB d~e Justificac8o dos desvios
Critico execucao
Prazo
5o definid n.a na. Cumprido 100%
o pelo o o
MF
5% 2 1 4 2 100%

Apoio orcamental a implementagao e execucgao do Projeto EEA GRANTS no ambito da Secretaria Geral do MATE.
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3.4.

SERVICO DE ADMINISTRACAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL (SAFP)

88% 83% 99%

Taxa média de execucgao

Objetivos cumpridos Indicadores atingidos dos objetivos
Parcialme
nte
17%

12

atividades
planeadas

Realizada
s
83%

Gréfico 14 - Atividades planeadas realizadas e parcialmente realizadas pelos Servicos de Administragdo Financeira e

Patrimonial

O Servigco de Administracdo Financeira e Patrimonial integra a Divisdo de Gestédo Financeira e Orcamental
(DGFO) e a Unidade Ministerial de Gestao Patrimonial (UMGP).

Ao longo de 2018, a DGFO:

elaborou as propostas de orcamento da Secretaria-Geral e dos gabinetes dos membros do
Governo que integram o Ministério, bem como dos servicos e demais estruturas a que a
Secretaria-Geral preste apoio;

instruiu 0s processos relativos a despesas dos or¢camentos geridos pela Secretaria-Geral, e
verificou a conformidade legal e orcamental de todos os documentos de despesa e preparou o
respetivo pagamento;

analisou a execucdo dos or¢gamentos, fornecendo informagfes periédicas que permitam 0 seu
controlo, nomeadamente 0 mapa de execu¢do orcamental mensal da despesa e da receita;
elaborou, organizou e apresentou a conta de geréncia da Secretaria-Geral, dos gabinetes dos
membros do Governo e dos servicos e demais estruturas a que a Secretaria-Geral presta apoio,
em articulagdo com as demais unidades organicas intervenientes no processo;

preparou e elaborou as alteracdes orgcamentais necessarias, de acordo com as necessidades e
excedentes evidenciados através do mapa de execucao orcamental;

preparou e submeteu todos os reportes de informacgdo a Direcdo-Geral do Orgcamento, de acordo
com o enquadramento legal orcamental e financeiro, designadamente: Pagamentos em Atraso,
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Fundos Disponiveis, Previsdo Mensal de Execucéo e andlise de desvios, Unidade de Tesouraria,
Transferéncias, Subsidios e indemnizag8es/Créditos extintos, controlo e atualizagcdo da execucao
dos encargos plurianuais no Sistema Central,

= preparou e submeteu o pedido mensal de reembolso das despesas de viagens realizadas pelos
representantes nacionais da SG nas reuniées no ambito da Uniéo Europeia;

= elaborou as informacfes necessarias para a obtencdo de autorizacao de realizacdo de despesas
gue englobaram encargos plurianuais;

= procedeu a arrecadacéo de receitas e ao pagamento de despesas, elaborando os competentes
registos;

= e assegurou todos os registos contabilisticos e orcamentais relativos a gestdo financeira
necessarios ao funcionamento do Fundo Ambiental, tendo em conta os principios e os
instrumentos de gestdo aplicaveis aos servigos e fundos autbnomos.

A Unidade Ministerial de Gestdo Patrimonial desenvolveu em 2018 as atividades inerentes as suas
competéncias, tais como a assisténcia técnica a equipamentos, controlo material de contratos e
fornecimento de bens, gestdo do parque de viaturas, gestédo dos iméveis e do inventario.

Para além destas atividades. propds medidas de melhoria para as condi¢des de habitabilidade do edificio
do MATE e de reducdo de custos de consumos energéticos e realizou ainda obras de reabilitagéo e
manutenc¢do pontuais.

Deu também continuidade a gestéo do Plano de promocé&o da eficiéncia energética no edificio do MATE
proposto para 2016-2019, e a candidatura aprovada da Secretaria-Geral ao aviso POSEUR “Eficiéncia
Energética nos Edificios da Administragcdo Publica Central”’, tendo concluido a empreitada de redugéo da
poténcia instalada com a substituicdo integral da iluminac&o existente por iluminacdo LED.

A UMGP assegurou a gestdo do parque de viaturas afeto aos gabinetes dos membros do Governo, a SG
e as restantes entidades a que presta apoio, mantendo a plataforma SGPVE atualizada e acompanhou e
monitorizou o programa de renovacao da frota automovel MATE 2016/2019 dando inicio a mais dois
processos de aquisicdo de viaturas AOV e ao acompanhamento do carsharing das viaturas elétricas,
verificando-se um aumento significativo da utilizacio destas viaturas.

Coordenou também a gestéo global dos recursos patrimoniais do Ministério, nomeadamente instalacdes,
exercendo as func¢des de unidade de gestédo patrimonial.

Forneceu 100% dos bens de economato solicitados pelas diferentes Unidades Orgéanicas e Gabinetes
Ministeriais, mantendo uma gestdo dos stocks devidamente organizada.

Quanto a gestdo do inventario dos bens e equipamentos afetos & SG ou a sua guarda, a UMGP deu
continuidade ao processo de juncao dos varios levantamentos efetuados anteriormente de modo a serem
incorporados no GERFIP.
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3.4.1. DivisA0O DE GESTAO FINANCEIRA E ORGCAMENTAL (DGFO)

autorizacdo de pagamentos —
PAP’s;

Objetivos Lt d~e Atividades Indicador Peso | Meta | Tolerancia | 2°' Resultado e dfa Justificacdo dos desvios
execugéo Critico execucao
Elaborar as propostas de
orgamento da SG e dos gabinetes
dos membros do Governo que
integram o Ministério, bem como Ne°. de
dos servigos, comissdes e grupos  orgamentos o 0
de trabalho a que presta apoio e elaborados e 15% 13 n.a. n.a. 13 100%
correspondente carregamento na carregados
Plataforma SIGO/SOE de todas as
propostas de orgamentos da
responsabilidade da SG
Registar cabimentos e
pagamentos, no GERFIP; Conferir  Entidades com
e processar documentos de Pagamentos 30% 0 n.a. n.a. 0 100%
Promover despesa, dos orcamentos da em atraso
uma gestao responsabilidade da SG
or¢camental e 92%
financeira 0 ~
s Acompanhar a execugdo
eficiente e . ~
oficaz orgame_ntal dos orcamentos dando N°. de Necessndat_:ie de alteracdes
conheglmento mensa}l das alteracdes 15% 168 10 140 97 163% orcamentais para co!matar 0s
previsGes orcamentais e propor as . saldos negativos apds aplicagdo
~ - orgamentais !
alteracbes orcamentais e reforgos dos cativos da LOE
necessarios.
Reportar os dados determinados
pelo Decreto de Execucéo N°. de reportes  20% 265 10 300 118 46%
Orgamental e Circular da DGO.
Elaborar pedidos de libertacéo de -
. i ) Realizagéo de PLC
créditos — PLC’s; Pedidos de N°. de PLC's 20% 96 9 120 56 64% extraordinario no més de

dezembro
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3.4.2.

UNIDADE MINISTERIAL DE GESTAO PATRIMONIAL (UMGP)

Objetivos e d~e Atividades Indicador Peso Meta | Tolerancia Resultado = d?
execucao execucao
rececédo de notificagbes de Taxa de reparacio de
avaria / contacto com avarias parag 100%  100% n.a. n.a. 100% 100%
edificio fornecedores
Manter atualizado o Sistema de Gesté&o do 0 registo no SGPVE dos dados ,, . 3 o ® 9 ®
Parque de Veiculos do Estado (SGPVE) 100% mensais das viaturas % n° viaturas atualizadas 100% 100% n.a. n.a. 100% 100%
UMGP Manter atualizado o inventario de bens iméveis no 100% raiggslit;ag%ssgcl)zb?gsog?rigieis % n° imoveis completos 100%  95% na na 95% 100%
Sistema de Informacao dos Iméveis do Estado 0 4o MATE registados ? 0 < < 0 0
registo de bens adquiridos,
WZRRBIV(elz8 Manter atualizado o inventario de bens méveis 100%  etiquetagem, monitorizacéo % n° bens inventariados 100%  80% n.a. n.a. 80% 100%
das localizagdes
Assegurar a gestdo material dos contratos que verificagéo, rececéo de
asseguram o normal funcionamento do edificio do 9 notificacdes e execucéo de o L I o o
U3 hilelz MATE (ex. limpeza, seguranga, elevadores, 100% visitas periddicas (auditorias) n° de relatdrios e auditorias | 100% 8 n-a. n-a. 8 100%
extintores, controlo de pragas). com as empresas
Assegurar o fornecimento de bens de economato 9 rececao de pedidos, — . . o o 9 &
H UMGP e outros em tempo (il 100% fornecimento dos bens % n° pedidos fornecidos 100% 100% n.a. n.a. 100% 100%
Assegurar a execucio das empreitadas preparacéo e langamento dos procedimentos necessarios
0, i 0 9 0 0,
07 | UMGP necessérias a0 cumprimento das candidaturas 100%  procedimentos Iangadqs elou 100% 100% n.a. n.a. 100% 100%
atempadamente concretizados
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3.5. SERVICO DE RECURSOS HUMANOS (SRH)

63% 2% 85%

Taxa média de execucgao

Objetivos cumpridos Indicadores atingidos dos objetivos

Extraplano
14%

Né&o 19

realizadas
14% i
at|IVIdageS Realizadas
planeadas 54%
Parcialment
e
18%

Gréfico 15 - Atividades planeadas realizadas, parcialmente realizadas, néo realizadas e atividades extraplano
desenvolvidas pelos Servigos de Recursos Humanos

O Servico de Recursos Humanos congrega a Divisdo de Gestdo de Recursos Humanos (DGRH) e a
Divisdo de Avaliacéo, Auditoria e Qualificacdo (DAAQ).

Na DGRH, para além das atividades identificadas no mapa anexo, e dando sequéncia aos trabalhos
iniciados no ano anterior, em 2018 concluiram-se os trabalhos relativos ao processo PREVPAP, tendo sido
homologados mais de 400 pareceres da CAB Ambiente.

Atento o descongelamento de carreiras operado pela LOE2018, a DGRH teve a seu cargo o processo de
levantamento das avaliacdes de desempenho e pontos acumulados para efeitos de alteracdo de
posicionamento remuneratério e, em seu resultado, deu sequéncia aos procedimentos conducentes a
notificacdo de aproximadamente 450 trabalhadores da SG, IGAMAOT e DGT.

Para além das referidas notificacdes, foi também necessario proceder ao processamento das novas
remuneracdes, pagas de forma faseada, e com efeitos retroativos a janeiro de 2018, o que implicou
calculos adicionais. Ainda assim, foi possivel concluir esses trabalhos logo em fevereiro de 2018.

Em face deste processo, a DGRH passou a ter a responsabilidade de prestar reportes adicionais, quer
para a IGF, quer para a DGO, sobre a evolugéo do referido processo de descongelamento, relativamente
a todas as entidades apoiadas pela SG.
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Neste ano deu-se também o alargamento do sistema de gestao de assiduidade ao POSEUR, bem como
a parametrizacao da gestdo do trabalho suplementar via PI_ONLINE, pelo que foi necessario proceder a
um conjunto alteragdes/configuragdes na referida aplicacdo, bem como & monitorizagdo do processo e
respetivo ajuste.

Ainda no ambito da modernizacao/desmaterializacédo, procedeu-se a implementacao o sistema de gestao
documental na SG, tendo a DGRH definido circuitos, classificacdes e funcfes relativas aos seus
trabalhos/documentos, bem como adaptando as suas rotinas conducentes a integral implementacéo do
referido sistema.

N&o se encontrando ainda completamente ocupado o mapa de pessoal da SG, designadamente, em
resultado de um grande fluxo de entradas e saidas, a DGRH continuou a desenvolver todas as agdes de
recrutamento que se verificaram necessérias, tendo as mesmas ascendido a cerca de 20 agdes de
recrutamento.

No que concerne a DAAQ, no decurso de 2018, a atividade pautou-se pela continuidade do trabalho
desenvolvido em 2017, com a consolida¢do dos procedimentos nas areas da sua competéncia, mas
também pela inovagéo e pela mudanca, com a assuncao de responsabilidades no dominio dos projetos
SAMA da SG, quer ao nivel da gestdo, quer ao nivel da sua implementacéo.

Neste dominio e relativamente ao projeto SAMA-MODERNIZACAO, competiu & DAAQ apoiar a
implementacdo do sistema de gestdo documental SmartDocs, promovendo o esclarecimento de
davidas/questdes e a resolucdo de pequenas ocorréncias. Competiu igualmente a DAAQ o
desenvolvimento de propostas de aquisicdo de servicos para o projeto SAMA respeitante a
CAPACITACAO (025), acompanhando igualmente a sua implementacdo na SG (Plano de Gestéo de
Riscos e Infracdes Conexas).

Foram realizadas as consultas de medicina no trabalho, dando cumprimento as obrigacdes legais nesta
matéria. No campo da Responsabilidade Social, mas também na area da Igualdade de Género e Néo
Discriminacéo, as atividades desenvolvidas em 2018 procuraram envolver todos os trabalhadores da SG,
criando uma maior consciencializagdo para estas questdes. Exemplos destas iniciativas sdo a realizagédo
da Semana da Saude, da Acao de Sensibilizacdo sobre o Mobbing e da divulgacédo da Dadiva de Sangue.

Importa igualmente realcar que no decurso de 2018, se verificaram alteragbes na equipa, quer pelo
recrutamento de uma técnica superior, quer pela alteracdo da chefia da divisédo. Estas altera¢Bes, bem
como a complexidade das atividades ndo previstas, ajudam a explicar o incumprimento de algumas das
metas/objetivos definidos.
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3.5.1. DivisAo DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (DGRH)

Taxa de . . . Valor Taxa de Justificacdo dos

Objetivos = Atividades Indicador Tolerancia - Resultado = A
execucao Critico execucao desvios

Elaboragéo dos mapas DGAEP do
BS2018 relativamente a SGMATE 15% 1 n.a. n.a. 1 100%
e respetivo relatério

Elaboragéo dos mapas DGAEP do
BS2018 relativamente aos servigos

9 0
a que presta apoio - POSEUR, 15% 3 n.a. n.a. 3 100%
DGT e IGAMAOT
Elaborar de Atualizar indicadores Estatisticos 5% 12 5 16 12 100%
Elab instrumentos de da SG
aborar 5 ambi
clal gestdo no ambito dos P
indicadores e RH da SGMATE e N.° de indicadores de RH da
; . SGMATE, POSEUR, DGT e
instrumentos dos Servigcos no . 10% 16 3 20 16 100%
SN de gestio ao 100% Ambito da PCS IGAMAOT (entradas, saidas,
nivel dos RH efetivos, etc.)
da SGMATE e Mapas de pessoal da SG, DGT e
servigos PCS IGAMAOT aprovados pelo MATE Prazo a
antes do fim do prazo para 20%  estabelecer n.a. n.a. Cumprido 100%
carregamento da proposta de pelo MF
OE2019
Previsédo de encargos com pessoal
no ambito da preparacao do o 9
OE2019 da SG e estruturas a que 20% 12 n-a. n.a. 12 100%
presta apoio.
Proceder ao reporte  Reportes SIOE 10% 52 n.a. n.a. 52 100%
de informagé&o
solicitada por Preencher mapas para conta de o 9
entidades externas geréncia no ambito dos RH 5% 13 n.a. na. 13 100%
Promover a N.° informag6es, pareceres,
aplicacéo das orientagOes técnicas com interesse
medidas de Produzir e divulgar para 0s servigos QO MATE, no . 30% 10 2 16 6 75%
politica de RH informagéo de relevo  ambito dos RH, divulgadas no site
BIelzEN definidas para 101%  de RH, no dmbito da  e/ou email
a AP, através SGMATE e dos i . L
da producdo e servicos do ministério N.° de informacdes/comunicages
difusio de de relevo para os trabalhadores da ~ 30% 10 2 16 17 129%
informacao SG (ex. info_RH)
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Objetivos

relevante sobre
0 assunto

Munir a SG dos
RH necessarios
a prossecugao
das suas
atribuicdes

Melhorar os
servigos
prestados pela
DGRH aos
seus clientes
internos e
externos

Taxa de
execucao

100%

93%

Atividades

Desenvolver as
acoes de
recrutamento
necessarias para
ocupagédo dos postos
de trabalho
disponiveis na
SGMATE

Manter atualizada
informacéo de
cadastro relevante
dos trabalhadores da
SG no SRH/PI

Colaborar com a
DGFO no
acompanhamento da
execucao de
despesas com
pessoal na SGMATE
e estruturas a que
presta apoio
Desenvolver PI-
ONLINE para que
possa passar a
recolher informacgao
para processamento
de trabalho
suplementar do
sistema de gestéo de
assiduidade de forma
automatica

Indicador

Elaborar circular interna e para
servicos PCS com vista a
uniformizag&o dos procedimentos
relativos ao pedido de pagamento
de "Trabalho Suplementar"

% efetivos existentes na SG, face
aos postos de trabalho do mapa de
pessoal para 2018

Atualizar SRH/PI com dados
relativos a Habilitagdes académicas
dos trabalhadores da SG

Atualizar SRH/PI com dados
relativos a avaliagdes de
desempenho dos trabalhadores da
SG

Elaborar mensalmente mapa com
previséo de encargos com pessoal
até ao final do ano para envio a
DGFO

Gerar automaticamente boletins de
trabalho suplementar do PI-
ONLINE

Peso

40%

100%

35%

35%

10%

20%

Meta

85%

60%

60%

156

Tolerancia

n.a.

5%

5%

5%

12

Valor
Critico

100%

100%

100%

200

n.a.

Resultado

88%

100%

100%

72

Taxa de

execucgao

100%

100%

125%

125%

50%

100%

Justificagcdo dos
desvios

114 Efetivos/129
PT disponiveis

6 previsGes ndo
elaboradas nos
meses de janeiro a
marco
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3.5.2.

DAAQ

DAAQ

DAAQ

Objetivos

Consolidar a area
de planeamento e
avaliagéo da
SGMATE e dos
servigos do MATE

65%

Contribuir para o
aperfeicoamento e
reforco da
avaliacédo do
desempenho dos
trabalhadores da
SGMATE e dos
servicos do MATE

0%

Promover uma
oferta formativa
adequada ao
desenvolvimento
do potencial dos
trabalhadores da
SGMATE

119%

Taxa de

execucao

Atividades

Coordenar o
processo de
avaliagdo do
Desempenho dos
Servigos do
Ministério (SIADAP 1)
Difundir contetdos de
teor técnico de apoio
aos servigos do
Ministério

Elaborar o Relatério
de Atividades 2017

Acompanhar a
execucdo do QUAR e
PA 2018 da SG

Preparar os
instrumentos de
gestdo para 2019
(Plano de Atividades
e QUAR)

Difundir documentos
de apoio ao SIADAP
2 e 3 aos servigos do
Ministério
Acompanhar a
aplicacédo do SIADAP
2 e 3naSGenos
servigos do Ministério

Dar cumprimento as
metas definidas no
Plano de Formacéao
2018

Indicador

Tempo médio
de elaboragéao
dos pareceres
técnicos

N° de
circulares/orient
acdes técnicas
emitidas

Prazo para
envio da
proposta de
Relatério de
Atividades a
Direcao

N° de
monitorizacdes
realizadas
Prazo de envio
da proposta de
Plano de
Atividades e
QUAR &
Direcao

N° de
circulares/orient
acdes técnicas
emitidas

N° de
monitorizagoes
realizadas

Taxa de
cobertura da
formacéao

N° de
formacdes
realizadas

Peso

30%

10%

25%

10%

25%

50%

50%

20%

20%

DIvISAO DE AVALIAGCAO, AUDITORIA E QUALIFICACAO (DAAQ)

Meta

10 2
3 1
20 5
2 n.a
d?O 5 dias
ias L
P uteis
uteis
2 1
1 n.a
75% 10%
32 6

Tolerancia

Valor

Critico

n.a.

8 dias

Uteis

100%

50

Resultado

17,6

12

n.v.

100%

69

Taxa de
execucgao

68%

100%

117%

50%

0%

0%

0%

125%

151%

Justificacdo dos desvios

Até 31 de dezembro nédo tinha ainda
sido recebida toda a informagéo
necessaria.

O objetivo nado foi cumprido devido a
circunstancias supervenientes, que
se revelaram mais prioritarias, como
a implementacgédo do sistema de
gestao documental.

Houve 112 trabalhadores a participar
em formag&o, mas devido a
rotatividade de trabalhadores na SG,
nem todos os trabalhadores que
estavam a exercer funcgdes a 31 de
dezembro tinham ido a formagé&o.
Apesar de s6 terem sido cumpridas
14 formagoes previstas no Plano, a
oportunidade de frequentar formacgao
financiada, sem custos para o
organismo, e ndo prevista no plano
de formac&o inicial, resultou na
organizagéo de varias formacdes,
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DAAQ

Assegurar o
desenvolvimento
da
Responsabilidade
Social e a
promogéao da
Saude e Seguranca
no Trabalho

Taxa de

execucao

100%

Atividades

Preparar o Plano de
Formacéo 2019

Elaborar o Relatério
de Formagéo 2017

Promover iniciativas
dirigidas aos
trabalhadores e
trabalhadoras da SG
(Responsabilidade
Social e SST)

Editar uma
publicacéo destinada
a promocgao da
salde, da cultura e
da cidadania dos
trabalhadores e
trabalhadoras da SG

Indicador

Média de horas
por formando

Volume de
horas de
formagao

Data de
langamento do
diagnéstico aos
trabalhadores
Prazo para
envio da
proposta de
Plano de
Formacao a
Direcao

Data de
entrega da
proposta de
Relatério

N° de iniciativas
realizadas

N° de
publicacdes
divulgadas

Peso

20%

20%

10%

5%

5%

50%

50%

Meta

28

2492

30 de
junho

15

15 de
abril

12

Tolerancia

100

15 dias
Uteis

15 dias
Uteis

Valor
Critico

50

3500

30 de
maio

15 de

margo

18

Resultado

11,03

4502

08/jun

15/mai

12

Taxa de
execucao

53%

150%

118%

131%

89%

100%

100%

Justificacdo dos desvios

superando-se a meta inicialmente
prevista.

NUmero mais baixo do que esperado,
devido a participacéo elevada em
formacdes de poucas horas,
designadamente do sistema de
Gestéo Documental, acéo de
sensibilizacdo sobre Mobbing e
workshop de controlo interno.
Volume elevado devido as formagdes
do sistema de Gestao Documental e
da acéo de sensibilizag&o sobre
Mobbing. Também a oportunidade
de frequentar formacao financiada,
sem custos para o0 organismo, e nao
prevista no plano de formacéo inicial,
resultou em vérias participagées em
formag6es com um volume de horas
mais elevado (25/50 horas).
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- Taxa de L . A Valor Taxa de AR ey g
Objetivos eXecucao Atividades Tolerancia [ ~ .. | Resultado eXecucao Justificacdo dos desvios

Atividades Extraplano

Apoio a implementacao do sistema de gestdo documental SmartDocs na Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente: de junho a dezembro de 2018, a equipa da DAAQ esteve a apoiar as
varias unidades organicas, resolvendo duvidas referentes ao funcionamento e utilizagdo do SmartDocs.

Considerando a aprovacao dos dois projetos SAMA apresentados pela SG, a DAAQ ficou designada enquanto gestora dos referidos projetos, tendo realizado diversas atividades neste
dominio. Estas atividades centraram-se no desenvolvimento de propostas de aquisi¢do de servicos para o projeto SAMA respeitante 8 CAPACITACAO (025), acompanhando igualmente a
sua implementacéo na SG: Plano de Gestéo de Riscos e Infracdes Conexas.

Em 2018, a DAAQ acompanhou e apoiou a elaboragéo da Estratégia Nacional para a Igualdade e Nao Discriminacéo (ENIND) para 2018/2030, integrando o grupo de trabalho para a
Igualdade de Género e Néo Discriminacéo do Ministério do Ambiente.
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3.6. SERVICO DE APOIO JURIDICO (SAJ)

100% 111%

Taxa média de execucgao

Objetivos cumpridos Indicadores atingidos dos objetivos

2

atividades
planeadas

Realizadas;
100%

Gréfico 16 - Atividades planeadas realizadas pelos Servicos de Apoio Juridico

A atividade da DSAJ foi caracterizada pelo apoio juridico aos membros do Governo, pela representacao
do Ministério, da Inspecdo Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério, do
Fundo Ambiental, da Direcdo Geral do Territorio, da Dire¢do Geral da Energia e Geologia, nas acdes
administrativas e demais procedimentos de natureza contenciosa em que foi demandado, bem como nos
processos arbitrais em que o mesmo teve que intervir. Assegurou a gestdo dos processos de pré-
contencioso e contencioso comunitario do ministério do ambiente e colaborou nas agfes de natureza
legislativa relativas a aplicagdo interna do Direito Comunitario nas &areas de competéncia deste
departamento governamental, propondo as medidas necessérias para a simplificacdo, harmonizagéo e
atualizacao legislativa. Foi também prestado apoio ao Ministério Publico, nos processos em que estiveram
em causa atos ou omissdes do Ministério.

Refira-se, de igual modo, a participagdo da DSAJ, ao longo do ano, em todas as reunides da REJURIS,
realizadas na Presidéncia do Conselho de Ministros.

Em termos de volume de trabalho a DSAJ teve intervencdo efetiva em 228 processos de contencioso
administrativo e 52 processos graciosos, o que resulta numa média mensal de 23 processos.

No ambito dessa intervengdo contenciosa nacional, com processos de grande complexidade técnica,
importa relevar que de 50 decisdes judiciais notificadas, todas foram em conformidade com a posicao
veiculada pelos juristas desta DSAJ nos respetivos processos.
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No ambito do Pré-contencioso e Contencioso Europeu destacam-se, entre outros, em estreita articulagédo
com o Gabinete de Sua Exceléncia o Ministro do Ambiente e da Transicdo Energética, a elaboragéo de
observaces escritas enviadas ao Tribunal de Justica da Uni&o Europeia (TJUE), no d&mbito do Processo
C-411/17 (Pedido de decisédo prejudicial — Bélgica — relativa a varias centrais nucleares), a elaboracédo de
resposta as Conclusdes da Comissdo Europeia no processo de Infracdo n.° 2018/2373, referente a
extensédo da utilizacdo dos recursos hidricos publicos para producéo de energia hidroelétrica, bem assim
a elaboracéo da Tréplica no Processo C-290/18 (Designacao de SIC como ZEC) do TJUE.

Para além destas intervencdes processuais a DSAJ participou em varias reunides de coordenacao de
transposicdo de diretivas na Direccéo-Geral dos Assuntos Europeus (DGAE) do Ministério dos Negécios
Estrangeiros (MNE), bem como em Videoconferéncias com a Comissdo Europeia, homeadamente, no
ambito do supracitado Processo de Infragdo n.° 2018/2373.
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3.6.1. SERVICO DE APOIO JURIDICO E DIVISAO DE CONTENCIOSO

Objetivos Taxad~e Atividades Indicador Peso | Meta | Tolerancia Valor Resultado TaxadNe
execucgao Critico execugao

P—— 0
Desmaterializar os processos administrativos 111% Er'gg:g;ﬁ;i? pecas (ﬁg(ijtzlfzrggg:sos 100% 90% n.a. n.a. 100% 111%
. . - % de processos
Criar Repositério de Informagéo Técnica 111% E;%:;i;i 9&1&%@%:]%2;;&.. registados e 100% 90% n.a. n.a. 100% 111%

disponibilizados
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3.7. UNIDADE MINISTERIAL DE COMPRAS (UMC)

80%

Taxa média de execucgao

Objetivos cumpridos Indicadores atingidos dos objetivos

Nao
realizad

as
9

11

atividades
planeadas
Realizad
as
91%

Grafico 17 - Atividades planeadas realizadas e ndo realizadas pela Unidade Ministerial de Compras

Em resultado da monitorizacdo efetuada pela UMC, foi atingida uma taxa de execugcdo de 100%,
relativamente ao nimero de categorias de bens e servigos previstos no Plano Anual sua calendarizacéo.

O valor agregado dos nove procedimentos pré-contratuais ascendeu a € 4.619.482,13, tendo sido
adjudicado um valor global de € 4.171.657,07, originando uma poupanga estimada de € 447.825,07, que
representa cerca de 9,7%, ndo obstante o aumento significativo da RMMG nos anos trés anos.

No que respeita a tramitacdo dos procedimentos pré-contratuais abrangidos pela prestacao centralizada
de servicos, a UMC/DCP promoveu a celebracdo de 471 (quatrocentos e setenta e um) contratos, no valor
global de € 3.793.505,57.

A Unidade Ministerial de Compras prestou apoio técnico e juridico na harmonizacdo das pecas do
procedimento (convites, programa do procedimento e caderno de encargos) e das minutas de contrato e
de protocolo, bem como na elaboracdo do manual interno de procedimentos. Foi prestada, mui
especialmente, toda a colaboracao técnico-juridica junto do Fundo Ambiental.

Nota-se que a UMC tem vindo sucessivamente a ser chamada a pronunciar-se sobre matérias de
entidades ndo abrangidas na prestacdo centralizada de servicos de contratacdo publica, a pedido dos
gabinetes dos membros do Governo.
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3.7.1. UNIDADE MINISTERIAL DE COMPRAS E DIVISAO DE CONTRATAGCAO PUBLICA

Taxa de
execucao

Taxa de
execucao

Valor

Critico Resultado

Atividades Peso | Meta | Tolerancia

Objetivos Indicador Justificacdo dos desvios

01 | UMC

03 | UMC

Assegurar o
cumprimento do
Plano Anual de
Compras
Publicas

Assegurar a
monitorizagéo da
execucao
material dos
contratos

125%

125%

Assegurar o cumprimento dos
prazos de inicio dos
levantamentos de necessidades
de cada um dos procedimentos
centralizados face ao Plano

Assegurar o cumprimento do
prazo de duragdo do envio dos
convites ou do andncio
(conforme o caso), contado
desde a rececdo na UMC da
deciséo de contratar até ao envio
dos convites/andncio
Assegurar o cumprimento do
prazo de duragéo da
adjudicacéo, contado desde a
rececdo na UMC da decisao de
adjudicar até a notificagao de
adjudicacéo

Elaborar relatérios de
monitorizacao de contratos com
prazo de vigéncia igual ou
superior a 6 meses

Elaborar relatérios anuais de
monitorizagao dos contratos com
encargos plurianuais

Taxa de cumprimento
dos prazos de inicio
dos levantamentos
de necessidades

Taxa de cumprimento
do prazo de duracéo
do envio dos
convites/anuncio (>7
dias uteis)

Taxa de cumprimento
do prazo de envio de

adjudicacao (<7 dias

Uteis)

Taxa de cumprimento
do prazo de
apresentacao dos
relatérios (contratos
com prazo de
vigéncia igual ou
superior a 6 meses)
Taxa de cumprimento
do prazo de
apresentacao dos
relatérios anuais
(contratos com
encargos plurianuais)

30%

35%

35%

50%

50%

80%

80%

80%

80%

80%

10%

10%

10%

10%

10%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

125%

125%

125%

125%

125%

A Unidade Ministerial de
Compras da area governativa
Ambiente e Transicéo
Energética iniciou o
levantamento e agregacgéo de
necessidades das 7 categorias
de bens e servigos previstos.
Atingiu-se, pois, quanto ao
ndmero de procedimentos
previstos, e pela primeira vez,
uma taxa de execugdo de 100%.

Média de 7,1 dias corridos ou de
calendario (cerca de 5 dias
Uteis)

Média de 1,1 dias corridos ou de
calendario (1 dia util)
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Taxa de
execucao

Taxa de

~ Resultado
execucao

Objetivos

Justificacdo dos desvios

04 | UMC

05 | UMC

Identificar
medidas
corretivas ou de
melhoria
decorrentes da
realizacéo dos
procedimentos
pré-contratuais e
dos contratos

Garantir a
transparéncia e a
concorréncia dos
procedimentos
pré-contratuais a
realizar no
ambito da
prestacao
centralizada de
servicos

Garantir a
publicitagdo dos
contratos no
Portal dos
Contratos
Publicos
(Base.Gov)

125%

106%

55%

Elaborar relatério de
encerramento de procedimentos
para a celebracéo de contratos
com duragao superior a 6 meses,
no prazo de 2 meses apés o
inicio da vigéncia dos contratos,
no qual sejam sistematizadas as
duas situagdes mais relevantes
ocorridas durante o procedimento
que impliquem melhorias em
procedimentos futuros;

Elaborar relatério de
encerramento de contratos com
duragao superior a 6 meses, no
prazo de 2 meses apos o final da
sua vigéncia , no qual sejam
sistematizadas as trés situagoes
mais relevantes ocorridas
durante a vigéncia do contrato
que tenham resultado em alertas
para o Gestor do Contrato e, ou,
que impliquem melhorias em
procedimentos futuros.

Aumentar a taxa de
procedimentos pré-contratuais de
concurso publico ou de concurso
limitado por prévia qualificagao

Reduzir a taxa de procedimentos
pré-contratuais de ajuste direto

Publicitar a informac&o relativa a
fase de formacéo de cada um
dos contratos publicos, no prazo
de 15 dias de calendario ap6s a
notifica¢éo da adjudicacéo ou da
rececéo do contrato assinado

Taxa de cumprimento

do prazo de

apresentacéo do

relatério de

encerramento do 50% 80% 10%
procedimento

(contratos com

duracéo superior a 6

meses)

Taxa de

apresentacao de

relatério de

encerramento de 50% 80% 10%
contratos com

duracgao superior a 6

meses

Taxa de execucao

face ao ano anterior

(4 Procedimentos por

Concurso Piblicoou 50% 6 2
Limitado Prévia

Qualificagdo em

2017)

Taxa de execucao

face ao ano anterior

(Realizados 379

Procedimentos por

Ajuste Diretoem 483 50% 70% 5%
procedimentos pré-

contratuais em 2017,

que corresponde a

78% )

Taxa de execucao 50% 70% 5%

100%

100%

12

100%

100%

100%

100%

9

68%

83%

125%

125%

113%

100%

110%

N.° de Procedimentos por
Concurso Publico ou Limitado
Prévia Qualificacao a 31-12-
2018:

Concluidos: 4

Em tramitagdo: 5 Meta 150%

N.° de Procedimentos por Ajuste
Direto: 320 (correspondendo a
67,9% do total)

Ajuste Direto: 71

Ajuste Direto Regime
Simplificado: 249 Meta 100%

N.° de Publicita¢cdes dentro do
prazo: 389, correspondendo a
uma percentagem de 82,59%
Importa referir que tém sido
identificadas algumas
dificuldades na comunicacéo
dos contratos no portal
baseGov, comprometendo desta
forma as comunicagdes dos
contratos dentro do prazo
estabelecido. Meta 100%
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Taxa de
execucao

Taxa de
execucao

Valor

Critico Resultado

Atividades Indicador Peso | Meta | Tolerancia

Objetivos Justificacdo dos desvios

Tendo em consideragéo o
volume de procedimentos de
contratagéo e as mudancas

Publicitar a informac&o relativa a registadas na equipa afeta a
fase de execucéo de cada um DCP, néo foi possivel concluir
dos contratos publicos, no prazo Taxa de execucao 50% 30% 15% 80% 0% 0% esta atividade. No entanto,

de 120 dias de calendario apds a importa referir que ja foram
cessagédo do contrato comunicados a execucao dos

contratos do Fundo Ambiental e
estdo a ser comunicados o0s
dados que ja dispomos.
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3.8. GABINETE DE SISTEMAS DE INFORMACAO (GSI)

100% 100% 106%

Taxa média de execugao

Objetivos cumpridos Indicadores atingidos dos objetivos

11

atividades
planeadas

Realizadas;
100%

Grafico 18 - Atividades planeadas realizadas pelo Gabinete de Sistemas de Informacéao

= Iniciativas de integracao dos Sistemas de informacgéo — IniciAmos 4 projetos de integragéao:
Prestacdo Centralizada de Servigcos, Gestdo de Contratos, Central de Compras (UMC e
DCP) e Gestdo de Stocks (UMGP). Temos previsto iniciar em 2019 mais 2 projetos —
Plataforma de avisos para o EEA Grants (SPP) e Submissdo de formularios de
procedimentos concursais (DGRH);

= Anadlise e concegdo do Portal Ambiente+ - Durante o ano de 2018 foram feitas 3 reunides do
grupo de trabalho para desenhar a parte técnica do caderno de encargos;

= Migragdo de Sites do SG - em margo migramos o site do ambienteCPLP.org para o nosso
DataCenter usando a nossa plataforma da Masterlink. O novo website foi apresentado em
Brasilia no Férum Mundial da Agua. O segundo website que migramos foi o
EEAGrants.gov.pt em novembro de 2018;

= Assegurar a melhor adequacdo das infraestruturas as necessidades atuais — Foram
substituidos 2 firewalls, 2 switches de Core e 2 switches de distribuicdo. Durante o ano de
2019 prevemos alterar mais 14 switches de distribuicdo, 1 storage, 2 servidores e adquirir
uma nova central telefénica;
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Reestruturar a Rede de Comunicacdes — O levantamento da restruturacdo foi concluido no
primeiro semestre de 2018 mas s6 em 2019, com a aquisi¢cdo do switching PoE, é que
podera ser implementado. Além disto, este ano vai ser necessario adquirir um novo call
manager;

Manter a taxa de disponibilidade e desempenho dos sistemas, Internet e servicos
operacionais em 99% - Durante os 365 dias, ndo tivemos um Unico dia sem sistema, internet
e servicos aplicacionais. A maior parte das paragens para manutencao foi realizada ao fim
de semana e em periodos curtos;

Consolidacédo do Sistema de Gestdo de Incidentes/Anomalias — Durante o ano de 2018
foram inseridos no sistema de gestao de incidentes 122 utilizadores (SG, CNA, CNADS e
Fundo Ambiental). Durante o ano de 2019 iremos alargar aos equipamentos maéveis e assim
incluir os utilizadores dos gabinetes;

Outras iniciativas/projetos de transformacéo digital- Iniciimos em 2018 um projeto para
desmaterializacdo de contratos e um outro de introducdo da faturacdo digital/fluxos das
faturas;

Elaborac¢édo de iniciativas/projetos no &mbito do Plano Setorial TIC — entram no plano setorial
durante este ano 0 aumento da largura de banda dedicada ativo-ativo permitindo assim a
partilha com outras entidades; retirar faxes analédgicos; reduzir as mensalidades em
Primarios (comunicag®es fixas) e fazer Interligacdo & Nuvem da AP. Estes projetos tém
como previsao de conclusao o 4° trimestre de 2020.
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Gabinete de Sistemas de Informacao

Objetivos lerade Atividades Indicador Peso | Meta |Tolerancia | YO |Resultado | T2xade
execucao Critico execucao
Iniciativas de integracdo dos 0 da i i . 0 9
Sistemas de informagdio Ne° de iniciativas/projetos 60% 3 1 6 4 100%
Reestruturar Arquitetura de . =
) = 114%  Andlise e concecédo do Portal Ne° atas do grupo de 0 n
Sistemas de Informag&o da SG Ambiente+ trabalho 20% 3 1 6 3 100%
Migragao de Sites do SG Ne sites migrados 30% 1 n.a. 3 2 113%
Assegurar a melhor adequagao das N° de componentes
: \ ) o 9
infraestruturas as necessidades substituidos 20% 5 2 10 6 100%
atuais
. . Reestruturar a Rede de % do plano da nova ® o n o
02| csi Modernizar as infraestruturas e 112%  Comunicacdes AR OB (el 30% 100% n.a. n.a. 100% 100%
comunicagdes
Manter a taxa de disponibilidade e
desempenho dos sistemas, Internet % de disponibilidade 50% 99% 0,5% 100% 99,97% 124%
e servigos operacionais em 99%
Consolidagéo do Sistema de Ne de utilizadores do o ®
03| csi Melhorar o relacionamento com os 104% Gestéo de Incidentes/Anomalias Sistema 60% | 110 10 155 122 107%
utilizadores o~
::I]?(:Tn?gtziggao do Parque Ne° de iniciativas/projetos 40% 7 2 10 7 100%
Assegurar 0s projetos de S )
PO . Outras iniciativas/projetos de R .
0, o 0, 0,
transfprmggao digital e reengenharia =~ 100% transformagao digital N° de Iniciativas/projetos 100% 2 1 5 2 100%
organizacional
Elaboragdo de iniciativas/projetos L . o
Colaborar no modelo de gestso e no ambito do Plano Setorial TIC N° de iniciativas/projetos 60% 3 1 6 4 100%
WS eEN execugdo do Plano Setorial TIC 100%
MAMB 2016-2020 Reunides com as entidades o .- 0 N
envolvidas com PSMAMB N° de reuniges 40% 5 1 8 5 100%

Atividades Extraplano

A criagéo do novo Gabinete do Secretéario de Estado da Energia (SEEnergia) acarretou a necessidade de instalar e configurar os equipamentos informaticos de 11 pessoas; de
adquirir e configurar 13 equipamentos moveis;

L] Reestruturagao do dominio e subdominios do MAMB e SGMAMB para MATE e SGMATE;

= Reconfiguracédo de 269 contas de email de mail.mamb.gov.pt para mail.mate.gov.pt
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3.9. GABINETE DE RELACOES PUBLICAS, COMUNICACAO E
DocuMENTAGAO (GRPCD)

100%

Taxa média de execucgao

Objetivos cumpridos Indicadores atingidos dos objetivos

Nao
realizadas
20%

5

atividades
planeadas

Realizadas
80%

Grafico 19 - Atividades planeadas realizadas e ndo realizadas pelo Gabinete de Rela¢gdes Publicas,
Comunicacédo e Documentagéo

O Gabinete de Relac¢des Publicas, Comunicagdo e Documentagdo (GRPCD) assegurou as atividades de
Relag8es Publicas e de Protocolo articulando a sua atuagéo diaria com os Gabinetes Governamentais e
com as véarias unidades orgénicas da Secretaria-Geral, garantindo o apoio a varios niveis,
designadamente: atos publicos, tomadas de posse, assinaturas de contratos, reunides de trabalho,
reunibes ministeriais, conferéncias de imprensa, publicagbes no Diério da Republica dos atos legislativos
e administrativos, assim como em outros atos e momentos nos quais foi pertinente e relevante a sua
intervencao.

O servico de documentacédo elaborou e promoveu as normas de tratamento, gestdo e conservacdo
arquivistica da SG através da gestao do acervo da Biblioteca Ambiente, do arquivo de pastas provenientes
da Area Financeira, dos Recursos Humanos e dos Gabinetes Ministeriais, que foram objeto de registo e
respetivo tratamento (inventariadas, etiquetadas e arrumadas), bem como da eliminacdo de muitas
publicacdes que existiam em stock, hoje desatualizadas.

O servigo de expediente adaptou-se ao novo sistema de gestdo documental, SmartDocs, tornando mais
célere e eficaz a circulagdo de documentos.
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O GRPCD desenvolveu ainda projetos que visaram alargar e intensificar a comunicacgdo institucional
interna e externa, ao nivel da educacdo e sensibilizacdo ambiental, potenciando a utilizacdo das
plataformas comunicacionais, o que permitiu uma maior e melhor aproximagéo junto dos varios publicos-
alvo. Neste ambito, insere-se a dinamizacéao do sitio da Secretaria-Geral na Internet, ao nivel da rececao,
tratamento e introducéo periddica de contelidos, bem como através da rececao de contributos e sugestdes
provenientes das varias unidades organicas que conduziram a alteragcBes mais profundas na prépria
estrutura da pagina.

O GRPCD promoveu e acolheu, ainda, visitas de entidades publicas e privadas as instalacdes da
Secretaria-Geral, antigas instalacdes do jornal “O Século”, na medida em que este imdvel classificado
representa um elemento histérico de enorme relevancia cultural a nivel local e nacional.
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Gabinete de Relacoes Publicas, Comunicacao e Documentacao

Taxa de
execucao

Taxa de
execucao

Valor
critico

Justificagcdo dos

Atividades .
desvios

Indicador Tolerancia Resultado

Objetivos

Biblioteca do Ambiente - Insergédo
de 3,500 registos na Base de Insergdo dos registos  45% 1000 200 3000 1017 100%
Elaborar e promover dados
as normas de
(WIERREIRIZION tratamento , gestdo e 45% Nao foram efetuados
conservagao Gestéo arquivistica - Aplicagao do autos de eliminagao
arquivistica da SG Relatorio de :Avallat;ao da Autos de eliminagéo 55% 15 3 30 0 0% porque nao Ilouve
Documentagao Acumulada, documentagao
aprovado pela DGLAB suficiente selecionada
para o efeito.
Atualizagdo periodica dos Tempo médio para
contetdos na plataforma inserp 50 de P
comunicacional, designada por contegl] dos an6s 25%  80% 10% 100% 100% 125%
"Sitio SG" (sem necessidade de rececio no gRPCD
alteracéo da estrutura) ¢
) Garantir a rececao, preparacgao e Tempo médio para
Potenciar as envio dos atos da Secretaria-Geral, R h pt d
plataformas da tutela e dos drgdos de consulta e?carr;](rjl (&jlmen'o 2506 80% 10% 100% 100% 125%
02 | crRPCD comun!cacionais ea 113% do Ministério para publicagdo na 1.2 ?eggzyoa 0 apos
comunicagao e 2.2 série do Diario da Republica ¢
institucional interna e
externa
Assegurar o apoio logistico a atos
protocolares e outros eventos
promovidos pela Secretaria-Geral, NC de Iniciativas
pela tutela, pelos servigos, d 50% 200 50 365 247 100%
institutos e 6rgaos de consulta do preparadas
Ministério ou por entidades publicas
ou privadas quando solicitados.
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4. BALANCO SOCIAL - SINTESE

A Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente contabilizava, a 31 de dezembro de 2017, um efetivo de 114
pessoas, num diferencial de 15 pessoas face ao Mapa de Pessoal previsto. No entanto, ao longo de 2018,
a média de trabalhadores/as em fun¢des na SG foi de 110 pessoas. A estrutura demografica apresenta
uma clara predominancia de mulheres, seguindo a tendéncia de anos anteriores.

S

Analisando a distribuigdo por cargo/carreira, destaca-se claramente a carreira de Técnico Superior como
aguela que retine o maior niumero de trabalhadores/as (51%), seguindo-se a carreira de Assistente Técnico
(22%). O indice de enquadramento® na SG é de 18%, sendo o valor mais baixo dos dltimos 3 anos, devido
ao aumento do numero de trabalhadores/as no Mapa de Pessoal em cada Unidade Orgénica.

Analisando a distribuic@o por sexo, cabe destacar que os dois lugares de dire¢do de topo continuam a ser
ocupados por mulheres, enquanto que os lugares de dirigentes intermédios sdo ocupados por 9 homens
e 10 mulheres, numa divisdo equilibrada. Nas restantes categorias, 84% das pessoas na carreira de
assistente técnico sédo mulheres, e na carreira de informética existem mais mulheres que homens, apesar
de nem todas desempenharem fun¢des no Gabinete de Sistemas de Informacéao.

Informético

Assistente Operacional
Assistente Técnico
Técnico Superior

Dirigente intermédio de 2° grau

Dirigente intermédio de 1° grau
Dirigente superior de 2° grau

Dirigente superior de 1°grau

o

10 20 30 40 50 60
aM F

Grafico 20 - Distribui¢cao do efetivo da SG por cargo/carreira e sexo, a 31 de dezembro 2018

8 [ndice de Enquadramento: Nimero de Dirigentes/Total do efetivo (fonte: DGAEP)
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A estrutura marcadamente técnica da SG — com um indice de tecnicidade® de 74%, o mais alto dos Ultimos
3 anos - confirma-se também pela elevada percentagem de pessoas com graus académicos superiores
(72%), que tem vindo a aumentar face aos numeros registados em anos anteriores (69% em 2016 e 70%
em 2017). Cerca de 21% das pessoas tem 0 12° ano de escolaridade, correspondendo quase diretamente
a proporcao de pessoas na carreira de assistente técnico.

Tabela 16 - Grau de escolaridade do efetivo da SG em 2018 (%)

Até ao 11° ano de 12° ano ou Bacharelato e

. . ! ; Mestrado Doutoramento
escolaridade equivalente Licenciatura

Analisando a estrutura etaria da SG verifica-se um envelhecimento crescente dos seus/suas
trabalhadores/as, num cenério que é verificado de forma transversal em toda a Administragéo Publica. A
31 de dezembro de 2018, o indice de envelhecimento!® na SG era de 16%, sendo que 49% das pessoas
tem mais de 50 anos de idade, enquanto que apenas 14% tém menos de 40 anos de idade. Seréa
importante analisar esta despropor¢éo a longo prazo, uma vez que num horizonte temporal de 5 anos,
cerca de 20 destas pessoas ja estardo aposentadas, sendo fundamental garantir a passagem de
conhecimento para as geragdes mais novas. Ainda assim, a taxa de emprego jovem?*! tem assistido a um
aumento gradual, fixando-se em 2018 nos 7%. A faixa etaria que reliine mais efetivos é a dos 45 aos 49
anos de idade (20%), mas em 2017 era a faixa etaria dos 40 aos 44 anos a que reunia mais pessoas.

23

19 19
17

7 8
5
- B i B
—
25-29 30-34 35-39 40-44 4549 50-54 55-59 60-64 65-69

aEM mF

Graéfico 21 - Distribuicdo do efetivo da SG por faixa etaria e sexo, a 31 de dezembro de 2018

° indice de Tecnicidade (sentido lato): Nimero de trabalhadores/as em cargos/carreiras que exigem habilitagdo de ensino
superior/Total do efetivo (fonte: DGAEP)

10 |ndice de envelhecimento: Nimero de pessoas >55 anos/Total do efetivo (fonte: DGAEP)

1 Taxa de emprego jovem: efetivo com menos de 35 anos/Total do efetivo
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A estrutura etaria do efetivo da SG encontra paralelismo com o tempo de servigo na Fungéo Publica dos/as
seus/suas trabalhadores/as, verificando-se que 46% das pessoas trabalham ha mais de 25 anos na
Administracéo Pudblica, enquanto apenas 16% trabalha ha menos de 10 anos.

19 17
12 13 12 13
10
Até 5 5a9 10al4 15a19 20a?24 25a29 30a34 35a39 >40
anos anos anos anos anos anos anos anos anos

12

Gréfico 22 — Distribuic&o do efetivo da SG por antiguidade, a 31 de dezembro 2018

O universo de trabalhadores/as da SG usufrui de diferentes modalidades de horario. O horario flexivel é o
mais comum, seguindo-se a isen¢do de horério, usufruida sobretudo pelos Dirigentes Superiores e
Intermédios. Das 12 pessoas que usufruem de jornada continua, modalidade de horario que permite uma
melhor conciliacdo com a vida familiar, 10 s&o mulheres, contribuindo como um indicador importante para
0 estudo de género na Administracdo Publica.

Isencéo de
Horario
30%

Especifico
1%

Flexivel
57%

Jornada continua
10%
Desfasado
2%

Gréfico 23 - Modalidades de horario utilizadas na SG, a 31 de dezembro 2018 (%)

Neste seguimento, analisando também as faltas verificadas ao longo de 2018, verifica-se que as faltas por
protec@o a parentalidade, que representam 8,8% do total das faltas, foram exclusivamente de mulheres.
Por outro lado, nas faltas dadas por assisténcia a familiares, que representam 4% do total, verifica-se que
tanto os homens e como as mulheres faltaram na mesma propor¢ao. Ainda assim, a principal razdo de
auséncia continua a ser a doenca (48,2%). O total das auséncias — numa soma de 1779,5 dias - resulta
numa taxa de absentismo'? de 7%, verificando-se ser pouco expressiva.

2 Taxa de absentismo: Nimero de dias de faltas/ (Nimero anual de dias trabalhaveis x Total do efetivo) (fonte: DGAEP)
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Em 2018, entraram 21 novos/as trabalhadores/as na SG, resultando numa taxa de admissdo?® de 18%,
sendo que 17 dos/as quais foram admitidos para a carreira de técnico superior. A principal forma de
recrutamento foi a mobilidade interna a Administracdo Publica.

Outras situacdes Procedimento
10% concursal
19%
Mobilidade

71%

Grafico 24 - Modo de entrada dos novos 21 trabalhadores/as da SG em 2018 (%)

No que concerne as saidas de pessoal, registaram-se 13 saidas no total, a grande maioria devido ao
término dos periodos de Mobilidade, a cedéncia a outros servigcos ou a entrada noutros servicos em
sequéncia de procedimentos concursais, colocacdes integradas nas “outras situagdes”.

Comisséo de
servico
31%

Outras
situacOes
69%

Grafico 25 - Modo de saida de 13 trabalhadores/as da SG em 2018

Analisando o balanco entre as entradas e as saidas de pessoas na SG, verifica-se uma taxa de reposicao’*
de 161%, resultante do maior nimero de entradas. Por sua vez, o indice de rotacdo (ou turnover)!® é de
0,81, o que revela uma relativa estabilidade no quadro de trabalhadores/as da SG, sobretudo comparando
com 0s anos anteriores, que coincidiram com a criagdo e arranque do funcionamento desta SG, sendo
normal o nimero elevado de admissfes e saidas.

A tabela seguinte redne alguns indicadores do Balango Social dos ultimos 3 anos (2016 a 2018) permitindo
perceber a evolugédo do contexto dos Recursos Humanos em func¢8es na SG. De referir que o indicador

13 Taxa de admiss&o: Numero de entradas/Total do efetivo (fonte: DGAEP)
! Taxa de reposigéo: Nimero de admissées/Numero de saidas (fonte: DGAEP)
5 [ndice de rotacdo: Total do efetivo a 31 de dezembro/ (Total do efetivo a 1 de janeiro + admissdes + saidas)
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gue registou a maior variacdo foi a taxa de progressdes devido ao descongelamento de carreiras e
consequente alteracéo do posicionamento remuneratorio que ocorreu em 2018.

Tabela 17 — Indicadores extraidos do Balanco Social da Secretaria-Geral de 2016 a 2018

Indicadores do Balancgo Social 2016 2017 2018

Total de trabalhadoras do sexo feminino

Taxa de feminizagao : 73% 70% 71%
Total do efetivo
T - Total de trabalhadores/as em cargos/carreiras
Indice de tecnicidade gue exigem habilitacdo de ensino superior 0, 0 0
. 69% 72% 74%
(sentido lato) _
Total do efetivo
Numero de Dirigentes
Taxa de enquadramento , 21% 20% 18%
Total do efetivo
- ~ Numero de trabalhadores/as com bacharelato,
Taxa gﬁ h;?(')';tagao licenciatura, mestrado e doutoramento 69% 70% 72%
P Total do efetivo
P . Efetivo com mais de 55 anos
Indice de envelhecimento : 38% 36% 36%
Total do efetivo
. Efetivo com menos de 35 anos
Taxa de emprego jovem _ 3% 6% 7%
Total do efetivo
Numero de dias de faltas
Taxa de absentismo (%) (Ndmero anual de dias trabalh&veis x Total do 6% 8% 7%
efetivo)
N Numero de efetivos com progressao
Taxa de progressoes _ 0% 0% 41%
Total do efetivo
L Numero de entradas
Taxa de admissdes _ 30% 28% 18%
Total do efetivo
. Ndmero de saidas
Taxa de saidas ) 27% 14% 11%
Total do efetivo
Lo Ndmero de admissdes
Taxa de reposicao - - 108% 200% 162%
Numero de saidas
Total do efetivo a 31 de dezembro
Indice de rotacao 0,68 0,78 0,81

(Total do efetivo a 1 de janeiro + admissoes +
saidas)
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5. FORMACAO PROFISSIONAL

Na Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente e Transigdo Energética, a formagao é considerada um vetor
estratégico fundamental para a prossecucao dos objetivos de funcionamento e de desenvolvimento da sua
atividade. A importancia estratégica que Ihe é atribuida verifica-se ainda pela sua inclusdo no Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo como indicador de desempenho no objetivo operacional de incremento da
melhoria dos processos internos (parametro de eficiéncia).

Inicialmente, o Plano de Formacéao para 2018 previa um custo total de cerca de 30 mil euros, mas a entrada
em vigor do Orcamento de Estado 2018 sujeitou a rubrica da formacdo profissional a uma cativacdo
adicional, para além das cativa¢des primeiramente previstas, originando um corte na ordem dos 68% sobre
o valor estimado no Plano.

Deste modo, a dotacdo orgamental disponivel para formacédo ndo foi suficiente para realizar as ag6es
constantes no Plano, pelo que algumas foram suprimidas ou substituidas por outras consideradas mais
pertinentes para a prossecucao das atribuicdes e atividades dos servicos.

Na tentativa de colmatar esta inviabilidade, e por forma a que os/as trabalhadores/as tivessem
oportunidade de usufruir de formacgé&o relacionada com as fungbes desempenhadas, foram propostas e
divulgadas a¢bes de formagéo, financiadas a 100%, no &mbito do Programa Operacional Regional Lisboa
2020 (PORL2020).

Deste modo, foram realizadas, em 2018, 69 acdes de formacao, das quais 70% correspondem a formagéo
extraplano, 20% a formacdo planeada e 10% a autoformacgdo. Participaram 112 trabalhadores
correspondendo a um total de 408 participagdes em formagéo, a maioria de Técnicos Superiores, a carreira
gue reline o maior nimero de efetivo na SG.

Autofor Planead
magao
10%

Interna
38%

Externa
62%

Extrapla
no
70%

Grafico 26 - Tipologia de formacao realizada na SG em 2018 (%)  Grafico 27 - Modalidade de formacéo realizada na SG em 2018 (%)
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Assistente Operacional | 1
Assistente Técnico I 71
Técnico Superior I 234
Dirigente [IINININGEE 102

Gréfico 28 - Participagdes em formacédo dos/as trabalhadores/as SG por cargo/carreira, em 2018

Importara ainda referir que nas a¢6es de formacgéo organizadas pela Secretaria-Geral participam também
trabalhadores/as dos restantes servigcos do Ministério do Ambiente e Transi¢do Energética, revelando um
interesse crescente na oferta formativa proporcionada pela SG. Deste modo, em 2018, registaram-se 314
participag6es de outros servicos do MATE nas acdes realizadas internamente, sendo que algumas destas
acOes utilizaram as instalacdes desses servigos, devido a ocorréncia de varias acfes de formacdo em
simultdneo, nomeadamente as referentes ao programa PORL2020.

: : I

Gréfico 29 - Acbes de formagéo realizadas na SG entre
2015 e 2018

2359 19455 I

Gréfico 31 - Volume de horas de formacdo na SG entre  Gréfico 32 - Gastos totais com formagé&o na SG entre 2015
2015 e 2018 e 2018

. 2015 2016 2017 . 2018

361
230

Grafico 30 - Participagdes em formacao registadas na SG
entre 2015 e 2018

€9 578,38
€9 997,88
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Analisando os Ultimos quatro anos de formacao profissional realizada na SG, os resultados aferidos em
2018 evidenciam uma consideravel evolugéo dos indicadores relativos ao nimero das ac¢des de formacao,
de participacdes e do volume de horas. Contudo, estes resultados advieram, maioritariamente, dos
seguintes fatores:

= A oportunidade de realizar e ou participar em agbes de formacéo financiadas no ambito do programa
PORL2020;

= Arealizagdo de varias sessdes de formagédo sobre o sistema de gestdo documental, implementado pela
SG, em 2018;

= Arealizacdo da acdo de sensibilizacdo “Mobbing” que contou com a participagao de quase todos os/as
trabalhadores/as da SG.

Por outro lado, 2018 registou o0 segundo valor mais baixo de gastos totais com formacdo. Os
constrangimentos orgcamentais, continuaram a ser o maior desafio na conciliacdo da adequabilidade das
atividades formativas as necessidades identificadas juntos dos trabalhadores/as e dos/as respetivos/as
dirigentes. Esta importante restricdo determinou a necessidade de conjugar a dotac¢éo disponivel com as
necessidades de desenvolvimento consideradas mais pertinentes para a prossecucao das atribuicbes e
atividades dos servicos.

Os resultados globais obtidos demonstram que, mesmo verificando-se uma diminui¢cdo de investimento
financeiro, a aposta no desenvolvimento profissional e das competéncias dos/as trabalhadores/as, é parte
da estratégia de qualificacado e valorizacao dos recursos humanos da SG.

Em sintese, os principais resultados da Formacao Profissional realizada pelos/as trabalhadores/as da SG
estdo plasmados nos seguintes indicadores:

Tabela 18 - Indicadores da Formacéo Profissional na SG em 2018 — sintese

69 Acdes de formagéo

Participacdes
408 pas

(participantes x n° formagdes)

Volume de horas de formacao

4502 horas
(horas x formandos)
+4C)
LH 11 horas Média de horas por formando
i;’? 5,9 Média de formandos por ac&o
(X )

a 100% Taxa de cobertura da formac&o
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®
€

8,2/10

9575,58€
138,78€
23,47€

indice médio de satisfacdo

(formacéo interna)

Custo total
Custo/acdo (média)

Custo/participacdo (média)
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6. |IGUALDADE DE GENERO

A Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente e Transicéo Energética desenvolveu algumas atividades no
ambito da promocdo da Igualdade de Geénero, Cidadania e N&o-Discriminacdo, considerando as
determinacdes veiculadas pelas organizac8es internacionais e europeias sobre a matéria.

As acles realizadas ao longo do ano reafirmam o compromisso da SG com o trabalho no ambito da
promocéo e integracdo da dimensao do género, da cidadania e da ndo-discriminacdo no quotidiano e no
desenvolvimento do trabalho de toda a equipa da SG, conforme seguidamente apresentado.

6.1. COMUNICACAO

A SG disp8e dos seguintes meios de comunicacdo, em matéria de IGND:

= P&gina eletronica - https://www.sg.mate.gov.pt/igualdade-de-genero

= Endereco eletrdnico institucional - igualdade.ambiente@sg.mate.gov.pt
= 2 caixas de sugestdes

= Publicagdo mensal “SG MAGAZINE”

Na pagina eletronica dedicada a Igualdade de Género e N&o Discriminacao estdo disponiveis algumas
noticias, tais como:

= |gualdade de Género em Portugal — 2018

= Estratégia Nacional para a Igualdade e a N&o-Discriminagdo Portugal + Igual (ENIND)
= Programa 3 em Linha - para a conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar

= Comunidade Ativa contra a Violéncia

= Mainstreaming de Género no Ambiente

Através desta pagina os utilizadores podem também aceder a um formulario online, onde podem deixar
elogios, sugestdes e reclamagdes, podem aceder a lista de contactos da Conselheira e Pontos Focais para
a lgualdade do MATE, e onde podem consultar os documentos oficiais referentes ao Plano Nacional para
a lgualdade de Género, Cidadania e N&o-Discriminacdo 2014-2017 e ao Plano de Acdo do Ministério do
Ambiente e Transicdo Energética para a Igualdade de Género, Cidadania e Nao-Discriminacao.

Nas ligacBes Uteis estdo disponibilizados os enderecgos eletrénicos da Comissdo para a Cidadania e a
Igualdade de Género (CIG), Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) e Instituto
Europeu para a Igualdade de Género (EIGE). Encontra-se, também, disponivel a referéncia ao enderecgo
eletrénico institucional do MATE para estas matérias.

Nas duas entradas existentes para o edificio do Ministério do Ambiente e Transi¢cdo Energética, podem
ser encontradas caixas de sugestdes, para que os/as colaboradores/as proponham medidas para
melhorar as situacdes relativas a IGND. Em 2018, nao se registou nenhuma sugestéo/reclamagéo.

Em 2018, foi divulgada mensalmente a newsletter “SG MAGAZINE”, com inclus&o de dicas de linguagem
inclusiva, naoticias, legislacéo, relatérios, literatura, entre outras divulga¢@es alusivas a teméatica da IGND.
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6.2. FORMACAO / SENSIBILIZACAO

Acéao

Acéo
sensibilizagéo
sobre Mobbing

4 acles | margo de 2018

Formacéo sobre
Orgamento do
Estado com
Impacto de
Género

setembro de 2018

Semana da Salde

novembro de 2018

Visita guiada a
estacdo de Metro
Parque

dezembro 2018

Tabela 19 — Agdes realizadas ou participadas por trabalhadores/as da SG sobre as tematicas da IGND

Descricao/Objetivos

Realizada em parceria com a APAV, esta acéo teve o objetivo de alertar e prevenir
os/as trabalhadores/as para a pratica de assédio, uma situacdo cada vez mais
presente em todas as organizagGes, conforme reforco legislativo efetuado através
da Lei n.° 73/2017, de 16/08. Foram abordados os seguintes temas:

= Definicdo de assédio moral
=  Formas de assédio moral

=  Consequéncias e reacoes
=  Formas de prevengéo

Realizada nos dias 3,4 e 5 de setembro, no edificio da Presidéncia do Conselho de
Ministros, ministrada pela equipa técnica da Plataforma Portuguesa para os Direitos
das Mulheres (PpDM).

Esta formacdo teve como objetivo capacitar as/os agentes envolvidas/os no
processo de criacdo e implementagdo dos orcamentos com impacto de género,
desenvolvendo os seguintes contetidos programaticos:

= |gualdade entre mulheres e homens: conceitos.

= Compromissos do Estado Portugués ao nivel internacional, europeu e
nacional.

= Acompanhar a implementacao de politicas promotoras da igualdade entre
mulheres e homens: estatisticas desagregadas por sexo e indicadores de
género.

= Estratégias promotoras da igualdade entre mulheres e homens:
mainstreaming de género - orgamentos com impacto de género - e acdes
positivas.

= Linguagem inclusiva: escrita, oralidade, imagem e interagao.

=  Orgcamentos com impacto de género: estudo de caso.

A semana da Saude realizou-se de 19 a 23 de novembro, nas instalagGes da SG e
teve como objetivo proporcionar aos/as trabalhadores/as algumas acdes de
sensibilizagdo e alguns rastreios clinicos. Aproveitando o facto de no dia 19 se
comemorar o “Dia Internacional do Homem”, o evento desse dia teve como tema o
“Men’s Fitness”, cuja apresentagdo esteve a cargo do Dr. Miguel Otero, que
abordou os perigos do exercicio fisico praticado de forma desregrada.

Visita dedicada a tematica dos Direitos Humanos. Nesta estagdo metropolitana,
consta em azulejo, a inscri¢do dos 30 artigos da Declaragao Universal dos Direitos
do Homem, promulgada pelas Nag¢des Unidas em 10 de dezembro de 1948.

Participantes

70

30
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6.3. OUTRAS MEDIDAS

A SG tem ainda outras medidas de promoc¢éo da IGND que importa referir. Atualmente, estdo em vigor as
seguintes medidas:

Medida 1 do P3 em Linha - desenvolvimento de sistemas de apoios pessoais e familiares: as/os
trabalhadoras/es da SG podem usufruir do saldo de horas acumulado em dias anteriores para
resolver assuntos de foro pessoal, e podem também usufruir de teletrabalho;

Medida 13 do P3 em Linha - disponibilizacdo de caixa de sugestdes interna;

Informacao relativa aos recursos humanos, desagregada por sexo, nos instrumentos de Gestéo;
Inclusé@o no Plano de Atividades da SG do principio da igualdade de género e do planeamento das
atividades no &mbito da IGND (desde 2017);

Incluséo da teméatica do género no contetido das provas escritas dos procedimentos concursais
(desde 2017);

Integracdo nos questionarios de avaliagdo dos trabalhadores/as, questdes permitem aferir o grau
de satisfacao das trabalhadoras e trabalhadores em relacéo as condicdes criadas para facilitar a
conciliacdo da vida familiar/pessoal e profissional (desde 2015);

Afixacdo de um cartaz sobre a campanha da violéncia doméstica (APAV) no edificio MATE.

Estdo também em elaboracéo as seguintes medidas:

Avaliacdo desagregada por sexo dos resultados de desempenho no relatério de aplicagdo do
SIADAP;

Previsdo de frequéncia de uma dirigente numa acdo de formacdo sobre a Conciliacdo da vida
profissional, pessoal e familiar (medida 9 do P3 em Linha - formar para a conciliagcio);
Publicacdo do codigo de boa conduta para a prevencdo e combate ao assédio no trabalho.
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7. SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

A organizacgdo e implementacao de servicos de seguranga e salde no trabalho (SST) é uma obrigacao
legal, regulamentada pela Lei n°102/2009, de 10 de setembro, na sua redacédo atual. A Lei determina que
os empregadores tém o dever de garantir a protecao da seguranca e saude dos trabalhadores, prevenindo
riscos e doencas profissionais através da adocdo de medidas adequadas que decorrem da aplicacao das
prescri¢cdes legais e convencionais em vigor, estando obrigados a fornecer ao trabalhador a informacéo e
a formacédo adequadas a prevencéo de riscos de acidente e doenca.

Ao longo do ano, a SG organizou/participou em diversas ac8es no ambito da Saude e Seguranga no
Trabalho, resumidas na tabela abaixo.

Tabela 20 - Agdes realizadas ou participadas por trabalhadores/as da SG sobre as tematicas da SST

Sensibilizacéo
marco 2018

Formacéao
22 margo 2018

Formacao
23 margo 2018

Formacéao
junho 2018

Reposicdo de material
agosto 2018

Formacao

out-nov 2018

Consultas médicas

novembro 2018

Evento
19 a 23 de novembro 2018

Publicacéo

janeiro a dezembro 2018

4 acdes de sensibilizacdo, organizadas em parceria com a APAV, sobre Mobbing, conforme
reforco legislativo efetuado através da Lei n.° 73/2017, de 16/08.

Participaram 100 trabalhadores/as da SG.

Participacao de 2 pessoas na sessao “Ambientes de Trabalho Positivos: Missdo Possivel”,
organizada pelo INA na Torre do Tombo

Participa¢éo de 3 trabalhadoras nas 12 Jornadas de Seguranca e Saude no Trabalho da
Secretaria-Geral do Ministério das Financas

Participacdo de 1 trabalhadora num curso de Saude e Socorrismo, de 25 horas
(PORLisb0a2020)

Renovagado/reposicdo do material das 10 malas de Primeiros Socorros existentes no edificio da
SG.

Participacdo de 1 trabalhadora no curso “Ambiente, Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho -
conceitos basicos”, de 25 horas (PORLisboa 2020)

Realizagdo de 69 consultas médicas e exames de diagnosticos (eletrocardiograma, rastreio
oftalmolégico por vision test e teste capilar de glicémia e colesterol total), para os/as
trabalhadores/as com mais de 50 anos, e novos/as colaboradores/as, em cumprimento do artigo
108° da Lei n°102/2009, de 10 de setembro, na sua redacao atual.

Organizacdo da Semana da Saude na SG, com Vvarios eventos:

=  Sessdo “Men’s Fitness”, no ambito do Dia Internacional do Homem
= Rastreio ao Cancro da Mama (Associacdo Amigas do Peito)

= Rastreio ao Cancro da Pele (Santa Casa da Misericordia de Lishoa)
= Consulta de Nutricdo (Santa Casa da Misericordia de Lisboa)

= Documentario “SustainablEating” (Associagdo de Nutricionistas)

Participacdo de 90 trabalhadores/as da SG.

Inclusdo de uma rubrica sobre seguranca e saude no trabalho no boletim mensal da SG, “SG
Magazine”.
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8. PROPOSTA DE MENCAO DE DESEMPENHO

O aumento da estrutura da Secretaria-Geral, correspondente a complexificacdo das suas atribuicdes, tem
exigido a aplicacdo de novas estratégias de trabalho, e de um empenho transversal de toda a equipa com
vista a manutencéo dos padrdes de exigéncia expectaveis.

Neste ambito, 0 ano de 2018 ficou marcado pela implementacéo do Sistema de Gestao Documental que,
prefigurando um objetivo operacional do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo, impactou
transversalmente o funcionamento desta SG, aumentando a eficacia na circulacdo e arquivo de
documentos, além dos ganhos 6bvios da desmaterializacéo dos processos e consequente poupanca de
papel, respondendo assim aos desafios da RCM n° 51/2017, “Papel Zero”.

O Plano de Atividades foi cumprido na sua grande generalidade, registando uma taxa média de execugéo
de 98%. As atividades previstas no planeamento anual ndo sofreram muitas alteragbes, apesar das
reformulacdes pedidas aquando da monitorizacdo do 1° semestre de 2018. Das 98 atividades previstas,
apenas 8 ndo foram realizadas, sendo que as solicitagbes externas resultaram na realizagdo de 9 novas
atividades, que néo estavam inicialmente previstas. No ambito do QUAR, a taxa de realizag&o global foi
de 115%, tendo-se cumprido todos o0s objetivos operacionais tracados para 2018. A taxa de execuc¢do dos
Recursos Humanos e Financeiros foi também elevada, respondendo de forma eficaz aos desafios da
atuacao da Secretaria-Geral durante o ano.

Empenhada em manter a qualidade do seu desempenho, e reconhecendo 0s sucessos conquistados em
2018, a SG mantém-se consciente do trabalho que ainda é necessério desenvolver no &mbito da melhoria
dos processos e da consequente eficiéncia, eficacia e economia do seu desempenho, procurando
continuar a implementar estratégias e ferramentas que permitam a melhoria continua dos seus métodos
de trabalho e contextos de atuacéo.

Por tudo o que neste relatério fica expresso e conforme disposto no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28
de dezembro, ao desempenho da Secretaria-Geral cabe a mengédo qualitativa de “Desempenho bom”.
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