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ACRONIMOS

Agéncia para a Energia

Aguas de Portugal

Agéncia para a Modernizagdo Administrativa

Aluguer Operacional de Veiculos

Administracao Publica

Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P.

Comissdes de Coordenagao e Desenvolvimento Regional
Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género

Comissdo Interministerial de Limites e Bacias Hidrograficas Luso-Espanholas
Conselho Nacional da Agua

Conselho Nacional do Ambiente e do Desenvolvimento Sustentavel
Conselho de Prevengdo da Corrupgao

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Divisdo de Avaliagdo, Auditoria e Qualificacdo

Divisdo de Assuntos Europeus

Divisao de Contencioso

Divisdo de Contratacdo Publica

Divisao de Estratégia, Planeamento e Estatistica

Diregdo-Geral de Energia e Geologia

Divisdo de Gestdo Financeira e Or¢amental

Diregao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas

Diregdo Geral do Orcamento

Divisao de Gestdo de Recursos Humanos

Diregao-Geral do Territdrio

Divisdo de Programacgao e Coordenag¢ao Orcamental
Departamento de Planeamento e Prospetiva e Rela¢des Internacionais
Divisdo de Relagdes Internacionais

Direcdo de Servigos de Administragdo Financeira e Patrimonial
Diregao de Servigos de Apoio Juridico

Direcdo de Servicos de Prospetiva e Planeamento

Diregao de Servigos de Recursos Humanos

Diregdo de Servigos de Relagbes Internacionais

Entidade Nacional para o Mercado de Combustiveis
Environmental Performance Review (OCDE)
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Entidade de Servigos Partilhados da Administragao Publica, I. P.
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Gestdo de Recursos Financeiros Partilhada

Gabinete para a Mobilidade Elétrica em Portugal

Grandes Opg¢oes do Plano

Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacao e Rela¢des Internacionais
Gabinete de Relag¢des Publicas, Comunicagdo e Documentagao

Gabinete de Sistemas de Informacdo

Instituto da Conservagao da Natureza e das Florestas, I.P.

Instrumento Financeiro Reabilitacdo Urbana

Inspecdo-Geral dos Ministérios do Ambiente, Ordenamento do Territorio e Energia e da Agricultura e do Mar

Instituto da Habitacao e da Reabilitacdo Urbana, I.P.

Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.

Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera

Laboratdrio Nacional de Energia e Geologia, I.P.

Ministério da Agricultura e do Mar

Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio
Ministério do Ambiente

Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territorio e Energia

Ministério da Economia

Ministério dos Negocios Estrangeiros

Nucleo de Remuneragdes e Administragdo de Pessoal

Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico
Objetivos Estratégicos

Organizagdo Mundial do Comércio

Organizagdo Ndo Governamental

Objetivos Operacionais

Organizagao para a Seguranga e Cooperagao na Europa

Plano de atividades

Pedidos de Autorizagao de Pagamentos

Prestacao Centralizada de Servigos

Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

Pedidos de Libertagao de Créditos

Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e No-discriminagdo
Programa Nacional de Reformas

Programa Operacional

Programa de Requalificagdo Urbana e Valorizacdo Ambiental de Cidades
Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos
Programa Operacional de Valorizagdo do Territorio

Parceria Portuguesa para a Agua

Portugal

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

Relatdrio de Atividades e Autoavaliagao

Resolucdo do Conselho de Ministros

Representacao Permanente de Portugal junto da Unido Europeia

Sistema de Apoio a Modernizagao e Capacitagdo da Administragdo Publica
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(Acrénimos — continuagéo)

SEAAMB
SEAMB
SEOTCN

)

SIADAP
SIGO
SIMPLEX
SIOE

o
TIC

cjl=
m

) n
m

umMcC
UMGP

c
(@]

Secretario de Estado Adjunto e do Ambiente

Secretario de Estado do Ambiente

Secretaria de Estado do Ordenamento do Territorio e Conservagdo da Natureza
Secretaria-Geral

Sistema de Gestdo do Patrimdnio

Servico Integrado

Sistema de Avalia¢do do Desempenho da Administracdo Publica
Sistema de Informagdo e Gestdo Orcamental

Programa de Simplificagdo Administrativa e Legislativa

Sistema de Informagao da Organizacdo do Estado

Sistema de Orcamento de Estado

Tecnologias de Informacdo e Comunicagao

Unido Europeia

Unidade Ministerial de Compras

Unidade Ministerial de Gestao Patrimonial

Unidade Organica
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ENQUADRAMENTO

O Plano de Atividades para 2017 da Secretaria-
Geral do Ministério do Ambiente foi elaborado em
conformidade com o disposto no Decreto-Lei n?
183/96, de 27 de setembro, conjugado com a Lei
n2 66-B/2007, de 28 de dezembro.

A elaboracdo deste instrumento de gestdo contou
com a participacdo e contribuicdo de todas as
unidades organicas.

Baseou-se num “desdobramento em cascata” dos
objetivos: a partir dos objetivos estratégicos
plurianuais definidos para a Secretaria-Geral (SG),
foram fixados os objetivos operacionais anuais da
SG e, com base nestes, os objetivos das unidades
orgdnicas que contribuem para a prossecuc¢do
daqueles. Para a realizagdo dos objetivos das
unidades organicas concorre um conjunto de
atividades e projetos, identificados em secgdo
prépria deste documento.

Os objetivos operacionais da SG sdao medidos por
indicadores, para os quais foram fixadas metas,
valores de tolerancia e valores criticos, assim como
o respetivo peso no objetivo a que estdo
associados. Os objetivos das unidades organicas

A SECRETARIA-GERAL

O Decreto-Lei n.2 86-A/2011, de 12 de julho,
estabeleceu a estrutura e a organica do XIX
Governo Constitucional e as competéncias dos
respetivos membros, matérias que sofreram
substanciais alteragdes com a entrada em vigor dos

SECRETARIA-GERAL | MINISTERIO DO AMBIENTE

sdo aferidos por indicadores com metas
associadas.

Em 2017, a SG ira dar continuidade aos trabalhos
iniciados anteriormente, no ambito das atribuicdes
que lhe sdo cometidas, nomeadamente em
matéria de coordenacdo e articulagdo com os
Servicos e Organismos que se encontram
integrados no ambito do Ministério do Ambiente,
bem como reforgar a articulagdo com aqueles cuja
tutela e superintendéncia é exercida
conjuntamente  por varios Ministérios. A
consolidagdo da prestagao centralizada de servigos
nas diversas areas legalmente previstas,
permanece como uma das prioridades da SG com
particular foco na promogdo da eficiéncia e
qualidade.

A SG ira encetar ou prosseguir agdes e medidas
que promovam a modernizacdo administrativa e
simplificagdo, desenvolvimento e implementagdo
de servicos eletrdnicos, visando a melhoria da
eficacia, eficiéncia e qualidade dos servigos
prestados aos clientes, quer sejam Servicos e
Organismos com os quais colabora, outras
entidades publicas e privadas ou cidaddos.

Decretos-Leis n.2s 60/2013, de 9 de maio, e
119/2013, de 21 de agosto.

De entre as altera¢des que tiveram maior impacto
na estrutura do Governo salienta-se a transi¢dao da
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area da energia do Ministério da Economia e do
Emprego para o Ministério do Ambiente,
Ordenamento do Territério e Energia. O Ministério
da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento do Territério (MAMAOT) foi cindido
em dois departamentos governamentais distintos,
o Ministério do Ambiente, Ordenamento do

Territério e Energia (MAOTE)l e o Ministério da
Agricultura e do Mar (MAM).2

A Secretaria-Geral resultou da constituicdo
organica do departamento  governamental
responsavel pelas dreas do  Ambiente,
Ordenamento do Territdrio e Energia. Este Servigo
publico agrega as atribuicdes normalmente
conferidas aos Gabinetes de Planeamento,
Estratégia, Avaliacdo e RelagGes Internacionais
(GPEARI) e as atribuidas as Secretarias-Gerais (SG).
Com a constituicdo do XXI Governo Constitucional,
é aprovado o respetivo regime de organizagdo e
funcionamento através do Decreto-Lei n.2 251-
A/2015, de 17 de dezembro, que introduz
significativas  alteracbes nas atribuicbes e
refletindo-se

prioridades do Ministério,

naturalmente nas da Secretaria-Geral.

Salienta-se a reorganizacdo dos departamentos
ministeriais, designadamente a do ex-Ministério do
Ambiente, Ordenamento do Territorio e Energia,
atual Ministério do Ambiente, em que alguns dos
servicos que o integravam - Dire¢do-Geral de
Energia e Geologia, Laboratério Nacional de
Energia e Geologia, I.P. passaram para a tutela do
Ministério da Economia.

A Secretaria-Geral é um Servico da administracao
direta do Estado que integra o Ministério do
Ambiente (MAMB), criado pelo referido Decreto-
Lei n.2 251-A/2015, de 17 de dezembro, o qual
passa a ter responsabilidade pelas politicas do
ambiente, ordenamento do territério, cidades,
habitagdo, transportes urbanos, suburbanos e
rodovidrios de passageiros, clima, conservacédo da
natureza, numa perspetiva de desenvolvimento
sustentdvel e de coesdo social e territorial.

! Decreto-Lei n.2 17/2014, de 4 de fevereiro.
% Decreto-Lei n.2 18/2014, de 4 de fevereiro.

Até a data de conclusdo deste documento ndo
foram publicadas as Leis Organicas do Ministério
do Ambiente e consequentemente da Secretaria-
Geral, na sequéncia das modificagdes introduzidas
pelo XXI Governo na sua estrutura, organizagdo e
funcionamento. Desta forma, mantém-se em vigor
a Lei Organica da SG aprovada pelo Decreto-Lei n.2
54/2014, de 9 de abril, com as alteragdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 153/2015, de 7
de agosto, que definiu a missdo, atribuicdes e tipo
de organizagdo interna da SG.

Salvaguardando este aspeto, o presente
documento, ao referir as atribuigdes,
competéncias, objetivos e atividades da Secretaria-
Geral e das respetivas unidades organicas, adapta
a designacdo do Ministério, bem como as
respetivas areas de intervengdo, quando se afigure
adequado para um mais cabal entendimento e
aderéncia a realidade atual.

VISAO, MISSAO E VALORES

A Visdo procura traduzir uma vontade sobre o que
se pretende para o futuro. Incorpora a ambigdo
desta Secretaria-Geral projetando a sua atividade
nesse sentido, em harmonia com a missdo definida
na constituicdo organica e com os valores do

grupo.

Pretende-se marcar claramente as nossas
aspiragdes direcionando os esforgos individuais e
coletivos nesse sentido, através de um clima de
envolvimento e comprometimento. Conseguimos
com maior clareza identificar as necessidades de
mudanca e desenvolvimento ao percorrermos o
caminho e seguirmos na diregdo que nos permitira
concretizar este designio.

Este Servico Integrado (SI) agrega as fungdes de um
GPEARI e de uma SG. De acordo com as atribui¢des
que nos foram investidas e que indicamos em
secdo propria deste documento, a nossa Visdo
procura conciliar um designio abrangente e
representativo de todas Areas de atividade.
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/1520

V118890

4

Compromisso,
cooperagao,
inovagdo,
adaptabilidade
OE1: e rigor OE4: Consolidara
Consolidar o partilha de servigos
apoio técnico comuns no
a formulagao, Ministério nas
execugio e ‘ areas de recursos
avaliagdo de humaqos,
politicas no ﬂna.mceu.'o_s,
Ministério. OE2: OE3: patrimoniais e
Reforcara Desenvolver contratagao
atividade uma Gestdo da publica.
Qualidade
Total nos
servigos
prestados

internacio
nal do
Ministério

ATRIBUICOES

Na prossecucdo da sua missdo a Secretaria- desta natureza, agrega ainda as fungdes de
Geral tem atribuicdes em dois grandes Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo
dominios de intervengdo. Para além das e Relagdes Internacionais (GPEARI).

funcdes especificas de um Servico de suporte

ATRIBUICOES POR DOMINIOS DE ATIVIDADE

Apoio a formulagdo de politicas, do planeamento
estratégico e operacional, da atuacdo do MAOTE no | Apoio técnico e administrativo, juridico e contencioso,
ambito internacional e da aplicacdo do direito | da documentag¢do e informagcdo e da comunicagdo e
europeu, do orgamento e da gestdo de programas de | relagées publicas

financiamento internacional e europeu

Promover o estudo e acompanhamento de Prestar apoio administrativo, logistico, técnico, juridico
tendéncias de evolugdo politica, econdémica, social, e contencioso aos gabinetes dos membros do Governo
demografica e tecnoldgica nos diversos dominios integrados no MAOTE, bem como aos 6rgaos, servicos,
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ATRIBUICOES POR DOMINIOS DE ATIVIDADE

Apoio a formulagdo de politicas, do planeamento
estratégico e operacional, da atuagdo do MAOTE no
e da aplicacdo do direito
europeu, do orgamento e da gestdo de programas de
financiamento internacional e europeu

ambito internacional

Apoio técnico e administrativo, juridico e contencioso,
da documentagdo e informagdo e da comunicagdo e
relagdes publicas

relevantes para a atuagdo do MAOTE, bem como a
articulagdo e partilha de informacdo entre os servigos
e organismos do MAOTE a esse respeito;

Elaborar, difundir e apoiar a criagdo de instrumentos
de planeamento, de programacdo e de avaliagdo das
politicas e programas do MAOTE;

Assegurar a elaboragdo dos contributos do MAOTE
para as Grandes Opg¢Ges do Plano, em articulagdo com
os demais servigos e organismos do Ministério;

Garantir a produgdo de
designadamente estatistica, no quadro do sistema

informagdo adequada,

estatistico nacional, nas areas de interven¢do do
MAOTE;

Coordenar a atividade do MAOTE e a respetiva
representacdo no ambito das relagdes europeias e
internacionais, em articulagdo com o MINE;

Assegurar o desenvolvimento do subsistema de
avaliagdo dos servigos (SIADAP 1) no ambito do
MAOTE, coordenar e controlar a sua aplicagdo e
exercer as demais competéncias que lhe sejam
atribuidas na lei sobre esta matéria;

Apoiar a coordenagdo da atividade legislativa do
MAOTE, em articulagdo com o acompanhamento das
respetivas politicas, identificar as necessidades de
alteracdo e de regulamentagdo, bem como coordenar
a transposicdo de diretivas comunitarias que incidam
sobre matérias enquadradas nas areas de atuacdo do
MAOTE;

Apoiar a definicdo das principais opgdes em matéria

orgamental, assegurar a articulagdo entre os

instrumentos de planeamento, de previsdo

orcamental, de reporte e de prestagdo de contas e
exercer as fungBes de entidade coordenadora do
programa orgamental do MAOTE;

Assegurar a elaboragdo dos orgamentos de
funcionamento e de investimento do MAOTE, bem

como acompanhar a sua execugao;

Desenvolver as fungBes de coordenagdo e gestdo

comissGes e grupos de trabalho do ministério que ndo
disponham de meios proprios, e assegurar o normal
funcionamento do MAOTE nas éareas que ndo sejam da
competéncia especifica de outros drgdos ou servigos;

Promover a aplicagdo das medidas de politica de
organizagdo e de recursos humanos definidas para a
Administragdo Publica, coordenando e apoiando os
servigos do MAOTE na

e organismos respetiva

implementacdo;

Emitir pareceres e dar orientagGes aos servicos em
matérias de interesse comum, em especial em matéria
de organizagdo,
alteragdo de mapas de pessoal dos érgdos e servigos do
MAOTE;

recursos humanos e criagdo ou

Acompanhar a aplicagdo dos subsistemas de avaliagdo
do desempenho dos dirigentes e dos trabalhadores da
Administragdo Publica, no ambito dos oérgdos ou

servicos do MAOTE;

Estudar, programar e coordenar, de forma permanente
e sistematica, a formagdo profissional, a inovagdo, a
modernizagdo e a politica de qualidade, no ambito do
MAOTE, sem prejuizo das atribuicdes cometidas por lei
a outros servigos, e assegurar a articulagdo com os
organismos com competéncias interministeriais nestas
areas;
Assegurar as fungBes de unidade ministerial de
compras, as fungGes de unidade de gestdo patrimonial,
bem como a gestdo do edificio sede do MAOTE e de
outras instalagdes que Ihe estejam afetas;

Coordenar as acgOes referentes a organizagao,
comunicagdo e preservacdo do patriménio arquivistico
do MAOQTE, procedendo a recolha e tratamento dos

suportes documentais, bem como a conservagdo do
arquivo histdrico, e promovendo boas praticas de
gestao documental nos drgdos e servigos do MAOTE;

do MAOTE no ambito da
comunicagdo e das relagdes publicas;

Apoiar as atividades

A SG tem, ainda, por atribuigdo a prestagao centralizada
de servicos comuns, nos dominios da gestdo dos
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ATRIBUICOES POR DOMINIOS DE ATIVIDADE

Apoio a formulagdo de politicas, do planeamento
estratégico e operacional, da atuagdo do MAOTE no
ambito internacional e da aplicagdo do direito
europeu, do orgamento e da gestdo de programas de
financiamento internacional e europeu

Apoio técnico e administrativo, juridico e contencioso,
da documentagdo e informagdo e da comunicagdo e
relagdes publicas

MAOTE
de financiamento

atribuidas ao relativas a programas

operacionais comunitario ou
internacional, bem como a outros instrumentos de
financiamento internacional cuja gestao seja atribuida
ao MAOTE, quando o exercicio dessas fungdes ndo
esteja atribuido a outro servigo, organismo ou
estrutura, nos termos da

respetiva legislagdo

especifica;

Apoiar a gestdo dos processos de pré-contencioso e
contencioso comunitario e a transposi¢do e aplicagdo

de legislagdo comunitdria na drea das suas
atribuigoes;
Promover, no ambito das suas atribuicGes, a

articulagdo do MAOTE com outros servicos e

organismos da Administragdo Publica, com as
universidades e instituicdes de investigacdo, com as

empresas e com os demais agentes da sociedade civil.

recursos humanos, financeiros, patrimoniais e do apoio
juridico e de contencioso, aos servigos da administracdo
no MAOTE,
competéncias proprias e delegadas dos respetivos
dirigentes superiores.

direta integrados sem prejuizo das
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ORGANOGRAMA

SG

o -

DSPP
[ 1 [ ]
DAE DRI DEPE DPCO

DSA)

DSAFP

DIREGOES DE SERVIGOS (DS)
DSRI - Relagdes Internacionais
DSPP - Prospetiva e Planeamento
DSAJ - Apoio Juridico

DSAFP - Administragdo Financeira e Patrimonial

DSRH - Recursos Humanos
UMC - Unidade Ministerial de Compras

DGFO

UMC DSRH

DIVISOES (D)
DAE - Assuntos Europeus

DRI - Relagdes Internacionais

DEPE - Estratégia, Planeamento e Estatistica

DPCO - Programagao e Coordenagéo Orgamental

DC - Contencioso

UMGP - Unidade Ministerial de Gestao Patrimonial
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DGRH DAAQ

DGFO - Gest&o Financeira e Orgamental
DCP - Contratagao Publica

DGRH - Gestéo de Recursos Humanos
DAAQ - Avaliagao, Auditoria e Qualificagao
GSI - Sistemas de Informagéo

GRPCD - Relagdes Publicas, Comunicagdo e Documentagao

GSI

GRPCD
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RECURSOS HUMANOS

Mapa de pessoal para 2017

- S P

8 2 5
Diregao Superior 2 2
Direcdo Intermédia 3 3 2 3 3 2 1 1 18
Técnico Superior 1 7 10 9 8 8 7 4 54
Especialista de Informatica 1 4 5
Técnico de Informatica 1 2 3
Assistente Técnico 1 11 8 6 26
Assistente Operacional 2 2 1 5

Total 6 10 14 11 25 19 9 7 12 m

Nota: O Quadro acima (Mapa de Pessoal) ndo contempla 2 técnicos superiores a prestarem apoio ao CNA E CNADS, que

integram o Mapa de Pessoal submetido a Tutela para aprovagao.
Lugares ocupados por género*

19}

I! EIEI
>

i

v ) e v RE] e v B R v B

Total

o v Ef v
: :
28 N N 28 D28 BN NN B2 1 1 1 7 9
Intermédia

s RIREREEEELE L LE > o s

' 1 i fl 2 2 2

Informatica

Tecmccf c!e 1 1 2
Informatica

Técnico
Operacional
Total 4 2 4 1 8 4 2 4 15 6 15 2 '5 1 2 3 6 3 H

* A 30de junho de 2016
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Distribuicdo por carreira profissional

22 24
0
I . —

Assistentes Assistentes Técnicos
Operacionais

41

Técnicos superiores

B Mulheres B Homens M Total

Distribuicdo por classe etaria

30 31
24
20
17
11
9 10
=l REE Hmfl Hm
30-39 40-49 50-59 +60

B Mulheres ® Homens

Distribui¢cdo por formagao académica

60
40
20 22 20
.- 1-1 1N
—  mm N —

Basico Secundario Superior

B Mulheres mHomens HTotal
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10,3%

30-39

5,7%
[

Basico

18
: 9I

Dirigentes

34,5% 35,6%

40-49 50-59

69,0%

25,3%

Secundario Superior

19,5%

+60
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RECURSOS FINANCEIROS

Orcamento Global (SG + POSEUR) Fundo Ambiental

Despesas c/ Pessoal 3.590.162 Receitas Gerais 26.100.000
Aquisicdo de bens e servicos 935.477 Receitas Prdprias 127.687.500
Transferéncias 1.005.300 Receitas Comunitarias 86.443

Outras despesas correntes 438.061 Total Geral 153.873.943
Despesas de Capital 171.000
Orgamen;g\(j_elz_/lséessESWRe*nto (oh - 6.608.527*
Outros Valores 35.000
Total Geral 12.783.527

* Esta componente do orcamento SG diz respeito ao Programa Operacional
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR)

Verifica-se que as despesas com pessoal representam 28% do orcamento total e 58% das despesas se ndo
considerarmos a verba de orgamento referente ao POSEUR. A parcela correspondente a Orgamento de
Investimento (Ol) — POVT/POSEUR representa cerca de 52% do total.

Distribuicdo do Orcamento Global Orgamento de Funcionamento
(incluindo POSEUR) (apenas Secretaria-Geral)

Outros Valores | 0,3% Despesas de Capital

Orgamento de... 51,7%
4 Outras despesas correntes
Despesas de Capital 1,3%

Outras despesas correntes 3,4% Transferéncias
Transferéncias 7,9% R .
] Aquisigdo de bens e servigos
Aquisi¢do de bens e... 7,3%

Despesas ¢/ Pessoal 58,5%

Despesas ¢/ Pessoal 28,1%
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FORMACAO

PROFISSIONAL

A formacdo profissional como investimento de
valor é essencial para atualizar, aperfeicoar ou
adquirir competéncias e, consequentemente, para
desenvolver o potencial dos colaboradores para
garantir a prossecucao das atividades dos servicos,
contribuindo para a otimizacdo do desempenho
organizacional.

Em 2017 pretende-se continuar a desenvolver os
instrumentos de formacdo profissional e
qualificagdo da SG bem como, a partilha do
processo formativo com os demais servicos do
Ministério, como fator gerador de economia e
eficiéncia dos recursos.

Nesse sentido, o Plano de Formacgdo reflete um
conjunto de cursos, em diversas areas tematicas,
resultantes do levantamento de necessidades de
formacgdo, efetuado através de questionario
eletronico, a todos os colaboradores da SG e

IGUALDADE DE

GENERO

O V Plano Nacional para a Igualdade de Género,
Cidadania e Nao-discriminagdo 2014-2017 (V PNI),
aprovado pela RCM n2 103/2013, de 31 de
dezembro, é um instrumento de politicas publicas
de promogdo da igualdade e enquadra-se nos
compromissos assumidos por Portugal junto de
varias instancias internacionais e europeias,
designadamente no ambito da Organizacdo das
Nag¢Ges Unidas, do Conselho da Europa, da Unido
Europeia e da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP). A igualdade de género é um
dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

validados pelos respetivos dirigentes. A afericao
dos cursos apresentados teve em consideragao as
restricdes orcamentais, a abrangéncia dos
colaboradores, o maior nimero de solicitagdes, a
priorizacdo manifestada pelos dirigentes, bem
como a adequacao as fun¢bes desempenhadas.

O Plano de formacdo visa adequar a oferta
formativa as necessidades dos colaboradores e
servigos, aumentar e/ou reforgar as competéncias
profissionais, otimizar o desempenho, incrementar
o grau de motiva¢do dos colaboradores, contribuir
de forma proactiva e harmdnica com as obrigagdes
legais no ambito da formacdo continua e fomentar
a produtividade e rentabilidade.

Para 2017 a dotacdo orgamental para a formacdo
profissional é na ordem dos 12 mil euros.

da Agenda 2030, das Nagbes Unidas, com defini¢cdo
de metas a alcangar até 2030.

O V PNI inclui uma forte componente transversal
da dimensdo da igualdade de género na atividade
de todos os ministérios, visa o reforco da
promogao da igualdade de género em todas as
dreas de governagdo e constitui um importante
meio para a coordenagdo intersectorial da politica
de igualdade de género e de nao-discriminagdao em
funcdo do sexo e da orientacdo sexual.
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Neste ambito, foi elaborado em 2015, o Plano
Setorial para a Igualdade de Género 2014-2017 do
Ministério do Ambiente, que se insere na medida
1, da Area Estratégica 1, do V PNI: “Promover a
implementagdo, em cada ministério, de um plano
para a igualdade, tendo em vista integrar a
dimensdo da igualdade de género e da ndo-
discriminagdo na estrutura interna e na agdo
externa”.

O compromisso com a promoc¢do da igualdade e
ndo-discriminagdo é reafirmado pelo XXI Governo
Constitucional, consubstanciado na proposta das
Grandes Opgbes do Plano (GOP) para 2016-2019,
integrado na opgdo “32. Construir uma Sociedade

III

Mais Igual”, com agBes que apostem na cidadania,
responsabilidade social, ética empresarial e
politicas publicas direcionadas para a coesao social
e territorial. A promoc¢do da igualdade e da ndo-
discriminagdo é encarada como um imperativo
ético, juridico e constitucional na defesa e na

garantia dos direitos fundamentais.’
Entre as propostas apresentadas destacam-se:

I.  Assegurar uma abordagem integrada dos
varios fatores de discriminagdo: promogao
de instrumentos legislativos para

sistematizacdo e atualizacdo da legislagao

com vista ao refor¢o da eficicia na sua

implementacado;

Il. Promover a igualdade entre homens e
mulheres: integracdo da dimensdo de
género em todas as politicas,
nomeadamente com agdes que visem a
conciliagdo entre vida familiar e profissional
e o) combate a desigualdades,

nomeadamente no trabalho;

. Promover a inclusdo das pessoas com

deficiéncia: dimensao transversal
abrangendo escola inclusiva, reformulagao

de apoios sociais, emprego;

Iv. Discriminagdo em fun¢do da orientagdo
sexual e identidade de género: medidas no
sentido de promover a igualdade entre

3 Leine 7-B/2016, de 31 de margo — Grandes Opgdes do Plano para
2016-2019
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homens e mulheres na vida publica e
privada.

No ambito da promogdo da igualdade de género, o
Governo pretende ainda desenvolver “o projeto
Igualdade nas Comunidades, que tem como missdo
levar as politicas da cidadania e da igualdade
desenvolvidas em Portugal aos portugueses que se
encontram na didspora”, tendo assinado um
protocolo com o Alto Comissariado para as
Migracdes e com a associagdo Mulher Migrante.4

Em 2017, a SG pretende dar continuidade as a¢des
encetadas em 2016, no sentido de prosseguir a
promocgao da dimensdo da igualdade de género e
ndo-discriminacdo e implementacdo de um
conjunto de agdes em diferentes dreas, entre as
quais se destacam:

I. Promover acdo de formacgdo/sensibilizagdo
sobre a tematica da igualdade de género;

Il. Promover a participacao de trabalhadoras e
trabalhadores na definicdo de medidas
relativas a igualdade de género através de
acGes conducentes a recolha de sugestées;

. Disponibilizagdo de material informativo
sobre violéncia, assédio moral e assédio
sexual acessivel aos trabalhadores e as
trabalhadoras do Ministério;

Iv. Avaliar o grau de satisfagdo dos
trabalhadores e trabalhadoras, em relagao
as condigcbes para conciliagdo da vida
familiar/pessoal e profissional, através da
inclusdo de questdes sobre esta matéria nos
questionarios a realizar ao abrigo da alinea
f) do n2 2 do artigo 152 da Lei 66-B/2007, de
28/12;

v. Andlise e atualizagdo, quando conveniente,
de modelos e formularios passiveis de
utilizacdo de linguagem inclusiva (ndo-
discriminatéria em funcdo do sexo e
promotora de igualdade de género);

* Noticias site Governo de Portugal
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VIl. Assegurar a recolha, tratamento e
divulgacdo de informacdo estatistica
desagregada por sexo;

Vil. Promover o mainstreaming da igualdade de
género nas politicas, planos e programas de
ambiente, ordenamento do territorio e
energia promovidos pelo MAMB,
identificando oportunidades e as medidas
win-win que promovam a igualdade de
género e de oportunidades, a protecdo do
ambiento e o crescimento econdmico;

GESTAO DE RISCOS DE

CORRUPGAO E INFRAGOES
CONEXAS

O Conselho de Prevengao da Corrupgao (CPC),
entidade administrativa independente criada pela
Lei n.2 54/2008, de 4 de setembro, a funcionar
junto do Tribunal de Contas, desenvolve uma
atividade de ambito nacional no dominio da
prevencgdo da corrupcdo e infragdes conexas.

A gestdo de riscos e a prevengdo da corrupgdo é
uma matéria atual da politica internacional,
constando das agendas de diversas organizacdes
internacionais com vista a criagdo de mecanismos
de combate e preveng¢do da corrupgao aos diversos
niveis.

A Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente
pretende elaborar o Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupgdo e Infragdes Conexas, em linha com as
recomenda¢bes internacionais e do CPC,
reconhecendo que este constitui um instrumento
importante para uma boa gestdo publica, que
contribui para a eliminagdo ou redugdo dos riscos,
para a sistematizacdo de procedimentos, para o
incremento da transparéncia e do rigor, bem como
para a promogao da qualidade do servico publico 5,

® Recomendacgdo do CPC, de 1 de julho de 2015

Vill. Monitorizacdo e avaliagdo das medidas do
Plano Setorial do Ministério do Ambiente
implementadas na SG e nos Servicos e
Organismos do MAMB.

Com estas acbes pretende-se contribuir para a
promogcdo da igualdade de género e nado-
discriminagao, dando continuidade e reforcando as
boas praticas existentes e aumentando a
visibilidade e sensibilizacdo para estas matérias,
dando cumprimento ao Plano de Acdo Setorial
Para a Igualdade.

e consequentemente, para uma sociedade mais
justa.

O CPC recomenda que todas as entidades, servigos
e organismos gestores de dinheiros, valores ou
patrimdnio publicos, seja qual for a sua natureza,
elaborem os respetivos Planos de Prevengdo de
Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas e
procedam a monitorizagdo e avaliagdo da sua
efetiva execucdo e adequacdo.

Para a elaboragdo do Plano, devem ser
identificados exaustivamente os riscos de gestdo
relativamente as fungGes, acdes e procedimentos
de todas as UO, incluindo os riscos de corrupgdo e
as correspondentes medidas preventivas a adotar,
bem como a identificacdo dos responsaveis pela
sua aplicagéos. O guido de boas praticas para a
prevencdo e o0 combate a corrupgdo na
administracdo publica dos Organismos Estratégicos
do Controlo Interno da CPLP, de Novembro de
2011, aconselha ainda a inclusdo de alertas de

e Recomendacgdo do CPC, de 1 de julho de 2015 e Guido de boas préticas
para a preven¢do e o combate a corrupgdo na administragdo publica,
novembro de 2011| Organismos estratégicos do controlo interno da
CPLP
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risco no Plano e divulga uma matriz dos principais
riscos potenciais de corrupgao que podem ocorrer
e elenca algumas medidas de prevencdo a adotar
para evitar cada risco identificado.

O CPC recomenda que o Plano deve ser aprovado
superiormente e divulgado internamente aos
trabalhadores através de agdes especificas com
vista ao seu envolvimento e promog¢do de uma
cultura de prevengdo de riscos (v.g. formagdo,
sessdo de esclarecimentos e de divulgacdo) e
externamente através da publicagdo no respetivo
sitio da internet (salvo matérias de natureza
reservada), numa ética de transparéncia da gestdo
publica para o cidad3o.

A implementacdo, execugdo e avaliacdo do Plano é
em primeira linha, como instrumento de gestdo de
riscos, da responsabilidade do Dirigente Maximo
do Servigo, sem prejuizo de os dirigentes de cada
unidade e subunidade organicas deverem ser
responsabilizados pelo que do Plano lhes diga
respeito7.

Contudo, a gestdo de riscos e a prevencgdo da
corrupgdo consiste num processo continuo e
transversal a toda a organizacdo, sendo da
responsabilidade de todos os trabalhadores,
entidades publicas e privadas zelar pela
prossecucdo da respetiva missdo e objetivos
estratégicos e operacionais, no respeito pelos
principios de integridade e ética. Uma gestdo de
riscos eficaz estd interligada e associada a uma
cidadania ativa e informada e exige mudangas
culturais e de comportamento, que promovam os
referidos valores éticos e de integridade
transversalmente na sociedade.

A corrupgdo, enquanto crime publico que é, impse
as autoridades competentes a obrigacdo de
investigar logo que tenham noticia do crime, quer
através de denuncia quer de outra forma. E, por
sua vez, a todo e qualquer trabalhador da
Administragdo Publica o dever legal de denuncia
do cometimento de infracdes de que tenha
conhecimento no exercicio dessas fungdes ou por
causa delas, beneficiando das garantias dos

7 Guido do CPC para Elaboragdo de Planos, 2009
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denunciantes previstas no artigo 4.2 da Lei n.?
19/2008, de 21 de abril.

MODERNIZACAO

ADMINISTRATIVA

A modernizagdo e simplificagdo administrativas sdo
designios politicos do XXI Governo, encontrando-se
inscritos nas GOP 2016-2019.

O Decreto-Lei n2 73/2014, de 13 de maio,
procedeu a revisao do regime juridico estabelecido
no Decreto-Lei n2? 135/99, de 22 de abril, no que
respeita a atuagdo da Administragdo Publica face
ao cidaddo e as normas relativas ao esforco de
modernizagdo administrativa. Neste diploma
consta a obrigatoriedade de os Planos de
Atividades incluirem, em capitulo proprio, as
medidas de  modernizagdo  administrativa,
nomeadamente as relativas a desburocratizagao,
qualidade e inovacgdo.

A SG como corolario da identificagdo de um
conjunto de constrangimentos e condicionantes no
desenvolvimento e concretizagdo da sua missdo e
atividade, prevé implementar um projeto,
relativamente ao qual submeteu duas candidaturas
no ambito do SAMA 2020 - Sistema de Apoio a
Moderniza¢do e Capacitagdo da AP, visando o
desenvolvimento de um sistema integrado de
gestdo e partilha quer interna quer externamente.
O projeto permitira a maximizacdo da eficécia,
eficiéncia e qualidade na concretizagdo da missdo
da SG, bem como dos objetivos estratégicos e
prioridades do Ministério do Ambiente.

O referido projeto de modernizagdo ao colmatar
alguns dos pontos fracos identificados na
Organizagdo  permitird fazer um  melhor
aproveitamento das oportunidades existentes ao
mesmo que tempo que reforga os pontos fortes de
forma a fazer face e a minimizar algumas das
ameagas, contribuindo para aumentar a
competitividade dos servicos prestados pela SG.
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Pretende-se implementar uma solugdo que
permita a desmaterializacdo de processos, a
otimizagdo de procedimentos e do modelo de
funcionamento, a melhoria de processos com
eliminagdo de redundancias, simplificagdo e
otimizagdo tendo em conta as ferramentas a
implementar de suporte ao processo de
desmaterializagdo. A  solugdo deverda ser
implementada de modo a disponibilizar um
conjunto de mecanismos de interoperabilidade,
quer internos, quer externos, que permitam a
troca de informagdo em formato eletrdnico, entre
diferentes sistemas. Uma comunicagdo mais célere
com os outros Organismos do Ministério, a
diminuicdo dos tempos de resposta e dos custos de
operacdo sdo também resultados que a SG
pretende atingir com o projeto de modernizagdo a
desenvolver.

O projeto que a SG pretende implementar e a
obtengdo dos resultados que visa alcancgar terd
como base a existéncia de uma infraestrutura
tecnoldgica, capaz de suportar os requisitos
identificados como necessarios nesta fase e
escaldvel de forma a permitir a evolugdo a médio
prazo.

A solugdo que se pretende operacionalizar
assentard na implementagdo de uma solugdo de
Gestdo Documental e workflow (necessaria para
assegurar a desmaterializagdo dos processos), que
tera um trabalho prévio de levantamento e
reengenharia de processos. Com vista ao
acréscimo de produtividade, reducdo de custos
administrativos, eliminagdo de circulagdo de papel,
uma melhor gestao, racionalizacdo e qualidade da
informacdo, é objetivo da SG implementar também
um sistema de gestao de assiduidade e um sistema
de gestdo de contratos.

A implementagdo de um Portal Institucional, uma
solucdo de Intranet e de Extranet (que permita a
interagdo entre a SG e os Organismos com que
colabora, do Ministério do Ambiente) e a
disponibilizacgdo de um gateway para troca de
informacdo desmaterializada entre os Organismos
do Ministério faz parte do projeto de inovagao,
modernizacdo e simplificacdo planeado.

E também de salientar que se prevé o
desenvolvimento da Biblioteca Digital que permita
a disponibilizagdo na Internet do acervo da SG a
diversos publicos-alvo e a implementagdo de um
sistema de gestdo de contratos publicos.

Estd prevista a execugdo de um plano de formagdo
especifica para dotar e/ou desenvolver nos
colaboradores as competéncias necessarias para
lidarem com as novas  funcionalidades
tecnoldgicas.

Em suma, o projeto tem como objetivos,
nomeadamente, aumentar a eficiéncia
organizacional da SG, melhorar a eficicia e
qualidade dos servigos prestados aos organismos
do MAMB, outros servicos da AP com os quais
articula, empresas e cidaddos, quer através da
melhoria da capacidade de resposta quer através
da disponibilizagdo de servigos online e
implementacdo de novos canais de interagdo mais

rapidos e seguros.

Simultaneamente, este projeto pretende contribuir
para a sustentabilidade ambiental e econdmica,
através da poupanca de recursos e redugdo de
desperdicios.

O projeto de modernizagdo que a SG pretende
implementar estd alinhado com a estratégia TIC do
Ministério do Ambiente e com as Grandes Op¢des
do Plano 2016-2019, nomeadamente com a
Prioridade 11 - Simplificacdo Administrativa e
Valorizagdo das FungBes Publicas, dado que tem
como foco e objetivos, nomeadamente a inovacgdo
e modernizagdo, o aumento da eficdcia,
produtividade e qualidade, reducdo da despesa
publica, partilha de recursos entre organismos,
partilha e transmissao de conhecimento e saberes,
partilha de boas praticas e cooperagdo, melhoria
dos servicos partilhados e da qualificacdo das
pessoas.

Para submissdo das candidaturas ao SAMA, foi
verificado o enquadramento dos objetivos e
resultados a alcancar relativamente aos objetivos e
prioridades do Programa Nacional de Reformas
(PNR) e aos objetivos e principios estabelecidos
nos Avisos n.2 2 e 3 referentes ao concurso para
apresentacdo de candidaturas. Foi ainda efetuado
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um estudo de viabilidade econdmica, com previsao
e andlise de custos e de beneficios financeiros e
nao financeiros resultantes do projeto, bem como
0s custos inerentes ao nao-investimento e nao-
implementagdo do projeto. Foram ainda definidos

PLANO SETORIAL TIC

O Programa do XXI Governo Constitucional assume
a modernizacdo administrativa como uma das suas
prioridades, sendo a  simplificagdo  dos
procedimentos e a redugdo dos custos de contexto
um dos objetivos que pretende alcangar para
tornar o setor publico mais competitivo e inovador.

A Resolugdo do Conselho de Ministros (RCM) n?
33/2016, de 3 de junho, define um novo modelo
de governagdo para as Tecnologias de Informacao
e Comunica¢do (TIC) na Administracdo Publica,
aberto a sociedade e ajustado aos objetivos do
Governo, permitindo desse modo o
desenvolvimento efetivo de uma estratégia global

das TIC.

O Plano Setorial TIC do Ministério do Ambiente
para os anos 2016-2020, enquadra-se neste
ambito. A RCM n.2 33/2016, de 3 de junho,
estabelece que os Planos Setoriais TIC devem ter
em conta o Programa do Governo e os objetivos do
SIMPLEX.

FUNDO AMBIENTAL

O Governo criou o Fundo Ambiental que sucede ao
Fundo Portugués de Carbono, ao Fundo de
Interven¢do Ambiental, ao Fundo de Protecao dos
Recursos Hidricos (anteriormente a funcionar junto
da Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P.) e ao
Fundo para a Conservagdo da Natureza e da
Biodiversidade (que funcionava junto do Instituto
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indicadores e resultados estimados em termos de
alcance e impacto internos (na SG MAMB), na
Administragdo Publica, nas empresas e na
populacdo, que serdo objeto de monitorizacdo e
avaliagdo.

O Plano Setorial TIC do Ministério do Ambiente
abrange a SG e outros Organismos do MAMB,
contudo, nesta sintese aborda-se apenas as
matérias relativas a aplicagdo a SG.

Este Plano TIC prevé que seja disponibilizado aos
cidaddos e as empresas, através da Secretaria-
Geral, um ponto de acesso aos servigos prestados
pelas entidades tuteladas pelo MAMB.

Este ponto de acesso sera acedido através de um
portal, que se pretende que concentre e agregue
os servigos prestados pelos varios organismos do
Ministério, proceda ao correto encaminhamento
dos assuntos para a entidade competente evitando
duplicagdo de informagdo e de processos e
gerando maior eficdcia na prestacdo dos servicos.
Complementarmente e visando o acréscimo de
eficiéncia interna e maior transparéncia dos
processos, prevé-se a implementacdo de uma
gestdo documental integrada.

da Conservacdo da Natureza e das Florestas, I.P.),
de forma a garantir uma maior eficicia no
financiamento das politicas do ambiente.

Num contexto de escassez de recursos foi criado
um fundo Unico no sentido de obter um
instrumento com maior capacidade financeira e
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maior adaptabilidade para apoiar as atividades que
contribuem para atingir as metas, nomeadamente
as definidas nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel na Agenda 2030, que vincula Portugal
nos dominios ambientais: “6. Agua Potavel e
Saneamento”, “11. Cidades e Comunidades
Sustentaveis”, “12. Produgdo e Consumo
Sustentaveis” e “13. A¢do Climatica”.

O Fundo tem como finalidade apoiar politicas
ambientais para a prossecucdo dos objetivos do
desenvolvimento sustentdvel, contribuindo para o

ANALISE DO AMBIENTE

O XXI Governo Constitucional definiu um novo
modelo de desenvolvimento e uma nova estratégia
de consolidacdo das contas publicas como
principios da acdo governativag. Neste contexto,
assumem particular relevancia, o estimulo do
crescimento econdmico e do emprego, a defesa do
Estado Social e dos servicos publicos, o
relancamento do investimento na Ciéncia, na
Inovagdo, na Educagdo, na Formagao e na Cultura,
bem como a promocgdo de uma gestdo eficiente
dos recursos publicos e o respeito pelos
compromissos europeus e internacionais.

A competitividade das empresas, a valorizagao do
capital humano, da capacidade cientifica e
tecnoldgica e a inovagdo sdo reconhecidas como
vetores essenciais para o crescimento econdmico
sustentado.

A simplificacdo e modernizagdo administrativa sdo
prioridades do Governo que deverdao conduzir a
uma “melhoria dos servicos prestados pela
Administragdo Publica, através da simplificacdo de
procedimentos, ganhos de eficiéncia e reducdo de
custos, nomeadamente: poupangas setoriais em
contratacdo externa e ganhos com racionalizacdo e

8 Programa do XXI Governo Constitucional 2015-2019 e Grandes Opgdes
do Plano 2016-2019

cumprimento dos objetivos e compromissos
nacionais e internacionais, designadamente os
relativos as alteragBes climaticas, aos recursos
hidricos, aos residuos e a conservagao da natureza
e biodiversidade, financiando entidades, atividades
ou projetos que cumpram determinados objetivos
ambientais estabelecidos na legislacao.

A partir de 2017, a Diregdo e gestdo financeira,
técnica e operacional do Fundo Ambiental serdo
assumidas pela Secretaria-Geral.

desmaterializagdo dos servigos publicos;
integracdo da informagdo do planeamento
territorial e urbano do registo predial e do
cadastro; reorganizacao dos Servigos
desconcentrados e alargamento da rede de
servicos de proximidade; modernizagdo de
infraestruturas e equipamentos da Administracao

Pdblica”.

Com vista ao “crescimento econdmico sustentavel,
o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas”,
também as questGes ambientais se assumem como
uma das prioridades do XXI Governo.

Desta forma e “numa légica que tem por base a
criacdo de riqueza, a qualificacdo das pessoas, a
promogao do investimento, a valorizagao cientifica
e cultural e uma gestdo eficiente dos recursos, a
politica do Ministério do Ambiente desenvolve-se a
partir de trés eixos principais: a descarbonizacdo
da sociedade, a economia circular e a valorizagdo
do territério”.’ Para o efeito, o XXI Governo
aprovou ja um conjunto de diplomas legais e
estabeleceu um conjunto de medidas, entre as
guais se salientam as que promovem a mobilidade
sustentavel, a mitigacdo das alteracGes climaticas,
a protecdo dos recursos naturais e da

® Comunicado do Conselho de Ministros, de 08-06-2016
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biodiversidade e a melhoria da qualidade
ambiental.

A nivel internacional, refiram-se os objetivos
estabelecidos, nomeadamente no Tratado da
Unido Europeia, na Estratégia Europa 2020, na
Agenda 2030 e no Acordo de Paris, com um forte
enfoque no crescimento e desenvolvimento
sustentavel, preservacdo e melhoria da qualidade
do ambiente, medidas de combate as alteragdes
climaticas e utilizagdo eficiente dos recursos,
melhoria da qualidade de vida, combate a pobreza
e desigualdades.

MATRIZ SWOT SIMPLIFICADA

Fatores Positivos Fatores Negativos
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Experiéncia, conhecimentos e competéncias técnicas dos RH
Qualificagdo dos RH

Nivel de motivagdo dos RH

Disponibilidade e apeténcia para introducdo de novas
tecnologias;

Foco na economia, eficacia e eficiéncia

Envolvimento, compromisso e motivagdo dos RH

Imagem institucional

Qualidade de servigos e da informagdo

Disponibilidade de resposta e disponibilidade para resolugdo

de situagdes.

Maior consciéncia ambiental a nivel geral na sociedade
nacional e internacional, por parte dos cidaddos, das
empresas, da AP e dos colaboradores da SG

Prioridades do Governo em matéria ambiental, simplificagdo

administrativa, inovagdo e qualidade dos servigos publicos

Prioridade do Governo na promogdo da gestdo e utilizagdo

eficaz e eficiente dos recursos, com vista a melhoria da
qualidade da despesa publica

Existéncia de fundos comunitdrios (Portugal 2020) para
modernizagdo e inovagdo

Emergéncia e desenvolvimento da economia circular
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Insuficiéncia de recursos humanos

Elevado n2 de saidas/rotatividade de RH

Defini¢gdo e mapeamento de processos e procedimentos
Meios tecnoldgicos e informaticos/fragilidade dos sistemas
de informagdo

Reduzida desmaterializagdo de processos

Site da SG: imagem, quantidade de informagdo disponivel,
dificuldade de utilizagdo e em encontrar informagdo
Auséncia ou reduzido histérico

Reporte multiplo de informagdo

Restrigbes orcamentais /politica de contengdo de despesas
Maior exigéncia por parte dos cidaddos

Volume de legislacdo e frequéncia de alteragdes legislativas
AlteragGes de politicas

Escassez de recursos

Maior exigéncia dos clientes
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MEDIDAS PARA O REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

Reforgar e estabilizar o quadro de pessoal da Secretaria-
Geral para um cumprimento mais efetivo da missdo e
respetivas atribuigdes organicas.

Reforco da utilizagdo de veiculos elétricos, com efeitos
ambientais positivos e visando simultaneamente a redugao
de custos operacionais.

Reforgar o desenvolvimento dos instrumentos de gestdo
que permitam uma cada vez maior adequagdo dos efeitos
da sua elaboragdo e monitorizagdo, no respeito pelos
principios de economia, eficacia, eficiéncia e qualidade.

Aperfeicoar os instrumentos de auscultagdo a clientes e
utilizadores de forma a avaliar os seus niveis de satisfacdo e
obter inputs que permitam uma cada vez maior adequagao
as suas expetativas, bem como a identificacdo de areas com
significativo potencial de melhoria.

Desenvolver e difundir instrumentos e orientagGes aos
Servigos e Organismos do Ministério que sejam geradores
de eficiéncia agregada.

Elaborar um plano integrado de investimento em recursos-
chave

Desenvolver uma metodologia de trabalho que permita um
planeamento mais efetivo na elaboragdo dos Orgamentos
de Estado.

Reforgar a promogado das agbes tendentes ao engagement
da estrutura dirigente e demais trabalhadores da
Secretaria-Geral.

Incrementar as iniciativas e acGes de Responsabilidade
Social com reflexo na Sociedade e a nivel interno,
contribuindo para a melhoria da qualidade do e no
trabalho.

Racionalizar as comunicagdes interna e externa
potenciando os ganhos de eficdcia e eficiéncia e projetando
a imagem da Secretaria-Geral.

Continuar a apostar no refor¢co das competéncias dos
colaboradores, através da frequéncia de a¢des de formacgado
interna e externa, com vista ao aumento da produtividade
e como forma de minimizar os efeitos da escassez de
recursos humanos.

Promover a simplificagdo e uniformizagdo de processos e
procedimentos, designadamente, dando continuidade aos
trabalhos iniciados em 2015 no dmbito do controlo interno,
perspetivando-se o mapeamento de processos e
elaboragdo de normas e manuais de processos e
procedimentos

Promover a monitorizagdo do Plano de Atividades e do
QUAR 2016, de forma a permitir a adogdo de medidas
preventivas e/ou corretivas de desvios.

Desenvolver projetos integrados passiveis de financiamento
pelos Programas Operacionais.

Reforgar a infraestrutura tecnoldgica e reforcar o
desenvolvimento de medidas de protecdo dos ativos
consubstanciados em elementos digitais.

Desenvolver as a¢des de controlo interno como forma de
prevengdo  de potenciais  erros, omissdes e
desconformidades.
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GRANDES OPCOES DO

PLANO

As Grandes Opc¢des do Plano 10 para 2016-2019
(GOP 2016-2019), exprimem o modelo de
desenvolvimento e a estratégia de consolidacdo
das contas publicas consagradas no Programa do
XXI Governo Constitucional.

As opcOes estratégicas mais diretamente
relacionadas com o Ministério do Ambiente
constam, nomeadamente, nos pontos “22. Uma
nova geracdao de politicas de habitagdao”, “24.
Afirmar o interior”, “25. Promover a coesdo
territorial e a sustentabilidade ambiental” e “27.
Liderar a transicdo energética”.

As estratégias constantes, nomeadamente, nos
pontos “6. Governar melhor, valorizar a atividade
politica e o exercicio de cargos publicos”, “11.
Simplificacdo administrativa e valorizagdo de
fungdes publicas” e “32.Construir uma sociedade
mais igual” sdo transversais a todos os Ministérios.

O Ministério do Ambiente contribui ainda para as
prioridades estratégicas do Governo plasmadas nas
GOP 2016-2019, nos pontos “1. Aumentar o
rendimento disponivel das familias para relangar a
economia”; “3. Prioridade a inovagcdo e
internacionalizagdo das empresas”; “20. Reforgar o
investimento em ciéncia e tecnologia
democratizando a inovagao”; “30. Melhor justica
fiscal”; “31. Combater a pobreza”, “33. Um

III

Portugal global” e “35. Uma nova politica para a

Europa”.

Apresenta-se a seguir uma breve sintese do
conteudo e objetivos destas opg¢des inscritas nas
GOP 2016-2019.

Opcdo 1. Aumentar o rendimento disponivel das
familias para relangar a economia

O modelo de desenvolvimento e estratégia de
contas publicas preconizados pelo XXI Governo

1 |eine 7-B/2016, de 31 de margo — Grandes Opgdes do Plano para

2016-2019
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assentam no crescimento sustentdvel e inclusivo e
no emprego de qualidade, no aumento do
rendimento das familias e na criacdo de condi¢Ges
para o refor¢o do investimento. A defesa do Estado
Social e a melhoria dos servicos publicos
envolvidos no combate a pobreza e as
desigualdades enquadram-se também nesta
prioridade.

Opgao 3. Prioridade a

internacionalizagao das empresas

inovagdo e

Esta prioridade traduz a aposta do Governo no
reforco da internacionalizagdo da economia
portuguesa e na exploragdo de novos mercados
onde possam afirmar-se as vantagens competitivas
das empresas portuguesas. O Governo pretende
exercer a sua atuagdo nos trés dominios chave:
comércio externo, investimento direto estrangeiro
e investimento portugués no estrangeiro.
Salientam-se a promoc¢dao da ligagdo entre as
universidades e as empresas; a valorizagdo da
inovacdo através da procura publica e a
capacitacdo das PME na resposta aos mercados
publicos; a aposta no turismo como setor
estratégico para o emprego e para o crescimento
das exportagdes.

Opgao 6. Governar Melhor, Valorizar a Atividade
Politica e o Exercicio de Cargos Publicos

Pretende dar resposta e ir ao encontro das
crescentes exigéncias da sociedade através de
medidas que tornem a governacdo cada vez “mais
transparente, agil e eficaz”. Para concretizar estes
objetivos, é necessario, nomeadamente, “melhorar
a qualidade da produgdo legislativa e aplicar uma
metodologia mais eficiente, com vista ao
planeamento e execuc¢do de politicas publicas com
impactos significativos e diversificados”.

Para concretizar os objetivos desta Opcgdo, a
estratégia apresentada terd um conjunto de eixos
estratégicos: foco na missdao e resultados que
pretende obter; articulagdo de politicas de
diferentes dreas e departamentos governamentais;
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melhoria da qualidade da legislagdo, adocdo de
uma nova metodologia para programar e executar
obras publicas e melhoria da qualidade da despesa
publica.

Para a melhoria da qualidade da despesa publica
concorrem, entre outros fatores, a promogdo de
melhorias na eficiéncia do Estado ao nivel de
utilizacdo e gestdo dos recursos, a tomada de
decisGes baseadas em critérios de custo e de
eficacia e a identificacdo de fontes de producgdo de
despesa excessiva ou ineficaz.

Op¢dao 11 - Simplificacdo administrativa e
valorizagao de fungées publicas

Salienta-se a retoma, renovagdo e extensdo do
programa Simplex a todo o setor publico
(nomeadamente através da criagdo de “balcdes
Unicos”), o alargamento da rede de servicos de
proximidade e a inovagdo no setor publico com
vista ao aumento de eficdcia e de eficiéncia na
prestagao de servigos publicos.

A inovagdo no setor publico serd uma prioridade
com vista a maior eficacia e eficiéncia na prestacdo
de servigos publicos, permitindo encontrar novos
formatos para a prestagdo de servigos.

A contratacdo publica é considerada como um dos
instrumentos importantes para a eficiéncia da
Administracdo Publica, nomeadamente através da
melhoria dos servicos partilhados de compras
publicas, da criacdo de uma rede de servigos
partilhados que articule entidades centrais e
pontos de contacto setoriais situados nas
Secretarias-Gerais dos  Ministérios e da
obrigatoriedade de elaboragdo e divulgagdo de um
plano anual indicativo das a¢Bes de contratagdo
publica a realizar.

No ambito da valorizacdo das fungbes publicas,
assume particular importancia, a garantia da
qualidade e profissionalismo dos trabalhadores das
Administragdes Publicas, nomeadamente, através
do desenvolvimento do sistema de formagdo em
funcdo das reais necessidades de modernizagdo e
eficacia do servico publico, bem como do
aproveitamento e desenvolvimento das

competéncias profissionais dos seus trabalhadores.

Opgdo 20 — Reforgar o investimento em ciéncia e
tecnologia democratizando a inovagao

Visa modernizar o sistema cientifico e tecnoldgico
e recuperar a trajetéria de afirmagdo nacional
como pais de conhecimento.

Opg¢do 22 — Uma nova geragdo de politicas de
habitacao

Salienta-se a aposta na reabilitacdo urbana de
edificios e do espago publico, associando-lhes um
aumento da resisténcia sismica e de eficiéncia
energética. As intervengbes de conservagdo de
edificios, a revisdo do regime de arrendamento de
forma a adequar o valor das rendas ao estado de
conservacdao dos edificios, a promoc¢do da
descarbonizagdo, o reforgo do conceito de
“habitacdo acessivel” para dar resposta as novas
necessidades da populagdo e o relangamento da
politica de habitacdo social sdo algumas das
prioridades definidas pelo XXI Governo e expressa
nas GOP 2016-2019.

Opgao 24 — Afirmar o interior

A valorizagdo do interior de Portugal no espago
ibérico é uma prioridade do Governo, em
particular a valorizagdo dos espagos de produgao,
tornando-os mais atrativos com vista ao aumento
do emprego, do investimento, do aproveitamento
de recursos, da modernizacio e fixacdo da
populagao.

Opg¢do 25 - Promover a coesao territorial e a
sustentabilidade ambiental

A valorizagdo da dimensdo territorial das politicas
publicas constitui um desafio para que o novo ciclo
de utilizagdo de fundos europeus permita
desenvolver o Pais em termos equilibrados e
inclusivos, promovendo uma efetiva coesdo
territorial, em particular, nas cidades, importantes
propulsores da competitividade territorial, do
progresso econdmico-social e da inovacdo
associada a elevados padrdes de sustentabilidade
ambiental.

Neste contexto, sdo particularmente relevantes a
prestacdo de servigos publicos relacionados com o
ciclo urbano da agua e gestdo de residuos; as
questdes ambientais relativas as alteragdes
climaticas, que exigem dois niveis de atuagdo: por
um lado, a mitigacdo das emissGes de gases com
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efeito de estufa (GEE) e por outro, medidas que
promovam e facilitem a adaptagdo a maior
instabilidade e imprevisibilidade do clima; a
protecdo da biodiversidade através de uma gestao
adequada dos parques naturais e da assuncdo da
diversidade biolégica como um ativo estratégico.

A integracao dos dominios do
ordenamento/planeamento e do desenvolvimento
territorial é considerada essencial para um eficaz
estratégico e

planeamento respetiva

operacionalizagdo.

Opcao 27 - Liderar a transigao energética

E reconhecida a importancia do impacto do
desempenho energético na competitividade da
economia, pelo que a aposta neste setor é
essencial no sentido de o tornar mais competitivo
e sustentavel. Um objetivo fundamental da politica
energética é a redugdo dos custos energéticos,
assumindo particular relevancia a promocgdo da
eficiéncia energética, o combate a dependéncia
externa e a diversificacdo das fontes primarias.
Estd previsto um conjunto de medidas de incentivo
as energias renovaveis; medidas ativas de
eficiéncia energética, entre as quais se inclui a
agilizacdo do Programa de Eficiéncia Energética na
Administracdao Publica — ECO.AP; promogdo de
transportes publicos de qualidade; implementacdo
de novos conceitos de mobilidade; expansdo da
mobilidade elétrica.

Opcao 30 — Melhor justica fiscal
Pretende garantir um tratamento fiscal justo com a
adocdo de regras que reduzam desigualdades,
garantam a previsibilidade fiscal, combate a fuga
de impostos e eliminagdo de exigéncias fiscais
excessivas e desproporcionadas.

Opg¢ao 31 — Combater a pobreza

A estratégia para o combate a pobreza assenta
numa abordagem integradora e articulada de
diversas medidas setoriais, que se devem
complementar, potenciando sinergias e apostando
em medidas de proximidade, com foco nas
criangas e nas suas familias.

Opgcao 32 - Construir uma sociedade mais igual
A promocgéo da igualdade e da ndo discriminagédo é
considerada um imperativo na defesa e na garantia

SECRETARIA-GERAL | MINISTERIO DO AMBIENTE

dos direitos fundamentais. Nesta matéria salienta-
se a aposta na cidadania, na valorizacdo da
responsabilidade social e da ética empresarial,
bem como nas politicas publicas direcionadas para
a coesdo social e territorial.

Opg¢ao 33 — Um Portugal global

A politica externa sera objeto de especial atencgdo,
para afirmacdo de Portugal na Europa e no Mundo,
através do reforco da presencga e atuagdo do pais
nas relagdes externas.

Portugal deve privilegiar a participagdo em
organizagdes e féruns multilaterais no espago
europeu, ibero-americano e atlantico, assim como
cultivar relagBes econdmicas, culturais, cientificas
e politicas com todas as regiGes e valorizar a
participagdo em organizagdes internacionais
relevantes, como seja o Conselho da Europa,
Organizagdo para a Seguranga e Cooperagdo na
Europa (OSCE), Organizacdo para a Cooperacgdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) e Organizagdo
Mundial do Comércio (OMC).

Como vetores da politica externa nas relagGes
multilaterais, encontram-se a defesa dos valores
democraticos, e dos direitos humanos, o combate
ao terrorismo e aos conflitos armados e a
promocao de um desenvolvimento sustentavel, em
especial no que respeita a luta contra as alteragdes
climaticas.

(0] reforco  das relagdes bilaterais, o
desenvolvimento de relagbes econdmicas e
internacionalizacdo das empresas portuguesas, a
promogao do comércio externo e a valorizagdo das
comunidades portuguesas no estrangeiro sao
prioridades do Governo no contexto das relagdes
externas e do reforco do papel de Portugal no
espaco europeu e mundial.

Opgao 35 - Uma nova politica para a Europa

E entendimento do XXI Governo que deve ser dada
prioridade a redugdo dos desequilibrios
econdmicos e sociais e criados instrumentos que
favoregam a coesdo das economias europeias,
envolvendo o Parlamento Europeu e os
parlamentos nacionais.
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E também entendimento do Governo que a
Europa precisa, além de maior convergéncia
econdmica, também maior coesdo social e reforgo
das condigdes de vida dos povos europeus,
devendo a Unido Europeia retomar grandes
projetos mobilizadores que criem vantagens e

melhorias na vida dos cidad&os.

A Secretaria-Geral pretende que os seus “clientes”
finais os cidaddos e empresas sejam beneficidrios
de servigos de qualidade, prestados no respeito e
cumprimento de principios de economia, eficacia e
eficiéncia através da gestdo responsavel de
recursos publicos. Embora os cidad3dos e empresas
sejam maioritariamente clientes “indiretos” dos

Com vista a assegurar uma Europa solidaria e
coesa, Portugal procurara defender politicas que
permitam responder eficaz e atempadamente aos
desafios de cooperacdo e integracdo.

com qualidade, economia, eficacia e eficiéncia aos
demais intervenientes/clientes acima identificados,
nomeadamente aos Gabinetes dos Membros do
Governo, aos Servicos de Administragdao Direta e
Indireta do Estado e com Superintendéncia
Conjunta (MAMB e outros Ministérios), que
constituem os seus clientes diretos, contribui para

servicos da Secretaria-Geral do Ministério do que estes possam prestar melhores servigos.

Ambiente, a articulacdo e a prestacdo de servicos

MAmb, SEAAmb,

SEAmb, SEOTCN

Gabinetes
Membros d
Governo

APA, IHRU

Cidad&os,

empresas, ONG,
embaixadas,

Direta

Administracdo
Comunidade/ indireta
ciedade

Orgdos

Entidades
admini

ras
truturas

Servigose
Organismo:
Superintendénci
Tutela conjunta

IGAMAOT, ICNF,

CCDR (5), IMT,
IPMA, CILBHLE

POSEUR,
EG IFRRU 2020

(*) ENMC, Marina do Parque das Nagdes, Metro do Porto, Metro do Porto Consultadoria, Metropolitano de Lisboa, Soflusa,
Transtejo, Porto Vivo, Parque Expo 98, CostaPolis, Polis Litoral Norte, Polis Litoral Ria de Aveiro, Polis Litoral Ria
Formosa, Polis Litoral Sudoeste, Vianapolis
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As tabelas seguintes reliinem os principais servigos prestados pela Secretaria-Geral, agrupados por areas.

RECURSOS HUMANOS

Servigos Prestados

Clientes

Administragdo de recursos humanos: tratamento de
assiduidade e processamento de remuneragoes;
atualizagdo de Informagdo RH (SIOE); instrugdo de
processos RH: de acidentes de trabalho, de
aposentagdo, submissdo a junta médica, de alteragdo
de posicionamento remuneratério; mapas de pessoal e
balangos sociais.

Gabinetes membros do Governo: MAMB, SEAAmb,
SEAmb e SEOTCN; Servicos de Administragdo Direta:
IGAMAOT, DGT; Orgdos consultivos: CNA, CNADS;
Outras estruturas: POSEUR.

Pareceres, estudos e orientagdes no ambito da gestdo
de RH e regimes de emprego publico.

Gabinetes membros do Governo: MAMB, SEAAmb,
SEAmb e SEOTCN; Servicos de Administragdo Direta:
IGAMAQOT, DGT,; Orgéos consultivos: CNA, CNADS
Organismos Administracdo Indireta: APA, IHRU.

Formacgao

Servicos de Administragdo Direta: SG, IGAMAOT, DGT;
Orgdos consultivos: CNA, CNADS; Organismos
Administracdo Indireta: APA, IHRU; Outras estruturas:
POSEUR, EG IFRRU 2020; Servigos tutela conjunta: ICNF,
IMT, CCDR, IPMA, CILBHLE; Entidade Reguladora:
ERSAR; Setor Empresarial do Estado: CostaPolis; ENMC
(entidade Nacional para o Mercado do Combustivel),
Metro Porto, Metro Lisboa, Parque Expo, Polis Aveiro,
Ria Formosa, Litoral Sudoeste, Porto Vivo, Litoral Norte.

Planeamento, monitorizagdo, avaliagdo, gestao do
processo SIADAP 1

SG, IGAMAOT, DGT, APA, IHRU, EG IFFRU 2020, ICNF,
CCDR Norte, CCDR Centro, CCDR LVT, CCDR Alentejo,
CCDR Algarve, IMT, IPMA, ERSAR, POSEUR.

Gestdo do processo SIADAP 2 e 3

SG, IGAMAOT, DGT, APA, IHRU, POSEUR.

Orientagdes aos Servigos e Organismos

SG, IGAMAQT, DGT, APA, IHRU, EG IFRRU 2020,
POSEUR.

FINANCEIRA E PATRIMONIAL

Servigos Prestados

Clientes

Orgamento — proposta, execugao, monitorizagao.

Gabinetes membros do Governo: MAMB, SEAAmb,
SEAmb e SEOTCN; Servicos de Administracdo Direta:
IGAMAOT, DGT; Orgdos consultivos: CNA, CNADS;
Outras estruturas: POSEUR.

Gestdo do patrimdnio imobiliario do Ministério

Gabinetes membros do Governo: MAMB, SEAAmb,
SEAmb e SEOTCN; Servigos de Administracdo Direta:
IGAMAQOT, DGT; Orgéos consultivos: CNA, CNADS;
Outras estruturas: POSEUR; Organismos Administragao
Indireta: APA, IHRU.
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FINANCEIRA E PATRIMONIAL

Servigos Prestados

Clientes

Gestdo do parque de viaturas

Gabinetes membros do Governo: MAMB, SEAAmb,
SEAmb e SEOTCN; Servigos de Administragdo Direta:
IGAMAQT, DGT; Orgéos consultivos: CNA, CNADS;
Outras estruturas: POSEUR.

Gestdo do edificio sede do Ministério

Gabinetes membros do Governo: MAMB, SEAAmb,
SEAmb e SEOTCN; Servigos de Administragdo Direta:
IGAMAOT, DGT; Orgdos consultivos: CNA, CNADS;
Outras estruturas: POSEUR.

Conservagdo, Manutengao, registo e inventdrio de bens
moveis.

Gabinetes membros do Governo: MAMB, SEAAmb,
SEAmb e SEOTCN.

Controlo, armazenagem e gestdo dos bens de consumo
corrente.

Gabinetes membros do Governo: MAMB, SEAAmb,
SEAmb e SEOTCN.

COMPRAS PUBLICAS

Servigos Prestados

Clientes

Prestacdo centralizada de servigos - Procedimentos
para formagdo de contratos de aquisi¢do ou locagdo de
bens e servicos nao incluidos nos acordos quadro;
Gestdo de contratos de aquisicdo ou locagdo de bens e
servigos; reporte de obrigagcGes estatisticas

Gabinetes membros do Governo: MAMB, SEAAmb,
SEAmb e SEOTCN; DGT, IGAMAOT, CNA, CNADS,
POSEUR.

Aquisicdo de bens e servigos

Gabinetes membros do Governo: MAMB, SEAAmb,
SEAmb e SEOTCN.

Procedimentos e celebragdo de contratos para
realizacdo de obras e aquisicdo de bens e servigos no
ambito dos Acordos Quadro

Gabinetes membros do Governo: MAMB, SEAAmb,
SEAmb e SEOTCN; APA, IHRU, DGT, IGAMAOT, CNA,
CNADS, POSEUR.

APOIO JURIDICO

Servigos Prestados

Clientes

Apoio juridico

Membros do Governo; Auditor juridico do Ministério

Representagdo do Ministério em procedimentos de
natureza contenciosa e processos arbitrais.

Gabinetes membros do Governo: MAMB, SEAAmb,
SEAmb e SEOTCN; APA, IHRU, DGT, IGAMAOT, CNA,
CNADS, POSEUR.
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SISTEMAS DE INFORMACAO

Servigos Prestados

Clientes

Gestdo dos recursos informaticos e apoio técnico aos
utilizadores

Gabinetes membros do Governo: MAMB, SEAAmb,
SEAmb e SEOTCN, CNA, CNADS, SGMAMB, EEA Grants e
POLIS.

Colaboragdo na coordenagdo e gestdo dos sistemas de
informacgdo partilhados do Ministério

POSEUR, DGT, APA IGAMAQT e IHRU.

Participacdo na definicdo de planos transversais de
acdo visando a interoperabilidade, a seguranga, a
normalizagdo e o desenvolvimento do governo
eletrdnico e da sociedade de informagdo no Ministério

POSEUR, DGT, APA IGAMAQT, IHRU e ERSAR.

RELACOES PUBLICAS, COMUNICACAO E DOCUMENTACAO

Servigos Prestados

Clientes

Relagdes publicas

Gabinetes membros do Governo: MAMB, SEAAmb,
SEAmb e SEOTCN; Publico/Cidad3os.

Organizacdo de iniciativas e eventos

Gabinetes membros do Governo: MAMB, SEAAmb,
SEAmb e SEOTCN. Outros organismos da Administragdo
Publica; Entidades Privadas; ONG's

Resposta a solicitagbes, iniciativas e reclamagdes do
publico.

Gabinetes membros do Governo: MAMB, SEAAmb,
SEAmb e SEOTCN; Publico/Cidaddos.

Gestdo de arquivos

Gabinetes membros do Governo do Ministério;
Publico/Cidaddos (Universidades, Investigadores)

Elaborar normas de tratamento, gestdo, conservagao e
arquivo do arquivo intermédio e histérico do Ministério

Gabinetes membros do Governo do Ministério; Todos
os organismos do Ministério que tenham arquivo
histérico

RELAGOES INTERNACIONAIS

Servigos Prestados

Clientes

Apoio em matérias relacionadas com: a condigdo de
Portugal como Estado membro da UE; instancias
comunitarias em matérias relacionadas com as posi¢Ges
nacionais; instancias das NagGes Unidas, OCDE
(assuntos de cooperagdo bilateral, multilateral e para o
desenvolvimento); instancias do Conselho da Europa.

Gabinetes membros do Governo: MAMB, SEAAmb,
SEAmb e SEOTCN; MNE; APA;ICNF; IGAMAOQOT, DGT;
IMT; ERSAR; Entidades homdlogas nos outros paises;
REPER; Conselho UE; Comissdo Europeia; ADP; PPA;
Embaixadas de PT no Estrangeiro, Embaixadas
Estrangeiras em Lisboa; Orgdos consultivos: CNA,
CNADS;

Representagdo do Ministério - Comissdo
Interministerial para os Assuntos Europeus do MNE

Gabinetes membros do Governo: MAMB, SEAAmb,
SEAmb e SEOTCN; APA; ICNF; DGT; IMT
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RELAGOES INTERNACIONAIS

Servigos Prestados

Clientes

Promogdo e coordenagdo da intervengdo do Ministério
em atos relativos a tratados, protocolos, acordos ou
convénios bilaterais ou multilaterais em matérias de
ambiente, ordenamento do territorio e energia

Gabinetes membros do Governo: MAMB, SEAAmb,
SEAmb e SEOTCN; MNE; APA;ICNF; IGAMAOQOT, DGT;
IMT; ERSAR; Entidades homdlogas nos outros paises;
ADP; PPA; Embaixadas de PT no Estrangeiro,
Embaixadas Estrangeiras em Lisboa;

Apoio a intervengdo do Ministério no ambito da CPLP

Gabinetes membros do Governo: MAMB, SEAAmb,
SEAmb e SEOTCN; MNE; APA;ICNF; IGAMAOQOT, DGT;
IMT; ERSAR; Entidades homdlogas nos outros paises;
REPER; Conselho UE; Comissdao Europeia; ADP; PPA;
Embaixadas de PT no Estrangeiro, Embaixadas
Estrangeiras em Lisboa; CNA, CNADS;

PROSPETIVA E PLANEAMENTO

Servigos Prestados

Clientes

Acompanhamento das prioridades estratégicas do
Ministério, definicdo dos objetivos e formulagdo de
politicas.

Membros do Governo do Ministério; Organismos
MAMB; Outros ministérios com atribui¢cées partilhadas

Analise de tendéncias com impacto nos processos de
desenvolvimento sustentavel

Membros do Governo do Ministério; Organismos
MAMB; Outros ministérios com atribui¢cdes partilhadas

Ministérios e outros organismos com foco nas relagdes
internacionais; InstituicGes internacionais; Municipios e
associagoes regionais; Associagoes
setoriais/empresariais; Universidades e centros de

Coordenacgdo de projetos de prospetiva no ambito de
economia verde e de baixo carbono.

investigacdo; Investigadores e estudantes ensino
superior; Cidadaos
Membros do Governo do Ministério; Organismos

MAMB; Outros ministérios com atribuicées partilhadas
Ministérios e outros organismos com foco nas relagdes
internacionais; Municipios e associagfes regionais;
Associacdes setoriais/empresariais; Universidades e
centros de investigacdo; Instituicdes internacionais

Cooperagdo na concegdo, gestdo e implementagdo de
processos de prospetiva e estratégia nas dreas do
ambiente, ordenamento do territério, sustentabilidade
e energia

Membros do Governo do Ministério, Organismos do
MAMB, Entidades privadas, Outras entidades publicas
Cidadaos.

Colaboragdo na monitorizagao de politicas e medidas e
na elaboracdo de relatdrios sobre o estado e pressoes a
que o ambiente esta sujeito

Membros do Governo do Ministério; Organismos
MAMB; Outros ministérios com atribuicées partilhadas
Entidades com atribuicdes no tratamento de dados
quantitativos

Disponibilizagdo de informagdo

Membros do Governo do Ministério; Organismos
MAMB; Outros ministérios com atribui¢Ges partilhadas
Ministérios e outros organismos com foco nas relagdes
internacionais; Municipios e associacdes regionais;
Associagbes setoriais/empresariais; Universidades e
centros de investigagdo; Investigadores e estudantes
ensino superior; cidad3dos.
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PRESTACAO CENTRALIZADA DE SERVICOS

Prestagao Centralizada de Servigos

Gestdo de Gestdo de Gestdo de Apoio juridico

Compras
Recursos Recursos Recursos ede Pablicas
RIET financeiros patrimoniais contencioso

RELACAO DE INTERESSE E INFLUENCIA DAS PARTES INTERESSADAS

Diregdo da SG

Cidad3os/utilizadores Colaboradores da SG

Meios de comunicagdo
social

Organismos Adm.Indireta
MAmb

Serv.Org.tutela e
superintendéncia conjunta

etor empresarial do Estado
MAmb

Outras estruturas Orgaos consultivos

e |nteresse e |nfluéncia
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OBIJETIVOS

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1: Consolidar o apoio

&

OE2: Reforgar a

técnico a formulagdo, atividade
execucao e avaliacdo internacional do
de politicas no Ministério.

Ministério.

OE4: Consolidar a
partilha de servigos
comuns no Ministério
nas areas de recursos
humanos, financeiros,
patrimoniais e
contratagao
publica.

OE3: Desenvolver
uma Gestdo da
Qualidade Total

nos servigos
prestados.
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MATRIZ DE ALINHAMENTO ESTRATEGICO (GOP/OBJETIVOS ESTRATEGICOS)

1.Aumentar o Rendimento disponivel das familias
para relangar a economia

3.Prioridade a Inovagdo e Internacionalizagdo das
Empresas

6. Governar Melhor, Valorizar a Atividade Politica
e o Exercicio de Cargos Publicos

11. Simplificagdo Administrativa e Valorizagdo de
Fungdes Publicas

20.Reforgar o investimento em ciéncia e
tecnologia democratizando a inovagédo

22. Uma Nova Geragdo de Politicas de Habitagdo

24. Afirmar o Interior

mover a Coesdo Territorial e a
Sustentabilidade Ambiental

27. Liderar a Transi¢do Energética
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30.Melhor Justiga Fiscal
31.Combater a Pobreza
32. Construir uma Sociedade mais Igual
33.Um Portugal Global

35. Uma Nova politica para a Europa

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Para a concretizacdo dos objetivos estratégicos
foram definidos objetivos operacionais transversais
a todas as unidades organicas, distribuidos pelos
parametros de eficdcia, eficiéncia e qualidade.

Na definicdo dos objetivos operacionais (0O)
foram observados os seguintes principios:

== Pragmatismo: utilizacdo do rigor cientifico
do processo de planeamento e articulagdo
estratégica entre objetivos de graus distintos
tendo presente o ambiente interno da Secretaria-
Geral.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

oe1 | oe2 | oe3 ]| oee

M

M M

M M | M
M | |
M

M M

M

M M

M M

M

M M

M M |

M M

M M

wese= Universalidade: procurou-se acautelar a
relacdo entre objetivos das unidades organicas
com cada um dos objetivos operacionais
permitindo a identificacdo, partilha e apropriacdo
dos objetivos pelas diferentes unidades organicas;

wmeeee= Harmonia: atendeu-se a necessaria
relacdo de causalidade entre os objetivos das
unidades orgdnicas com os objetivos operacionais
e destes com os objetivos estratégicos.
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Parametro Eficacia

001: Assegurar o apoio técnico
a elaboragao de instrumentos, 002: Promover a difusdo da
formulagéo e acompanhamento informagéo cientifica e técnica
de politicas do MAMB

Parametro Eficiéncia

0O04: Gerar eficiéncia
organizacional e consolidar os
servigos prestados

003: Incrementar a melhoria
dos processos de gestdo interna

Parametro Qualidade

0O0s5: Promover a projecao
interna e externa da SG

MATRIZ OBJETIVOS OPERACIONAIS / OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE4: Consolidar a partilha
OE1: Consolidar o apoio de servigos comuns no
o . p~ (o] ¥ Reforgar a | OE3: Desenvolver uma S '(; 2
técnico a formulagdo, w . . - . Ministério nas areas de
x o atividade internacional | Gestdo da Qualidade Total
execugdo e avaliagdo de X recursos humanos,
" e do MAMB nos servigos prestados X . . .
politicas no Ministério financeiros, patrimoniais e
contratagdo publica

001: Assegurar o apoio técnico a
elaboragdo de instrumentos,
formulagdo e acompanhamento de
politicas do MAMB

002: Promover a difusdo da
informagdo cientifica e técnica

003: Incrementar a melhoria dos
processos de gestdo interna

004: Gerar eficiéncia
organizacional e consolidar os
servigos prestados
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005: Promover a projegdo interna
e externa da SG
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MATRIZ OBJETIVOS OPERACIONAIS / OBJETIVOS DAS UNIDADES ORGANICAS

0 [
(e o oo [uver oo [owa] oc Lo
001: Assegurar o apoio técnico a

elaboragdo de instrumentos, v v v v v v v

formulagdo e acompanhamento de
politicas do MAMB

902: P[omgverl. a difus.éo da ¥ ¥ ¥ v v
informacdo cientifica e técnica

003: Incrementar a melhoria dos v v v v v v v

processos de gestdo interna

004: Gerar eficiéncia
organizacional e consolidar os [N | | | ] ] ] ] ]

servigos prestados

OBIJETIVOS OPERACIONAIS SG

005: Promover a projegdo interna | | | | | | ™ ™ ™ ™

e externa da SG

ATIVIDADES A

DESENVOLVER

S R I Servico de Relag6es Internacionais

Em 2017, a atividade do SRI sera orientada com

vista a consolidagdo da proje¢do internacional do b) Coordenar o acompanhamento da iniciativa
Ministério e ao reforco do apoio a tomada de recentemente langcada de Reexame da
decisdo e a definicdo da posicdo nacional no Aplicacdo da Politica Ambiental,
ambito dos fora internacionais nas dreas de nomeadamente a preparagdo do didlogo
competéncia do MAMB. bilateral entre Portugal e a Comissdao
Europeia;
Assim, no ambito das atividades do SRI previstas
para 2017, destacam-se as seguintes prioridades: c) Continuar a implementar a Agenda 2030 para
o Desenvolvimento Sustentdvel e contribuir
a) Coordenar a preparacdo das reunides do para a implementacio da Nova Agenda
Conselho de Ministros da UE nas areas de Urbana;
competéncia do MAMB e reforgar o
acompanhamento das negociagcdes em curso d) Assegurar o apoio técnico e negocial
em sede do Conselho; necessdrio a participagdo ativa do Ministério
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nas instancias internacionais. Em 2017,

destaca-se a preparacdio do 82 Férum f) Fomentar e coordenar as agdes de
Mundial da Agua, que decorrerd em Brasilia, cooperagdo para o desenvolvimento.

em 2018 e a elaboracdo do Relatério Mid-

term review do EPR da OCDE.

e) Assegurar o cumprimento de todas as g) Consolidar o acompanhamento da atividade

obrigacdes financeiras e ndo financeiras internacional em matéria de ordenamento do

decorrentes da vinculacdo de Portugal aos territorio e desenvolvimento urbano.
diversos instrumentos de direito

internacional.

Competéncias dos Servi¢os de Rela¢oes Internacionais (SRI)

Il 0N Il N\ MEEETEN  Servicos de Relacdes Internacionais (SRI)

BJIffs[)IcA  Pedro Liberato

Competéncias (Portaria n.% 125/2014, de 25 de junho, na atual redagdo)

a) Acompanhar e apoiar tecnicamente a intervengdo dos servicos e organismos do Ministério nas instancias comunitarias, europeias e
multilaterais, assegurando a coordenagdo da participagdo e representagdo do Ministério e da definigdo das respetivas posigdes nacionais;

b)  Acompanhar o desenvolvimento das politicas da Unido Europeia da competéncia do Ministério, coordenando a preparagio da participagdo
Ministerial nas reunides do Conselho de Ministros da Unido Europeia;

c) Colaborar na definigdo da politica de cooperagdo internacional em matéria do ambiente e ordenamento do territério e assegurar a sua
execugao;

d) Coordenar e apoiar a intervengdo do Ministério no ambito da cooperagdo para o desenvolvimento, em especial com os paises da CPLP, em
matéria do ambiente e ordenamento do territdrio e energia;

e) Promover a coordenagdo da preparagdo e participagdo nas atividades de cooperagdo bilateral ou multilateral e de cooperagdo para o
desenvolvimento, nomeadamente, Cimeiras Bilaterais e Fora Multilaterais;

f)  Coordenar a intervengdo do Ministério nos aspetos juridicos dos acordos multilaterais no dominio do Ministério, competindo-lhe ainda
desencadear os mecanismos de assinatura e ratificagdo das convengdes e acordos internacionais em matéria de ambiente e ordenamento
do territorio e energia;

g) Assegurar o cumprimento de todas as obrigagdes financeiras decorrentes dos instrumentos de direito internacional referidos na alinea
anterior.

Unidade Organica Flexivel:  Divisdo de Assuntos Europeus (DAE)

Dirigente:  Telma Branco

Competéncias (Despacho n.? 10335/2015, de 17 de setembro)

a) Assegurar o apoio aos membros do Governo e aos organismos em todos os assuntos relativos a intervengdo do Ministério nas matérias que
decorrem da condigdo de Portugal como Estado membro da Unido Europeia;

b) Coordenar a preparagdo e a participagdo nos conselhos de ministros e reunides informais de ministros da Unido Europeia;

c) Coordenar a participagdo e representagdo do Ministério nas reunides de preparagdo de definigdo de posi¢des nacionais, a nivel comunitario
e europeu, em articulagdo com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE), e apoiar tecnicamente a intervengdo dos organismos do
Ministério nas instdncias comunitarias;

d) Acompanhar a intervengdo do Ministério nas instancias do Conselho da Europa;

e) Representar o Ministério nas reunides da Comissdo Interministerial para os Assuntos Europeus do MNE.

Unidade Organica Flexivel:  Divisdo de Relac@es Internacionais (DRI)

Dirigente:  Catarina Sousa

Competéncias (Despacho n.? 10335/2015, de 17 de setembro)

a) Assegurar o apoio aos membros do Governo e aos organismos do Ministério em todos os assuntos relativos a sua intervengdo nas instancias
das NagBes Unidas e suas agéncias especializadas, na Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e outras
organizagdes internacionais, no que se refere a cooperagao bilateral, multilateral e para o desenvolvimento;

b) Promover e coordenar, em articulagdo com o MNE, a intervengdo do Ministério em todos os atos relativos a tratados, protocolos, acordos
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Unidade Organica Flexivel:  Divisdo de Relacdes Internacionais (DRI)

Dirigente:  Catarina Sousa

Competéncias (Despacho n.? 10335/2015, de 17 de setembro)
ou convénios bilaterais ou multilaterais em matéria de ambiente e ordenamento do territdrio e energia, desencadeando, igualmente, os
seus mecanismos de assinatura e ratificagdo;
Acompanhar e apoiar a intervengdo do Ministério nas reunibes de preparagdo e defini¢cdo das respetivas posi¢des nacionais, e coordenar as
respetivas atividades de cooperagdo bilaterais e multilaterais, nomeadamente no que se refere ao apoio necessario a participagdo nas
cimeiras, bem como na preparagdo de memorandos de entendimento e protocolos de cooperagdo a assinar com os paises com os quais
Portugal se relaciona;
Coordenar e apoiar a intervengdo do Ministério no ambito da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa, bem como com todos os paises
que a compdem;
Promover, em articulagdo com o Instituto da Cooperagdo e da Lingua, I. P. (Camdes, I. P.), e outros organismos do MNE, a negociagéo e
elaboragdo dos projetos e programas de cooperagao;
Representar o Ministério nas reunides do Secretariado Permanente da Comissdo Interministerial para a Cooperagdo do MNE;
Assegurar o cumprimento das obrigagdes financeiras decorrentes da participagdo do Ministério nas convengdes, acordos e outros
instrumentos de direito internacional de que este Ministério é parte.

SRI | Objetivos da Direcao de Servicos e das Divisoes | Matrizes de Relacao

Objetivos da Diregdo de Servigos .

o1

02

03

04

OE2 | OE3 | OE4

Apoiar os membros do Governo na participagdo

DSRI . . Uma nov liti ra a Eur
g em atividades no dominio comunitario i Uline) (o) (PRIee) (21 & EUee

Dinamizar a atuagdo do MAMB no dmbito das .
DSRI . 9 . 35. Uma nova politica para a Europa

politicas comunitdrias

) - 25. Promover a Coesdo Territorial e a Sustentabilidade

Reforgar o desenvolvimento de politicas .
DSRI . . h R . Ambiental

internacionais a nivel multilateral e bilateral

33. Um Portugal Global

Coordenar a Politica de Cooperacio para o 25. Promover a Coesdo Territorial e a Sustentabilidade

DSRI PEREED [ Ambiental

Codigo
01 DAE
02 DAE
03 DAE
04 DAE
05 DAE

Cédigo
01 DRI
02 DRI
03 DRI
04 DRI

desenvolvimento

33. Um Portugal Global

Objetivos da Divisdo

O1 DSRI 02 DSRI 03 DSRI O4 DSRI

Descrigdo

Assegurar o apoio aos membros do Governo e aos organismos em todos os assuntos relativos a
intervengdo do Ministério nas matérias que decorrem da condigdo de Portugal como Estado
membro da Unido Europeia

Coordenar a preparagdo e a participagdo nos conselhos de ministros e reunides informais de
ministros da Unido Europeia

Coordenar a participagdo e representagdo do Ministério nas reunies de preparagdo de definigdo
de posigBes nacionais, a nivel comunitario e europeu, em articulagdo com o Ministério dos
Negdcios Estrangeiros (MNE), e apoiar tecnicamente a intervengdo dos organismos do Ministério
nas instancias comunitarias

Acompanhar a intervengdo do Ministério nas instancias do Conselho da Europa

Representar o Ministério nas reunides da Comissdo Interministerial para os Assuntos Europeus
do MNE

Objetivos da Divisdo

O1 DSRI 02 DSRI 03 DSRI 04 DSRI

Descri¢do

Assegurar o apoio aos membros do Governo e aos organismos do Ministério em todos os
assuntos relativos a sua intervengdo junto das Nagdes Unidas e suas agéncias especializadas, na
OCDE e outras organizagdes internacionais, no que se refere a cooperagao bilateral, multilateral
e para o desenvolvimento

Promover e coordenar, em articulagdo com o MNE, a intervengdo do Ministério em todos os atos
relativos a tratados, protocolos, acordos ou convénios bilaterais ou multilaterais em matéria de
ambiente e ordenamento do territério, desencadeando os seus mecanismos de assinatura e
ratificagdo

Acompanhar e apoiar a intervengdo do Ministério nas reunides de preparagdo e defini¢do das
respetivas posigdes nacionais, e coordenar as respetivas atividades de cooperagdo bilateral e
multilateral, nomeadamente no apoio necessario a participagdo nas cimeiras

Coordenar e apoiar a intervengdo do Ministério no ambito da CPLP, bem como com todos os
paises que a compdem



SRI | Objetivos, Atividades e Indicadores | Relagdo com Objetivos da SG

coépIGO

O1DAE

O2DAE

O3DAE

O4DAE

OBJETIVOS DAS DIVISOES

Assegurar o apoio aos membros do
Governo e aos organismos em todos
os assuntos relativos a intervengdo do
Ministério nas matérias que decorrem
da condigdo de Portugal como Estado
membro da Unido Europeia

Coordenar a preparacgdo e a
participagdo nos conselhos de
ministros e reunides informais de
ministros da Unido Europeia

Coordenar a participagdo e
representacdo do Ministério nas
reuniBes de preparagdo de definigdo
de posigBes nacionais, a nivel
comunitario e europeu, em
articulagdo com o Ministério dos
Negdcios Estrangeiros (MNE), e apoiar
tecnicamente a intervengdo dos
organismos do Ministério nas
instancias comunitdrias

Representar o Ministério nas reunides
da Comissdo Interministerial para os
Assuntos Europeus do MNE

ATIVIDADES

ADAEL: Preparagdo de reunides/eventos
sobre assuntos comunitarios na area de
competéncia do MAMB, através da
elaboragdo de notas de intervengdo e de
enquadramento e do apoio técnico a
realizagdo das reunides

ADAE2: Participagdo nas reunides da Rede
IMPEL Nacional

ADAE3: Preparagdo das reunides do
Conselho de Ministros da UE, nas areas de
competéncia do MAMB, através da
elaboragdo de notas de intervengdo, de
enquadramento e realizagdo de briefings

ADAE4: Realizagdo de briefings as
Embaixadas dos paises da UE

ADAES: Preparagao de contributos para ou

na sequéncia de processos negociais em que

MAMB participe, através da elaboragdo de
notas de apoio/pareceres de definicdo de
posi¢bes nacionais

ADAE6: Coordenagdo da participagdo do
MAMB no ambito da "Environmental
Implementation Review"

ADAE7: Preparar e reportar sobre as
reunides da CIAE cuja participagdo lhe seja
solicitada

Indicadores

IDAE1: N2 de reunides
preparadas

IDAE2: N2 de reunides

IDAE3: N2 de Reunides
do Conselho de
Ministros do Ambiente e
Reunides Informais de
Ministros

IDAE4: N2 de briefings
realizados

IDAES: N2 de
documentos elaborados

IDAE6: N2 de reunides
preparadas

IDAE7: N2 de reunides

Incremento H

+ 80%
+ 20%
+ 80%
+ 20%
+ 50%
+ 50%
+ 100%

Meta CALENDARIZACAO

Fonte de

Verificagdo

v Emails e pastas

6 v v v -
eletrénicas

1 v v v v Email's ? pastas
eletrénicas

6 v v v v Ema|l’s g pastas
eletrénicas

a v v v v Emall's <_e pastas
eletrénicas

6 v v v v Emaul/s g pastas
eletrénicas

1 v v v v Ema||[s ‘_E pastas
eletrénicas

> v v v v Emails e pastas

eletrénicas

OBJETIVOS OPERACIONAIS

|

]



cépIGO

O1DRI

O2DRI

O3DRI

OA4DRI

OBJETIVOS DAS DIVISOES

Assegurar o apoio aos membros do
Governo e aos organismos do
Ministério em todos os assuntos
relativos a sua intervengdo junto
das Nagdes Unidas e suas agéncias
especializadas, na OCDE e outras
organizagdes internacionais, no que
se refere a cooperagdo bilateral,
multilateral e para o
desenvolvimento

Promover e coordenar, em
articulagdo com o MNE, a
intervengdo do Ministério em todos
os atos relativos a tratados,
protocolos, acordos ou convénios
bilaterais ou multilaterais em
matéria de ambiente, ordenamento
do territdrio, desencadeando os
seus mecanismos de assinatura e
ratificagdo

Acompanhar e apoiar a intervengdo
do Ministério nas reunides de
preparagdo e definigdo das
respetivas posigdes nacionais, e
coordenar as respetivas atividades
de cooperagdo bilateral e
multilateral, nomeadamente no
apoio necessario a participagdo nas
cimeiras.

Coordenar e apoiar a intervengdo
do Ministério no ambito da CPLP,
bem como com todos os paises que
a compdem.

ATIVIDADES

ADRI1: Preparagdo reunides bilaterais e
multilaterais através da preparagdo de
notas de intervengdo, enquadramento
técnico e realizagdo de briefings

ADRI2: Gestdo do processo de pagamento
das contribuigdes internacionais

ADRI3: Organizagdo Workshops/Semindrios

ADRI4: Coordenagdo do processo de
negociag¢do de Protocolos/Memorandos

ADRI5: Preparagdo de processos de
ratificagdo de Acordos e Convénios

ADRIG6: Preparagdo Cimeiras bilaterais e
multilaterais através da preparagdo de
notas de intervengdo, enquadramento
técnico e realizagdo de briefings

ADRI7: Preparagdo de Notas de
Apoio/pareceres de definicdo de posigdes
nacionais

ADRI8: Tradugdo de documentos

ADRI9: Realizagdo agdes /projetos de
cooperagdo

ADRI10: Preparagdo de reunides técnicas e
de notas de apoio

Indicadores

IDRI1: N2 de reunides
bilaterais e multilaterais
de alto-nivel preparadas

IDRI2: N2 de propostas
de pagamento das
contribuiges elaboradas
em fungdo do orgamento
disponivel

IDRI3: N2 Workshops/
Seminarios organizados

IDRI4: N2
Acordos/Protocolos
Preparados

IDRI5: N2 de processos
de ratificagdo de Acordos
e Convénios preparados

IDRI6: N2 de reunides
bilaterais e multilaterais
de alto-nivel preparadas

IDRI7: N2 de notas de
apoio/pareceres
preparadas

IDRI8: N2 de tradugdes
preparadas

IDRI9: N2 de acgdes e
projetos preparados

IDRI10: N2 reunides
preparadas

Incremento
P

+ 50%
+ 30%
+ 20%
+ 60%
+ 40%
+ 50%
+ 30%
+ 20%
+ 50%
+ 50%

Meta

10

10

v

Calendarlzagao

v

v

v
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

M M

Fonte de

Verificagdo

Emails e pastas
eletrdnicas

Emails e pastas M |Z[

eletrdnicas

Emails e pastas |Z[ |Z[

eletrdnicas

Emails e pastas [l [l

eletrdnicas

Emails e pastas [l [l

eletrdnicas

Emails e pastas |Z[ |Z[

eletrénicas

Emails e pastas [l [l

eletrdnicas

Emails e pastas
eletrdnicas U M

Emails e pastas [l [l

eletrénicas

Emails e pastas [l [l

eletrénicas



PLANO DE ATIVIDADES | 2017

S P P Servicos de Prospetiva e Planeamento

O foco estratégico dos Servicos de Prospetiva e
Planeamento (SPP) é contribuir para a agdo do
MAMB na definicdo dos objetivos, estratégia e
formulagdo de politicas, afinal um dos eixos
estruturais da Secretaria-Geral.

No decorrer de 2016, a Divisdo de Estratégia,
Planeamento e Estatistica (DEPE) procurou
adequar as atividades as prioridades estratégicas
do MAMB, inscritas nas Grandes Op¢des do Plano
2016-2019, nomeadamente i) Afirmar o interior
(prioridade 24) e promover a Coesdo Territorial e a
sustentabilidade ambiental (prioridade 25), tendo
em conta que as politicas de ordenamento do
territério representam um dominio onde as
politicas publicas tém um papel fulcral na
preservacdo do ambiente, na valorizacdo do
patriménio, na criagdo de infraestruturas que
melhorem a qualidade de vida e na promocgdo e
desenvolvimento de politicas de cidade — como os
programas “Territérios de Futuro” e “Cidades
Inteligentes” ii) uma nova geragdo de politicas de
habitacdo (prioridade 22), ancorada no reforco do
pilar da “reabilitagdo urbana”, contributo
importante para “promover a descarbonizagdo
enquanto medida de concretizagdo das metas
ambientais com as quais Portugal se comprometeu
internacionalmente; iii) liderar a transigdo
energética (prioridade 24);

Neste sentido, a DEPE centrou-se na continuidade
do desenvolvimento de metodologias que
permitam quantificar o impacto de medidas de
politica na anélise de teméticas/processos setoriais
(dgua, energia e transportes), sem esquecer como
é fundamental atender ao enquadramento
internacional, seja no plano das perspetivas de
evolugdo conjuntural, seja nas dindmicas em curso
na economia global e sobre as respetivas
tendéncias estruturantes — documentos de
trabalho sobre nova politica urbana, tendéncias
4gua, energia, economia circular, recomendacgdes
OCDE, Comissdo, NagGes Unidas, Banco Mundial.

Para 2017, continuamos convictos que serd um
contributo importante para um programa de
médio prazo para o MAMB — e para 0 nosso pais —
identificar e analisar as tendéncias estruturantes e
os desafios associados a um (re)posicionamento de
Portugal no processo de globalizagdo das
economias e que prossegue o — “001 Assegurar o
apoio técnico a elaboragdao de instrumentos,
formulagdo e acompanhamento de politicas do
MAOTE” da SG MAMB. Por isso, procedemos a
uma fusdo de objetivos e de atividades que
conferem maior robustez e metas mais ambiciosas
para os outputs gerados.

Descarbonizagdo - Valorizagdo do Territério -
Economia Circular sdo objetos proprietarios de
trabalho no quadro do compromisso de
implementagdo dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel.

Descarbonizagdo, transversal a todos os setores;
economia circular, que reforce a eficiéncia de
recursos; e uma agenda urbana que calibre
reabilitacdo com outros fatores de atratividade de
talentos e investimentos serdo o centro da
atividade desta UO, tendo por “baliza” a agenda
2030 dos (17) Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel, em que o MAMB serd o coordenador
de seis. Tal implica dar continuidade ao
acompanhamento sistematico e analitico de
processos e atores relacionados com as atribui¢cdes
e politicas do MAMB, ja previsto no ano de 2016, o
que contribui diretamente para outros objetivos
estratégicos da SG — “0O02 - Promover a difusdo da
informacdo cientifica e técnica”. Dinamizar a
reflexdo com outras entidades MAMB e de outros
ministérios e sociedade civil sera igualmente um
fator para “O04 - Gerar eficiéncia organizacional e
alargar os servigos prestados”, nomeadamente na
sistematizacdo de informacgao estatistica relevante.
As atividades desta UO visam ainda contribuir para
“005 - Promover a projegao interna e externa da
SG”, através do reforco dos workshops e parcerias
no quadrilatero descarbonizagdo-cidades-
economia circular-agenda2030.
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As competéncias atribuidas por Lei a Divisdo de
Programacdo e Coordenagdo Orgcamental (DPCO)
estdo claramente definidas sendo um objetivo
primordial o cumprimento destas atribuicbes de
uma forma ainda mais eficiente prestando um
apoio mais efetivo a tomada de decisGes.

No que concerne ao ano de 2017, as prioridades
estratégicas passam pela integracdo e rapida
operacionalizacdo do novo fundo Ambiental que
integra os extintos Fundos Portugués do Carbono,
Fundo de Protecdo dos Recursos Hidricos, Fundo
de Intervengdo Ambiental e Fundo para a
Conservacdo da Natureza e Biodiversidade, assim
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como aprofundar a cooperagdo com 0S novos
organismos e competéncias na drea dos
transportes urbanos no perimetro do Programa
Ambiente. Aliado a esta situa¢do continuara a
existir um esforco na melhoria de procedimentos
internos assim como na eficiéncia de recursos quer
humanos quer financeiros.

De realgar que um dos objetivos para o ano de
2017 serd o de agilizar e facilitar as relacdes com os
diversos organismos do Ministério do Ambiente
devendo ser esta Secretaria-Geral um ponto de

apoio nas diversas componentes orgamentais.

Competéncias dos Servi¢os de Prospetiva e Planeamento (SPP)

Unidade Organica Nuclear:

Servicos de Prospetiva e Planeamento (SPP)

Dirigente:

Competéncias (Portaria n.% 125/2014, de 25 de junho, na atual redagdo)

a) Promover o estudo prospetivo e 0 acompanhamento de tendéncias de evolugdo politica, econdmica, social, demografica e tecnoldgica nos
diversos dominios relevantes para a atuagdo do Ministério do Ambiente, bem como a articulagdo e partilha de informagdo entre os servigos
e organismos do Ministério do Ambiente a esse respeito;

b) Apoiar a agdo do Ministério do Ambiente na definigdo dos objetivos, estratégia e formulagdo das politicas;

c) Promover a andlise integrada da monitorizagdo de politicas e medidas em curso, produzindo relatdrios sobre o estado e pressdes a que o
ambiente esta sujeito, nomeadamente o Relatdrio do Estado do Ambiente;

d) Elaborar e participar em estudos sobre instrumentos e processos de avaliagdo econdmica, tecnoldgica, financeira e fiscal de suporte a
aplicagdo das politicas ambientais e de desenvolvimento sustentdvel e promover e realizar analises custo-beneficio sobre os efeitos de
natureza socioeconémica da aplicagdo dessas politicas;

e) Desenvolver os modelos e metodologias necessédrios a elaboragdo de cendrios e projeg¢des quantificadas para as principais varidveis
econdmicas, sociais e ambientais, no médio e longo prazo;

f) Desenhar, adaptar e implementar, em didlogo com atores especializados, metodologias para avaliagdo e simulagdo de efeitos
macroecondmicos das politicas com impacto no ambiente e no ordenamento do territdrio e na energia;

g) Cooperar com outros servicos e organismos da Administragdo Publica, bem como com outras entidades, na concegdo, gestdo e
implementagdo de processos de prospetiva e estratégia nas areas do ambiente, no ordenamento do territério e energia e da
sustentabilidade;

h) Assegurar a coordenagdo e elaboragdo dos contributos do Ministério do Ambiente para as Grandes Opgdes do Plano, em articulagdo com os
demais servigos e organismos do Ministério do Ambiente;

i) Exercer as fungbes de entidade coordenadora do programa orgamental do Ministério e acompanhar a sua execugdo, apoiando
tecnicamente a elaboragdo de instrumentos de gestdo e previsdo orgamental, em articulagdo com outras entidades com competéncia neste
dominio;

j) Garantir a produgdo de informagdo adequada, designadamente estatistica, no quadro do sistema estatistico nacional, nas areas de
intervengdo do Ministério do Ambiente;

k) Desenvolver um sistema integrado de indicadores nos dominios relevantes para as fungdes do Ministério;

1) Assegurar o acesso e disponibilizagdo de informagdo, mediante articulagdo e a interoperabilidade com os sistemas de informagdo dos
servigos e organismos do Ministério, para apoiar a decisdo politica estratégica.

Unidade Organica Flexivel:

Divisdo de Estratégia, Planeamento e Estatistica (DEPE)

Dirigente:  Fatima Azevedo

Competéncias (Despacho n.2 10335/2015, de 17 de setembro)

Proceder ao acompanhamento sistematico das prioridades estratégicas do Ministério, definigdo dos objetivos e formulagdo das politicas;
Analisar e caracterizar as dindmicas internacionais com impacte nos processos de desenvolvimento sustentavel, identificando tendéncias
que sejam determinantes para o processo de definigdo de estratégias e politicas na drea de competéncias do Ministério;

Coordenar projetos de prospetiva, desenvolvidos pelo Ministério, e participar em projetos com outras entidades publicas ou privadas, de
ambito nacional, regional e setorial, destinados a apoiar o processo de tomada de decisdo conducente a uma economia verde e de baixo
carbono;

Cooperar com outros servigos e organismos da Administragdo Publica e promover atividades de reflexdo com agentes econémicos nacionais
e estrangeiros visando a monitorizagdo e ajustamento estratégico conducente ao desenvolvimento sustentavel;

Aplicar, em didlogo com atores especializados, modelos e metodologias para avaliagdo e simulagdo de efeitos macroecondmicos das
politicas com impacto no ambiente e no ordenamento do territério e na energia;

Cooperar com outros servicos e organismos da Administragdo Publica, bem como com outras entidades, na concegdo, gestdo e




Unidade Organica Flexivel:  Divisdo de Estratégia, Planeamento e Estatistica (DEPE)

Dirigente:  Fatima Azevedo

Competéncias (Despacho n.2 10335/2015, de 17 de setembro)
implementagdo de processos de prospetiva e estratégia nas dreas do ambiente, do ordenamento do territério e da sustentabilidade e
energia;
g) Promover a andlise integrada da monitorizagdo das politicas e medidas em curso colaborando na elaboragdo de relatdrios sobre o estado e
pressBes a que o ambiente esta sujeito nomeadamente no Relatdrio do Estado do Ambiente;
h) Desenvolver estudos de avaliagdo econdmica, com recurso a instrumentos e técnicas, conformes com as melhores praticas internacionais
ao nivel do ambiente e ordenamento do territdrio e energia;

i) Assegurar o acesso e disponibilizagdo de informagdo, designadamente estatistica, mediante articulagdo e a interoperabilidade com os
sistemas de informagdo dos servigos e organismos do Ministério, para apoiar a decisdo politica e estratégica nas areas de intervengdo do
Ministério;

j) Desenvolver um sistema integrado de indicadores reportados ao universo de informagdo estatistica nos dominios relevantes para as

fungbes do Ministério.

Unidade Organica Flexivel:  Divisdo de Programacao e Coordenacao Orcamental (DPCO)

Dirigente:  Nuno Tomé

Competéncias (Despacho n.? 10335/2015, de 17 de setembro)

a) Apresentar e projetar as despesas para o conjunto do Programa Orgamental do Ministério (PO);

b) Definir os indicadores de economia, eficiéncia e eficicia do PO, nomeadamente os respetivos objetivos e metas;

c) Analisar os desvios e os riscos inerentes a execugdo orgamental e avaliar o grau de realizagdo dos objetivos do PO, incluindo as respetivas
medidas de politica, atividades e projetos com vista a elaboragdo dos relatérios de acompanhamento e controle da execugdo financeira e
material e propor as alteragdes orgamentais indispensaveis ao cumprimento dos objetivos do PO;

d) Emitir pareceres prévios sobre a inscrigdo de novas medidas, projetos e reinscrigGes de projetos, sobre as alteragdes orgamentais que
carecam de autorizagdo do membro do Governo responsavel pela area das finangas ou do membro do Governo da tutela;

e) Assegurar o cumprimento das obrigagdes legais inerentes as normas impostas pela Dire¢do-Geral do Orgamento do Ministério das Finangas;

f) Assegurar a coordenagdo e elaboragdo dos contributos do Ministério para as Grandes Opgdes do Plano.

SPP | Objetivos da Dire¢ao de Servicos e das Divisoes | Matrizes de Relacao

Alinhamento com as GOP 2016-2019 OE4

1.Aumentar o rendimento disponivel das familias para

Desenvolver metodologias de foresight, relangar a economia
O1 DSPP|DEPE cenarizagdo e avaliagdo de impactos, e 30.Melhor justica fiscal
respetivas aplicagdes 31.Combater a pobreza

32.Construir uma sociedade mais igual

25. Promover a coesdo territorial e a sustentabilidade
ambiental

3.Prioridade a inovagdo e internacionalizagdo das empresas
24.Afirmar o interior

11.Simplificagdo administrativa e valorizagdo de fungdes

Dinamizar parcerias com stakeholders para o
02 DSPP|DEPE desenvolvimento de projetos no ambito das
competéncias do MAMB

publicas
Reforgar e divulgar conhecimento nas areas de  25. Promover a Coesao Territorial e a Sustentabilidade
O3 DSPP|DEPE atuagdo do MAMB, contribuindo para a Ambiental
projecgdo interna e internacional 20.Reforgar o investimento em ciéncia e tecnologia

democratizando a inovagdo
35.Um Portugal Global
6. Governar melhor, valorizar a atividade politica e o
Coordenar o programa orgamental do MAMB e  exercicio de cargos publicos
acompanhar a sua execugdo 11.Simplificagdo administrativa e valorizagdo de fungdes
publicas

01 DSPP|DPCO



SPP | Objetivos, Atividades e Indicadores | Relagao com Objetivos da SG

coépIGO

O1DEPE

O2DEPE

O3DEPE

01DPCO

OBJETIVOS DAS DIVISOES

Desenvolver metodologias
de foresight, cenarizagdo e
avaliagdo de impactos, e
respetivas aplicagdes

Dinamizar parcerias com
stakeholders para o
desenvolvimento de
projetos no ambito das
competéncias do MAMB

Reforgar e divulgar
conhecimento nas areas
de atuagdo do MAMB,
contribuindo para a
projegdo interna e
internacional

Coordenar o programa
orcamental do MAMB e
acompanhar a sua
execugao

ATIVIDADES

ADEPE 1: Acompanhar os processos internacionais no
ambito das estratégias, iniciativas e planos de caracter
global/cooperativo, através da elaboragdo de notas e
documentos de trabalho

ADEPE 2: Desenvolver propostas de apoio a definicdo
de politicas, nomeadamente através da elaboragao de
cenarios e da avaliagdo de impactos dos efeitos
(macroecondmicos, fiscais e ambientais) das politicas
e choques exdgenos nas areas de atuagdo do MAMB

ADEPE 3: Projeto de investigagdo Futuro dos Servigos
Urbanos de Agua

ADEPE 4: Acompanhar, atualizar, analisar e
desenvolver quadro de indicadores estatisticos
relevantes para as areas de atuagdo do MAMB

ADEPE 5: Colaborar na preparagdo e follow up de
reunibes de trabalho, semindrios e workshop com
foco no Crescimento Verde e no ambito das
competéncias da DEPE

ADPCO 1: Desenvolver propostas de apoio a defini¢do
da gestdo de politicas orgamentais, potenciando o
envolvimento dos restantes organismos do MAMB

ADPCO 2: Produzir analises, relatérios e pareceres no
ambito da execugdo do PO Ambiente

ADPCO 3: Produzir documentos de analise e apoio a
celebragdo de contratos plurianuais de diversos
organismos

ADPCO 4: Elaborar o contributo do Ministério para a
Conta Geral do Estado e o Relatdrio do (P0O16 2016)

INDICADORES

IDEPE1: N2 documentos
produzidos

IDEPE2: NUmero
documentos produzidos

IDEPE3: N2 de reunides

IDEPE4: N2 de documentos
de trabalho

IDEPES: N2 indicadores
atualizados

IDEPE6: N° de eventos
realizados

IDPCO1: N2 de propostas

IDPCO2: Numero de
relatérios/Informagao/Ofic
ios produzidos

IDPCO3: Numero de
relatérios emitidos

IDPCO4: N.2 de
documentos
IDPCOS: Prazo

IDPCO6: N.2 de relatdrios
(1 semestral; 1 anual)

Increm
ento

50%

50%

50%

50%

30%

70%

10%

60%

20%

5%

5%

24

25

12

12

150

12

50

Prazo

definid

o pelo
MF

CALENDARIZACAO

v v v v

FONTE DE
VERIFICAGAO

Correio
eletrénico,
informagdes,
site

Correio
eletronico,
informacdes,
site

Correio
eletronico,
informacdes,
site

Correio
eletronico,
informacdes,
site
Correio
eletrénico,
informacdes,
site

Informagdes,
emails

Informagdes
relatérios,
oficios

Informagdes,
portaria de
extensdo de
encargos

Relatérios,
emails
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OBJETIVOS OPERACIONAIS




PLANO DE ATIVIDADES | 2017

S A F P Servicos de Administracao Financeira e Patrimonial

A Divisdo de Gestdo Financeira e Orgamental
(DGFO) desenvolve as atividades no quadro das
suas competéncias, destacando-se a elaboragdo, no
ambito da preparagdo do Orgamento de Estado, das
propostas dos orcamentos da Secretaria-Geral e dos
Gabinetes dos Membros do Governo que integram
o Ministério, bem como os dos servigos a quem
presta apoio; a elaboragdo, organizagdo e
apresentacdo da conta de geréncia da SG e dos
servicos a quem presta apoio; a elaboragdao mensal
de reportes determinados pelo decreto de
execugao orgamental e circulares da DGO.

Continuara a assegurar a gestdo orgamental,
através da respetiva contabilidade, da verificacdo,
liguidagcdo e pagamento das despesas autorizadas,
bem como através da proposta e instrugdo das
alteragdes orgamentais consideradas necessarias;
assegurar a constituicdo, reconstituicdo, liquidacdo
e pagamento dos fundos de maneio; elaborar
mensalmente relatérios de execucdo financeira e
orcamental de todas as estruturas orgamentais a
enviar as diversas Entidades.

A Unidade Ministerial de Gestdo Patrimonial
desenvolverd em 2017 as atividades inerentes as
suas competéncias, tais como a assisténcia técnica a
equipamentos, controlo material de contratos e
fornecimento de bens, gestdo do parque de
viaturas, gestdo dos iméveis e do inventdrio.

Para além destas atividades propord medidas de
melhoria para as condi¢des de habitabilidade do
edificio do MAMB, reduc¢do de custos de consumos

energéticos bem como a realizagdo de obras de
reabilitagdo e manuteng¢do pontuais.

Serd dada especial relevancia as necessidades de
adaptacdo necessarias ao cumprimento da lei das
acessibilidades em edificios publicos.

No ambito do protocolo de partilha dos veiculos
elétricos entre a SG, IGAMAQT e A¢do Governativa
MAMB, continuard a acompanhar e garantir a sua
execucdo propondo medidas de melhoria e de
maior participagdo no uso destas viaturas.

Dando continuidade a gestdo do plano de
promogdo da eficiéncia energética no edificio do
MAMB proposto para 2016-2019 e com base no
diagndstico da auditoria energética efetuada pela
ADENE no ambito do protocolo celebrado, serdo
iniciadas as primeiras medidas de sensibilizacdo dos
utilizadores no sentido de melhorar a participagdo
de todos no uso dos equipamentos e dos espagos
do edificio.

Serdo ainda priorizados os projetos de intervengdo
a desenvolver, procurando ainda as melhores
formas de financiamento para a sua realizagdo e das
obras subsequentes.

No ambito do Plano de renovagédo da frota previsto
para 2016-2019 com o propdsito da redugdo de
35% na despesa com manuten¢do e combustivel,
serdo iniciados novos processos de aquisigdo em
regime de AOV de mais viaturas.

Competéncias dos Servicos de Administra¢ao Financeira e Patrimonial (SAFP)

UleEo[NOfsrTINNTEEE[S  Servicos de Administracdo Financeira e Patrimonial (DSAFP)

D[1ls{=lg) M Rosario Lourinho

comissdes e grupos de trabalho a que presta apoio;

os documentos de despesa e preparar o respetivo pagamento;

Competéncias (Portaria n.? 125/2014, de 25 de junho, na atual reda¢do)

Elaborar as propostas de orgamento da SG e dos gabinetes dos membros do Governo que integram o Ministério, bem como dos servigos,

b) Assegurar a execugdo dos orgamentos sob a sua responsabilidade, garantindo todos os procedimentos técnicos, administrativos e
contabilisticos de acordo com principios de boa gestdo e com as disposigdes legais aplicaveis;
c) Instruir os processos relativos a despesas referentes aos orgamentos geridos pela SG, verificar a conformidade legal e orgamental de todos
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UleEo[NO (eI I=NNVEIEE[@  Servicos de Administracdo Financeira e Patrimonial (DSAFP)

DJ{sle[aitzA Rosario Lourinho

Competéncias (Portaria n.2 125/2014, de 25 de junho, na atual redagéo)

Proceder a andlise permanente da evolugdo da execugdo dos orgamentos sob a sua responsabilidade, prestando informagdes periddicas
que permitam o seu controlo;

e) Elaborar relatdrios financeiros periddicos e preparar a prestagdo anual de contas;

f) Apoiar a elaboragdo e acompanhamento do orgamento do Ministério em articulagdo com os demais servigos e organismos integrados no
Ministério;

g) Assegurar a gestdo, distribuigdo, controlo e o inventario dos bens e equipamentos afetos a SG ou a sua guarda;

h) Gerir o edificio sede do Ministério, bem como outras instalagdes que lhe estejam afetas, assegurando a sua vigilancia, seguranca, limpeza e

conservagao;

i) Coordenar a gestdo global dos recursos patrimoniais do Ministério, nomeadamente instalagdes e material de transporte, e exercer as
fungdes de unidade de gestdo patrimonial;

j) Gerir o parque de viaturas automoveis afeto aos gabinetes dos membros do Governo, a SG e as restantes entidades a que presta apoio.

Unidade Organica Flexivel:  Divisdo de Gestao Financeira e Orcamental (DGFO)

Dirigente:  Luisa Figueira

Competéncias (Despacho n.2 10335/2015, de 17 de setembro)

a) Elaborar as propostas de orgamento da Secretaria-Geral e dos gabinetes dos membros do Governo que integram o Ministério, bem como
dos servigos e demais estruturas a que a Secretaria-Geral preste apoio;

b) Assegurar a execugdo dos orgamentos sob a sua responsabilidade, garantindo todos os procedimentos técnicos, administrativos e
contabilisticos, de acordo com as disposi¢bes legais aplicaveis e com os principios de boa gestdo;

c) Instruir os processos relativos a despesas dos orgamentos geridos pela Secretaria-Geral, verificar a conformidade legal e orgamental de
todos os documentos de despesa e preparar o respetivo pagamento;

d) Proceder a andlise permanente da evolugdo da execugdo dos orgamentos sob a sua responsabilidade, prestando informagdes periddicas
que permitam o seu controlo;

e) Elaborar relatdrios financeiros periddicos e preparar a prestagdo anual de contas;

f) Apoiar a elaboragdo e acompanhamento do orgamento do Ministério;

g) Proceder a arrecadagdo de receitas e ao pagamento de despesas, elaborando os competentes registos;

h) Elaborar, organizar e apresentar a conta de geréncia da Secretaria-Geral, dos gabinetes dos membros do Governo e dos servigos e demais
estruturas a que a Secretaria-Geral preste apoio, em articulagdo com as demais unidades orgénicas intervenientes no processo.

Unidade Orgénica Flexivel:  Unidade Ministerial de Gestao Patrimonial (UMGP)

Dirigente:  Nuno Félix

Competéncias (Despacho n.2 10335/2015, de 17 de setembro)

a) Coordenar a gestdo global dos recursos patrimoniais do Ministério e exercer as fungdes de unidade de gestdo patrimonial do Ministério;

b)  Coordenar as agdes necessérias ao levantamento, caraterizagdo, gestdo e alienagdo do patriménio imobilidrio do Ministério;

c) Efetuar os procedimentos de analise e verificagdo da informagdo registada pelos servigos do Ministério no Sistema de Inventariagdo dos
Imdveis do Estado (SIIE);

d)  Garantir, em articulagdo com os servigos do Ministério, a elaboragdo dos planos sectoriais integrantes do Plano de Gestdo do Patriménio
Imobiliario;

e) Gerir o parque de viaturas automoveis afeto aos gabinetes dos membros do Governo, a Secretaria-Geral e as restantes entidades a que
presta apoio;

f) Gerir o edificio sede do Ministério, bem como outras instalagdes que |lhe estejam afetas, assegurando a sua vigilancia, seguranga, limpeza e
conservagao;

g) Registar e manter atualizado, de acordo com a legislagdo especifica aplicavel, o inventario de bens méveis adquiridos pela Secretaria-Geral
e pelos gabinetes dos membros do Governo, bem como assegurar a respetiva conservagdo e manutengdo;

h)  Assegurar o controlo, armazenagem e gestdo dos bens de consumo corrente adquiridos pela Secretaria-Geral e pelos gabinetes dos
membros do Governo, bem como efetuar os procedimentos para as empreitadas de pequena dimensdo.
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Objetivos da Diregdo de Servigos .
Alinhamento com as GOP 2016-2019 oe1 | oe2 | oe3 | oka

6. Governar melhor, valorizar a atividade politica e o

Executar uma gestdo orgamental e financeira exercicio de cargos publicos
01 DSAFP S A . I . . - ~
com eficacia e eficiéncia 11.Simplificagdo administrativa e valorizagdo de fungdes
publicas
6. Governar melhor, valorizar a atividade politica e o
. ~ L exercicio de cargos publicos
02 DSAFP EIEIEIITUEIEE LR DC DL 11.Simplifica §ogad:1inistrativa e valorizagdo de fungdes
da SG e do MAMB NI E €
publicas
32. Construir uma sociedade mais igual
Desenvolver uma candidatura ao Fundo de 6. Governar melhor, valorizar a atividade politica e o
03 DSAFP Eficiéncia Energética no ambito da promogdo da  exercicio de cargos publicos
eficiéncia energética no edificio do MAMB 27. Liderar a transi¢do energética

Objetivos da Divisdo
O1DSAFP O2DSAF | O3DSAFP

Cédigo Descrigdo

01 DGFO Promover uma gestdo orgamental e financeira eficiente e eficaz

Garantir a assisténcia técnica e reparagdo em caso de avaria de equipamentos associados ao

o | iy edificio

02 UMGP  Manter atualizado o SGPVE

03 UMGP Manter atualizado o inventério de bens imdveis no SIIE

04 UMGP Manter atualizado o inventdrio de bens mdveis

Assegurar a gestdo material dos contratos que asseguram o normal funcionamento do edificio
do MAMB (ex. limpeza, seguranga, elevadores, extintores, controlo de pragas).

05 UMGP

06 UMGP  Assegurar o fornecimento de bens de economato e outros em tempo (til

Substituigdo de ldmpadas com vista a redugdo de custos do edificio do MAMB no ambito da

o7 | Uniet Auditoria Energética realizada

08 UMGP Apresentar e garantir a execugdo do protocolo de partilha de veiculos elétricos

09 UMGP  Realizar obras de manutengdo de espacos da SG

Assegurar o cumprimento das normas exigidas por Lei para o acesso e mobilidade de pessoas

UMGP
(e com deficiéncia no edificio do MAMB



SAFP | Objetivos, Atividades e Indicadores | Relagao com Objetivos da SG

coDpIGO

01 DGFO

OBJETIVOS DAS
DIVISOES

Promover uma gestdo
orgamental e financeira
eficiente e eficaz

ATIVIDADES INDICADORES

ADGFO 1: Elaborar as propostas
de orgamento da SG e dos
gabinetes dos membros do
Governo que integram o
Ministério, bem como dos

. . IDGFO1: N2. de
servigos, comissdes e grupos de
K orgamentos elaborados e
trabalho a que presta apoio e
carregados

correspondente carregamento
na Plataforma SIGO/SOE de
todas as propostas de
orgamentos da
responsabilidade da SG

ADGFO 2: Registar cabimentos

e pagamentos, no GERFIP;

Conferir e processar IDGFO2: Entidades com
documentos de despesa, dos Pagamentos em atraso
orgamentos da

responsabilidade da SG

ADGFO 3: Acompanhar a
execugdo orgamental dos
orgamentos dando
conhecimento mensal das
previsdes or¢gamentais e propor
as alteragdes orgamentais e
reforgos necessarios.

IDGFO3: N9. de alteragbes
orgcamentais

ADGFO 4: Reportar os dados
determinados pelo Decreto de
Execugdo Orgamental e Circular
da DGO.

IDGFO4: NQ. de reportes

ADGFO 5: Elaborar pedidos de

libertagdo de créditos — PLC's; IDGFO5: N2. de PLC's
Pedidos de autorizagdo de

pagamentos — PAP’s;

15% 9
30% 1
15% 81
20% 432
20% 120

CALENDARIZACAO

EE e

<

FONTE DE
VERIFICACAO

Registo no
SIGO/SOE

Reporte a DGO

Registo no
GERFIP

Reportes
efetuados as
diversas
entidades

Portal da DGO

OBJETIVOS OPERACIONAIS
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coDpIGO

01UMGP

02UMGP

03UMGP

04UMGP

05UMGP

06UMGP

07UMGP

08UMGP

09UMGP

010UMGP

OBJETIVOS DAS DIVISOES

Garantir a assisténcia técnica
e reparagdo em caso de
avaria de equipamentos
associados ao edificio

Manter atualizado o SGPVE

Manter atualizado o
inventdrio de bens imdveis no
SIIE

Manter atualizado o
inventario de bens moéveis

Assegurar a gestdo material
dos contratos que asseguram
o normal funcionamento do
edificio do MAMB (ex.
limpeza, seguranga,
elevadores, extintores,
controlo de pragas).

Assegurar o fornecimento de
bens de economato e outros
em tempo util

Substituicdo de lampadas
com vista a redugdo de custos
do edificio do MAMB no
ambito da Auditoria
Energética realizada

Apresentar e garantir a
execugdo do protocolo de
partilha de veiculos elétricos

Realizar obras de manutengdo
de espagos da SG

Assegurar o cumprimento das
normas exigidas por Lei para
0 acesso e mobilidade de
pessoas com deficiéncia no
edificio do MAMB

AUMGP1: recegdo de
notificagdes de avaria /
contacto com
fornecedores

AUMGP2: registo no
SGPVE dos dados
mensais das viaturas

AUMGP3: registo no SIIE
dos dados atualizados
sobre os imoveis do
MAMB

AUMGP4: registo de
bens adquiridos,
etiquetagem,
monitorizagdo das
localizagdes

AUMGP5: verificagdo,
rececdo de notificagdes
e execugdo de visitas
periddicas (auditorias)
com as empresas

AUMGPS6: recegdo de
pedidos, fornecimento
dos bens

AUMGP7: Levantamento
e recolha de propostas
para execugdo de 1/3 da
remodelagdo total

AUMGP8: verificagdo,
registo e apresentagdo
de dados

AUMGP9: levantamento
de situagdes criticas e
propor intervengao

AUMGP10: realizagdo de
auditoria

IUMGP1: % n? de avarias
reparadas

IUMGP2: % n? viaturas
atualizadas

IUMGP3: % n2 iméveis
completos registados

IUMGP4: % n? bens
inventariados

IUMGPS5: n2 de relatdrios e
auditorias

IUMGP6: % n2 pedidos
fornecidos

IUMGP7: % de lampadas
substituidas

IUMGP8: % utilizagdes com
registo

IUMGP9: % n2 de intervengdes
realizadas

IUMGP10: relatério de
auditoria sobre o tema até
final do 12 semestre

Incremento
P

5%

10%

5%

5%

33%

10%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Meta
2017

100%

95%

90%

85%

100%

33%

100%

75%

Calendarizagdo

Fonte de

Verificagdo

UMGP

SGPVE

SIE

UMGP

UMGP

UMGP

UMGP

UMGP

UMGP

UMGP

OBJETIVOS OPERACIONAIS



SRH

A Divisdo de Avaliagdo, Auditoria e Qualificagdo
(DAAQ), no ambito das suas competéncias organicas,
continuard os trabalhos de desenvolvimento e
consolidagdo dos sistemas de acompanhamento do
planeamento dos Servicos do Ministério do
Ambiente.

Nesta drea pretende-se concluir a definicio de
circuitos de articulagdo entre as diversas Entidades
Coordenadoras da Avaliagdo do Desempenho dos
Servigos (SG/GPEARI) para garantir que 0s processos
de validagdo e de aprovacdo dos instrumentos de
gestdo sdo realizados conforme previsto no regime
especifico para o efeito.

No planeamento interno importa continuar o
trabalho de desenvolvimento dos principais
instrumentos de gestdo, sobretudo através de uma
adequacgdo desses mesmos instrumentos a realidade
da Secretaria-Geral atendendo aos principios de
economia, eficacia e eficiéncia. Importard também
assegurar uma maior efetividade da monitorizacdo
dos instrumentos de planeamento para que
acompanhem o processo evolutivo das atividades e
permita antever constrangimentos para os quais se
podem antecipar solugdes.

A formacdo profissional e a qualificacdo assumem
particular importancia a medida que se tornam mais
escassos 0s recursos humanos. Nota-se uma
crescente necessidade de desenvolvimento de
competéncias essénciais a prossecucdo das
atividades dos servicos. Os diagndsticos de
necessidades formativas devem assegurar que sdo
colmatadas as principais caréncias funcionais dos
trabalhadores e dirigentes dos servigos, e o plano de
formagdo bem como a execugdo do mesmo devem
prosseguir uma hierarquizacdo de prioridades, em
virtude das  sempre presentes  restricdes
orgamentais.

Durante o ano de 2017 a DGRH pretende consolidar
os procedimentos iniciados nos passados anos,
designadamente, ao nivel do desenvolvimento de
instrumentos de apoio a gestdo, como por exemplo,

Servi¢os de Recursos Humanos

SECRETARIA-GERAL | MINISTERIO DO AMBIENTE

indicadores de gestdo de recursos humanos da
SGMAMB e dos servicos do ministério, elaboracdo
de Manuais de procedimentos e divulgacdo de
informacdo de interesse para os seus “clientes”
internos e externos.

Também com vista a consolidar o processo de
implementagdo da SGMAMB (criada em 2014), a
DGRH continuara a desenvolver as mais diversas
acGes de recrutamento e acolhimento de novos
trabalhadores, necessarios para a prossecucdo das
atribuicGes que lhe estdo cometidas.

As referidas atividades ndo prejudicam o
desenvolvimento  das  restantes  atribuigdes,
designadamente, ao nivel da elaboragdo de todo o
tipo de pareceres, estudos, entre outros, no ambito
dos regimes de emprego publico, quer para apoio a
decisdo dos membros do Governo do MAMB, quer
para apoio aos servicos e organismos do ministério.

Para além da area técnica, e a qual competem as
atividades acima resumidas, a DGRH integra ainda o
Nucleo de Remuneragdes e Administragdo de
Pessoal (NRAP), o qual continuard igualmente, em
2017, a prosseguir com o processo de consolidagdo
dos diversos circuitos e/ou procedimentos inerentes
ao processamento de remuneragdes, outros abonos
e descontos, aos trabalhadores ndo sé da Secretaria-
Geral, mas das demais estruturas a que presta apoio
(mais de 600 trabalhadores, distribuidos por 11
entidades/estruturas - SGMAMB, 4 gabinetes
MAMB, POSEUR, IGAMAOT, DGT, CNA, CNADS e
POLIS).

Para além do processamento de vencimentos, o
NRAP procede ainda, entre outros, ao controlo da
assiduidade, pelo que, ndo tendo sido possivel
concluir em 2016 os procedimentos relativos a
aquisicdo e implementagdo de um sistema de gestdo
e controlo da assiduidade (ndo s6 da SGMAMB, mas
como dos demais servicos a que presta apoio -
atividade a desenvolver em parceria com a
UMC/aquisi¢cdo; e GSl/implementagdo), o referido
projeto transitara para o ano de 2017.
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Competéncias dos Servi¢os de Recursos Humanos (SRH)

UpIoELe RO GENIENNIEEE[EN  Servicos de Recursos Humanos (SRH)

a)

b

C

d)
e)

f)
g

h

i)
)]
k)
)

B]lgfs(h1i=A Joaquim Dias

Competéncias (Portaria n.% 125/2014, de 25 de junho, na atual redagdo)

Promover a aplicagdo das medidas de politica de recursos humanos definidas para a Administragdo Publica, coordenando e apoiando os
servigos e organismos do Ministério na respetiva implementagdo, em articulagdo com as entidades centrais competentes nesta matéria;
Emitir parecer em matéria de organizagdo, recursos humanos, avaliagdo de desempenho e criagdo ou alteragdo de mapas de pessoal, nos
termos legalmente fixados;

Praticar os atos de administragdo e assegurar o processamento das remuneragdes e outros abonos do pessoal do mapa da SG, dos gabinetes
dos membros do Governo que integram o Ministério, bem como dos 6rgdos, servigos e outras estruturas a que preste apoio;

Organizar e manter atualizada a informagdo relativa aos recursos humanos do Ministério e a elaboragdo de indicadores de gestdo;

Propor, desenvolver e coordenar a politica de formagdo e aperfeicoamento profissional dos trabalhadores da SG e dos servigos a que presta
apoio, bem como dos restantes servigos do Ministério, nas areas de atuagdo comuns, identificando as necessidades de formagdo e
aperfeicoamento profissionais, numa perspetiva integrada, com vista ao enquadramento e desenvolvimento dos recursos humanos e
elaborando o programa anual de formagdo;

Programar e acompanhar as agdes de selegdo, recrutamento de pessoal;

Elaborar, difundir e apoiar a criagdo de instrumentos de planeamento e programagdo, assegurar o desenvolvimento do subsistema de
avaliagdo dos servigos (SIADAP 1) no ambito do Ministério, coordenar e controlar a sua aplicagdo e exercer as demais competéncias que lhe
sejam atribuidas por lei;

Promover, organizar e coordenar o processo de aplicagdo do SIADAP no dmbito da SG e assegurar a elaboragdo do relatério sintese da
aplicagdo do sistema de avaliagdo ao nivel do Ministério, relativamente aos seus subsistemas 2 e 3;

Monitorizar a execugdo do QUAR, no ambito da Secretaria-Geral;

Coordenar a elaboragdo do plano e relatério de atividades e colaborar na preparagdo do orgamento;

Elaborar o balango social da SG e o balango social consolidado do Ministério;

Assegurar a observancia das regras sobre higiene e seguranga no trabalho;

m) Estudar, programar e coordenar a aplicagdo de medidas tendentes a promover a inovagdo, a modernizagio e a politica de qualidade, no

dmbito do Ministério, com vista a reorganizagdo funcional dos servigos e a simplificagdo de procedimentos e dos respetivos métodos de
trabalho, sem prejuizo das atribuigbes cometidas por lei a outros servigos.

Unidade Orgénica Flexivel:  Divisdo de Avaliacdo, Auditoria e Qualificacdo (DAAQ)

a)

b

C

d

e

f)
g

h
i)
)

k

Dirigente:  Osvaldo Ferreira
Competéncias (Despacho n.® 10335/2015, de 17 de setembro)

Promover a aplicagdo das medidas de politica de recursos humanos definidas para a Administragdo Publica, coordenando e apoiando os
servigos e organismos do Ministério na respetiva implementag&o, em articulagdo com as entidades centrais competentes na matéria;
Elaborar, difundir e apoiar a criagdo de instrumentos de planeamento e programagdo, assegurar o desenvolvimento do subsistema de
avaliagdo dos servigos (SIADAP 1) no &mbito do Ministério e coordenar e controlar a sua aplicagdo;

Coordenar o processo de aplicagdo dos subsistemas de avaliagdo do desempenho dos dirigentes e trabalhadores (SIADAP 2 e 3) no ambito da
Secretaria-Geral, acompanhar esse processo no ambito do Ministério e elaborar o respetivo relatério anual;

Elaborar os instrumentos de gestdo da Secretaria-Geral, designadamente os planos e relatérios de atividades, em colaboragdo com as demais
unidades organicas, e promover a respetiva monitorizagdo e avaliagdo de resultados;

Identificar as necessidades de formagdo e aperfeigoamento profissionais, numa perspetiva integrada, com vista ao desenvolvimento dos
recursos humanos da Secretaria-Geral e do Ministério;

Elaborar o plano anual de formag&o da Secretaria-Geral e o respetivo relatério;

Estudar, programar e coordenar a aplicagdo de medidas tendentes a promover a inovagdo, a modernizagdo e a politica de qualidade, no
ambito do Ministério, com vista a reorganizagdo funcional dos servigos e a simplificagdo de procedimentos e dos respetivos métodos de
trabalho, sem prejuizo das atribuigdes cometidas por lei a outros servigos;

Promover agGes de disseminagdo e valorizagdo de boas préticas e de novas préticas de gestao;

Realizar inquéritos de avaliagdo do grau de satisfagdo dos clientes internos e externos da Secretaria-Geral;

Promover o controlo interno, bem como a implementagdo da gestdo por processos na Secretaria-Geral, tendo em vista a melhoria continua e
a eficiéncia organizacional;

Realizar auditorias de gestdo e de conformidade legal e regulamentar no ambito da atividade desenvolvida pelos servigos da Secretaria-
Geral;

Assegurar a observancia das regras sobre higiene, saude e seguranca no trabalho.
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Unidade Organica Flexivel:  Divisdo de Gestdo de Recursos Humanos (DGRH)

Dirigente:  Vera Gongalves

Competéncias (Despacho n.? 10335/2015, de 17 de setembro)

a) Elaborar pareceres relativos a gestdo de recursos humanos e aos regimes de emprego publico, nomeadamente nas matérias reguladas pela
Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas e em matéria de avaliagdo do desempenho, acidentes de trabalho e doengas profissionais e
estatutos do pessoal dirigente da Administragdo Publica, promovendo a adequada e uniforme aplicagdo desses regimes no dmbito do
Ministério;

b) Elaborar estudos, guias e orientagdes no dambito da legislagdo aplicavel a organizagdo dos servigos e a gestdo dos recursos humanos da
Administragdo Publica, para apoio aos servigos e organismos do Ministério;

) Elaborar o mapa de pessoal da Secretaria-Geral e os balangos sociais da Secretaria-Geral e do Ministério;

d) Organizar e manter atualizada a informag&o relativa aos recursos humanos do Ministério, procedendo, designadamente, ao carregamento
periédico do SIOE com os elementos relativos a Secretaria-Geral, aos gabinetes de membros do Governo e aos demais servigos e outras
estruturas a que preste apoio;

e) Informar e coordenar, a nivel do Ministério, os processos de novos recrutamentos, condicionados a parecer favoravel dos membros do
Governo responsaveis pelas areas das finangas e da Administragdo Publica;

f) Elaborar o regulamento interno de funcionamento e de horario de trabalho da Secretaria-Geral e promover os estudos e a¢bes necessarios
ao cumprimento das normas legais e regulamentares estabelecidas em matéria de horario de trabalho, trabalho extraordinario e regime de
férias, faltas e licengas;

g) Programar e acompanhar as agdes de recrutamento, selegdo e acolhimento de trabalhadores;

h) Promover e acompanhar a afetagdo ou reafetagdo do pessoal pelas unidades orgéanicas da Secretaria-Geral, tendo em vista a racional
distribui¢do dos efetivos;

i) Elaborar e manter atualizado o manual de acolhimento aos novos trabalhadores;

j) Assegurar o processamento das remuneragdes e outros abonos devidos aos trabalhadores da Secretaria-Geral, ao pessoal afeto aos
gabinetes dos membros do Governo que integram o Ministério, bem como aos trabalhadores dos servigos e demais estruturas a que a
Secretaria-Geral preste apoio;

k) Assegurar, nos termos legais, o controlo e registo da assiduidade e do trabalho extraordinario dos trabalhadores da Secretaria-Geral e dos
gabinetes dos membros do Governo;

1) Organizar e manter atualizados os processos individuais dos trabalhadores da Secretaria-Geral, dos gabinetes dos membros do Governo e
dos servigos e demais estruturas a que a Secretaria-Geral preste apoio;

m)  Organizar e instruir os processos relativos a acidentes de trabalho dos trabalhadores que prestem servigo na Secretaria-Geral, nos gabinetes
dos membros do Governo e nos servigos e demais estruturas a que a Secretaria-Geral preste apoio;

n) Instruir os processos de aposentagdo e de submissdo a junta médica dos trabalhadores da Secretaria-Geral e dos servigos e demais
estruturas a que a Secretaria-Geral preste apoio;

o) Instruir os processos de alteragdo de posicionamento remuneratdrio e de atribui¢do de prémios de desempenho;

p) Dar seguimento a todo o expediente relativo a inscri¢des, reinscrigdes e cancelamento de inscrigdes junto dos servicos competentes, bem
como a notas biograficas, guias de vencimentos, declaragdes e certiddes;

q) Colaborar na preparagdo dos orgamentos da Secretaria-Geral, dos gabinetes dos membros do Governo e dos servigos e demais estruturas
as quais preste apoio, no ambito da respetiva esfera de competéncias.

SRH | Objetivos da Direcao de Servicos e das Divisoes | Matrizes de Relagao

jetivos da Dire¢do de Servigos .
Alinhamento com as GOP 2016-2019 oe1 | oe2 | oe3 | oea

o1 DSRH Consolidar o processo de prestagdo centralizada 11. Simplificagdo administrativa e valorizagdo de fungdes lZ[
de SRH no MAMB publicas
DesemTelver @ SEiame ¢ HEmeEmenis), 11. Simplificagdo administrativa e valorizagdo de fungbes
02 DSRH Acompanhamento e Avaliagdo dos Servigos do L 7 E 8 © |
P publicas
Ministério
03 DSRH Fortalecer os Instrumentos de Desenvolvimento ~ 11. Simplificagdo administrativa e valorizagdo de fungdes ™
Organizacional publicas
o4 DSRH Sl o Reases HEmes s fame gk 11. Simplificagdo administrativa e valorizagdo de fungdes ol

publicas



PLANO DE ATIVIDADES | 2017

Objetivos das Divisdes
O1DSRH | O2DSRH | O3DSRH | O4DSRH

Codigo Descrigdo

01 DAAQ Melhorar o Sistema de Planeamento dos Servigos do Ministério do Ambiente

02 DAAQ Melhorar os Instrumentos de Planeamento Organizacional |Z[

03 DAAQ Desenvolver os instrumentos de formagdo profissional e qualificagdo da SG lZ[ lZ[

01 DGRH Elaborar indicadores e instrumentos de gestdo ao nivel dos RH da SGMAMB e servigos PCS v | |

02 DGRH P.rom~overaf aplicagéf) das medidas de politica de RH definidas para a AP, através da produgdo e v ™ ™
difusdo de informagdo relevante sobre o assunto

03 DGRH Munir a SG dos RH necessarios a prossecucdo das suas atribui¢des v M

04 DGRH Melhorar os servigos prestados pela DGRH aos seus clientes internos e externos ] |
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SRH | Objetivos, Atividades e Indicadores | Relagao com Objetivos da SG

CALENDARIZA(}AO

Incremento Meta
Indicadores
" =

OBJETIVOS OPERACIONAIS

OBJETIVOS DAS

cépIGO ATIVIDADES

DIVISOES Fonte de Verificacdo

15 Di U
de pareceres sobre o QUAR dos 20% > Dlas v v v v E-mail, informag&o interna
Servigos Slets
IDAAQ2: Tempo médio elaboragdo 20% 15 Dias
de pareceres sobre a (iteis v v v v E-mail, informacdo interna
Autoavaliagdo dos Servigos
21';:‘;;3;2 ADAAQ 1 - Gerir o o :
Processo de Avaliago do IDAAQ3: Tempo médio el,aboragao 20% 15 Dias ;
01DAAQ 2:;:?1?3?0 dos Desempenho dos de pérec‘erei sobre Relatérios de teis v v v v E-mail, informac&o interna
I Servicos do Ministério ~ Monitorizacdo
Ministério do
Ambiente (SIADAP 1) IDAAQ4: N.2 de D tos e/ 20%
: N.2 de Documentos e/o o . . .
! - geBocu “ 4 v v v v Documentos, Site da SG, E-mails enviados ~ [V]  [V]
Orientagdes Técnicas
IDAAQS: P lusa 20% 1
) ‘0‘5 ED Gl A D EE Sk v Informagéo Interna, Relatdrio |Z[
analise comparada 2016 dez.
ADAAQ 2- Desenvolver e
o IDAAQS6: Estrutura do Plano de 31de ~ .
adequar as estruturas L 30% v v Informagdo Interna, E-mail, Documento
e e Atividades 2018 ago.
Melhorar os instrumentos de gestdo bl
IDAAQ7: Monitorizaga P
02pAAq Mstrumentosde  para 2018 por forma a Q7: Monitorizagzo do Plano 35% 2 v o v v v E-mail, Informag#o Interna, Relatério
Planeamento gerarem maior eficaciae  de Atividades 2017
Organizacional eficiéncia dos recursos e
melhor percegdo e IDAAQ8: Monitorizagdo do QUAR
transparéncia para o 2017Q ERiETEED D @ 35% 2 v v v v E-mail, Informagdo Interna, Relatério
cidaddo.
IDAAQD: Diagnéstico de 15 de Questionario, e-mail, informagdes
ADAAQ 3 - Desenvolver o necessidades de formag#o para 15% v v L L €
N nov. internas, relatério
diagnostico e 2018
B R Ga sustema’gzagao das
. necessidades de
instrumentos de formacio profissional
. macao profission .
formacgao IDAAQ10: Draft do Plano de 31de . ~
03DAA L j i ~ ~ 15% v v v E-mail, Informagdo Interna, Documento
Q profissional e jlintolcosisenvicas Formagdo 2018 para aprovagdo B dez. <l MM IS cumen
qualificagdo da
SG
ADAAQ 4 - Assegurar o
i to das Met: o ~ q =
cumprimento das Vietas IDAAQ11: Agdes de formagdo 15% 15 v v v v E-mail, Informag&o Interna, Documento

do Plano de Formagdo
para 2017

IDAAQ1: Tempo médio elaboragdo



coDpIGO

coépIGo

O1DGRH

O2DGRH

OBJETIVOS DAS

DIVISOES

OBJETIVOS DAS

DIVISOES

Elaborar indicadores
e instrumentos de
gestdo ao nivel dos
RH da SGMAMB e
servigos PCS

Promover a
aplicagdo das
medidas de politica
de RH definidas para
a AP, através da

ATIVIDADES Indicadores '"“im_e"t"
IDAAQ12: Taxa de cobertura +
IDAAQ13: Volume de horas de .
formagao
IDAAQ14: Média de horas por +
formando
ATIVIDADES Indicadores

ADGRH1: Produzir indicadores
de RH, para apoio a decisdo
dos MG, no ambito dos
Servigos e ERP's MAMB

ADGRH2: Elaborar
instrumentos de gestdo no
ambito dos RH da SGMAMB e
dos servigos no ambito da PCS

ADGRH3: Proceder ao reporte
de informagéo solicitada por
entidades externas

ADGRH4: Produzir e divulgar
informagédo de relevo no
ambito dos RH, no ambito da
SGMAMB e dos servigos do
ministério

IDGRH 1: Elaboragdo do BS2016
consolidado do MAMB

IDGRH 2: N.2 de indicadores de RH do
MAMB (entradas, saidas, efetivos,
encargos, etc.) a apresentar aos MG -
semestral

IDGRH3: Elaboragdo do BS2016 da
SGMAMB, POSEUR, DGT e IGAMAOT

IDGRH4: - N.2 de indicadores de RH da
SGMAMB, POSEUR, DGT e IGAMAOT
(entradas, saidas, efetivos, etc.)

IDGRH5: Elaborar documentos no
ambito da preparagdo para o OE2018,
designadamente, mapa de pessoal,
orgamentagdo das despesas com
pessoal

IDGRH6: N.2 de reportes efetuados (ex:
SIOE, BS2016, "Medidas de Politica
DGO")

IDGRH7: N.2 informagdes, pareceres,
orientagdes técnicas com interesse para
os servigos do MAMB, no dmbito dos
RH, divulgadas no site e/ou email

15%

20%

20%

Incremento
+ -

Meta
2017

70%

1000

5

15%

15%

20%

15%

20%

15%

35%

CALENDARIZAGCAO

EAEIEaEa

v v v
v v v
v v v
Meta
2017

1 v

2 v

4 v

3 anuais por v
servigo

10 (relativos as
10 estruturas
processadas

pela SG)

(4 SIOE*10) +
(1BS*4) + (12
MP DGO*8) =
140 reportes

10 v

e e o [

Fonte de Verificagao

v E-mail, Informag&o Interna, Documento

v E-mail, Informag&o Interna, Documento

v E-mail, Informag&o Interna, Documento

CALENDARIZAGCAO

Fonte de Verificagdo

BS consolidado
aprovado e enviado
ao MG

v v v

Indicadores
elaborados e
enviados ao MG

BS2016 aprovado

N.2 de indicadores

v v v" disponibilizados na
pasta publica

v v v Documentos
elaborados

.~ Reportes enviados as
respetivas entidades

Informagdes,
pareceres,
orientagdes técnicas
divulgados por email
ou na pagina da SG.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

&
&
B B & B g & =
&



coépIGo

O3DGRH

O4DGRH

OBJETIVOS DAS

DIVISOES

produgdo e difusdo
de informagdo
relevante sobre o
assunto

Munir a SG dos RH
necessarios a
prossecugdo das
suas atribuiges

Melhorar os servigos
prestados pela
DGRH aos seus
clientes internos e
externos

ATIVIDADES

ADGRH5: Desenvolver as
acgoes de recrutamento
necessarias para ocupagao
dos postos de trabalho
disponiveis na SGMAMB

ADGRH6: Elaborar Manuais,
regulamentos e/ou outros
documentos relativos aos
procedimentos sob a
responsabilidade da DGRH

Indicadores

IDGRH8:- N.2 de
informagbes/comunicagdes de relevo
para os trabalhadores da SG (ex.
info_RH)

IDGRH9: Elaborar circular interna e
para servigos PCS com vista a
uniformizagdo dos procedimentos
relativos ao pedido de pagamento de
"Ajudas de Custo"

IDGRH10: Elaborar circular interna e
para servigos PCS com vista a
uniformizagdo dos procedimentos
relativos ao pedido de pagamento de
"Trabalho Suplementar"

IDGRH11: % efetivos existentes na SG,
face aos postos de trabalho do mapa de
pessoal para 2017

IDGRH12: Elaborar "Manual do
Processamento de Ajudas de custo"

IDGRH13: Elaborar "Manual do
Processamento de Trabalho
suplementar"

Incremento

+ -

+ 35%
+ 15%
+ 15%
+ 100%
+ 50%
+ 50%

Meta
2017

10

85%

CALENDARIZACAO

e e o [

Fonte de Verificagdo

Informagdes,
pareceres,
orientagdes técnicas
divulgados pela
Info_RH

Circular enviada

Circular enviada

Efetivos existentes
face aos postos de
trabalho aprovados

Manual Elaborado

Manual Elaborado

| MINISTERIO DO AMBIENTE

OBJETIVOS OPERACIONAIS
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Servigos de Apoio Juridico

SAJ

No ambito das suas competéncias, para além de
outras aqui ndo elencadas, a SAJ:

= Presta apoio juridico e contencioso aos
membros do Governo do MAMB;

=  Representa o] MAMB nas acoes
administrativas e demais procedimentos de
natureza contenciosa, bem como em
processos arbitrais;

Ora, com o desiderato de prosseguir a sua atividade
de forma cada vez mais eficaz e eficiente, a SAJ
estabeleceu os seguintes objetivos para o ano de
2017:

1. A desmaterializacdo dos processos (fisicos)
de contencioso nacional;

2. A organizacdo do acervo bibliografico para
consulta dos juristas afetos a esta Unidade

= Elabora pareceres, informagdes e estudos Organica.
de caracter juridicos sobre quaisquer
assuntos de interesse para o MAMB; Assim, a concretizagao do objetivo 1

(desmaterializagdo dos processos — fisicos — de
contencioso nacional) materializa-se através da
digitalizagdo das principais pegas processuais, para
gue a pasta digital (relativa a cada um dos processos)
contenha, preferencialmente, a totalidade dos
documentos que o constituem.

= Assegura a gestdo dos processos de pré-
contencioso e contencioso comunitario do
MAMB;

Competéncias dos Servicos de Apoio Juridico (SAJ)

16T EHOI I[N\ MG RIS Servicos de Apoio Juridico (SAJ)

Dirigente: EENICRNCIS

Competéncias (Portaria n.® 125/2014, de 25 de junho, na atual reda¢do)

a) Prestar apoio juridico e contencioso aos membros do Governo do Ministério;

b) Assegurar a coordenagdo do processo legislativo do Ministério, incluindo a elaboragdo de projetos legislativos e, quando tal lhe seja
determinado, os prévios estudos juridicos;

c) Representar o Ministério nas agdes administrativas e demais procedimentos de natureza contenciosa;

d) Assegurar a gestdo dos processos de pré-contencioso e contencioso comunitario do Ministério;

e) Colaborar nas agdes de natureza legislativa relativas a aplicagdo interna do direito comunitario nas areas de competéncia do Ministério,
propondo as medidas necessdrias para a simplificagdo, harmonizagdo e atualizagdo legislativa;

f) Prestar apoio ao Ministério Publico, nos processos relacionados com a atividade do Ministério;

g) Emitir parecer e elaborar projetos de resposta nos recursos hierdrquicos interpostos para os membros do Governo do Ministério;

h) Intervir em quaisquer processos de sindicancia, inquéritos, averiguagdes ou disciplinares e emitir parecer que habilite os membros do
Governo a proferir decisdo em processos disciplinares, quando solicitada para o efeito;
i) Elaborar pareceres, informagdes e estudos de caréter juridico sobre quaisquer assuntos de interesse para o Ministério.

Unidade Orgénica Flexivel:  Divisdo de Contencioso (DC)

Dirigente:  Jorge Gongcalinho

Competéncias (Despacho n.? 10335/2015, de 17 de setembro)

a) Apoiar juridicamente os membros do Governo;

b)  Assegurar a representagdo do Ministério nas agdes administrativas e demais procedimentos de natureza contenciosa em que aquele seja
demandado, bem como nos processos arbitrais em que o mesmo tenha de intervir;

c) Assegurar a gestdo dos processos de pré-contencioso e contencioso comunitario do Ministério;

d) Colaborar nas agBes de natureza legislativa relativas a aplicagdo interna do direito comunitdrio nas areas de competéncia do Ministério,
propondo as medidas necessarias para a simplificagdo, harmonizagdo e atualizagdo legislativa;

e) Prestar apoio ao Ministério Publico, nos processos em que estejam em causa atos ou omisses do Ministério;

f) Assegurar, sob a sua coordenagdo, apoio juridico e administrativo ao Auditor Juridico do Ministério.
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Objetivos da Diregdo de Servigos .
Alinhamento com as GOP 2016-2019 o1 | oe2 | oe3

OE4
6. Governar melhor, valorizar a atividade politica e o
o1 DSAJ Desmaterializagdo dos processos de contencioso  exercicio de cargos publicos |Zl lZ[
nacional com entrada apds 1 de janeiro de 2017.  11.Simplificagdo administrativa e valorizagdo de fungdes
publicas
6. Governar melhor, valorizar a atividade politica e o
02 DSAJ D.es.envql\-/er um reposm?rlo’ c.io acervo exer.cmlo.c.Ie c:-:rgos pl.Jb.|ICOS. o . |Zl IZ[
bibliografico de suporte juridico 11.Simplificagdo administrativa e valorizagdo de fungdes
publicas

Objetivos da Divisdo

O1DSA) 02DSA)

Cédigo Descrigdo

01 DC Desmaterializar processos de contencioso nacional com entrada apds 1 de janeiro de 2017. V1
02 DC Criar uma base de dados partilhada relativa a processos de contencioso europeu e nacional
03 DC Desenvolver a biblioteca juridica de suporte & DSAJ |Z[
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cépIGO

01DC

02DC

03DC

OBJETIVOS DAS DIVISOES

Desmaterializar processos de
contencioso nacional com entrada
apos 1 de janeiro de 2017.

Criar bases de dados partilhadas
relativa a processos de
contencioso europeu e nacional
que tenham por objeto a
reposicdo de financiamentos ou
pagamento de indemnizagdes.

Desenvolver a biblioteca juridica de
suporte a DSAJ

ATIVIDADES

ADC1: Digitalizar as
pegas processuais.

ADC2: Registar os
processos com 0s
requisitos previstos

ADC3: Registar o acervo
bibliografico

Indicadores

IDC1: % de
processos
digitalizados

IDC2: % processos
registados

IDC3: % de livros
catalogados

IDC4: % de registos

Incremento

+ -

Férmula de Cdlculo

N.2 de pegas digitalizadas
/ Total de pegas
existentes x 100

N.2 de processos registos
/ Total de processos
existentes x 100

N.2 de livros catalogados
/ Total de livros
existentes x 100

N.2 de registos efetuados
/ Total de registos
possiveis x 100

100%

100%

50%

50%

Meta Calendarizagao

2017

80%

80%

80%

60% dos
livros
catalogados

Fonte de

I 5 I s

base de dados

base de dados

base de dados

base de dados

OBJETIVOS OPERACIONAIS



U M C Unidade Ministerial de Compras

SECRETARIA-GERAL | MINISTERIO DO AMBIENTE

A Unidade Ministerial de Compras compreende a
prossecucdo de trés atribui¢cdes nucleares:

a) A realizacdo de procedimentos
centralizados ao abrigo de acordos quadro
da ESPAP, IP;

b) A prestacdo centralizada de servicos;

c) A gestdo dos contratos publicos.

Consolidadas as prdticas processuais, o principal
objetivo da UMC consistira na definicdo do modelo
de negdcio mais adequado a celebragdo dos
contratos de segunda geragdo, tais como para os
servigos de limpeza, de vigilancia e de agenciamento
de viagens, sendo certo que a contratacdo nas areas
TIC constituira um desafio aliciante, em particular a
aquisicdo de servigos de voz e dados em local fixo,

na medida em que traduzir-se-a, certamente, numa
poupanca de custos muito significativa para todas as
entidades do Ministério.

No tocante a PCS, a prioridade visard a normalizacdo
dos critérios de exigéncia técnica e juridica da
contratacdo de servicos de assisténcia técnica a
maquinas, equipamentos e instalacdes para as
entidades beneficiarias.

Finalmente, na gestdo dos contratos publicos a UMC
promovera a criacdo de indicadores de gestao, cujos
relatérios de monitorizagdo permitirdo conhecer, em
tempo real, os consumos efetuados, os quais
deverdo servir de referencial para futuras aquisi¢des,
bem como a implementagdo de um sistema de
avaliacdo de fornecedores/prestadores de servicos.

Competéncias da Unidade Ministerial de Compras (UMC)

Ufp1oFle SROI e TN VL[ Unidade Ministerial de Compras (UMC)

D]{ife(gl=B Fabio Camdes

ambito do Sistema Nacional de Compras Publicas;

para o periodo;

Administragdo Publica, I. P.;

em poupanga efetiva;

Competéncias (Portaria n.® 125/2014, de 25 de junho, na atual redacdo)

a) Assegurar as fungdes de interlocutor entre os servigos do Ministério e a Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo Publica, I. P., no

b) Promover a centralizagdo, ao nivel ministerial, da celebragdo de contratos publicos, no dmbito dos acordos quadro celebrados pela
Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo Publica, I. P.;

c) Promover a centralizagdo, ao nivel ministerial, da negociagdo e celebragdo de acordos quadro ou outros contratos publicos em matérias
ndo centralizadas pela Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo Publica, I. P.;

d) Assegurar a prestacgdo centralizada de servigos para os servigos integrados do Ministério;

e) Elaborar o Plano Ministerial de Compras e promover o planeamento, em colaboragdo com os servigos do Ministério, de ciclos de aquisigdo

f) Efetuar a agregagdo de informagdo de compras ao nivel do Ministério, nos termos definidos pela Entidade de Servigos Partilhados da

g) Monitorizar os consumos e supervisionar a aplicagdo das condigées negociadas, em articulagdo com as entidades compradoras;
h) Supervisionar a execugdo orgamental de compras, nomeadamente com vista a assegurar que as redugdes de custos unitarios se traduzam

i) Assegurar as demais fungdes cometidas por lei ou superiormente determinadas.

Unidade Orgénica Flexivel:  Divisdo de Contratacao Publica (DCP)

Dirigente:  Joana Gomes

Competéncias (Despacho n.® 10335/2015, de 17 de setembro)

a) Desenvolver os procedimentos para formagdo de contratos de aquisicdo ou locagdo de bens e servigos solicitados pelos servigos e
organismos abrangidos pela prestagdo centralizada de servigos, ndo incluidos nos acordos quadro;

b) Gerir os contratos de aquisi¢do ou locagdo de bens e servigos das entidades abrangidas pela prestagdo centralizada de servigos;

c) Organizar e manter atualizado um sistema de controlo dos contratos celebrados pelas entidades abrangidas pela prestagdo centralizada de

Servigos;

d)  Assegurar o reporte das obrigacdes estatisticas referentes aos contratos de aquisi¢do e locagdo de bens e de aquisicio de servigos
celebrados pelas entidades abrangidas pela prestagdo centralizada de servigos.
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Assegurar a contratagdo centralizada de bens e

11. Simplificagdo Admini: i Valorizaga Fungd
01 umMc servicos ao abrigo dos acordos quadro da ESPAP, PUbISilcrESp TizasEe ALITEIEEE @ ValaiteeEn e ugtes |Z[
IP
Assegurar a contratagdo de bens e servigos no 11. Simplificagdo Administrativa e Valorizagdo de Fungdes
02  UMC . . ; . o M
ambito da Prestagdo Centralizada de Servigos Publicas
Assegurar o acompanhamento da execugdo de 11. Simplificagdo Administrativa e Valorizagdo de FungGes
03 UMC ! o M
todos os contratos promovidos pela UMC Publicas
Avaliar nivel de satisfagdo no ambito dos 11. Simplificagdo Administrativa e Valorizagdo de Fungdes
04  UMC ; o - M ™
procedimentos de contratagdo publica Publicas
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oi1umc

o2uMcC

o3umcC

o4uMcC

OBJETIVOS DAS DIVISOES

Assegurar a contratacdo
centralizada de bens e
servigos ao abrigo dos
acordos quadro da ESPAP,
IP

Assegurar a contratagdo de
bens e servigos no dmbito
da Prestagdo Centralizada
de Servigos

(DCP)

Assegurar o
acompanhamento da
execucgdo de todos os
contratos promovidos pela
umMc

(umc/Dcp)

Avaliar nivel de satisfagdo
no ambito dos
procedimentos de
contratagdo publica
(UMC/DCP)

ATIVIDADES

AUMC1: Assegurar o
cumprimento do
Plano Anual de
Aquisi¢oes 2017

AUMC2: Monitorizar a
execugdo dos
contratos celebrados
no ambito dos
procedimentos
centralizados

AUMC3: Monitorizar a
execugdo dos
contratos celebrados
no ambito dos
procedimentos de
contratagdo

AUMC4: Realizar
inquéritos de
satisfagdo

Indicadores

IUMC1: Taxa de cumprimento do
prazo de levantamento de

necessidades, de acordo com o Plano

Anual de Aquisigdes 2017

IUMC2: Prazo médio para submeter a
obtengdo de autorizagdo prévia apds

o levantamento das necessidades

(dias de calenddario apos a recegdo do

ultimo levantamento)

IUMC3: Prazo médio para inicio do

procedimento (na plataforma
eletrdnica) apos recegdo da
autorizagdo prévia (dias uteis) em
90% dos processos

IUMC4: Prazo médio para iniciar o
procedimento de contratagdo apds

rececdo do pedido, em 90% dos
processos

IUMCS: Prazo médio para reporte dos
procedimentos e dos contratos no

Portal dos Contratos Publicos, em
90% dos processos

IUMC6: Prazo médio para reporte da
execugdo financeira dos contratos no

Portal dos Contratos Publicos, em
90% dos processos

IUMC7: N.2 de relatdrios agregados

de monitorizagdo

IUMC8: N.2 de relatérios de execugdo

IUMC9: N2 de divulgacdo de
resultados (newsletter, site)
IUMC10: Realizar inquéritos de
satisfagdo junto dos organismos

vinculados relativamente a atuagao

da umcC
IUMC11: Realizar inquéritos de
satisfagdo junto dos organismos

vinculados relativamente a atuagdo

dos fornecedores

Incremento
P

40%

30%

30%

40%

30%

30%

40%

40%

20%

50%

50%

Meta Calendarizagdo
il o X X
v v v
80%
v v
10 dias
v v v
5 dias

5 dias
v v v v
10 dias
v v v v
30 dias
v v
2
v v
6
v v
2
v
1
v
1

Fonte de

Verificagdo

Plataforma
masterlink

Plataforma
masterlink

Plataforma
masterlink

Plataforma
masterlink

Plataforma
masterlink

Plataforma
masterlink

Plataforma
masterlink

Plataforma
masterlink

Plataforma
masterlink

Plataforma
masterlink

Plataforma
masterlink

OBJETIVOS OPERACIONAIS

| MINISTERIO DO AMBIENTE

Observagées

TC=Taxa de
Cumprimento;
NPI=Numero de
procedimentos
iniciados; NTP=NUmero
total de procedimentos

Relatério personalizado
e automatico

Relatério personalizado
e automatico

Relatdrio personalizado
e automatico

Relatério personalizado
e automatico

Relatdrio personalizado
e automatico

Relatdrio personalizado
e automatico

Relatério personalizado
e automatico

Divulgagdo da UMC e
da DCP

Divulgagdo da UMCe
da DCP

Divulgagdo da UMC e
da DCP
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GSI

Gabinete de Sistemas de Informacao

No que respeita as atividades do GSI para o ano
de 2017, importa consolidar o esforco
desenvolvido, promovendo a melhoria dos
sistemas de informacdo e da infraestrutura
informatica, tendo em vista a racionalizagdo e
reducdo de custos através da desmaterializacdo
de processos de forma a otimizar a capacidade
de resposta desta Secretaria-Geral.

Esta melhoria consubstanciar-se-a através dos

objetivos:

1. Continuar a racionalizar e rentabilizar
os recursos de suporte da SGMAMB:
Infraestruturas; Comunicagdes;

SolugBes/Aplicacbes; Servigos e

Recursos envolvidos (humanos e

materiais);

2. Redefinicdo e melhoria das politicas de
seguranga, alinhadas com as melhores
praticas da administracdo publica e de
acordo com as diretivas do Gabinete
Nacional de Seguranca;

3. Proceder ao langamento de iniciativas
com as restantes UQ’s, para agilizar e

simplificar os processos de suporte a
SGMAMB.

De referir também a participacdo do GSI em
novas iniciativas na drea das TIC's,
nomeadamente na  Implementacdo da
estratégia de Governagdo TIC com a adogdo de
normas, standards e servigos que tragam
melhorias a SGMAMB.

A troca de experiéncias, o levantamento de
necessidades comuns e a capacita¢ao da equipa
de trabalho serdo os catalisadores que, em
conjunto com o forte espirito de entreajuda
desta equipa coesa, assegurarao o]
cumprimento do plano aqui proposto.

Foram identificadas as atividades necessarias a
concretizagdo de cada um destes objetivos,
assim como determinadas as respetivas
ponderagdes para efeitos de estruturagdo e
monitorizagdo continua das mesmas.

Competéncias do Gabinete de Sistemas de Informacao (GSI)

Unidade Organica Flexivel:  Gabinete de Sistemas de Informacé&o (GSI)

Dirigente:  Jodo Camdes

Competéncias (Despacho n.? 10335/2015, de 17 de setembro)

a)  Coordenar e garantir a gestdo dos recursos informaticos da Secretaria-Geral e dos gabinetes dos membros do Governo e assegurar o apoio

técnico aos utilizadores;

b)  Coordenar e gerir o funcionamento das aplicagdes informaticas nas areas de intervengdo da Secretaria-Geral e conceber solugdes neste

dominio;

c) Desenvolver as medidas necessarias a seguranga, confidencialidade e integridade dos sistemas de informag&o da Secretaria-Geral;

d)  Assegurar o planeamento, a coordenagdo e a seguranga das infraestruturas de comunicagdo interna e externa da Secretaria-Geral;

e) Colaborar com as demais entidades competentes na coordenagdo e gestdo dos sistemas de informagdo partilhados do Ministério;

f) Participar na definicgdo de planos transversais de agdo tendo em vista a interoperabilidade, a seguranga, a normalizagdo e o
desenvolvimento do governo eletrdnico e da sociedade de informagdo no Ministério.
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Objeti da Diregdo de Servi

Continuar a racionalizar e rentabilizar os recursos
de suporte ao funcionamento da SGMAMB e do

OE2 | OE3 | OE4

o1 sl MAMEB: Infraestruturas; Comunicacdes; 11[. S.|mpl|f|ca§ao Administrativa e Valorizagdo de Fungdes |Z[
~ s X Publicas
Solugdes/Aplicacdes; Servigos e Recursos
envolvidos (Humanos e Materiais)
02 Gsl Redefini¢do e melhoria das politicas de 11. Simplificagdo Administrativa e Valorizagdo de FungGes |Zl
seguranga Publicas
Colaboragdo na implementagdo da estratégia de
Governagdo TIC, com a adogdo de Normas, 11. Simplificagdo Administrativa e Valorizagdo de FungGes
03 Gl : - " M ™
Standards e servigos que tragam melhorias a Publicas
SGMAMB
regaelar e [EnEEmanis 6le flHkives @om a8 11. Simplificagdo Administrativa e Valorizagdo de Fungdes
04 GSI restantes UO's, para agilizar e simplificar os Pﬂi)licaf ¢ ¢ ¢ v |

processos de suporte a SGMAMB
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01GSI

02GSI

03GSI

04GSI

OBJETIVOS DAS DIVISOES

Continuar a racionalizar e
rentabilizar os recursos de suporte
ao funcionamento da SGMAMB e
do MAMB: Infraestruturas;
Comunicagdes;
Solugbes/Aplicagdes; Servigos e
Recursos envolvidos (Humanos e
Materiais)

Redefini¢do e melhoria das
politicas de seguranga

Colaboragdo na implementagdo da
estratégia de Governagdo TIC, com
a adogdo de Normas, Standards e
servigos que tragam melhorias a
SGMAMB

Proceder ao langamento de
iniciativas com as restantes UQO's,
para agilizar e simplificar os
processos de suporte a SGMAMB

ATIVIDADES

AGSI1: Requalificagdo do
Datacenter (Componentes Fisicas
e de Equipamentos de Suporte)

AGSI2: Revisdo da solugdo de
Virtualizagdo de servidores de
suporte aos

sistemas/solugdes/aplicagbes

AGSI3: Revisdo da solugdo de
Storage/Armazenamento de
suporte aos
sistemas/solugdes/aplicagdes

AGSI4: Revisdo da solugdo de
Comunicagdes (WAN, LAN e
Internet)

AGSI5: Revisdo da Solugdo de
Impressdo

AGSI6: Proceder ao langamento
da avaliagdo do modelo de
integragdo/sindicancia dos
Diretérios das Entidades com
focos na SGMAMB.

AGSI7: Proceder a implementagdo
estruturada de um Servigo de
Gestdo Operacional para a
SGMAMB (criar protétipo)

AGSI8: Implementagdo de uma
plataforma integrada de
disponibilizagdo de servigos

AGSI9: Proceder a implementagdo
da Aplicagdo de Gestdo do Ciclo
de Entregas de Projetos, sobre a
plataforma de GD/Workflow

Indicadores

IGSI1: Tempo médio de
indisponibilidade total
dos servigos

I1GSI2: % de
disponibilizagdo das
solugdes ja virtualizadas
na nova plataforma

1GSI3: Capacidade de
retengdo dos dados em
dias

IGSI4: % do n.2 de
entidades a partilhar
servigos na rede
Multisservigos do MAMB

IGSI5: % de
disponibilizagdo da nova
solugdo para as UO's das
DS e DIV

1GSI6: % da realizagdo das
tarefas do projeto

1GSI7: % de
disponibilizagdo dos
servigos de SGO no novo
conceito

1GSI8: N2 de servigos
identificados e
disponibilizados no
projeto

IGSI9: % de
disponibilizagdo dos
modulos funcionais
identificados no projeto

Incremento Meta
+ - 2017

- 20%
+ 20%
+ 15%
+ 40%
+ 5%
+ 100%
+ 100%
+ 60%
+ 40%

<4 horas
més

100%

20 dias ou
67%

50%

100%

40%

100%

2 Servigos
disponibiliz
ados

30%

Calendarlza;ao

EdErrE

Fonte de

Verificagdo

Relatérios de
Gestdo de
Projeto

Relatérios de
Gestdo de
Projeto

Relatérios
realizado com
o Vcenter
(Ferramenta da
VMware)

v~ Relatérios de
Gestdo de
Projeto

Relatérios de
Gestdo de
Projeto

Relatérios de
Projeto

Relatérios de
Gestdo de
Projeto

Relatérios de
Gestdo de
Projeto

Relatdrios de
Gestdo de
Projeto

OBIJETIVOS OPERACIONAIS

|
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G R P C D Gabinete de Relagdes Publicas, Comunica¢ao e Documentacao

O GRPCD, com o propésito de assegurar as
atividades de Relagdes Publicas e de Protocolo,
articula a sua atuagdo com os Gabinetes
Governamentais e com as vdrias unidades
organicas da Secretaria-Geral, garantindo o
apoio a varios niveis, designadamente: atos
publicos, tomadas de posse, assinaturas de
contratos, reunides de trabalho, reunibes
ministeriais, conferéncias de imprensa,
publicagdes no Didrio da Republica dos atos
legislativos e administrativos, assim como em
outros atos e momentos nos quais seja
pertinente e relevante a sua intervengao.

O servigo de documentagdo propde-se elaborar
e promover as normas de tratamento, gestdo e
conservagdo arquivistica da SG através da
gestdo do acervo da Biblioteca Ambiente; da
gestdo arquivistica aplicando o Relatério de
Avaliacdo da Documentagcdo Acumulada,
aprovado pela DGLAB e, através da
transferéncia do arquivo histérico do ex-DPP do
depdsito para o Armazém 63, por
recomendacdo da DGLAB, expressa no seu
Relatério de Auditoria ao Sistema de Arquivo
da SG.

Atento a responsabilidade desta unidade
organica ao nivel da educacdo e sensibilizacdo

ambiental, o GRPCD desenvolverd projetos que
visem alargar e intensificar a comunicagdo
institucional interna e externa, potenciando a
utilizacdo das plataformas comunicacionais, o
que permitira uma maior e melhor
aproximacdo junto dos varios publicos-alvo.

Com esta premissa dard, também, continuidade
a dinamizagao da pagina da Secretdria-Geral, ao
nivel da rece¢do, tratamento e introducdo
periddica de conteddos, ou mesmo através da
rececio de contributos e  sugestOes
provenientes das varias unidades organicas e
que conduzam a alteragdes mais profundas na
propria estrutura da pagina.

O GRPCD promovera e acolherd, ainda, visitas
de entidades publicas e privadas as instalagbes
do Ministério do Ambiente, antigas instalacGes

|u

do jornal “O Século”, na medida em que este
edificado representa um elemento histérico de
enorme relevancia cultural a nivel local e
nacional, estando previsto no Plano de
Atividades de 2017 a concretizagdo de um
projeto editorial que sera construido através da
recolna documental e fotografica sobre a

histdria dos edificios MAMB.

Competéncias do Gabinete de Relagdes PUblicas, Comunica¢ao e Documentag¢ao (GRPCD)

Unidade Orgénica Flexivel:  Gabinete de Relacdes Publicas, Comunicacdo e Documentacdo (GRPCD)

Dirigente:  Maria Jodo Simoes

Competéncias (Despacho n.? 10335/2015, de 17 de setembro)

a) Assegurar as atividades de relagdes publicas e de protocolo, articulando a sua atuagdo com os gabinetes governamentais;

b) Promover a realizagdo de agdes de ambito protocolar e colaborar na organizagdo de iniciativas, a nivel nacional e internacional, em
atividades do Ministério, nos termos em que forem superiormente determinados;

c) Colaborar na preparagdo e organizagdo da estada de personalidades ou missdes estrangeiras em visita ao Pais;

d) Promover a permanente articulagdo com a assessoria de imprensa do Ministério de forma a garantir uma resposta adequada e eficaz as

necessidades apresentadas pelos gabinetes dos membros do Governo;

e) Atender sugestBes, iniciativas e reclamagBes do publico, prestando os necessdrios esclarecimentos ou promovendo o respetivo

encaminhamento para os servigos e organismos responsaveis;

f) Garantir a publicagdo no Diario da Republica dos atos legislativos e administrativos;
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PLANO DE ATIVIDADES | 2017

Unidade Organica Flexivel:  Gabinete de Relac¢des Publicas, Comunicacdo e Documentacdo (GRPCD)

Dirigente:  Maria Jodo Simoes

Competéncias (Despacho n.? 10335/2015, de 17 de setembro)
Promover a comunicagdo interna e externa, nomeadamente através da disponibilizagdo e gestdo de conteldos, nas plataformas
comunicacionais de Internet e na intranet da Secretaria-Geral;
Articular o sistema da gestdo documental e de workflow com as boas praticas no ambito da qualidade e controlo interno e garantir a
interoperabilidade dos sistemas de gestdo documental;
Elaborar e promover as normas de tratamento, gestdo, conservagdo e arquivo ao nivel do arquivo intermédio e arquivo histérico do
Ministério e assegurar a sua coordenagdo;
Assegurar a gestdo dos arquivos correntes da Secretaria-Geral e dos gabinetes dos membros do Governo do Ministério;
Dinamizar e coordenar a base de dados bibliogréficos da Secretaria-Geral;
Gerir o acervo fotografico, promovendo a sua conservagdo, divulgagdo e tratamento arquivistico;
Gerir, divulgar e distribuir as publicagdes elaboradas na Secretaria-Geral ou noutros servigos do Ministério;
Assegurar a recegdo, classificagdo, registo e distribui¢do interna da correspondéncia da Secretaria-Geral e o servigo de expedi¢do, baseado
num sistema de gestdo documental.

GRPCD | Objetivos da UO | Matrizes de Relacao

tivos da Diregdo d i

o1

02

03

GRPCD Elaborar e promover as normas de tratamento, 11. Simplificagdo Administrativa e Valorizagdo de Fungdes ™
gestdo e conservagdo arquivistica da SG Publicas

GRPCD Potenciar as plataformas comunicacionais e a 11. Simplificagdo Administrativa e Valorizagdo de FungGes |Z[
comunicagdo institucional interna e externa Publicas

GRPCD Potenciar a gestdo e a utilizagdo da sala "O 11. Simplificagdo Administrativa e Valorizagdo de FungGes |Z[
Século" Publicas
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GRPCD | Objetivos, Atividades e Indicadores | Relagao com Objetivos da SG

OBJETIVOS DAS

DIVISOES

Elaborar e promover
as normas de
tratamento, gestdo e
conservagao
arquivistica da SG

O1GRPCD

Potenciar as
plataformas
comunicacionais e a
comunicagdo
institucional interna e
externa

02GRPCD

Potenciar a gestdo e a
utilizagdo da sala "O
Século"

0O3GRPCD

- .HHI

AGRPCD1: Biblioteca do
Ambiente - Gestdo do acervo

AGRPCD2: Gestdo arquivistica -
Aplicagdo do Relatério de
Avaliagdo da Documentagdo
Acumulada, aprovado pela
DGLAB

AGRPCD3: Arquivo histérico do
ex-DPP - transferéncia do arquivo
histdrico do ex-DPP do Depdsito
para o Armazém 63, por
recomendagdo da DGLAB,
expressa no seu Relatdrio de
Auditoria ao Sistema de Arquivo
da SG

AGRPCD4: Atualizagdo periddica
dos contetdos na plataforma
comunicacional, designada por
"Sitio SG" (sem necessidade de
alteragdo da estrutura)

AGRPCD5: Publicagdo em Diario
da Republica dos atos da SG, da
tutela e dos 6rgdos de consulta
do Ministério

AGRPCD6:Projeto editorial
construido através da recolha
documental e fotografica sobre a
histéria dos edificios MAMB

AGRPCD7: Assegurar a
normalizagdo dos documentos
fisicos circulares, bem como dos
conteudos do site da SG

AGRPCD8: Criagdo de um
Regulamento de Utilizagdo para
clientes internos e externos para
asala" O Século"

IGRPCD1: Livros
disponibilizados nas
estantes

IGRPCD2: Autos de
Eliminagdo

IGRPCD3: Arquivo
transferido

IGRPCD4: Tempo
médio para inser¢do
de conteldos apos
rece¢do no GRPCD

IGRPCD5: Tempo
médio para
encaminhamento do
ato validado apds
recegdo

IGRPCDE: Edigdo final

IGRPCD7:
Disponibilizagdo na
pasta publica

IGRPCDS:
Disponibilizagdo na
Pégina da SG

Incremento
P

20%

30%

50%

25%

25%

25%

25%

100%

Meta
2017

10% do
universo

Envio dos
20 autos de
eliminagdo

100%

1 dia atilem
80% dos
pedidos

1 dia atilem
80% dos
pedidos

31-12-2017

30-06-2017

01-08-2017

Calendarizagdo
I BN X

v

Fonte de

Verificagao

OBJETIVOS OPERACIONAIS

]

| MINISTERIO DO AMBIENTE

Observagoes

Software informatico / verificagdo
fisica

Envio dos Autos de eliminagdo a
DGLAB

Registo fotografico e in loco

Documentos rececionados e
enviados via email, Registo de
entradas e conclusdo dos pedidos

Documentos rececionados e
enviados via email

Publicacdo

Colocagdo na pasta publica

Colocagdo online



