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A autoavaliagdo do desempenho dos servigos deve ser acompanhada de informacao relativa a audi¢do
dos dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores.

Com efeito, é importante conhecer a forma como os trabalhadores percecionam a Organizagao e aferir
0 seu grau de satisfacdo e de motivagdo com as fun¢des que desempenham e as atividades que
desenvolvem.

Atransformacdo dos servicos e organismos e da Administra¢do PUblica tem por base as pessoas que nela
trabalham e dessa forma a valorizagdo e mobilizacdo dos trabalhadores para objetivos comuns sdo um
grande desafio que se coloca a gestdo das instituicdes publicas.

A criagdo de ambientes de trabalho positivos e o desenvolvimento das competéncias pessoais e
profissionais sdo determinantes para o envolvimento ativo dos trabalhadores em processos de
transformacdo, que garantam a prestacdo de um servigo publico de qualidade e inovador.

Assim, a auscultacdo da satisfacdo dos trabalhadores é determinante para o processo de melhoria
continua em qualquer organizagao, publica ou privada.

Para a audicdo da satisfagdo dos trabalhadores com diferentes dimensdes internas do servico, poderdo
ser utilizadas metodologias de autoavaliagdo do ambiente organizacional e, em particular, inquéritos por
questionarios padronizados.

Poderd ser utilizado o modelo de inquérito por questionario previsto pela Estrutura Comum de Avaliacdo
- CAF, bem como o modelo de inquérito por questionario Administracdo Publica 360°, devidamente
adaptados ao servigo, disponiveis na pagina eletrénica da bussola (www.bussola.gov.pt).

Os servicos poderdo também recorrer a metodologias alternativas, desde que as mesmas sejam
suportadas em evidéncias testadas e suficientemente maduras. Estas devem ser demonstradas em sede
de Autoavaliagdo do Servigo.

Os resultados e evidéncias da aplicagdo deste tipo de instrumento devem constar do Relatdrio de
Atividades, que inclui a Autoavaliagdo do Servico (RA), recomendando-se que esta avaliagdo seja
efetuada pelo menos anualmente, sendo disponibilizada a sequinte informacao:



https://www.caf.dgaep.gov.pt/index.cfm?OBJID=033A3430-4585-42E1-AC77-E25DECB7848A
https://www.caf.dgaep.gov.pt/index.cfm?OBJID=033A3430-4585-42E1-AC77-E25DECB7848A
http://www.bussola.gov.pt/
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Metodologia utilizada no tratamento dos dados a nivel estatistico (ex.: Escala de
afericdo utilizada e quantificadores semanticos, dimensdes em analise, analise
descritiva, inferéncia estatistica);

Periodo de realizagao;
Universo;

Amostra;

Taxa de resposta;

Classificacdo obtida, comparando com o resultado dos 2 Ultimos anos
comparativamente ao ano em analise e, se possivel, apresentando um resultado global;

Adicionalmente, e em consequéncia dos resultados obtidos na avaliagdo, os servicos deverdo:

O

(@]

Incluir agdes de melhoria num eventual Plano de Melhorias;
Avaliar a execucdo das medidas implementadas no RA do ano n+1;

Sempre que se obtenham baixas taxas de resposta e de forma a mitigar a situagdo no
exercicio seguinte, deve o servi¢o equacionar as seguintes questoes:

— Oinquérito é longo demais?

— Qual o conteudo do convite? Questdes mais pormenorizadas devem ser incluidas
na introducdo do questionario e ndo no convite;

—  E necessério proceder a segmentacdo de questionarios?

— Estainstituida a pratica de envio de lembretes?

— O questionario esta otimizado para resposta em telemovel ou tablet?
— O método de distribuicdo do questionario foi o mais eficaz?

— Ponderar a utilizagao de varios meios de distribuicao, tais como correio eletronico,
pagina eletronica, entrevista, etc..

— Considerar sugestdes, elogios e reclamagdes recebidos (p.e. Caixas de sugestdes,
previsto no DL n° 135/99, de 22 de abril, no seu texto atual).

— Havera vantagem em testar a aplicagdo do inquérito a um publico limitado, antes
de o enviar a toda a lista de contactos?

Os servigos poderao também promover a aplicagdo da Avaliagdo 360° na organizagao — superiores, pares,

subordinados - e analisar os resultados obtidos.



https://www.questionpro.com/pt-br/mobile/
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