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"O SIADAP articula-se com o sistema de planeamento de cada ministério, constituindo um instrumento de
avaliagdo do cumprimento dos objetivos estratégicos plurianuais determinados superiormente e dos
objetivos anuais e planos de atividades, baseado em indicadores de medida dos resultados a obter pelos
servicos” (n°z, do artigo 7°, da Lei n°66-B/2007, de 28.dez)".

No ambito do subsistema de Avaliagdo de Desempenho dos Servigos da Administra¢do Publica (SIADAP
1), esta orientagdo técnica pretende apresentar um conjunto de “boas praticas” na construcdo de
objetivos a diferentes niveis — estratégicos e/ou operacionais e de indicadores de desempenho - a
inscrever nos Quadros de Avaliagao e Responsabilizacao (QUAR) e nos Planos Anuais de Atividades (PA),
promovendo a necessaria articulacdo entre a coordenacdo do desempenho e a coordenacdo dos
programas orgamentais.

Tendo por base os objetivos estratégicos, o servico deve desdobra-los em cascata na organizacdo, de
modo a assegurar que acrescentam valor as atividades por ela desenvolvida. Uma vez fixados os
objetivos, estes devem traduzir-se em metas a realizar ou resultados esperados do desempenho
individual e de equipa. Por sua vez, a fixagdo de metas implica estabelecer graus de melhoria de
desempenho que sdo avaliados em termos de indicadores de medida. Assim, a fixagdo de uma meta é o
estabelecimento de um grau de melhoria de desempenho. Um objetivo pode ter mais que um indicador
e uma meta uma vez que podem ser varios os resultados de desempenho a concorrer para realizar o
objetivo.

Conceitos genéricos:

Objetivo — expressa os resultados pretendidos;

Nota. Objetivo é o propdsito de realizar algo, é aonde se quer chegar. Deve fornecer a dire¢do do que se deseja e deve fazer, e serve
como guia para que a missao/pretensdo seja finalmente realizada.

Indicador — métrica associada ao objetivo;

Nota: Dado estatistico a partir do qual é possivel avaliar a evolugao do objetivo/indicador.

Meta —resultado quantificavel pretendido para o objetivo/indicador.

Nota: A meta é o objetivo de forma quantificada. Quando utilizamos este termo, fala-se de tarefas
especificas, que precisam ser realizadas de forma regular, para alcangar os objetivos determinados.
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2.1. Caracteristicas a observar na definicao de objetivos

A defini¢do de objetivos deverad ser guiada por algumas caracteristicas, a saber:

¢ Clareza - formulados mediante a utilizagdo de uma linguagem clara e simples, para facilitar a
sua leitura e compreensdo por funcionarios, utentes, contribuintes e outras partes
interessadas;

¢ Precisao - conter um verbo de a¢do, de modo a especificar a situagdo que se pretende atingir
ou modificar;

e  Pertinéncia/Relevancia - estarem alinhados com as politicas publicas, com a missdo, com as
Estratégia da Gestdo e Estratégias Sectoriais;

¢ Mensurabilidade - definidos de tal forma que a sua realizagdo possa ser medida através de
mecanismos de monitoriza¢do e permita uma apreciacdo objetiva da sua realiza¢ao;

e Temporal —as metas sdo importantes na afericdo dos objetivos. Por este motivo é importante
colocar um prazo em cada um dos passos. (verificar a compatibilidade com a anterior)

¢ Viavel/Ambicionavel — devem ser realizaveis, caso contrario ndo constituem um elemento de
referéncia para a gestdo. No entanto, devem ser ambiciosos de forma a ndo ficarem aquém da
capacidade disponivel do servico o que conduziria a ineficiéncia dos seus recursos;

e Comparabilidade - sempre que diversos servigos concorram para um determinado objetivo de
politica/programa/projeto, os indicadores de resultado e de impacto devem viabilizar
comparagdes nacionais e internacionais. Dada a importancia estratégica e a transversalidade
que estes indicadores geralmente exigem, a criagdo é da responsabilidade dos servicos de
planeamento, estratégia e avaliacdo;

e Referenciais — anualmente devem sustentar-se, sempre que possivel, em referenciais
comummente aceites e nas situagdes em que nao for viavel, sugere-se a utilizagdo do historico
do servico.

2.2. Tipologia de objetivos

e Objetivos Estratégicos (OE) — objetivos plurianuais determinados superiormente, que
resultam da missdo e visao partilhada dos dirigentes/gestores sobre a organizagao, que os
definem no plano estratégico ou resultam de orienta¢des estratégicas definidas em
conjunto com a Tutela. A sua definicdo é ainda contextualizada no conjunto das politicas
publicas definidas para o sector, constantes de diversos documentos - Programa do
Governo, Grandes Opcoes do Plano, Orcamento do Estado e outros documentos
estratégicos, como p.e. documentos de alinhamento estratégico para o setor entre outros;

e Objetivos Operacionais (OP) — objetivos anuais enunciados de uma intencdo geral de
realizagdo através do desempenho. Devem ser selecionados aqueles que correspondem as
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a¢bes com maior expressdo financeira e/ou as que apresentem os maiores desafios das
opgdes estratégicas publicas consideradas mais importantes;

Obijetivos Especificos (OEsp) — objetivos que se apresentam de forma mais detalhada por
estarem associados a projetos especificos no ambito da atividade global do servico.

Objetivos operacionais por parametro de avaliagcao
Critérios a observar na definicao de objetivos operacionais

Os objetivos operacionais devem estar alinhados para a prossecu¢do dos objetivos
estratégicos, encontrando-se este alinhamento evidenciado no Plano de Atividades; bem
como numa matriz constante do modelo QUAR;

No minimo devem ser fixados trés objetivos operacionais, um por cada
parametro/dimensao;

N3o esta definido um limite maximo, pois aquele deve ser operacionalizado em fun¢do do
negocio de cada servico e da sua gestdo interna, tendo em atencdo que o QUAR deve ser
Sintético, ou seja, evidenciar a atividade fundamental ao cumprimento da missdo e da
estratégia, em detrimento de abranger a totalidade das atribui¢des e atividade do servico;

A cada objetivo operacional é atribuida uma ponderacdo, que reflete o peso do mesmo
relativamente ao parametro em que se insere. Quando existe mais de um objetivo, a soma
das ponderagdes dos objetivos operacionais em cada parametro tera de ser igual a 100%.

2.3.2. Tipologia de objetivos operacionais por parametro de avaliacao

Eficacia

Aferida pelo impacte - os objetivos gerais visam a modificagdo do ambiente econdmico,
social, ecoldgico, sanitario, cultural, etc. e indicam o impacte ou efeito da acdo publica. O
impacte também denominado de eficacia final, por se traduzir pelas consequéncias das
politicas desenvolvidas, constitui a base de avaliagdo do sucesso ou insucesso das politicas
publicas. A eficacia final é normalmente intangivel e dificilmente quantificavel, o que torna
a sua mensuragao dificil. De sublinhar também a complexidade de estabelecer relagdes
causais entre as realizagdes e os resultados com os impactos;

Aferida pelo resultado - Os objetivos especificos exprimem-se em resultados ou efeitos
imediatos para os beneficiarios da atuagdo do servico. Fornecem indicagdes sobre o
comportamento ou a capacidade dos beneficiarios, sendo mais faceis de medir que os
impactes mas mais dificeis que as realizagdes dos servigos.

Aferida pelo realizado - Esta é a vertente em que os servigos publicos se situam. Os objetivos
operacionais tém em vista a producao de bens ou servigos. Neste sentido, um servico é eficaz



Grupo de Trabalho
Conselho Coordenador
da Avaliacao de Servicos

se atingiu os objetivos que se tinha proposto. Esta eficacia é medida por unidades fisicas
(tempo gasto, n° de ocorréncias, etc.) ou monetarias.

Eficiéncia

Tém por finalidade otimizar a utilizagdo dos fundos publicos e podem ser vistos por dois prismas:
produzir a mesma atividade com menos recursos, os mesmos recursos produzirem mais
atividade. Os objetivos de eficiéncia traduzem a relagdo entre os bens e os servigos prestados
(ou resultados e impactes) e os recursos utilizados para os produzir. Nos servicos da
Administra¢do Publica (AP) conhecida a invariabilidade dos custos pelo que a eficiéncia tera
mais tendéncia a ser vista pelo lado da produtividade do que pela componente econdmica.

Qualidade

A qualidade é traduzida como o conjunto de propriedades e caracteristicas de bens ou servigos,
que lhes conferem aptiddo para satisfazer necessidades explicitas ou implicitas dos
utilizadores. Pode ser medida através da percecdo dos utilizadores, através da qualidade
técnica dos outputs produzidos, aferida por comparacdo com padrdes de referéncia, ou através
do reconhecimento por entidades externas, nacionais ou internacionais. Nos utilizadores é de
incluir tanto o utente externo (utilizador de um servico publico) como o utente interno (outros
servigos publicos que beneficiem da atividade daquele servigo).

Ha também o conceito de qualidade técnica ou objetiva. Neste tipo de qualidade importa que
previamente tenham sido acordados pardmetros ou critérios de qualidade para essas classes
de produtos ou servigos.

Trata-se do objetivo mais dificil de medir, quer no sector publico, quer no privado, mas mais no
primeiro. Desde logo, porque o conceito de qualidade ndo é inequivoco, sobretudo quando
estamos perante servicos com caracteristicas de heterogeneidade e intangibilidade muito
significativas.

N3o obstante a dificuldade de medicdo da qualidade, ha objetivos que na dtica do cidaddo sdo
consensualmente identificados com a qualidade, designadamente:

e Reduzir o tempo médio de atendimento aos cidadaos/clientes/utentes (nos servigos de
financas, centros de emprego, unidades de salde, registos civis, licenciamentos,..);

e Reduzir o tempo médio de resolu¢do de processos, emissdo de pareceres, pedidos de
esclarecimento e de informacdo (atribuicdo de pensdo de velhice ou outras prestacoes
sociais, prestacdo de informacdo estatistica, ...);

¢ Reduzir o nUmero de reclamacoes;
¢ Diminuir o nUmero ou percentagem de erros;

e Aumentar o numero de conteudos atualizados na pagina eletronica;
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e Medidas de participacdo dos trabalhadores na gestdo dos servicos, da seguranca e da satde
no trabalho, da concilia¢do da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivagao,
entre outros.

2.4. Objetivos relevantes

3.1.

De acordo com os requisitos constantes no n.° 1 do artigo 18.°, da Lei 66-B/2007, de 28.dezembro
na sua redagdo atual, a avaliagdo final do desempenho dos servigos é expressa qualitativamente
pelas seguintes mengdes:

a) Desempenho bom - atingiu todos os objetivos, superando alguns;
b) Desempenho satisfatorio - atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;

c) Desempenho insuficiente - ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

Para este efeito, no quadro de objetivos relevantes do modelo QUAR, o servico identifica e ordena
0s objetivos operacionais considerados dos mais relevantes, ou seja, sdo considerados objetivos
mais relevantes, aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de contribuicdo para a
avaliagdo final, perfagam uma percentagem igual ou superior a 50%, resultante do apuramento
de pelo menos, metade dos objetivos, independentemente da sua natureza (eficacia, eficiéncia e
qualidade).

Os indicadores podem definir-se como a medida de um objetivo que se pretende alcancar ou
atingir, de um recurso mobilizado, de um efeito obtido, de um elemento de qualidade, de uma
varidvel de contexto, no entanto, sdo acima de tudo, instrumentos de informacdo com vista a
apoiar os gestores a comunicar, a negociar ou a decidir.

Representam uma grandeza, um nUmero, uma cifra, um calculo (n.°, % ou taxa) que permite
objetivar o acontecimento ou uma situagao e interpreta-los.

Os indicadores, ao permitirem a mensurabilidade do desempenho, inserem-se numa ldgica de
gestdo do mesmo, visando orientar a acdo dos gestores e criando meios de comparacdo dos
desempenhos.

Caracteristicas a observar na definicao de indicadores

A construcao de indicadores devera ser orientada por alguns principios como:

e Pertinéncia - face aos objetivos que pretendem medir, devem estar diretamente alinhados
com o resultado ou fim dos objetivos previamente definidos, permitindo a medicdo efetiva
da sua realizagao;
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e Credibilidade - Construidos com base em elementos de confianga, os calculos e métricas
estabelecidas devem ser precisos;

e Facilidade de recolha - A sua obtencdo deve ter um custo aceitavel e ser facil de calcular e
interpretar;

e Clareza - Devem fornecer informacdo clara e simples, facilmente comunicavel e
compreensivel;

e Comparabilidade - Para apreciacdo dos resultados obtidos, no tempo (evolu¢do do
desempenho de um ano para o outro) e no espago (comparacdo de um territorio com outro;

Desta forma pretende-se que os indicadores sejam:

e Adequados - na medida em que os indicadores se devem adaptar a natureza e a estrutura do
servigo cujo desempenho se visa avaliar, bem como ao elemento que se quer medir;

¢ Inequivocos - ndo permitirem interpretacdes dispares;

¢ Orientados - devem reportar-se a um aspeto substancial do resultado esperado e ndo a um
aspeto marginal através do qual apenas se obtenha informacdo parcial sobre esse mesmo
resultado;

e Relevantes - a informacdo obtida através deles deve ser essencial para a apreciacdo dos
resultados obtidos e consequentemente para informar, controlar, avaliar e tomar decisGes;

¢ Sensibilidade - capacidade de um indicador para detetar as mudancas produzidas na realidade
medida.

Critérios a observar na definicao de indicadores

e Verificando-se continuidade na definicdo de indicadores, relativamente a anos anteriores,
devera ser evidenciado o historico dos resultados alcancados no final de cada ano ou o Ultimo
valor aferido pelo processo de monitorizagao;

e Na operacionalizacdo de cada objetivo poderdo ser definidos um ou mais indicadores de
medida. A cada indicador é atribuida uma ponderagdo, que reflete o peso do mesmo
relativamente ao objetivo a que esta associado. Quando existe mais de um indicador, a soma
das ponderagdes dos indicadores em cada objetivo tera de perfazer 100%;

e Osindicadores integram um sentido ou polaridade, enquanto comportamento esperado para
o mesmo. Poderao ser de incremento positivo quando “o maior resultado alcancado é melhor”
ou de incremento negativo, quando “o menor resultado alcangado é melhor”;

e Oresultado alcangado pelo indicador é aferido de acordo com a defini¢do de uma férmula de
calculo;

e O cdlculo da taxa de realizacdo dos indicadores contempla critérios de desempenho como a
meta (M) a alcancar, uma tolerancia (T) ou intervalo de cumprimento e um valor critico (VC)
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ou patamar de exceléncia. De acordo com a polaridade do indicador, a definicdo daqueles
critérios deve cumprir a seguinte regra: M+TzVC ou M-TzVC;

e A taxa de realizacdo alcancada pelo indicador é atribuida uma classificagdo. A meta (M)
definida com um grau de tolerancia (T) da origem a um intervalo [limite inferior; limite
superior]. Qualquer resultado situado entre o limite inferior e o limite superior tem associado
ao mesmo grau de esforco e a taxa de realizacdao associada é 100%, significando que o
objetivo foi atingido. Caso o resultado do indicador se situe abaixo do limite inferior, significa
que o indicador nao foi atingido e a taxa de realizacdo associada é inferior a 100%. Para
resultados acima do limite superior, significa que o indicador foi superado, tendo associado
uma taxa de realiza¢ao superior a 100%. Na generalidade dos casos a taxa de superagao
devera situar-se entre 100% e 125% assinalando este Ultimo valor a taxa de realizagao que, por
convencao, esta associada ao valor critico (VC).

e Para cada indicador devera ser evidenciada a justificagdo do valor critico, o qual deverd
corresponder a um resultado almejado pelo servigo e que normalmente esta associado a um
benchmark (referencial de exceléncia, em termos nacionais e/ou internacionais, na area/sector
de atuagdo do servico para o qual se pretende convergir ou até mesmo superar). Se este valor
critico for alcancado ou mesmo ultrapassado, na conjuntura perspetivada e com 0s meios
planeados, significa que o servico alcancou um resultado considerado excelente. Caso seja
dificil encontrar um benchmark, este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se
aspira alcangar, tendo em conta o comportamento histérico do indicador. Em qualquer dos
casos, para garantir a credibilidade do QUAR, este valor carece de especial validagdo por parte
do Servico Coordenador;

e Paragarantirafiabilidade e integridade do sistema de indicadores de desempenho, para todos
os indicadores sdo associadas fontes de verificacao, de preferéncia suportadas por sistemas
de informacdo de base tecnoldgica, como meio de validagdo do resultado/cumprimento do
indicador, permitindo a consulta de evidéncias;

e Para melhor compreensdo dos indicadores definidos poderd ser acrescida informacdo
adicional, sob a forma de notas explicativas.

3.3. Tipologia de indicadores

Em fun¢do do tratamento da informacao, os indicadores podem ser:
e Elementares/Simples (ex. n.° de escolas EB1 remodeladas);
e Derivados (ex. taxa de crescimento média anual da populagdo escolar);

e Compostos/Compdsitos (ex. taxa especifica de escolarizacdo da populacgdo de 15-17 anos; indice
de qualidade da formagdo ministrada).
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Considerando o desfecho alcangado pela sua realizagdo, podem ser:

¢ Indicadores de realizag¢do - descrevem a atividade desenvolvida em determinado periodo de
tempo (ciclo de gestdo) e incluem uma descri¢do das suas caracteristicas, como por exemplo:

—  Percentagem de Km de estrada construida face ao previsto;
—  Percentagem de formandos cuja qualidade foi certificada;
—  Numero de projetos que receberam apoio financeiro para desenvolver ecoprodutos.

¢ Indicadores de impacte - referem-se as consequéncias das a¢des desenvolvidas pelos
servicos, na comunidade ou sociedade, como por exemplo:

—  Ganhos de acessibilidade (EES= medi¢do da facilidade de acesso de um ponto ao
outro) e % de empresas satisfeitas ¢/ acessibilidade;

—  Percentagem de empresas beneficiadas com colocagdo dos formandos;

—  Ne°de novos ecoprodutos criados.

¢ Indicadores de resultado - exprimem os efeitos diretos ou imediatos sobre os beneficiarios das
a¢oes desenvolvidas pelos servicos. Fornecem indicagdes sobre o resultado das a¢des do
servico, sendo mais faceis de medir que os impactos mas mais dificeis que as realiza¢des dos
servi¢os, como por exemplo:

—  Tempo poupado (tempo viagem* numero de utentes);
—  Percentagem de formandos que concluiram com éxito o curso;

—  Percentagem de firmas elegiveis com certificacdo em ecoprodutos.

3.4. Tipologia de indicadores por parametro de avaliacao
Eficacia

Idealmente, a eficacia deve ser medida como a relacdo entre as a¢des previstas e os resultados
(outputs) ou impactes socioecondmicos (outcomes) dessas agdes, ou seja, a consequéncia das
politicas prosseguidas de forma a aferir sobre o impacto do servico na sociedade.

Na auséncia de informacdo sobre os impactes, a eficacia pode ser aferida pelos resultados ou pelas
realizagdes. Neste sentido, um servico é eficaz se atingiu os objetivos a que se tinha proposto.

Na impossibilidade de medir impactes ou resultados, a eficacia pode ser medida através de
indicadores de realizagdo. Estes indicadores limitam-se a descrever a atividade desenvolvida
pelo servi¢o, ndo fornecendo qualquer indicagdo dos efeitos sobre a populagdo-alvo das ac¢oes
desenvolvidas pelos servicos.
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Exemplo de indicadores de realizagdo de resultado e de impacte:
e Realizacdo - N° de a¢des de formacdo;
e Resultado - N.2de pessoas formadas;

e Impacte - N.° de entidades beneficiadas com colocagdo dos formandos.

Eficiéncia

O conceito de eficiéncia relaciona outputs (bens produzidos e servicos prestados) com inputs
(recursos utilizados). Melhorar a eficiéncia implica fazer mais com os mesmos recursos ou obter
0S5 MesmMos outputs Com Menos recursos.

Relacionam os custos de produgao com a producdo obtida, sendo por isso, por vezes, designados
de indicadores de produtividade.

Os indicadores de eficiéncia sdo normalmente expressos em racios que conjugam indicadores de
realizacdo ou de resultados ou, mais raramente, de impactes, com indicadores de meios, como

por exemplo:

— Taxa de efetivos da forca policial no ativo afetos a fung¢bes de policia e ndo fungdes
administrativas;

— % do numero de utentes atendidos num determinado periodo de tempo, pelo mesmo corpo
clinico do Centro de Saude;

— 9% de processos concluidos apds a implementacdo de um novo sistema informdtico de
workflow;

— 9% de redugdo do custo em consumiveis, por exemplo papel de impressdo;

— 9% de pedidos de helpdesk, classificados como "muito grave”, resolvidos dentro do tempo
previamente definido.

Recomenda-se a utilizacdo de custos-padrao, como elemento facilitador de objetivag¢do da

medida. Incluem-se neste tipo de indicadores os indicadores de produtividade.

Produgdo (bens e/ou servicos) Produgdo (bens e/ou servicos)
Indicadorde  _ obtida / prevista
eficiéncia
Custos reais Custos padrdo

—  Custo por Km de estradas construidas; custo de construcdo de habitacoes para fins sociais;

—  Custos de emissdo de certidGes eletronicas, de vistos, passaporte eletronico;

—  Custo hora de formagdo ministrada, custos de materiais (inertes, maquinas e outros).
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Qualidade

A qualidade técnica é traduzida como o conjunto de propriedades e caracteristicas de bens ou
servicos, que lhes conferem aptidao para satisfazer necessidades explicitas ou implicitas dos
utilizadores. Pode ser medida na perspetiva da satisfacdo expressa pelos utentes ou na dtica do
respeito por procedimentos pré-definidos, dai os dois tipos de indicadores que lhes

correspondem:

e 0s que medem a satisfacdo dos utentes, por exemplo - Nivel de satisfacdo dos utentes;

¢ 0s que medem a qualidade dos processos, por exemplo - Taxa de erro; Tempo de espera;

Para a determinacdo destes indicadores deve ter-se em conta fatores como a analise das
necessidades que fundamentam a definicdo de critérios de qualidade, a fixacdo de padrdes ou

standards e o recurso a instrumentos de medida.

De modo a otimizar a utilizagdo do QUAR, enquanto instrumento de gestdo de apoio a tomada de
decisdes de desempenho, face a eventuais necessidades de reorientacdo de atuacdo, sugerem-se de

seguida algumas sugestdes de boas praticas a aplicar aos objetivos e indicadores:

—  Para melhor compreensdo da constru¢do do QUAR, a elaboracdo de uma meméoria descritiva,
contribui para a sua clarificagdo, ao apresentar o enquadramento geral e a descri¢do detalhada, dos
objetivos estratégicos, dos objetivos operacionais e indicadores inscritos naquele instrumento de

gestao;

—  Para que os servicos avaliem se estdo a ir pelo caminho certo no cumprimento da estratégia,
importa definir uma forma de analise e controle. A mensuracdo da estratégia através da atribuicao
de metas aos objetivos estratégicos e o apuramento do respetivo grau de concretizagdo em sede
de prestacao de contas, ambos contemplados no modelo QUAR (ET- QUAR), revela-se uma boa
pratica, que possibilita a monitorizacdo do desempenho do servico a longo prazo, permitindo o

ajustamento dos objetivos operacionais para o cumprimento da sua missao.

O apuramento do grau de concretizacdo de cada objetivo estratégico poderd ser operacionalizado,

por exemplo, através de uma média simples ou ponderada, dos graus de realizagdo dos objetivos
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operacionais associados, em funcdo da relevancia do contributo para a concretizacdo do objetivo

estratégico. A Identificacdo do alinhamento entre os objetivos estratégicos e operacionais poderd

recorrer da ado¢do de uma matriz de alinhamento, que devera acompanhar a proposta de QUAR.

De seguida apresenta-se um exemplo de exemplo memdria descritiva associada aos objetivos

estratégicos e operacionais.

4.1. Exemplos de modelo de memdria descritiva

Memoria descritiva - OE | QUAR ano n+1

Objetivo estratégico (OE_1,...0E_n)

Meta

Descricao

Alinhamento com o nivel Politico

Metodologia de aferi¢do do grau de
concretizagao do OE

Grau de Concretizagdo ano n

Identificagdo do OE igual a inscrita em QUAR

Anual, plurianual ou outro periodo de tempo; percentagem que
corresponde ao periodo

Maior detalhe sobre o que se pretende alcangar pela agao do OE no
periodo definido

Elencar as medidas de politica publica, relacionadas com o OE, com
referéncia aos diversos instrumentos de politica (p.e. Carta de Missao,
Programa do Governo, GOP, LOE, Documentos de alinhamento
estratégico do setor/area governativa)

Quais os OP e respetivas ponderagdes que concorrem para a
afericdo do grau de concretizagdo do OE

Referir se é novo face ao ciclo de gestdo anterior
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Memoria descritiva - OP | QUAR ano n+1

. ional
L LTI R I Identificagcdo do OP igual a inscrita em QUAR

(OP_1,..0P_n)
Dimensao | - A .
. Eficacia/ Eficiéncia/ Qualidade
Parametro
Indicador 1 (Ind_1) Identificacdo da métrica associada ao objetivo igual a inscrita em QUAR
Este indicador visa medir se os procedimentos internos garantem o cumprimento
Descrigdo: do “Programa Pagar a tempo e horas” e a redugdo do numero médio de dias de

pagamento.

O método de calculo deste indicador baseia-se na férmula constante do ponto 4
Férmula de Calculo:  do Despacho n? 9870/2009 de 6 de Abril de 2009, l.e., descrever a férmula de

calculo...
Meta global - . -
g | Resultado numérico pretendido para o indicador
Meta por UO:
Valor que somado ou subtraido a meta formara um intervalo que devera ser
Tolerancia: diferente do VC; qualquer resultado situado entre aquele intervalo tem associado
’ o mesmo grau de esforgo e a taxa de realizagdo associada é 100%, significando que
o objetivo foi atingido.
O VC deverd corresponder a um resultado almejado pelo servico e que
normalmente estd associado a um benchmark (referencial de exceléncia, em
Valor critico: termos nacionais e/ou internacionais, na area/sector de atuacgdo do servigo para o
’ qual se pretende convergir ou até mesmo superar). Se este valor critico for
alcangado ou mesmo ultrapassado, na conjuntura perspetivada e com os meios
planeados, significa que o servigo alcangou um resultado considerado excelente.
Métrica: Expressdo do indicador em % / data / n.2
Polaridade: Indicador de incremento negativo/incremento positivo
Periodo de Mensal / trimestral/ semestral, de forma a saber quando o indicador sera
monitorizagdo: monitorizavel

Descrever Iniciativas/a¢des com contribuicdo direta para a concretizacdo do OP;

Iniciativas/ac&es: -
fatores criticos

Referéncia para o Referir o melhor resultado de ciclos de gestdo anteriores; benchmark
valor critico: nacional/internacional; resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Referir o sistema de informagdo xxx / processo n.2 xxx, / ata n.9, etc., utilizado

Fonte de verificagdo: e .
¢ para consulta/verificagdo do resultado obtido
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4.2. Exemplos de boas praticas de definicao de objetivos e indicadores

Os sequintes conjuntos de objetivos exemplificam boas praticas de construcdo e
expressao/comunicagao:

e Reduzirem 5% a taxa de sinistralidade rodovidria;

e Garantir a execugdo de 20% das agées de divulgagdo das medidas de autoprotegdo em situagdo
de acidente;

e Reforcar os servicos com 2 helicépteros para com bate a incéndios florestais;

e Diminuir em 5% o0s custos com as comunicagcées moveis.

Identificam claramente o que se pretende alcancar (verbo de acdo: reduzir, garantir, reforgar e
diminuir) e o que se visa atingir (diminuir custos com comunicagdes moveis, reduzir a
sinistralidade rodoviaria, reforcar servicos com helicopteros e divulgagdo das medidas de
autoprotec¢ao em situacdo de acidente).

e Dinamizar acées de divulgacdo no Gmbito das medidas de auto proteg¢do em caso de acidente;
e Reforcar os meios a disposi¢do dos servigos na drea de transporte de urgéncia;

e Reduzir o tempo de resposta as emergéncias locais;

e Aumentar as horas de formagdo técnico profissional nas forgas policiais;

e Diminuir o tempo de espera para a obtenc¢do de visto para residentes;

e Melhorar a espera para a transparéncia dos processos de contraordenagdo;

e Assegurar o reequipamento das forgas de sequranga com armas ligeiras;

e Garantir a qualidade dos servicos prestados aos utentes;

e Aumentar o grau de informatizagdo dos processos de queixas.

Identificam claramente o que se pretende alcancar (verbo de ac¢do: dinamizar, reforcar, reduzir,
aumentar, diminuir, melhorar, assegurar e garantir) e o que se visa atingir (dinamizar a¢des de
divulgagdo das medidas de autoprotecao, reforcar os servicos na area de transporte de urgéncia,
reduzir as respostas em situacdes de emergéncia, aumentar a formacao técnico profissional nas

forcas policiais, aumentar o grau de informatiza¢do dos processos de queixas, entre outros).
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OP: Reduzir em 5% a andlise dos processos de atribuicdo de subsidios sociais

Ind.1 Taxa de reducdo de processos analisados

Meta 5%

(n° de processos analisados no ano n —n° de processos analisados no ano n-1) / n®

Formula de calculo :
de processos analisados no ano n-1) *100

Ind.2 Taxa de redugdo de subsidios atribuidos

Meta 5%

no de subsidios atribuidos no ano n — n° de subsidios atribuidos no ano n-1) / n° de

Formula de calculo L. L,
subsidios atribuidos no ano n-1) *100

Identifica claramente o que se pretende alcangar (reduzir o tempo de analise dos processos de
atribuicdo de subsidios) e quantifica claramente o que se visa atingir (reducdo de tempo em 5%).

e Aumentar para 100% as dreas protegidas com Plano de Ordenamento;
e Reforcarem 7% a capacidade de monitoriza¢@o da qualidade do ar;
e Diminuirem 30% a drea protegida sem prevencdo de fogos florestais;

e Elevar para 30 as medidas preventivas de ocorréncia de contaminagdo do meio hidrico.

Identifica claramente o que se pretende alcangar (verbo de a¢do: aumentar, reforcar, diminuir,
elevar) e o que se visa atingir de forma quantificada (100% das areas protegidas com Plano de
Ordenamento, 7% da capacidade de monitorizacdo da qualidade do ar, 30% da area protegida sem
prevengao de fogos florestais, 30 medidas preventivas de contaminag¢do do meio hidrico).

e Consolidar a regulagdo estrutural do sector de saneamento bdsico;
e Melhorar a regulagdo econémica das entidades gestoras;
e Implementar a regulacdo da qualidade de servico das entidades gestoras;

e Criar um sistema integrado de Qualidade e Ambiente que assegure a certificacdo do IGP pelo
IPQ;

e Implementar um sistema de informacdo georreferenciada do territério;

e Induzir praticas de melhoria da eficiéncia na utilizacdo dos materiais e produtos consumiveis;
e Otimizar a gestdo de residuos minimizando o impacto ambiental;

e Garantir a qualidade das auditorias ambientais;

e Aumentar o grau de informatizagéo dos processos de apoio a habitagdo social.
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Identifica claramente o que se pretende alcangar (verbo de agdo: consolidar; melhorar,
implementar, criar, induzir, aumentar, garantir e otimizar) e o que se visa atingir (regulagao
estrutural, reqgulagdo econdmica, praticas de melhoria de eficiéncia, qualidade das auditorias
ambientais, informatizagdo de processos de apoio a habitacdo social, entre outros).

OP: Atingir 100% da elaboragdo do Plano Sectorial da Rede Natura para 89 sitios

Percentagem de sitios caracterizados no dmbito do Plano Sectorial da Rede

Ind.
e Natura

Meta 100%

Formula de calculo (n.° de sitios caracterizados no ano n /n.° total de sitios) * 100
Ind.2 Percentagem de Planos, Programas e Projetos analisados

Meta 100%

(n°de andlises de Planos, Programas e Projetos no ano n —n° de andlises de
Formula de calculo Planos, Programas e Projetos no ano n-1) / n° de andlises de Planos,
Programas e Projetos no ano n-1

Identifica claramente o que se pretende alcancar (elaborar o Plano Sectorial da Rede Natura) e
quantifica o que se visa atingir (elabora¢do do Plano em 8g sitio).

e  Garantirem 50% a implementagdo do novo modelo de funcionamento nas estruturas
regionais;

e Reforcar em 10% os mecanismos de defesa dos recursos genéticos;

e Diminuir em 5% o numero de infracées a disciplina no sector do vinho;

e Elevar para 30 as acoes de controlo que visem assequrar a qualidade do vinho.

Identifica claramente o que se pretende alcangar (verbo de agdo: garantir, reforcar, diminuir e
elevar) e o que se visa atingir de forma quantificada (implementar em 50% das estruturas regionais
um novo modelo de funcionamento, diminuir em 5% as infragdes no sector do vinho, entre outros).

e  Consolidar o modelo de funcionamento das estruturas regionais;
e  Padronizar as acoes de controlo para garantir o nivel de qualidade do vinho;

e Diminuir o numero de infragdes a disciplina do sector;
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e Melhorar o sistema de certificagdo de qualidade da produc¢do agro-alimentar;

e Implementar um sistema de informacdo integrado do territorio florestal;

e Desenvolver o sistema de informagdo do vinho e da vinha;

e Implementar a reforma da Organizagdo institucional do Sector;

e Aumentar o controlo aos operadores financiados;

e Assegurar a defesa dos recursos genéticos.

Identifica claramente o que se pretende alcancar (verbo de agdo: consolidar; diminuir, melhorar,

implementar, desenvolver, assegurar, aumentar e padronizar) e o que se visa atingir (consolidar o

modelo de funcionamento, melhorar a qualidade, diminuir o numero de infra¢des a disciplina,
aumentar o controlo dos operadores financiados, entre outros).

OP: Aumentar em 20% os estabelecimentos visitados para controlo pés-venda

Ind.1

Meta

Foérmula de calculo

Ind.2

Meta

Férmula de calculo

Taxa de crescimento do n.° de estabelecimentos visitados para controlo pds-
venda

20%

(n° de estabelecimentos visitados no ano n — n° de estabelecimentos visitados no
ano n-1/n° de estabelecimentos visitados no ano n-1) *100

Taxa de crescimento do controlo de amostras no pos-venda

20%

(n° de amostras no ano n —n° de amostras no ano n-1/n° de amostras no ano n-
1) *100

Identifica claramente o que se pretende alcangar (aumentar o nUmero de estabelecimentos visitados) e

quantifica o que se visa atingir (aumentar em 20% as visitas em estabelecimentos).

e Aumentarem 10% a producdo cientifica reconhecida internacionalmente;

e Assegurar 1M€ de financiamento externo para investigagdo;

e Celebrar 5 novos protocolos de cooperagéo com os paises tropicais;

e Elevar a oferta de novos mestrados em 20%.
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Identifica claramente o que se pretende alcangar (verbo de a¢do: aumentar, assegurar elevar e celebrar)

e quantifica o que se visa atingir (10% de producao cientifica, M€ de financiamento externo, 5 novos

protocolos e 20% oferta de novos mestrados).

e  Otimizar a avaliag¢do de candidaturas através de sistemas de videoconferéncia;

e Diversificar os canais de comunicag@o e formas de acesso as candidaturas;

e Promover o Centro de Documentagdo do Pélo Cientifico;

e  Apoiar o desporto no Ensino Superior;

e Aumentar a divulgagdo do patriménio cientifico;

e Implementar um sistema de contabilidade analitica;

e Aumentar a articulag@o entre o sistema de ensino superior e o sistema produtivo;

e Assegurar a inspecdo e avaliagdo dos estabelecimentos de ensino superior;

e Disponibilizar informagé@o do arquivo para os utilizadores com menor tempo de espera.

Identifica claramente o que se pretende alcangar (verbo de agdo: promover, apoiar, aumentar,

implementar, garantir e disponibilizar) e o que se visa atingir (avaliacdo de candidaturas, divulgagao do

patrimdnio, aumentar a producdo cientifica, implementar um sistema de contabilidade, disponibilizar

informacdo do arquivo, inspecdo e avaliagdo dos estabelecimentos de ensino superior, entre outros).

OP: Aumentar em 25% o n° de candidaturas de [D avaliadas por videoconferéncia

Ind.1

Meta

Férmula de calculo

Ind.2

Meta

Formula de calculo

Taxa de crescimento do n° de candidaturas de [D avaliadas por videoconferéncia

25%

(n° candidaturas avaliadas por videoconferéncia para projetos de [D no ano n - n°
candidaturas avaliadas por videoconferéncia para projetos de [D no ano n-1 / n°
candidaturas avaliadas por videoconferéncia para projetos de [D no ano n-1) *
100

Taxa de crescimento do n° de candidaturas avaliadas

25%

(n° candidaturas avaliadas no ano n - n° candidaturas avaliadas no ano n-1 / n°
candidaturas avaliadas no ano n-1) * 100

Identifica claramente o que se pretende alcancar (aumentar o n.° de candidaturas de I&D apreciadas por

videoconferéncia) e quantifica o que se visa atingir (@umentar em 25%).
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e  Garantir o acesso ao publico de 50% dos acervos fotogrdficos;

e  Recuperar 10% do patrimonio cultural movel?;
e Obter 5 novas certificacoes de museus;

e Construir 20 plataformas de Bibliotecas Digitais.

Identifica claramente o que se pretende alcangar (verbo de agdo: garantir, recuperar, obter e construir) e
quantifica o que se visa atingir (acesso ao publico de 50% dos acervos fotograficos, 10% do patrimonio
cultural movel, 5 novas certificagoes).

e Incrementar o tratamento de dados arquivisticos;

e Valorizar o patrimodnio cultura imovel;

e Difundir boas prdticas museoldgicas;

e Reforcar a afirmagdo internacional dos museus portugueses;
e Disponibilizar informagéo museoldgica na Internet;

e Assegurar o acesso ao publico de acervos fotogrdficos;

e Aumentar a oferta cultural;

e Criar novos publicos para o Cinema portugués;

e Flevar os niveis de literacia.

Identifica claramente o que se pretende alcancar (verbo de agdo: incrementar, valorizar, difundir,
reforcar, disponibilizar e assegurar) e o que se visa atingir (tratamento de dados arquivisticos, boas
praticas museoldgicas, afirmacdo internacional dos museus portugueses, acesso a acervos fotograficos
e niveis de literacia).

OP: Aumentar em 20% a producdo de novas edicées publicas

Ind.1 Taxa de crescimento do n° de espectadores

Meta 20%

(n° de espectadores no ano n - n° de espectadores no ano n-1/n° de espectadores

Formula de calculo
no ano n-1) * 100

Ind.2 Taxa de crescimento do n° de edi¢6es

Meta 20%

Formula de calculo (n°de edicdes no ano n - n° de edicoes no ano n-1/n° de edig6es no ano n-1) * 100
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Identifica claramente o que se pretende alcangar (producdo de novas edi¢des publicas) e quantifica o que
se visa atingir (aumentar em 20%).

e Contribuirem 1% para o mercado europeu de equipamentos de defesa;

e Elevarem 20% a qualidade na produgdo das cartas topogrdficas;

e Aumentar em 7% o numero de recetores e respetivas antenas GNSS;

e Melhorarem 15% a resposta nacional as necessidades de defesa e militares;

e  Estabelecer 5 novas parcerias estratégicas em inovagdo tecnoldgica em necessidades de defesa
e militares;

e Assegurar um padréo de qualidade de ambiente operacional ndo inferior a 3,5 pontos;

Identifica claramente o que se pretende alcangar (verbo de agdo: contribuir, elevar, aumentar, melhorar,
estabelecer, assegurar) e quantifica o que se visa concretizar (1% do mercado de equipamentos de
defesa, 20% da qualidade das cartas topograficas, 7% o nUmero de recetores e respetivas antenas).

e Dinamizar as atividades de investigagdo cientifica ligadas a defesa;

e Melhorar o tempo de resposta dos pedidos formulados para aquisi¢do de cartas topogrdficas;
e Diminuir o numero de fotografias digitais ndo satisfeitas em 5 dias Uteis;

e Redirecionar o financiamento dos projetos para a computagdo e processamento de sinal;

e Difundir os novos conhecimentos recenseados sobre estratégia militar;

e  Obter a certificagdo de qualidade dos cursos ministrados no IESM;

e Alargar a divulgagéo de informagdo sobre a luta contra o terrorismo a todos os Centros de
Estratégia portugueses;

e Inventariar as necessidades de ensino dos 3 ramos das for¢as armadas;

e  Celebrar novos protocolos com congéneres internacionais.
Identifica claramente o que se pretende alcangar (verbo de acdo: dinamizar, melhorar, diminuir,
redirecionar, difundir, obter, alargar, inventariar e celebrar) e o que se visa atingir (tempo de resposta,

certificacdo da qualidade dos cursos ministrados, necessidades de ensino, informacdo sobre a luta contra

o terrorismo.
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OP: Aumentar em 10% a divulgagdo de novos conhecimentos recenseados sobre estratégia militar

Taxa de crescimento de divulgag¢do de novos conhecimentos recenseados sobre

Ind.1 P
estratégia militar

Meta 10%

(n.2 de novos conhecimentos recenseados e divulgados no ano n - n2 de novos
Férmula de cédlculo conhecimentos recenseados e divulgados no ano n-1 / n? de novos
conhecimentos recenseados e divulgados no ano n-1) *100

Identifica claramente o que se pretende alcangar (a difusdo de novos conhecimentos recenseados sobre
estratégia militar) e quantifica o que se visa atingir (aumentar em 10% o nUmero de conhecimentos
difundidos.

e Reduzirem 5% o abandono escolar;

e Aumentarem 20% o numero de alunos a frequentar cursos profissionais:
e  Assegurar a informatizagdo de 80% dos estabelecimentos do ensino basico:
e Reforcar em 10% o investimento na rede de bibliotecas escolares:

e Aumentar para 90% a taxa de pré-escolarizagao;

e  (Celebrar com 20 escolas, contratos de autonomia.

Identifica claramente o que se pretende alcancgar (verbo de a¢do: reduzir, aumentar, assegurar, reforcar
e celebrar) e quantifica o que se visa concretizar (5% do abandono escolar, 20% do numero de alunos a
frequentar cursos profissionais, 80% dos estabelecimentos do ensino basico, entre outros).

e Alargar o ensino do inglés aos estabelecimentos de educagdo pré-escolar;
e Aumentar o numero de alunos beneficiados com a acdo social escolar;

e  Promover a integragdo dos alunos provenientes de outras nacionalidades;
e Reforcar as medidas de sequranga nas escolas;

e Implementar o plano de agdo para a melhoria dos resultados na disciplina de Matemadtica no
ensino basico;

e  Promover o desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) no ensino
secundario;

e Alargar o nimero de alunos beneficidrios de ensino assistido;
e Reorganizar a rede de escolas do primeiro ciclo;

e Rever as condigbes de acesso a profissdo de professor.
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Identifica claramente o que se pretende alcancar (verbo de acdo: alargar, aumentar, promover, reforcar,

implementar, reorganizar e rever) e o que se visa atingir (integracdo dos alunos provenientes de outras

nacionalidades, mais sequranca nas escolas, melhorar os resultados na Matematica, otimizar instalagdes

erecursos, entre outros).

OP: Aumentar para 90% a contratacdo direta de professores em regime de substituicdo

tempordria
Ind.1

Meta

Formula de cadlculo

Ind.2

Meta

Formula de cdlculo

Taxa de crescimento de contratagdo direta de professores pela escola

90%

(n.© de contratos celebrados diretamente pela escola no ano n - n.° de contratos
celebrados diretamente pela escola no ano n-1 / n.° de contratos celebrados
diretamente pela escola no ano n-1) * 100

Taxa de crescimento de contratagdo de professores pelo ME
90%

(n.© de contratos celebrados pelo ME no ano n - n.° de contratos celebrados pelo
ME no ano n-1/n.° de contratos celebrados pelo ME no ano n-1) * 100

Identifica claramente o que se pretende alcangar (aumentar a contratacdo direta de professores pelas

escolas) e quantifica o que se visa atingir (90% de contratagdo direta pelas escolas).

e  Reduzirem 20% a dependéncia energética do exterior;

e Elevarem 5% os incentivos ao investimento empresarial qualificado;

e Aumentarem 50% a presenca da Marca Portugal na web;

e Expandirem 20% a oferta de escolas de formagdo hoteleira e turistica;

e Aumentarem 10% a utilizagdo de biocombustiveis nos transportes publicos;

e Assegurarem 95% a execu¢do financeira dos pedidos de pagamento apresentados no ano.

Identifica claramente o que se pretende alcancar (verbo de agdo: reduzir, elevar, aumentar, expandir,

assegurar) e quantifica o que se visa concretizar (20% da dependéncia energética do exterior, 5% dos

incentivos ao investimento empresarial qualificado, 50% da presenga da Marca Portugal na Web, entre

outros).
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e Fomentar o espirito empreendedor entre os jovens;

e  Melhorar o grau de satisfacdo dos clientes;

e  Melhorar o grau de satisfagdo dos clientes;

e  Garantir a adequagdo ambiental de todo o processo energético;

e Aumentar a percegdo positiva de estrangeiros que nos visitam durante grandes eventos;
e Alargar a rede de emissores de informagdo vdlida e relevante;

e Assegurar a criagdo de emprego qualificado;

e Aumentar a utilizagdo de energias renovdveis;

e Promover o aumento das exportacoes nacionais nos mercados externos prioritdrios.

Identifica claramente o que se pretende alcancar (verbo de agdo: fomentar, melhorar, estimular,
garantir, aumentar, alargar, promover e assegurar) e o que se visa atingir (o empreendedorismo,
diagnosticar a satisfacdo dos clientes, a criacdo de processos inovadores de desenvolvimento
empresarial, a adequacdo ambiental de todo o processo energético, entre outros).

OP: Aumentar em 30% a utilizacdo dos Centros de Contacto do instituto

Taxa de crescimento de utilizadores registados nos Centros de Contacto do

Ind.1 ..
instituto

Meta 30%

(n.° de utilizadores registacdos no ano n - n.° de utilizadores registados no ano

Férmula de cdlculo . .
n-1/n.° de utilizadores registados no ano n-1) * 100

Ind.2 Taxa de crescimento de atendimentos pelos Centros de Contacto do instituto

Meta 30%

(n.° de atendimentos no ano n - n.° de atendimentos no ano n- 1 / n.° de

Formula de cdlculo .
atendimentos no ano n- 1) * 100

Identifica claramente o que se pretende alcancar (aumentar a utilizacdo dos centros) e quantifica o que
se visa atingir (aumentar em 30% a utilizagdo dos Centros).

e Melhorarem 2% a transparéncia das contas publicas;
e Aumentarem 5% a cobranga das receitas fiscais;
e  Reduzirem o,5% ao ano o deficit publico;

e Incrementar em 4% o desempenho da inspegdo tributdria;
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e Melhorar em 10% os procedimentos de auditoria no Gmbito do Sistema de Controlo Interno;

e  Minimizar em 8% os custos da divida publica.

Identifica claramente o que se pretende alcancar (verbo de agdo: melhorar, aumentar, reduzir,
incrementar, melhorar, minimizar) e quantifica o que se visa concretizar (2% a transparéncia das contas
publicas, 5% a cobranca das receitas fiscais, 0,5% ao ano o deficit publico, 4% o desempenho da Inspecdo
Tributaria, entre outros).

e Racionalizar os servicos na Administragéo Publica;

e  Melhorar os procedimentos de elaborag@o das contas nacionais das Administracdes Publicas;
e Modernizar o processo orcamental;

e Controlar a execugdo da politica financeira do Estado;

e Melhorar a equidade no sistema fiscal;

e Combater a fraude e evasdo fiscal;

e Reforcar a competitividade da economia nacional;

e Desenvolver sistemas de avaliagdo de desempenho de servigos do Ministério;

e Assegurar o funcionamento eficiente do mercado da divida piblica portuguesa.

Identifica claramente o que se pretende alcangar (verbo de a¢do: racionalizar melhorar, modernizar,
controlar, combater, reforcar, desenvolver, assegurar) e o que se visa atingir (servigos, procedimentos de
elaboragdo das contas nacionais, processo or¢camental, politica financeira, sistema fiscal, sistemas de
avaliagdo, funcionamento eficiente, entre outros).

OP: Incrementar a execugdo fiscal em 15%

Ind.1 Taxa de crescimento do montante de Instauragdo da Divida Executiva

Meta 15%

Montante de Instauracdo da Divida Executiva no ano n - Montante de
Férmula de cdlculo instauragdo da Divida Executiva no ano n-1/ Montante de instauragéo da Divida
Executiva no ano n-1) * 100

Ind.2 Taxa de crescimento do Saldo da Divida Executiva

Meta 15%

(Saldo da Divida Executiva no ano n - Saldo da Divida Executiva no ano n-1/

Formula de cdlculo .. .
Saldo da Divida Executiva no ano n-1) * 100
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Identifica claramente o que se pretende alcangar (incrementar a execucdo fiscal) e quantifica o que se
visa atingir (reduzir em 15% o montante de instauragdo e o saldo da Divida Executiva).

e Reforcarem 10% a prevengdo da criminalidade econémica;

e Assegurar 100% da formagdo no Gmbito da medicina legal;

e Avaliar a qualidade dos sistemas de indicadores de desempenho em 50% das entidades
tuteladas;

e Diminuir em 20 dias Uteis o tratamento de 100% da informagdo estatistica da Justica;
e Executar 75% das agbes de formagdo programadas;

e  Reduzir para 24 horas o tempo de resposta para acolhimento de jovens em perigo.

Identifica claramente o que se pretende alcancar (verbo de agdo: reforcar, assequrar, avaliar, diminuir,
executar, reduzir) e quantifica o que se visa concretizar (avaliar a qualidade da medi¢do do desempenho
em 50% das entidades tuteladas, limitar a 24 horas o tempo de resposta).

e  Garantir a avaliagdo da atividade desenvolvida em 85 % das conservatdrias;
e Reduzir o nimero de processos para julgamento;

e Aumentar o numero de individuos com pulseira eletrénica;

e Elevar o numero de pericias médico-legais realizadas em capitais de distrito;
e Uniformizar os relatérios de pericia do médico-legal;

e Melhorar a preparagdo dos funciondrios judiciais;

e Assegurar a aquisicdo de conhecimentos e técnicas de outras dreas do saber Uteis para a
compreensdo judicidria;

e Diminuir a demora de entrega de relatdrios sociais nos processos de justica de menores;

e  Fiscalizar os adiamentos de audiéncias e sessdes de julgamento.

Identifica claramente o que se pretende alcangar (verbo de a¢do: garantir, reduzir, melhorar, uniformizar,
assegurar, fiscalizar) e o que se visa atingir (avaliar atividade desenvolvida pelas conservatorias,
individuos com pulseira eletronica, preparagdo dos funcionarios judiciais, entre outros).
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OP: Formar 100% dos funciondrios judiciais com as novas regras do processo penal

Percentagem de funciondrios judiciais formados com as novas regras do processo

Ind.1
penal

Meta 100%

Formula de calculo (n° de funciondrios formados/n.° de funciondrios formados) *100

Identifica claramente o que se pretende alcangar (a formagdo dos funcionarios judiciais em processo
penal) e quantifica o que se visa atingir (formar 200% dos funcionarios).

e Reforcarem 5% as relagGes externas de Portugal com os paises beneficidrios de Ajuda Publica
ao Desenvolvimento (APD);

e Concretizar 80% das medidas propostas na estratégia de reorganiza¢do da cooperag@o
portuguesa;

e Aumentar em 3% os compromissos internacionais em termos de ajuda ao desenvolvimento;

e Elevarem 10% a troca online da informagdo sobre cooperantes;

e Garantir 20% da avaliagdo prévia dos programas de cooperagao;

e Melhorarem 2% a transparéncia dos processos de cooperagdo.

Identifica claramente o que se pretende alcangar (verbo de agdo: reforcar, concretizar, aumentar,
garantir, elevar, melhorar) e quantifica o que se visa concretizar (5% das relagdes externas com os paises
beneficiarios de APD, 80% das medidas propostas na estratégia de organizagdo, 3% dos compromissos
internacionais em termos de ajuda ao desenvolvimento).

e Alinhar a programagéo anual da ajuda ao desenvolvimento com as prioridades dos paises
terceiros;

e Melhorar o tempo de resposta dos pedidos formulados por terceiras entidades;
e Uniformizar critérios, conceitos e terminologia utilizados nos textos e quadros dos PAC;

e Assegurar a notificagdo a todos os participantes sobre transferéncias (aceites e recusadas) de
armamento;

e Alargar a ldgica subjacente da cooperagdo multilateral a bilateral;

e  Garantir a complementaridade entre os programas com unitarios e os PIC / PAC negociados
com os paises parceiros;

e Alargar a divulgagdo de informagéo econdmica a todas as Embaixadas Portuguesas

e Impulsionar a defesa do uso sustentdvel dos oceanos;
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e Implementar o consulado virtual em todos os consulados Portugueses.

Identifica claramente o que se pretende alcangar (verbo de agdo: alinhar, melhorar, uniformizar,
assegurar, garantir, alargar, impulsionar, implementar) e o que se visa atingir (tempo de resposta,
critérios, conceitos e terminologia, complementaridade entre programas, consulado virtual, uso
sustentavel dos oceanos).

OP: Aumentar em 30% a informatizacdo total dos servicos consulares

Ind.1 Taxa de crescimento da informatizacdo dos servicos consulares

Meta 30%

(n.c de servigos consulares informatizados no ano n - n.° de servigos consulares
Formula de calculo informatizados no ano n-1/n.° de servicos consulares informatizados no ano n-1)

*100
Ind.2 Taxa de crescimento de servi¢os informatizados a 100% (consulado virtual)
Meta 30%

(n.o de servicos informatizados a 100% (consulado virtual) no ano n - n.° de
Formula de calculo servicos informatizados a 100% (consulado virtual) no ano n-1/ n.° de servigos
informatizados a 100% (consulado virtual) no ano n-1) * 100

Identifica claramente o que se pretende alcancar (a informatizacdo total dos servicos consulares
portugueses) e quantifica o que se visa atingir (aumentar em 30% o nUmero de servicos 100%
informatizados).

e Reduzir de 3.1% para 0% o n.° de utentes s/ médico de familia;
e  Reduzir de 13% para 10% o n.° de consultas marcadas e ndo realizadas;
e  Diminuirem 8% a taxa de Mortalidade de cancro da mama;

e Diminuir em 5% a incidéncia da Tuberculose;

e Diminuir em 5% a Taxa de mortalidade de Enfarte Agudo do Miocardio (EAM) na populagdo
com idade <65 anos;

e Atingir 40% das consultas marcadas por telefone.
Identifica claramente o que se pretende alcangar (verbo de agdo: reduzir, diminuir, atingir) e quantifica o

que se visa concretizar (0% de numero de utentes sem médico de familia, 20% do nUmero de consultas
marcadas e ndo realizadas, 40% de consultas marcadas por telefone).
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Comprovar a qualidade dos medicamentos e produtos de saude;

Garantir a fiabilidade da informacdo de Gestdo prestada pelas Institui¢6es do SNS;
Reforcar a rede de desfibrilha¢do automdtica externa;

Alargar a drea de influéncia CODU;

Alargar a rede de ambuldncias de socorro e da rede VMER;

Garantir que a % de gravidas ndo vigiadas seja inferior a 1%6;

Proceder ao licenciamento das entidades relacionadas com o circuito do medicamento e
produtos de saude;

Realizar as competéncias legais de fiscalizagdo em matéria de inspe¢do a todos os agentes
intervenientes no circuito da farmdcia e do medicamento;

Garantir a Normalizagdo de Procedimentos nas Areas de Sl dos Centros de Saude.

Identifica claramente o que se pretende alcancar (verbo de agdo: comprovar, garantir, reforcar,

alargar, proceder e realizar) e o que se visa atingir (qualidade dos medicamentos, fiabilidade da

informacdo, rede de ambulancias de socorro e da rede VIVER e licenciamento de entidades).

OP: Aumentar em 30% o n.° de diabéticos com acesso a 100% de todas as vertentes do Programa
Nacional de Diabetes Mellitus (PN DM)

Ind.1

Meta

Taxa de crescimento de diabéticos com acesso a 100% de todas as vertentes do
PN

30%

(n.° de diabéticos com acesso a 100% de todas as vertentes do PN DM no ano n -
n.o de diabéticos com acesso a 100% de todas as vertentes do PN DM no ano n-1

Formula de calculo

Ind.2

Meta

Formula de calculo

/n.0 de diabéticos com acesso a 200% de todas as vertentes do PN DM no ano n-
1) * 100

Taxa de crescimento de diabéticos com acesso inferior a 100% de todas as
vertentes do PN

30%

(n.c de diabéticos com acesso inferior a 100% de todas as vertentes do PN DM no
ano n - n.° de diabéticos com acesso inferior a 100% de todas as vertentes do PN
DM no ano n-1 / n.° de diabéticos com inferior acesso a 100% de todas as
vertentes do PN DM no ano n-1) * 100

Identifica claramente o que se pretende alcangar (acesso dos diabéticos a 200% de todas as vertentes do

Programa Nacional de Diabetes Mellitus) e quantifica o que se visa atingir (aumentar em 30% o nUmero

de diabéticos com acesso).
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Reduzir de 5% para 4% o n.° de familias desfavorecidas economicamente;
Aumentar em 10% a inclusdo social de jovens e criangas;
Aumentar para 100 o numero de certificacoes de em presas prestadoras de servicos de SHST;

Garantir a execugdo de 50% das agdes regionais, previstas no aGmbito da Campanha Sectorial
de Intervengdo no sector Agricola e Florestal.

Identifica claramente o que se pretende alcancar (verbo de a¢do: reduzir, aumentar e garantir) e o que

se visa atingir (nUmero de familias desfavorecidas, inclusdo de jovens e criancas, certificagbes de

empresas, entre outros).

Avaliar os Acordos com CCDs e Restaurantes;

Promover a utilizagdo correta das verbas FSE na dtica da boa gestdo financeira;
Garantir o funcionamento adequado do Sistema Integrado de Informagdo FSE;
Promover a inclusdo social de todas as criangas e jovens;

Dinamizar a formagdo profissional como medida estrutural de combate ao desemprego;
Contribuir para o funcionamento eficaz do Sistema Nacional de Controlo;

Construir um novo modelo de interven¢do no internato;

Incrementar a cooperacdo externa para efeitos de benchmarking;

Assegurar a integragdo economica dos grupos desfavorecidos.

Identifica claramente o que se pretende alcancar (verbo de acdo: avaliar; promover, garantir, contribuir

incrementar e assegurar) e o que se visa atingir (utilizagdo correta das verbas FSE, inclusdo social,

intervencdes estruturais, cooperacao externa, entre outros).

OP: Reduzir em 10% o tempo de conclusdo dos processos de certificacdo de doencas profissionais

Ind.1

Meta

Formula de calculo

Ind.2

Meta

Taxa de redugdo de processos pendentes

10%

(n° de processos pendentes no ano n - n.° de processos pendentes no ano n-1/n.°
de processos pendentes no ano n-1) *100

Taxa de crescimento de processos de certificacdo de doengas profissionais

10%

(n° de processos de certificagdo de doencas profissionais concluidos no ano n — n°

Formula de calculo de processos de certificagdo de doengas profissionais concluidos no ano n-1 / n°

de processos de certificagdo de doencas profissionais concluidos no ano n-1) *100
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Identifica claramente o que se pretende alcancar (redugdo do tempo de conclusdo dos processos de
certificacdo de doencas profissionais) e quantifica o que se visa atingir (redu¢do de 10%).

e Aumentar em 5% a execugdo de novas estradas em regime de rede concessionada;

e Aumentar de 3% para 5% o n° de alojamentos de pessoas em situa¢do de caréncia
habilitacional;

e Elevar para 20 o0 n° de medidas de sequranca dos sistemas de transporte ferrovidrio;

e Diminuir em 1,5% o rdcio custo/beneficidrio nos infantdrios geridos pela Obra Social;

Identifica claramente o que se pretende alcancar (verbo de agdo: aumentar, diminuir e elevar) e
quantifica claramente o que se visa atingir (5% de execu¢do de novas estradas, aumentar para 5% o n°
de alojamentos, elevar para 20 as medidas de seguranca e diminuir 1,5% do racio do custo por
beneficiario nos infantarios).

e  Promover a sequranca dos sistemas de transporte ferrovidrio;
e Melhorar os instrumentos de trabalho relativos a sequran¢a maritima;

e Aumentar o numero de Programas de alojamento de pessoas em situacdo de grave caréncia
habilitacional (PROHABITA);

e Promover a reabilitacdo de patriménio edificado degradado;
e  Assegurar a reforma da requlamentagdo técnica ferrovidria;

e Melhorar a relagdo de cumprimento dos processos de transposicdo de instrumentos
regulatdrios internacionais;

e Aumentar o numero de resolugdes extrajudiciais de conflitos no sector da construgéo;
e Promover a concorréncia nos segmentos de mercado liberalizado;

e Melhorar a performance da gestdo comercial dos portos maritimos e fluviais sob jurisdi¢éo do
instituto.

Identifica claramente o que se pretende alcangar (verbo de a¢do: promover, melhorar, aumentar e
assegurar) e o que se visa atingir (promover a seguranga nos transportes ferrovidrios, aumentar os
alojamentos de pessoas carenciadas, aumentar as resolucoes extrajudiciais no sector da construcao,
entre outros).
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OP: Reduzir em 20% os pontos negros existentes nas estradas de maior trafego

Ind.1 Taxa de redugdo de pontos negros existentes nas estradas de maior trafego

Meta 20%

(n ° de pontos negros existentes nas estradas de maior trdfego no ano n - n.° de
Férmula de calculo Pontos negros existentes nas estradas de maior trafego no ano n-1/n.° de pontos
negros existentes nas estradas de maior trafego no ano n-1) *100

Identifica claramente o que se pretende alcancar (reestruturagdo do curso de engenharia) e quantifica o
que se visa atingir (reestruturar a 100% o curso).
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