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Monitorizar
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Validar
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Elaborar

Apreciar e submeter
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Divulgar

ANALISE COMPARADA

Elaborar

Aprovar

CICLO DE GESTAO

Os instrumentos de gestdo traduzem um compromisso com a boa gestdo
publica, constituindo-se como um referencial agregador e de
responsabilizagdo dos varios intervenientes na gestdo dos servigos e
organismos, em articulagdo com as Tutelas, sendo também um vetor

essencial de transparéncia.

Tutela

Servigo

Servigo

Servigo Coordenador

Tutela

Servigo

Servigo

Servigo

Servigo Coordenador

Tutela

Servigo

Servigo Coordenador

Tutela

Servigo

Servigo

Servigo Coordenador

Tutela

Servigo

Servigo Coordenador

Tutela

Até oo inicio da preparagdo
do orgamento

Preparagdo do orgamento

Até 30 novembro

30 novembro /15 dezembro

Até 15 dezembro

Apobs aprovagdo

Ao longo do ano

Regularmente

20 dias (referéncia CPA)

Apos validagdo

Logo que conhecidos factos
- Limite 3.° Trimestre

20 dias (referéncia CPA)

10 dias (referéncia CPA)

Apobs aprovagdo

Até 15 abril

Até 30 maio (indicativo)

10 dias (referéncia CPA)

Apbs aprovacgdo

20 dias (referéncia CPA)

10 dias (referéncia CPA)



CCdasS

Conselho Coordenador
da Avaliagao de Servigos

Monitorizagéo

Avadliacao

Accountability

CICLO DE GESTAO

Os instrumentos de gestdo traduzem um compromisso com a boa gestdo

publica, constituindo-se como um referencial agregador e de

essencial de transparéncia.

Transparéncia

MONITORIZAGAO

REVISAO

RELATORIO DE
ATIVIDADES

ANALISE
COMPARADA

SERVIGO

Propor e Alinhar

Preparagdo
do orgamento

Elaborar

Até 30 novembro

Divulgar

Apbs aprovagdo

Implementar

Ao longo do ano

Monitorizar

Regularmente

Rever

Logo que conhecidos

factos — Limite
3.2 trimestre

Atualizar

Apobs aprovagdo

Elaborar

Até 15 abril

Divulgar

Apobs aprovagdo

SERVIGO

COORDENADOR

Validar e Submeter

30 novembro /
15 dezembro

Validar

20 dias (ref. CPA)

Validar

20 dias (ref. CPA)

Apreciar e submeter

Até 30 maio (indicativo)

Elaborar

20 dias (ref. CPA)

responsabilizagdo dos varios intervenientes na gestdo dos servigos e
organismos, em articulagdéo com as Tutelas, sendo também um vetor

TUTELA

Orientar

Até ao inicio da
preparacdo do
orcamento

Aprovar

15 dezembro

Acompanhar

Apos validagdo

Aprovar

10 dias (ref. CPA)

Aprovar e Homologar

10 dias (ref. CPA)

Aprovar

10 dias (ref. CPA)



CCdS

Conselho Coordenador
da Avaliagao de Servigos

Planheamento

Comunica as
orientacgées

Inicia a construgédo
do plano de
atividades

Até 30 de
novembro

Valida tecnicamente o
QUAR e afere a coeréncia
com o plano de atividades

Até 15 de
dezembro

Divulga o plano de
atividades e QUAR

Até ao inicio da
preparacdo do
orgamento

Com a preparagdo
do orgamento

Elabora o QUAR, conclui o
plano de atividades e envia

Entre 30 de
novembro e
15 de dezembro

Aprova o QUAR e

plano de atividades

Apbs aprovagdo

Monitorizagéo

Elabora e envia a

e Regularmente
Monitorizagéio do QUAR

Analisa a
Monitorizagdo
e envia

No prazo de 20 dias

Apbs comunicagdo do
Servigo Coordenador

Toma conhecimento

Servigo Coordenador

Avaliacéo

Elabora e envia o
relatorio de 15 de Abril
atividades

Emite parecer
com andlise
critica

Até 30 de maio
(data indicativa)

Aprova o relatério de
atividades e homologa
a mencgdo qualitativa

No prazo de 10 dias

Divulga o relatério de

Apo6s aprovacdo
atividades P P ¢

Realiza andlise
comparada

No prazo de 20 dias

Aprova a
ordenacdo dos
servigos

No prazo de 10 dias



CCdaS

Conselho Coordenador
da Avaliagao de Servigos

Servico

Coordenador

Planeamento

Comunica as
orientacgées

Inicia a elaboragéo
do plano de
atividades

Até 30 de
novembro

Valida tecnicamente o
QUAR e dfere a coeréncia
com o plano de atividades

Até 15 de
dezembro

Divulga o plano de
atividades e QUAR

Até ao inicio da
preparacdo do
orgamento

Com a preparagdo
do orgamento

Envia o plano de
atividades e QUAR

Entre 30 de
novembro e
15 de dezembro

Aprova o QUAR e
plano de atividades

Apbs aprovagdo



CCdS

Conselho Coordenador
da Avaliagao de Servigos

Servico

Coordenador

Monitorizagéo

Elabora e envia a Regularmente
Monitorizagéo do QUAR

Analisa a Monitorizagéo

No prazo de 20 dias .
e envia

Apbs comunicagdo do
Servigo Coordenador

Toma conhecimento



CCdS

Conselho Coordenador
da Avaliagao de Servigos

Servico

Coordenador

Monitorizagéo
Pedido de Revisdo

Elabora e envia o pedido

. Logo gue conhecidos os
de reviséo do QUAR goq9

factos - Limite 3.° trimestre

Emite parecer sobre
o pedido de reviséo
do QUAR

No prazo de 20 dias

Aprova o pedido de No prazo de 10 dias
revisdo do QUAR

Atualiza o QUAR
Apbs aprovagdo



CCdS

Conselho Coordenador
da Avaliagao de Servigos

Servico

Coordenador

Avaliacgéo

Elabora e envia o
relatério de 15 de Abril
atividades

Emite parecer
com andlise
critica

Até 30 de maio
(data indicativa)

Aprova o relatério de
atividades e homologa
a mengdo qualitativa

No prazo de 10 dias

Divulga o relatério de

Apds aprovacdo
atividades P P ¢

Realiza andlise
comparada

No prazo de 20 dias

Aprova a
ordenacdo dos
servigos

No prazo de 10 dias



CCdS

Conselho Coordenador
da Avaliagao de Servigos

Orientar

Comunicacgéo
das orientacgoes

Quem?
Tutela

Quando?
Até oo inicio da preparagdo
do orcamento

Apds a apresentagdo do
Programa de Estabilidade
e até ao inicio do processo
de preparagdo do
Orcamento do Estado a
Tutela deve transmitir ao
Servigo as orientagoes
para o ciclo de gestdo do
ano seguinte, em
articulagdo com o Servigo
Coordenador.

Propor
e Alinhar

Construcdo
do plano de
atividades

Quem?
Servigo

Quando?
Preparagdo do orgamento

Em fase de elaboragdo do
orcamento, o Servigo inicia
a construcdo do plano de
atividades do ano
seguinte em articulagdo
com o Servico
Coordenador.

Planeamento

Elaborar

Elaboragédo do plano
de atividades e
QUAR

Quem?
Servigo

Quando?
Até 30 de novembro

O Servico elabora o QUAR,
em articulagdo com o
Servigo Coordenador, e
conclui o plano de
atividades do ano
seguinte, remetendo-os
ao Servigo Coordenador.

Validar
e submeter

Validagéo do QUAR
e plano de
atividades

Quem?
Servigo Coordenador

Quando?
Entre 30 de novembro
e 15 de dezembro

O Servigo Coordenador
procede a validagdo
técnica do QUAR, afere a
sua coeréncia com o
plano de atividades, e
envia & Tutela para
aprovagdo.

Aprovar

Aprovacdéo do plano
de atividades e
QUAR

Quem?
Tutela

Quando?
Até 15 de dezembro

Apos validagdo pelo
Servigo Coordenador, a
Tutela aprova o QUAR e
plano de atividades do
Servigo.

Apobs a aprovagdo da Lei
do Orcamento do Estado
pode haver lugar a
adaptagdes dos
instrumentos de
planeamento/gestao.

Divulgar

Divulgacédo
do plano de
atividades e QUAR

Quem?
Servigo

Quando?
Apds a aprovagdo

Apobs aprovacdo, o
Servigo publica o plano
de atividades e o QUAR
na sua pdagina
eletrénica



CCdaS

Conselho Coordenador
da Avaliagao de Servigos

Elaborar

Elaboragéio e envio
do relatorio de
atividades

Quem?
Servigo

Quando?
Até 15 de abril

Até 15 de abril o Servigo
elabora o relatério de
atividades, incluindo a
autoavaliagdo, e envia
ao Servigo Coordenador.

Apreciare
submeter

Parecer com andlise
critica sobre a
autoavaliagédo

Quem?
Servigo Coordenador

Quando?
Até 30 de maio
(data indicativa)

O Servigo Coordenador
emite parecer com
andlise critica da
autoavaliagdo do Servigo
e envia a Tutela.

Avaliacdao

Aprovar/
Homologar

Aprovacdo do relatério
de atividades e
homologagéo da
menc¢dao qualitativa

Quem?
Tutela

Quando?
10 dias

Apobs a emissdo do
parecer com andlise
critica, a Tutela, em 10 dias,
por referéncia ao CPA,
homologa ou altera a
mengdo qualitativa
proposta pelo dirigente
maximo do Servigo e
aprova o relatorio de
atividades.

Divulgar

Divulgacédo do
relatorio de
atividades

Quem?
Servigo

Quando?
Apds aprovacgdo

O Servigo publica o
relatorio de atividades na
sua pdgina eletronica.
Em caso de discorddncia
com a mengdo proposta
pelo dirigente maximo,
deve igualmente ser
divulgado o parecer do
Servigo Coordenador.

Elaborar

Elaboragdo do
relatorio de andlise
comparada

Quem?
Servigo Coordenador

Quando?
20 dias

O Servigo Coordenador
elabora o relatorio de
andlise comparada, em 20
dias, por referéncia ao
CPA, e envia a Tutelg, com
lista ordenada de servigos.
Caso haja lugar, procede
a identificagdo dos
servigos que devem ser
objeto de heteroavaliagdo.

Aprovar

Aprovar a
ordenacgdo
dos servigos

Quem?
Tutela

Quando?
10 dias

A Tutela toma
conhecimento do
relatdrio de andlise
comparada e aprova a
lista ordenada dos
servigos, em 10 dias, por
referéncia aos prazos
do CPA.

A heteroavaliagdo dos
servigos
coordenadores é
proposta pela
respetiva tutela.



CCdS

Conselho Coordenador
da Avaliagao de Servigos

Monitorizar

Elabora e envia a
Monitorizagéo QUAR

Quem?
Servigo

Quando?
Regularmente

A monitorizagdo é efetuada,
regularmente, a fim de
acompanhar a evolugdo dos
resultados e, em caso de
necessidade, acionar medidas
corretivas atempadamente. Os
resultados da monitorizagdo sdo

enviados ao Servigo Coordenador.

Monitorizacgéo

Analisar

Anadlisa a Monitorizagéo
e envia

Quem?
Servigo Coordenador

Quando?
20 dias

O Servigco Coordenador efetua, em
20 dias, por referéncia ao CPA, a
validagdo técnica da
monitorizagdo e elabora o
relatério/nota de monitorizagdo e
envia ¢ Tutela.

Acompanhar

Toma conhecimento

Quem?
Tutela

Quando?
Apbs comunicagdo do Servigo Coordenador

A Tutela toma conhecimento do
ponto de situagdo da execugdo dos
instrumentos de gestdo e pode
emitir orientagdes para eventuais
ajustamentos.



CCdS

Conselho Coordenador
da Avaliagao de Servigos

Rever

Pedido de reviséo do QUAR

Quem?
Servigo

Quando?
Logo que conhecidos os factos
— Limite 3.° trimestre.

E possivel a revisdo de objetivos caso
se verifiquem contingéncias ndo
previstas ao nivel politico ou
administrativo.

O pedido deve ocorrer logo que
conhecidos os factos supervenientes
ndo previsiveis que justifiquem a
impossibilidade ou a ndo
necessidade de prossecucdo dos
objetivos previstos e/ou que
aconselhem & sua reformulagdo
total ou parcelar.

O pedido deve ser acompanhado de
monitorizagdo atualizada.

A revisdo ndo deve ocorrer no Ultimo
trimestre do ciclo anual de gestdo e
ndo podem ser fixados objetivos que
ja foram cumpridos/superados em
termos de resultado e prazos.

Monitorizacéo

Pedido de Revisdo

Validar

Validagéo do pedido de
reviséo do QUAR e emissdo
de parecer

Quem?
Servigo Coordenador

Quando?
20 dias

Apbs a rececdo e no prazo de 20 dias,
por referéncia ao CPA, o Servigo
Coordenador analisa e emite parecer
sobre o pedido de revisdo do QUAR,

submetendo-o a aprovagdo pela Tutela.

Aprovar

Aprovagdo do pedido de
reviséio do QUAR

Quem?
Tutela

Quando?
10 dias

A Tutela, tendo em conta o parecer
do Servigco Coordenador, avalia o
pedido de revisdo do QUAR e deve
decidir quanto a aprovag¢do da
pretensdo manifestada pelo Servigo,
no prazo de 10 dias, por referéncia
ao CPA, podendo emitir novas
orientagoes.

Atualizar

Atuadlizagéo do QUAR

Quem?
Servigo

Quando?
Apbs aprovagdo

Caso a reformulagdo seja
aprovada, o Servigo
atualiza o QUAR.

O relatorio de atividades
deve evidenciar a revisdo
dos objetivos.



