CICLO DE GESTAO 2022|AUTOAVALIAGCAO

GUIAO DE APOIO A CONSTRUCAO DO RELATORIO DE ATIVIDADES E DE AUTOAVALIACAO

(DE ACORDO COM 0 ARTIGO 15.2 DA LEI 66-B/2007, DE 28.12)
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- 1. Nota Prévia

A autoavaliacao dos servicos e organismos da Administracao

Publica tem caracter obrigatorio e deve evidenciar os resultados

alcancados e os desvios verificados de acordo com o0 Quadro de

Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR) do servico, em particular

face aos objetivos/atividades e projetos anualmente fixados,
conforme previsto no artigo 15.2 da Lei 66-B/2007, de 28 de

dezembro.

O presente documento visa apoiar os diferentes servicos e

organismos das Areas de Acao Governativa do “Ambiente e Agdo
Climatica” na construcao dos seus Relatorios de Atividades e de

Autoavaliacao (RAA) referente ao ciclo de gestao de 2022.
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N 2. Cronograma - RAA Ciclo de Gestao 2022

Envio dos RAA 2022 a Parecer com Tutela aprova o RAA e :
- analise critica para homol 3 SGA informa os
MARCO | =) | EntidadeCoordenadora | o) Para | ) | homologaamencao | = | goryicos/organismos
' SGA) Dirigente Maximo sobre despacho

N !

. . Servicos publicitam na
ate 15 de abril respetiva pagina eletronica e
2023 divulgam internamente
¢y REPUBLICA
¥ PORTUGUESA SECRETARIA-GERAL o, ” oo . : . .
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B 3. Enquadramento

A Secretaria-Geral, na qualidade de entidade coordenadora do Sistema de
Planeamento e Avaliacao dos Servicos no Ministério do Ambiente, vem
recordar a importancia do cumprimento das disposicoes legais relativas aos
instrumentos de gestao, conforme previsto no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27
de setembro e na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro e orientacoes do

Conselho Coordenado de Avaliagao dos Servicos(CCAS).

O Relatorio de Atividades e Autoavaliacao deve ser elaborado anualmente,
revestindo-se de caracter obrigatorio, conforme disposto nos diplomas

anteriormente referidos.

O Relatorio de Atividades devera discriminar os objetivos atingidos, o grau de
realizacao da atividade desenvolvida e os recursos utilizados, integrando a

Autoavaliacao, conforme previsto na Lei SIADAP.
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Os servicos deverao remeter, até dia 15 de abril, para o endereco

daag@sgambiente.gov.pt, os sequintes documentos:

* Relatorio de Atividades e de Autoavaliacdo 2022;
 QUAR 2022 preenchido, em versao PDF;

* Balanco Social 2022;

* Relatorio de Execucao do Plano de Formacado 2022;

« (utros elementos de prestacao de contas.

Apds a rececao, a Secretaria-Geral do Ambiente, enquanto entidade

coordenadora, emitira um parecer com analise critica sobre a autoavaliacao
que servira de suporte ao despacho de homologacao ou alteracao, a exarar

pela tutela(as).
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B 4. Estrutura proposta para os RAA 2022
_ Capitulos | Topicos/conteudosadesenvolver

i. Breveanalise conjuntural;
l. Nota Introdutéria ii. QOrientacoOes gerais e especificas prosseqguidas pelo servico/organismo;
iil. Enquadramento/alinhamento nivel estratéegico vs nivel politico.

i. Analise quantitativa e qualitativa dos resultados alcancados e dos desvios verificados de acordo com o QUAR do Servico
(concretizacao alcancada em 31.dez 2022);

il. Referéncia a monitorizagoes e eventuais alteracoes de objetivos, de indicadores e/ou de metas, face a versao
inicialmente aprovada pela Tutela;

iii.Apreciacao, por parte dos utilizadores: evidenciar qual a metodologia utilizada e operacionalizacao da mesma
(inquéritos, questionarios, entrevistas, cliente mistério, etc..);

iv. Avaliacao do sistema de controlointerno( ver Anexo A do DT n.21/2010, CCAS);

v. Causas de incumprimento de acoes ou projetos nao executados: os servicos deverao identificar, justificadamente,
II. Autoavaliacdo (art.2 15.2 da Lei 66- quais as causas exdgenas e/ou endogenas;

B/2007, de 28 de dezembro) vi.Medidas tomadas para um reforco positivo do desempenho: apresentar as medidas que se tenciona implementar, tendo
em vista uma melhoria sustentada do desempenho elaborando-se um Plano de Acoes de Melhoria;

vii. Comparacao com o desempenho de servicos idénticos, que possam constituir padrao de comparacao, nomeadamente
prémios de boas praticas, apreciacao feita por organismos nacionais ou internacionais;

viii. Audicao de dirigentes intermedios e dos demais trabalhadores: devera ser mencionado se houve envolvimento dos
dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliacao do servico, caso se opte por uma metodologia de
inquérito e ou questionario devera ser explicitada a sua operacionalizacao e fundamentacao.
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S 4. Estrutura proposta para os RAA 2022 cont,)
 Capitlos | Topicos/conteudosadesenvolver

lll. Execucao dos Recursos

1.1 Recursos Humanos
l1l.2 Recursos Financeiros

i. Afetacao real e prevista dos recursos humanos, materiais e financeiros;
ii.  Analise da utilizacao/execucao face aos resultados obtidos.

Atividades desenvolvidas, previstas e nao previstas no Plano de Atividades, com apresentacao dos resultados

NSO DL ER DRCERTNL alcancados, indicando, obrigatoriamente, a execucao quantitativa global do Plano de Atividades.

“Os planos e relatorios de atividades devem contemplar, em capitulo proprio, as medidas de modernizacdo
administrativa, nomeadamente relativas a desburocratizacdo, qualidade e inovacdo, e, em especial, as que deem
cumprimento ao n.2 1 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio, que se propéem desenvolver, bem como
avaliar a sua aplicacdo em cada ano e a previsdo das poupancas associadas a tais medidas.”

V. Medidas de Modernizacao Administrativa
(artigo 402 do Decreto-Lei n273/2014, de 13 de
maio)

i.  Apreciacao qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados;

ii. Breve analise sobre a execucao global do Plano de Atividades e seu reflexo na articulacao com o Programa do
Governo;

V. Avaliagao Final iii. Mencdo proposta pelo dirigente maximo do servico como resultado da autoavaliacdo, de acordo com o n.2 1 do

artigo 18.2da Lei n.?66-B/2007, de 28.dez;

iv. Conclusoes prospetivas fazendo referéncia, nomeadamente, a um plano de melhorias a implementar no ano
sequinte.

#9 REPUBLICA
# PORTUGUESA

AMBIENTE E
ACAO CLIMATICA

SECRETARIA-GERAL T — : :
{’ DO AMBIENTE Rua de “O Século” n.2 63, 1200-236 Lisboa | T. +351 213 231 500 | F. +351 213 231 530 |


mailto:sg@sgambiente.gov.pt
http://www.sgambiente.gov.pt/

S 4. Estrutura proposta para os RAA 2022 cont,)

Cumprimento de Outras Disposicoes Legais

Comparagao das unidades homogéneas (n.2 1,
do artigo 16.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro)

Fiabilidade do sistema de indicadores de
desempenho (n.2 2 artigo 25.2 da Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de dezembro)

Publicidade institucional (n.2 2, do artigo 72 da
Lei n2 95/2015, de 17 de agosto)
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“No caso do servico integrar unidades homogéneas sobre as quais detenha o poder de direcao, compete ao dirigente
maximo assegurar a concecao e monitorizacdao de um sistema de indicadores de desempenho que permita a sua
comparabilidade

“No caso do parecer elaborado nos termos do n.2 1 do artigo 17.2 concluir pela discorddncia relativamente a valoracdo
efetuada pelo servico em sede de autoavaliagdo, ou pela falta de fiabilidade do sistema de indicadores de desempenho, deve
0 mesmo ser obrigatoriamente divulgado juntamente com os elementos referidos no numero anterior.”

“As entidades abrangidas pela presente lei devem incluir nos respetivos planos e relatorios de atividades uma sec¢céo
especificamente dedicada a informacgdo sintética sobre as iniciativas de publicidade institucional do Estado, nos termos
definidos na requlamentacdo aplicavel.”
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I 5. QUAR - Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao

Exemplo:
Em relacao ao QUAR, o servico deve inscrever a demonstracao

Objetivo Operacional 1 - Ggrant Peso: 55°
qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados para cada conhecimento =5l 9 o
um dos indicadores nos respetivos parametros (eficacia, e Eﬁ-‘ﬂ, Recultads ;ﬂ:;u
eficiéncia e qualidade), fazendo referéncia a percentagem de
o . Indicgdt6r 1: N' de *.cume atos e€ventos realizados 440 100 730 RAB& 1139
Indicadores com historico.
O célculo do grau de realizagcao de cada objetivo operacional, e dicao . 2 Tz wa derfsposia as solicitacies externas 859, 10% 100% Q894 122%
respetivos desvios devem ser apresentados com a devida _ )

Indicador2” Taxa de execucdo do EEA [Grants QRO 10% 100%, g5oyf, 100%

fundamentacao. Considerando que a analise dos resultados do

QUAR fundamenta a mencao avaliativa proposta pelo dirigente
[Dos trés indicadores que integram este objetivo, um foi atingido e dois superaram as metas definidas, sem

superarem o0s valores criticos definidos. No ambito do N.® de documentos e eventos realizados (indicador
negativos)face ao planeado é essencial. 1), destaca-se a preparacdo da Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia em 2021, o nimero de

iniciativas e eventos realizados, o niumero de indicadores atualizados em matérias de Ambiente e o
aumento de documentos de analise de impactos e de cenarios.

maximo do servigo, a justificacao dos desvios (positivos ou

Sempre que possivel a analise deve incluir resultados de anos

anteriores, mencionando os indicadores com historico e a Relativamente a Taxa de resposta as solicitacbes externas (indicador 2) destaca-se a preparacao de notas

evolucao verificada. de intervencao e de apoio e outras informacoes relevantes decorrentes da condicao de Portugal como

Estado-Membro da Uniao Europeia.

O céalculo da taxa de realizagao de cada objetivo operacional, e 1 _ o _
Mo que concerme a Taxa de execucdo do EEA Grants (indicador 3), destaca-se a boa execucao do

respetivos desvios deve ser apresentado, assim como a ‘Programa Ambiente, Alteractes Climaticas e Economia de Baixo Carbono” nomeadamente a producao de

. . analises, relatorios e pontos de situacao no ambito da sua execucao.
percentagem de indicadores com desvio >a 25%. ' P & ¢

Fonte: RAA SG MAAC 2020
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- 6. Plano de Atividades

O parecer com analise critica da autoavaliacao incide,
igualmente, sobre a concretizacao dos objetivos, medidas
e/ou programas inscritos no Plano de Atividades. Assim,
com base na descricao e na analise do trabalho

desenvolvido afere-se o grau de concretizacao do Plano

de Atividades, como por exemplo aferido da seqguinte

férmula (N.2 de objetivos ou atividades executadas / N.2

de objetivos ou atividades planeadas x 100%).

Se no decurso do ano tiverem sido realizadas atividades
nao previstas inicialmente, e que representaram uma
alocacao de recursos substancial, € conveniente salientar
esses dados numa seccao criada para o efeito com a
designacao “Atividades ndo previstas no Plano de
Atividades®, justificando o porqué do seu nao planeamento

e 0s resultados obtidos.
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3. ATIVIDADES REALIZADAS

3.1. EXEcCuUCAO GLOBAL

O Plano de Atividades da Secretaria-Geral do Ministério d
concretizados por 92 atividades, aferidas por 112 indi

mbieni @ pe & 2020 gpfesentava 46 objetivos,

O Plano de Afividades foi de uma forma geral cumprido cficuzm
contributo de todas as Unidades Organicas que para ele

e face ao planeado, atraves do

Das 92 atividades planeadas, 76 foram realizadas, 14 realizadas parcialmente e apenas 3 atividades nao
foram realizadas. Foram ainda realizadas 4 atividades que ndo estavam inicialmente planeadas.

As condicionantes que afetaram a execucdo destas atividades serdo explicadas nos subcapitulos
referentes as Unidades Organicas, mas a SG regista uma melhor execucdo global face ao ano anterior,
com taxas de execucao mais elevadas.

Os resultados do desempenho da 5G durante o ano de 2020 demonstram assim uma boa execucao dos
indicadores de desempenho definidos, numa media de execucao de 118%, consubstanciada na superacao
de 55 indicadores, na concretizacao a 100% de 39 indicadores, na execucao parcial de 14 indicadores, e
na nao realizacao de apenas 4 indicadores.

83% 120%

Taxa média de execugao

Objetivos cumpridos dos objetivos

Indicadores atingidos

Fonte: RAA SG MAAC 2020
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N 7. Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025 (ENIPD)

A Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025 (ENIPD) foi publicada em Diario da Republica em
31 de agosto de 2021, através da Resolucao do Conselho de Ministros n.2 119/2021. Encontra-se estruturada em oito eixos

estratégicos, que foram considerados como fundamentais para a intervencao no quinguénio:

@ ~
Eixo n.2 1: «Cidadania, igualdade e nao discriminagao»;

- J 2021- 2025
Eixo n.22: «<Promogao de um ambiente inclusivo»;

L J Eixo

Eixon.23: «Ed 3 lificagao»; i :
ixon «Educacao e qualificagao» ] Objetivos gerais

N
/

Eixon.24: «Trabalho, emprego e formacao profissional»;

- 4

Objetivos especificos

Eixo n.25: «Promogéo da autonomia e vida independente»; Indicadores

\ J

: o , : : .. Medidas/agoes
Eixo n.26: «<Medidas, servicos e apoios sociais»;

(S o4
/

Entidades responsaveis pela sua execucao

Eixon.27: «Cultura, desporto, turismo e lazer»; . ’
\ Parceiros envolvidos

Eixo n.28: «Conhecimento, investigacao, inovagao e .
_desenvolvimento». Encargos orgcamentais

A implementacao das medidas que integram a ENIPD 2021-2025 sera da responsabilidade de cada entidade com competéncias nas matérias especificas em causa, que assegura no quadro da

respetiva dotacdo de recursos financeiros, bem como da alocacdo dos recursos humanos e fisicos necessarios a respetiva concretizacido, devendo esta informacao vir espelhada em

Relatédrio de Atividades e Autoavaliacao.
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Estratégia Nacional para aInclusio das Pessoas com Deficiéncia (ENIPD) - Tabela sintese - Area Governativa “Ambiente e Acio Climatica”

Eixo Estratégico Objetivos Gerais Objetivos Especificos Medidas/Acoes

2.1.1 Conceber e implementar planos ministeriais/setoriais para a inclusao

EE 1Cidadania, OG 2 - Promover ainclusao, igualdade e a - - .

. - . A . . 2.1- Aprofundar a acao das administracoes

igualdade e prevencao da violéncia nas organizacoes e na S . : : . . (e .

= e . publicas na efetivacao da igualdade e inclusao 2.1.3 Conceber e implementar programas de sensibilizacao obrigatoria para os
nao discriminag¢ao comunidade . . s . . , ..
direitos das pessoas com deficiéncia para publicos estratégicos em areas setoriais

1.1-Promover a acessibilidade ao meio fisico 1.1.1Elaboracao de Planos Plurianuais de Intervencao no edificado publico e zona
edificado envolvente da Administracao Central

1.2.7Introducao de clausulas obrigatorias nos cadernos de encargos para a
concessao dos servicos publicos de transporte, bem como para a aquisicao e
manutencao de frotas e material circulante, que obriguem ao cumprimento das
normas tecnicas de acessibilidade e que garantam informacao pertinente e
essencial

1.2.1 Introduzir clausulas obrigatérias nos cadernos de encargos para a concessao

dos servicos publicos de transporte, bem como para a aquisicao e manutencao de
1.2 - Promover a acessibilidade no sistema de frotas e material circulante, que obriguem ao cumprimento das normas técnicas de
transportes publicos e de passageiros como acessibilidade e que garantam informacao pertinente e essencial

fator de mobilidade
1.2.3 Elaboracao de Planos Plurianuais com vista a eliminar as barreiras

T O F e BT OG 1-Promover ambientes fisicos e de fisicas/comunicacionais e a promover acessibilidade em servi¢os, equipamentos e
. . . informacao e comunicacao acessiveis e espacos de apoio a utilizacao de transportes coletivos de passageiros
ambiente inclusivo resilientes

1.2.4 Elaboracao de Planos Plurianuais com vista a eliminar as barreiras de
comunicacao e informacao (ex. bilhética; horarios, sitios web de informacao, etc.) a
pessoas com deficiéncia ou incapacidade na utilizacao de transportes publicos

1.3.1 Elaboracao de plano plurianual que garanta que os conteudos informativos, de
divulgacao e ludicos, sao exibidos em formato acessivel, permitindo o acesso a
informacao por parte das pessoas com deficiéncia ou incapacidade em condicoes de

I . _ igualdade com as demais
1.3 - Promover a acessibilidade a informacao e

comunicacao 1.3.5 Criacao, em cada Ministério, de equipa responsavel por tornar acessivel a
informacao e os documentos que respeitem arelacao entre 0s servicos e 0s
cidadaos

1.3.6 Promover o reconhecimento de sitios web com o Selo de Acessibilidade e
Usabilidade através de formacao e apoio

EE 5 Promogao da OG 1-Criar condigoes junto de pessoas e 1.2 - Organizar, disponibilizar e tornar acessivel a
Autonomia e familias para a autonomizacao e vida informacao relevante para a autonomia e vida
Vida Independente independente de pessoas com deficiéncia independente

1.2.6 Implementar sistemas de identificacao de cores para daltonicos nos mapas e
diagramas de rede dos operadores de transportes publicos
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S 8. Documentos de Apoio

 Lei do Orcamento de Estado para 2023 - Lei n224-D/2022, de 30 dezembro

» Grandes Opc¢oes para 2022-2026 - Lei n224-C/2022, de 30 dezembro

* Plano de Recuperacao e Resiliéncia 2021-2026

 Estratégia Portugal 2030 - RCM n298/2020, de 13 novembro

- Estratégia para alnovacao e Modernizacao Estado e da Administragao Publica 2020 - 2030 - RCM n255/2020, de 31julho

» Publicidade institucional - Lei n.295/2015, de 17 de agosto

* Programa de Gestao do Patriménio Imobiliario do Estado - Decreto-Lein.2280/2007, de 7 de agosto

» Simplificacao e modernizagao administrativa - Decreto-Lei n.2135/99, de 22 de abril

« Estratégia Nacional para a Inclusao de Pessoas com Deficiéncia (ENIPD) - Resolucao do Conselho de Ministros n.2119/2021de 31de agosto
» Estabelece as regras para a elabora¢ao do Balango Social - Decreto-Lein.2190/96, de 9 de outubro

» Orientagoes para elaboracao do Plano e Relatorio de Atividades - Decreto-Lein.2183/96, de 27 de setembro
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Ficha Técnica

Equipa de Coordenacao:

Direcao da Servico de Gestao das Pessoas e da Qualidade

Diretor de Servigos: Joaquim Dias (Joaqguim.dias@sgambiente.gov.pt)

Titulo: Ciclo de Gestao 2022|Guiao de Apoio a Construgao

do Relatério de Atividades e Autoavaliacao Chefe de Divisao DAAQ: Joao Pedro Frade (joao.frade@sgambiente.gov.pt)
Data de elaboragao: 28/02/2023 Equipa SIADAP 1:

Endereco Eletronico: daag@sgambiente.gov.pt Claudia Barros(claudia.barros@sgambiente.gov.pt)

Versao: 1.0 Elizabete Ribeiro (elizabete.ribeiro@sgambiente.gov.pt)

Domingos Monteiro (domingos.monteiro@sgambiente.gov.pt)
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GUIAO DE APOIO A CONSTRUCAO DO RELATORIO DE ATIVIDADES E DE AUTOAVALIACAO {{

B ANEXO |- Lista de verificacao | Relatério de Atividades e Autoavaliagao

U Notaintrodutoria - analise conjuntural

U Relatério de Atividades - Demonstracao de resultados alcancados e desvios significativos;

O Articulacao do QUAR e PA com o Programa de Governo e restantes orientacoes de nivel politico

O Alinhamento com outros documentos estratégicos, gerais ou especificos

O Grau de realizacao do Plano de Formacao —

A‘ _requisitos a desenvolver na
O Conclusodes prospetivas

elaboracao do parecer com andlise

O Atividade desenvolvida, mas nao prevista inicialmente

critica previsto na Lei SIADAP_

O Recursos afetos ao desempenho

O Revisao de objetivos, indicadores ou metas

d Monitorizacao dos Instrumentos de Gestao (QUAR e/ou Plano de Atividades)

A Historico do desempenho (QUAR)

O Resultados alcangados e meios executados
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O Apreciacao por parte dos utilizadores da quantidade e qualidade dos servicos prestados

O Informacao detalhada sobre o sistema de controlo interno

0 Referéncia as causas de incumprimento de agdes ou projetos ndo executados ou com resultados insuficientes A‘ -requisitos a desenvolver na

elaboracao do parecer com andlise

O Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do desempenho, evidenciando as condicionantes que afetem os critica prevfstu na Lei SIADAP_
resultados a atingir

0 Comparacao com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e internacional, que possam constituir padrao de
comparacao

O Audicao de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na autoavaliacao do servico
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CUMPRIMENTO DE OUTRAS DISPOSICOES LEGAIS

O Comparacao das unidades homogéneas(Lei SIADAP)

A Fiabilidade do sistema de indicadores de desempenho (Lei SIADAP)

O Medidas de Modernizacao e Simplificacdo Administrativa - (Decreto-Lei n® 135/99, de 22 de abril)

[ Publicidade Institucional -(Lei n® 95/2015, de 17 de agosto) HAl _requisitos a desenvolver na

elaboracao do parecer com andlise
A Estrutura do relatorio(Lei SIADAP e Decreto-Lei n2 183/96, de 27 de setembro)

critica previsto na Lei SIADAP_

[ Anélise sintética ao Balanco Social (Decreto-Lei n2 190/96, de 9 de outubro e Decreto-Lei n? 183/96, de 27 de setembro)

A Prevencao de Riscos de Corrupcgao e Infragdes Conexas - (Decreto-Lei n.2109-E/2021, de 9 de dezembro)

O Programa de Gestao do Patriménio Imobiliario do Estado - (Decreto-Lein. 2280/2007, de 7 de agosto)

d Cumprimento da data-limite de entrega do Relatério de Atividades e Autoavaliagao(Lei SIADAP)
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