Ciclo de Gest3do 2021 |AUTOAVALIACAO

GUIAO DE APOIO A CONSTRUCAO DO RELATORIO DE ATIVIDADES E DE AUTOAVALIACAO
(DE ACORDO COM O ARTIGO 15.2 DA LEI 66-B/2007, DE 28.12)
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- 1. Nota Prévia

A autoavaliacao dos servicos e organismos da Administracao Publica

tem cardacter obrigatorio e deve evidenciar os resultados alcancados

e 0s desvios verificados de acordo com o Quadro de Avaliacao e

Responsabilizacao (QUAR) do servico, em particular face aos

objetivos/atividades e projetos anualmente fixados, conforme

previsto no artigo 15.2 da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro.

O presente documento visa apoiar os diferentes servicos e

organismos da area de Acao Governativa “Ambiente e Acdo

Climatica” na construcao dos seus Relatorios de Atividades e de

Autoavaliacdao (RAA) referente ao ciclo de gestdao de 2021.

TGRSR T2 =g
R E NS S BRI ISy S

REPUBLICA
PORTUGUESA

AMBIENTE E
ACAO CLIMATICA

{' SDEOCEE;II-QIFEIQ_}%ERAL Rua de “O Século” n.2 63, 1200-236 Lisboa | T. +351 213 231 500 | F. +351 213 231 530 |


mailto:sg@sgambiente.gov.pt
http://www.sgambiente.gov.pt/

B 2. Cronograma — RAA Ciclo de Gest&o 2021

Enyio dos RAA 2021 a Parecer com analise Tutela aprova o SG remete
MARCO # Entidade Coorden.adora - critica para a Tutela. # RAA e homologa a ‘ homologacdes aos
(SG). (Resp: Servigos) (Resp: SG) mencdo qualitativa Servicos

N !

Servicos publicitam na
até 15 de abril respetiva pagina eletronica
2022 e divulgam pelos

trabalhadores
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3. Enquadramento

A Secretaria-Geral, na qualidade de Entidade
Coordenadora do Sistema de Planeamento e
Avaliacao dos Servicos no Ministério do
Ambiente, vem recordar a importancia do
cumprimento das disposicoes legais relativas
aos instrumentos de gestao, conforme
previsto no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de
setembro e na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro.

O Relatério de Atividades e Autoavaliacao
deve ser elaborado anualmente, revestindo-

se de caracter obrigatério, conforme disposto

nos diplomas anteriormente referidos.
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O Relatorio de Atividades devera discriminar os
objetivos atingidos, o grau de realizacao das
desenvolvidas e os

atividades recursos

utilizados, integrando igualmente a
autoavaliacao, contemplando as informacdes
constantes do artigo 152 da Lei n2 66-B/2007, de
28 de setembro.

Os servicos deverao remeter, até dia 15 de abril,

para o endereco daagq@sgambiente.gov.pt, os

seguintes documentos:

* Relatorio de Atividades e de Autoavaliacdo;

* QUAR com execucdo a 31 de dezembro (formato MS
Excel e PDF);

* Balanco Social;

e Relatdrio de Execucdo do Plano de Formacgéo;

ApOs a sua rececao, a Secretaria-Geral,
enquanto Entidade Coordenadora, emitira
um parecer com analise critica sobre a
autoavaliacao que servira de suporte ao
despacho de homologacao ou alteracao, a
exarar pelo Senhor Ministro do Ambiente,
conforme determina o artigo 17.2, da Lei n2

66-B/2007, de 28 de dezembro.
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4. Estrutura proposta para os RAA 2021

l. Nota Introdutoria

Il. Autoavaliagao (art.2 15.2 da Lei 66-
B/2007, de 28 de dezembro)
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Iv.

Vi.

Breve analise conjuntural
OrientacOes gerais e especificas prosseguidas pelo servico/organismo;
Enquadramento/alinhamento nivel estratégico vs nivel politico

. Anadlise quantitativa e qualitativa dos resultados alcancados e dos desvios verificados de acordo com o QUAR do Servico

(concretizagdo alcangada em 31.dez.N-1);

Referéncia a monitorizacdes e eventuais alteracdes de objetivos, de indicadores e/ou de metas, face a versdo inicialmente
aprovada pela Tutela;

Apreciacao, por parte dos utilizadores: evidenciar qual a metodologia utilizada e operacionalizacdao da mesma (inquéritos,
guestionarios, entrevistas, cliente mistério, etc..);

Avaliacdo do sistema de controlo interno ( ver Anexo A do DT n.2 1/2010, CCAS);

. Causas de incumprimento de acdes ou projetos nao executados: os servicos deverao identificar, justificadamente, quais as

causas exogenas e/ou enddgenas;

Medidas tomadas para um reforco positivo do desempenho: apresentar as medidas que se tenciona implementar, tendo em
vista uma melhoria sustentada do desempenho elaborando-se um Planos de A¢des de Melhoria;

vii.Comparacao com o desempenho de servicos idénticos, que possam constituir padrao de comparacao, nomeadamente prémios

de boas praticas, apreciacao feita por organismos nacionais ou internacionais;

viii.Audicao de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores: devera ser mencionado se houve envolvimento dos dirigentes

intermédios e demais trabalhadores na autoavaliacao do servico, caso se opte por uma metodologia de inquérito e ou
guestionario devera ser explicitada a sua operacionalizacao e fundamentacao.

sg@sgambiente.gov.pt www.sgambiente.gov.pt



mailto:sg@sgambiente.gov.pt
http://www.sgambiente.gov.pt/

4. Estrutura proposta para os RAA 2021 (cont,

lll. Execugao dos Recursos

I11.1 Recursos Humanos
I11.2 Recursos Financeiros

IV. Sintese da Atividade Desenvolvida

V. Medidas de Modernizagao Administrativa
(artigo 402 do Decreto-Lei n273/2014, de 13 de

maio)

VI. Avaliacao Final
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Afetacao real e prevista dos recursos humanos, materiais e financeiros;

Andlise da utilizacdo/execucdo face aos resultados obtidos.

Atividades desenvolvidas, previstas e nao previstas no Plano de Atividades, com apresentacao dos resultados alcancados,
indicando, obrigatoriamente, a execucao quantitativa global do Plano de Atividades.

“Os planos e relatorios de atividades devem contemplar, em capitulo proprio, as medidas de modernizagcdo administrativa,
nomeadamente relativas a desburocratizacdo, qualidade e inovacdo, e, em especial, as que deem cumprimento ao n.2 1 do
artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio, que se propéem desenvolver, bem como avaliar a sua aplicacdo em
cada ano e a previsdo das poupancas associadas a tais medidas.”

2

Apreciacao qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados;
Breve analise sobre a execucao global do Plano de Atividades e seu reflexo na articulacdo com o Programa do Governo;

Mencao proposta pelo dirigente maximo do servico como resultado da autoavaliacao, de acordo com o n.2 1 do artigo
18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28.dez;

ConclusoOes prospetivas fazendo referéncia, nomeadamente, a um plano de melhorias a implementar no ano seguinte.
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4. Estrutura proposta para os RAA 2021 (cont,

Comparag¢ao das unidades homogéneas (n.2 1,
do artigo 16.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro)

Fiabilidade do sistema de indicadores de
desempenho (n.2 2 artigo 25.2 da Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de dezembro)

Publicidade institucional (n.2 2, do artigo 72 da
Lei n2 95/2015, de 17 de agosto)
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“No caso de o servico integrar unidades homogéneas sobre as quais detenha o poder de direcao, compete ao dirigente
maximo assegurar a concecao e monitorizacdao de um sistema de indicadores de desempenho que permita a sua
comparabilidade

“No caso de o parecer elaborado nos termos do n.2 1 do artigo 17.2 concluir pela discorddncia relativamente a valoragéo
efetuada pelo servico em sede de autoavaliagéo, ou pela falta de fiabilidade do sistema de indicadores de desempenho, deve
0 mesmo ser obrigatoriamente divulgado juntamente com os elementos referidos no numero anterior.”

“As entidades abrangidas pela presente lei devem incluir nos respetivos planos e relatorios de atividades uma seccdo
especificamente dedicada a informacgdo sintética sobre as iniciativas de publicidade institucional do Estado, nos termos
definidos na regulamentacdo aplicavel.”
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Em relacao ao QUAR, o servico deve inscrever a demonstracao
gualitativa e quantitativa dos resultados alcancados para cada um
dos indicadores nos respetivo parametro (eficacia, eficiéncia e
qualidade), fazendo referéncia a percentagem de indicadores com
historico.

O calculo do grau de realizacao de cada objetivo operacional, e
respetivos desvios devem ser apresentados, apresentando a
devida fundamentacao. Considerando que a analise dos resultados
do QUAR fundamenta a mencao avaliativa proposta pelo dirigente
maximo do servico, a fundamentacdo de desvios (positivos ou

negativos) face ao planeado é essencial.

Sempre que possivel a analise deve incluir resultados de anos
anteriores, mencionando os indicadores com histérico e a

evolucao verificada.

O calculo do grau de realizacao de cada objetivo operacional, e
respetivos desvios deve ser apresentado, assim como a taxa de

realizacao e respetivos desvios de todos os indicadores.
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- 5. QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

Exemplo:

Objetivo Operacional 1 — Garantir apoio tecnico especializado e criagao de Peso: 55%

conhecimento

Meta  Tolerincia '3 Resultado ;ﬁ:;ﬂ
Indicador 1: N° de documentos e eventos realizados 440 100 730 EB8 113%
Indicador 2: Taxa de respoesta as solicitacoes externas ARG 10% 100% 98% 122%
Indicador 3: Taxa de execucdo do EEA [Grants a5 10% 100% 959% 100%

[los trés indicadores que integram este objetivo, um foi atingido e dois superaram as metas definidas, sem
superarem os valores criticos definidos. No ambito do N.® de documentos e eventos realizados (indicador
1), destaca-se a preparacdo da Presidéncia Portuguesa da Uniao Europeia em 2021, o namero de
iniciativas e eventos realizados, o nimero de indicadores atualizados em matérias de Ambiente e o
aumento de documentos de analise de impactos e de cenarios.

Relativamente a Taxa de resposta as solicitactes externas (indicador 2) destaca-se a preparacao de notas
de intervencao e de apeio e outras informacoes relevantes decorrentes da condicao de Portugal como
Estado-Membro da Unido Europeia.

Mo que concerne a Taxa de execucdao do EEA Grants (indicador 3), destaca-se a boa execucdo do
‘Programa Ambiente, Alteracbes Climaticas e Economia de Baixo Carbono’ nomeadamente a producao de
analises, relatorios e pontos de situacdo no ambito da sua execucao.

Rua de “O Século” n.2 63, 1200-236 Lisboa | T. +351 213 231 500 | F. +351 213 231 530 |
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- 6. Plano de Atividades

Exemplo:

3. ATIVIDADES REALIZADAS
O parecer de anadlise critica da autoavaliacdo incide, 31. EIEEU{}ED CGLOBAL

'gualmente, sobre a concretizacdo dos objetivos, medidas O Plano de Atividades da Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente park 2020 apresentava 46 objetivos,

e/ou programas inscritos no Plano de Atividades. Assim, com concretizados por 92 atividades, aferidas por 112 indicadores®.

base na descricio e na andlise do trabalho desenvolvido O Plano de Atividades foi de uma forma geral cumprido eficazmente face ao planeado. através do

contributo de todas as Unidades Orgadnicas que para ele contribuem.
afere-se o grau de concretizacao do Plano de Atividades,

Das 92 atividades planeadas, 76 foram realizadas, 14 realizadas parcialmente e apenas 3 atividades nao

como por exemplo aferido da seguinte férmula (N.2 de foram realizadas. Foram ainda realizadas 4 atividades que ndo estavam inicialmente planeadas.

objetivos executados / N.2 de objetivos planeados x 100%). As condicionantes que afetaram a execucdo destas atividades serfio explicadas nos subcapitulos
referentes as Unidades Organicas, mas a SG regista uma melhor execucdo global face ao ano anterior,

Se no decurso do ano tiverem sido realizadas com taxas de execucdo mais elevadas.

objetivos/atividades ou projetos ndo previstas inicialmente, e Os resultados do desempenho da SG durante o ano de 2020 demonstram assim uma boa execucao dos

indicadores de desempenho definidos, numa media de execucao de 118%, consubstanciada na superacao

que representaram uma alocacao de recursos substancial, € de 55 indicadores, na concretizacao a 100% de 39 indicadores, na execucao parcial de 14 indicadores, e

conveniente salientar esses dados numa seccdo criada para o na nao realizacao de apenas 4 indicadores.

83%

efeito com a designacao “Atividade realizada mas ndo

120%

prevista no Plano”, justificando o porqué do seu nao

planeamento e os resultados obtidos.

Taxa média de execugao

Objetivos cumpridos Indicadores atingidos dos objetivos

Fonte: RAA SG MAAC 2020
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7. Documentos de Apoio

Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro - Estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), redacdo atual;

Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro - Define os principios a que deve obedecer a elaboracdo do plano e relatdrio anual de atividades dos servicos e organismos da Administracdo

Publica;

Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro - Regulamenta a elaboracdo do balanco social na Administracdo Publica;

Oficio Circular n.2 13/GDG/08 da DGAEP, 21 de novembro de 2008 — Questdes suscitadas pela aplicacdo do SIADAP;

Orientac¢ao Técnica do CCAS sobre a Autoavaliacdao dos Servicos, de 12 de janeiro de 2009;

Documento técnico n.2 1/2010, do CCAS, de 4 de marco;

Outras obrigacoes de prestacao de informacao:

* Publicidade institucional - Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 47/2010, de 25 de junho, e Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto - Estabelece as regras e os deveres de transparéncia a que fica
sujeita a realizacao de campanhas de publicidade institucional do Estado, bem como as regras aplicaveis a sua distribuicao em territorio nacional, através dos drgaos de comunicacao social
locais e regionais.

* Programa de Gestao do Patrimdnio Imobiliario do Estado - Decreto-Lei n.2 280/2007, de 7 de agosto — Aprova o regime juridico do patrimonio imobiliario publico, redacdo atual.

 Simplificagdo e moderniza¢do administrativa - DL n.2 135/99, de 22 de Abril (na sua redacdo atual - 62 versdo - a mais recente - DL n.2 74/2017, de 21/06).

* Prevengao de Riscos de Corrup¢ao e Infragdoes Conexas - Recomendag¢des do Conselho de Prevencao da Corrup¢ao, em particular, sobre Planos de Prevencao de Riscos de Corrupgao e
Infragbes Conexas (Recomendacdo de 1/07/ 2009, Recomendacdo n.2 1/2010, de 7 de abril, Recomendacdo, de 1/07/ 2015), sobre Gestao de conflitos de interesse no sector publico

(Recomendacdo, de 7/11/2012) e sobre Prevencgao de riscos de corrup¢do na contratagao publica (Recomendacdo de 7/01/2015).
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Ficha Técnica

Equipa de Coordenacao:

Direcao da Servi¢co de Gestao das Pessoas e da Qualidade

Diretor de Servigos: Joaguim Dias (Joaquim.dias@sgambiente.gov.pt)

Titulo: Ciclo de Gestao 2021 |Guido de Apoio a Construcdao do

Relatdrio de Atividades e Autoavaliacao Chefe de Divisao DAAQ: Jodo Pedro Frade (joao.frade@sgambiente.gov.pt)
Data de elaboragdo: 28/02/2022 Equipa SIADAP 1:

Endereco Eletronico: daag@sgambiente.gov.pt Claudia Barros (claudia.barros@sgambiente.gov.pt)

Versao: 1.0 Elizabete Ribeiro (elizabete.ribeiro@sgambiente.gov.pt)
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