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CONVENCAO SAMSPICS - ADSE

Na préxima segunda-feira dia 01 de Setembro de 2014 entra em vigor o acordo entre o
SAMS Prestacao Integrada de Cuidados de Saude e a ADSE.

Trata-se de um relevante Acordo entre o maior subsistema de saude privado e o maior
subsistema de saude publico.

E de extrema importancia o envolvimento de todas as Equipas.

A execucao rigorosa dos termos do Acordo exige um forte empenhamento de todos os
intervenientes, em particular dos Senhores Coordenadores Clinicos e Operacionais.

O que é a Convencdo ADSE?
E o regime de acesso aos cuidados de salde nas unidades SAMS PICS em que o
beneficiario ADSE recorre aos servicos de Consultas Médicas; Tratamentos; Meios

Complementares de Diagnostico e Internamento.

No acesso a cuidados de saude prestados pelo SAMS PICS, o beneficidrio paga no
imediato a parte do custo fixado na tabela prépria da convencao.
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UNIDADES COM CONVENCAO COM A ADSE

Acesso aos beneficiarios ADSE

e Clinica SAMS Almada

e Clinica SAMS Barreiro

e Clinica SAMS Parede

e Clinica SAMS Odivelas

e Centro Clinico de Lisboa
e Hospital SAMS

Proximo local a ser convencionado

e C(Clinica do ISCTE

Préxima especialidade a ser convencionada

e Fisioterapia em Odivelas
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ESPECIALIDADES COM ACORDO

¢ Atendimento Permanente

¢ Anatomia Patoldgica

¢ Analises Clinicas

e Cirurgia

¢ Consultas Médicas

¢ [Internamento

e Tratamentos de Enfermagem

e Tratamentos e Meios Auxiliares de Diagndstico

EXCLUSOES TEMPORARIAS

eEstomatologia

*Oncologia

*Medicina Fisica e Reabilitagdo no Centro Clinico de Lisboa

(Estd em curso a convencdo da especialidade médica para a Clinica de Odivelas)

E todos os atos que ndo se encontrem neste manual por n3ao terem sido alvo de
convengao.
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QUEM PODE USUFRUIR DA CONVENCAO
e Todos os beneficiarios SAMS que possuam complementaridade com a ADSE

e Para utentes que anteriormente se apresentavam com as Entidades

Financiadoras:
o Privado ADSE
o Privado Regime Livre

e Qualquer utente que se apresente nos nossos servicos e que beneficie do
subsistema de saude da ADSE.
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IDENTIFICACAO DE UM UTENTE CONVENCIONADO

e Obrigatdria a apresentagdo do cartao ADSE valido

* (ter em atencdo as datas de validade dos mesmos)

* Na auséncia de cartdo:

* Ou declaragao emitida pelos servicos da ADSE;

Ou solicitar B.l. ou Cartao de Cidadao e consultar a ADSE direta
no sitio: https://www.acesso.gov.pt/jsp/loginRedirectForm.jsp

e Descendentes com idade inferior a 6 meses:

Deverdo ser identificados através da respetiva cédula pessoal e
cartdo do beneficidrio titular.
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CRIACAO E ATUALIZACAO DE UTENTES

e Parabeneficidrios Sams com complementaridade da ADSE serao abrangidos pela
Convengao ADSE de forma automadtica passando a ter os mesmos a Entidade
Financiadora ADSE CONVENCAO, ao qual se encontra associado o plano Geral.

e Paraos utentes que ja possuem como entidade Financiadora — Privado com ADSE
e ADSE Regime Livre, o procedimento foi automatizado como o anterior
seguindo os mesmos procedimentos.

» Parautentes novos devera ser criada a Entidade Financiadora — ADSE-Convencgao
sendo que o plano associado sera o Geral.

OBRIGATORIO é sempre necessario pedir e confirmar o Nimero da ADSE e a
Validade do Cartao do beneficiario ADSE e registada em Trakcare.

Qualquer ato marcado terd de ser efetuado respeitando a regra acima e ser sempre
escolhido Convenc¢ao ADSE com prioridade 1.

ADSE-CONVENGAQ Identificador/Pagador  17/07/1995 31/12/9999  ADSE-CONVENCAQ §55228796001RF  26/08/2014
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MARCACAO DE ATOS

eSempre que se trate de MCDT’S ou tratamentos, o beneficidrio tem obrigatoriamente
de se fazer acompanhar;

ePrescricdo médica onde obrigatoriamente deve constar:
- Os dados do médico vinheta clinica (nome, especialidade e niumero de
cédula profissional) ;
- Relatdrio Médico com Diagndstico.

¢ Na marcagdao dos exames abaixo indicados, desde que realizados a mais que uma
regiao, o relatério médico tem de ser fundamentado (Ex: Prescricdo Médica deve conter
a descricdo do Exame RX Tdrax, duas incidéncias):

- Imagiologia;

-TAC a mais do que uma regiao;
-RM a mais do que uma regiao;
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REGRAS DE MARCACAO DE ANALISES /MEIOS AUXILIARES DE
DIAGNOSTICO

e Os atos devem ser acompanhados de prescricdo médica.

e A prescricdio deve, claramente, identificar o médico prescritor (nome,
especialidade médica e inscricdo na Ordem dos Médicos), sendo obrigatéria a
vinheta de identificacdo.

e Nas radiografias a prescricdo clinica deverd indicar sempre os planos alvos de
estudo (EX: RX TORAX 2 incidéncias)
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TRATAMENTOS E OUTROS PROCEDIMENTOS CLINICOS

Todos os tratamentos realizados no decorrer de Consulta médica necessita de
requisicao clinica especializada.

A consulta de oftalmologia inclui TONOMETRIA DE ROTINA, OFTALMOSCOPIA DE

ROTINA e ISHIARA OU EQUIVAL.P/DALTONISMO, ndo podendo os mesmos ser
realizados fora do ambito da consulta.
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RADIOTERAPIA
. A realizacdo de radioterapia externa exige uma prescricao médica, a qual, para

além de justificar a necessidade dos tratamentos, deve claramente identificar o médico
prescritor ( nome, especialidade médica e inscricdo na Ordem dos Médicos), sendo
obrigatdria a aposicdo de vinheta de identificacdo (a exce¢do das Regides Autdnomas
onde a utilizacdo nao é obrigatdria).

. A consulta e a tomografia axial computorizada que possam decorrer no ambito
dos tratamentos sao debitadas de acordo com os valores das tabelas em vigor.
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NO ATO DA REALIZACAO DE CONSULTA

e Necessidade de identificar o utente

e Confirmagdo com a presenca do cartdo do subsistema, e retengdo do cartdo do
subsistema.

& LIVE - Windows Internet Explorer

Lista Organismos - Paciente

| oo [ Actmmar |

Prioridade | Organismo Tipo Organisme icio | Data Fim Plano Pagamento
=] s SAMS Identificador/Pagador  02/12/2004  31/12/2014 Beneficidrio SAMS 2553178
5 2 SAMS Identificador/Pagador  17/07/1995  29/12/9999 SAMS - Compl idade ADSE 555228796001RF
B d ificador/| d f07/ 12/ ] d:
=] 1 ADSE-CONVENCAD Identificador/Pagador  17/07/1995 29/12/9999 ADSE-CONVENCAO S55228796001RF
<
Detalhes Organismo - Paciente
Tipo Organismo [igentificagor/Pagador 1% [T [2s53178 ]
L= [2DsE_convencio RS e e [DiMA MARIA MINGATES ALMEDA TABOAS FERNANDES
Prioridade [ ] Cartiio Nre. [Sss228796001RF ] .
Data desde [mio7iisss |g Data Vilido Desde [317082014 |a
Data até B |g Data Vilido Até [2sr128988 |a
Planc Pagamento [2Dse_convengao |Q
Variagdo Organisme - Comentdrios
"=

Actualizar Utilizador Utilizador para uso exclusivo na integracio

UA-Data / UA-Hora 31/08/2014

cmadeira

+* As prioridades vdo de 1 a 9 e ndo podem ser repetidas.

+ A prioridade mais baixa, é a que vai condicionar a marcagdo e a faturacao.

+* O N2 de Organismo é obrigatdrio assim como as datas de validade do mesmo.
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e Confirmagdo dos dados no Trakcare

@ LIVE - Windows Internet Explorer [ (= ]=]

m [Pacientes | (Pesquisa pq (Admissdio/ | [Lista Internamento  Bloco Laboratério  [EIEEIGTENE (Ambulatério | HCE " [Req./Presc 3 [E-PRESC Stock Inventdrio Dar alta Unido
Actuais Episodios = P -l =

»
ré-admissd. | Trabalho Doentes ¥

Marcacses Med. TrdEl ! Agenda Médica [ER] Calendario  [1] Alt.pontual (8] i Transfer. Consult [ Lista consultas &
Almads - Angiologia e Cirurgia Vascular: Ana Evangelista | “Almads - Ciinica Geral | Médicos Assistentes. Maria Joo Marting. | Cidade Universitaria - Clinica Geral: Ana Maria Vaz | Cidade Universitaria - Clinica Geral Isabel Branddo. |
Hospital - Arrtmologin: Jolio de Sousa [ Hosptal - Padro. | Ho8pital - IMagioingia - Ressondncia Corpo: Carlos Duane. [ Hospital - MAGioIogia - Ressondncia Corpo: Carios Teign
Hospital - Imagiologia - Ressonancia Corpo: Emanue| Vieira Hospial - Imagiologia - Ressondncia Corpo: lsabel Bardo. Hosptal - Imagiokogia - Ressondncia Corpo; José Melo Gomes. |
Hospital - Imagiologia - Ressonancia Carpo: Octavio Reis. | Hospital - Imagiolo po: Rui | Hospital - Imagiologia - Ressondncia Neuro: Jorge Castro |
Hospital - Imagiologia - Ressondncia Neuro: Ligia Moura Antunes [ Hospital - Inagiologia - Ressondncia Neuro: Sérgio Cardoso | Odivelas - Clinica Geral | Médicos Assistentes. Francisco Machado ] & praterdncis

Lista Clinica

Almad

- Angiologia e Cirurgia vascular Dra Ana Evangelista Segunda-Feira 01/09/2014  08:00 10:00
| Editar Imprimic Ajuda
Agenda de Marcagbes
Single C/P Clinie
Almada - Anglologia e Cirurgia Vascular seleccio do pia: Pesquisa por NHC: Descricio da Va “
Ana Evangelista - Dual Clinic
< Dia Antey ’—M“’"“ 7] Bréoxime Dia = N.OReg.Paciente [ | 50 Tipos Sessio Sequential C/P Clinic
MarcacBies: S Consultas 38 Vega Normal 08:00 10:00 B Intervale Miltiplo

Entidade Fin

;15 DINA MARIA MINGATES areado  Consulta de Angiclogia e Ciruraia y :
T 08:15 4l MEIDA TABOAS FERNANDES 56 2553178 Feminino  Marcad: T ADSE-CONVENGAD X ——r— Normal
-] 08:30 B Normal
e 0845 B Normal
[} 0s:00 e R A PERREIRA 21 55179960 Feminino Marcado  Lonetitodednainloala & Cirurdia Ex-Séeios do SESI * x Normal
o o1 MARIA ERCILIA BELDROEGA T feminine Marcade  Cenaulia de Anciologia e Cirurdia x ® T
] 09:30  10K0 J05E ARAUIO BEATO 84 55204630 Winseuling e SCOCUEIECS0MRAA N rig privado * % Normal
=] CHE (i e ) 69 1688802 Feminine  Marcade e saMs ® * Normal P
< >
cmadeira ®100% -

e Averiguacdo se o ato realizado se encontra de acordo com a Entidade
Financiadora e se o ato se encontra convencionado.

(& LIVE - Windows Intemet Explorer

$ Paciente Pesquisa Ad a emnamento Bloco oratério de Ambulatério Req./P PR 3 - =
A Episédios 4 Pré-ad abalho
2553178 DINA MARIA MINGATES ALMEIDA TABOAS FERNANDES Feminino 56 Anos  21/05/1958
| tmprimir Ajuda
Pesquisa Episddios
W | Ne. Episodio s = Prestador EServico | ®Tipa BlEstado “Data Alta
Bago00s15208 01/09/2014 Centro Clinico - Gastrenterologia Rui Miguel Pinto Ambulatorio  Pré-admissio o
= Ef'A0000615299 01/09/2014  15:20 Parede - Clinica Geral Natércia Carvalho Ambulatorio  Pré-admiss&o =
ulta | Estado “Recurso Servica Comentarios Organismo Plane Pagamento
01/09/2014  15:20 Marcado  Parede - Clinica Geral Natércia Carvalho Consulta de Medicina Geral e Familiar ADSE-CONVENCAG ADSE-CONVENGAD
Efa0000615293  01/09/2014  08:15  Almada - Angiologia e Cirurgia Vascular Ana Evangelista Ambulatorio  Pré-admissio = il
BfA0000515204  01/09/2014 11320 Hospital - Imagiologia - Ressonancia Corpa Carlos Teiga Ambulatorio  Corrente =) =)
Ba0000515207  01/09/2014  15:20  Barreiro - Clinica Geral | Médicos Assistentes  Rui Silva Ambulatorio  Corrente =) =)
Bfoo0003es50  30/06/2013  15:36  Hospital - Atendimento Permanente Paulo Neves Urgencia Alta 30/06/2013  17:31 = =
Ep7a746547 13/01/2009  09:00  Barreiro - Oftalmologia Raul Fonseca Ambulatorio  Alta 14/07/2013  01:18 = i
Efp7a021588 22/05/2007  09:00  Almada - Psiquiatria Carlos Coelho Ambulatorio  Alta 14/07/2013  01:18 = o
E5p7A005150 24/05/2006  10:20  Barreiro - Peiquiatria Elisa Ribeiro Perdigio Ambulatorio  Alta 14/07/2013  01:18 =) =)
19/04/2006  17:00 Barreiro - Satide Oral David Vieira Ambulatorio  Alta 14/07/2013 01:18 =3 =)
< >
cmadsira ®100%
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e Se o0 ato marcado se encontra convencionado indicar que aguarde pela chamada
para a realizagao do Consulta solicitando que no final se desloque ao balcdo para
recolher o cartdo e efetuar o pagamento.

e Se 0 ato ndo se encontrar convencionado, informar o cliente que a realiza¢do do
ato ndo se encontra convencionado e como tal:

o Se se tratar de um beneficidrio com complementaridade a fatura serd
enviada para a residéncia e posteriormente devera proceder ao envio
para a ADSE para comparticipagao.

o Se o utente for ao abrigo da Convengdo com a ADSE, para aceder ao

servico este serd faturado como particular com ADSE, podendo
posteriormente apresentar a mesma para comparticipacao na ADSE.

o Informar dos valores.
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NO ATO DA REALIZACAO DE UM M.C.D.T.

e Necessidade de identificar o utente retendo o cartdo

e Confirmagdo com a presenca do cartdao do subsistema, e retengdo do cartao do
subsistema (ver pdginas 13 e 14).

e Confirmacdo dos dados no Trakcare ( ver paginas 13 e 14).

e Averiguagao se o ato realizado se encontra de acordo com a Entidade
Financiadora e se o ato se encontra convencionado.

e Solicitar a prescricdao Clinica e se a mesma cumpre os pré-requisitos atras
mencionados:

@)
@)

Na prescrigdo obrigatdria a vinheta de identificagao
Necessidade de identificar os planos alvos de estudo

e Se 0 ato se encontra convencionado e se a prescri¢ao estiver em conformidade.

o

o

Reter a requisicdo clinica para enviar para o Nucleo de Gestdo
Operacional

Indicar que aguarde pela chamada para a realizagdao da Consulta
solicitando que no final se desloque ao balcdo para recolher o cartdo e
efetuar o pagamento.

e Se o atonado se encontrar convencionado informar o cliente que para a realiza¢ao
daquele ato ndo se encontra convencionado como tal:

o

o

o

Se se tratar de um beneficidario com complementaridade a fatura sera
enviada para a residéncia e posteriormente deverd proceder ao envio
para a ADSE para comparticipagao.

Se o utente for beneficiario da ADSE, devera ser informado que o ato nao
se encontra contratualizado e para aceder ao servigo sera faturado como
particular com ADSE, podendo posteriormente apresentar a mesma para
comparticipagao na ADSE.

Informar dos valores.

e Se a prescricdao ndo se encontrar em conformidade:

o

Se se tratar de uma prescricdo clinica dos nossos servicos, proceder nos
moldes acima mencionados e entrar em contacto com a Unidade da
especialidade do Clinico que prescreveu o mesmo solicitando retificacao
da mesma que deverd posteriormente enviar para Nucleo de Gestdo
Operacional.
Se a prescricao for externa aos nossos servicos, informar o utente que a
mesma nao se encontra em conformidade informando que:
= Poderd aceder aos servicos, mas este sera faturado como
particular com ADSE, podendo posteriormente apresentar a
mesma para comparticipacdao na ADSE.
= Podera reagendar o exame e solicitar ao Clinico que prescreveu o
exame uma prescricdo em conformidade.
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INTERNAMENTO

e No ato de admissao os beneficiarios da ADSE, que ndo sejam beneficidrios dos
SAMS, deverdo fazer uma caucgdo, de acordo com o tipo de instalac¢des a utilizar,
de montante igual a 50% das tabelas em vigor no estabelecimento hospitalar.

e A ADSE ndo suporta as despesas com o acompanhante durante o
internamento, pelo que devera ser informado o beneficiario que a mesma ira
ser suportada pelo préprio.

e A Nota de Alta ( anexo 1) devera ser assinada pelo Utente e enviada ao NGO,
assim como todas as prescri¢Oes realizadas durante o Internamento assim
como declara¢do a informar dos procedimentos realizados na auséncia de
fatura (anexo Il)
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FATURACAO

Doente Crénico ADSE
Selecionar a opgao 95- Faturagdo na Hora

Se se tratar de um Doente portador de Doenca crdnica antes de iniciar o
processo de faturacao serd necessario proceder a introdugdao da mesma, pois
é condicdo essencial para o processo de faturagao.

Selecionar a opgao F9

A% B|W| | %) &L @@

Introduza:
N® de utente de salde....
ou

H! de casc

Actos realizados de 2014/08/01 a 2014/08/01

e

MANUTENCAO ~ DE  DOENGAS  CRONICAS -- Datas de validade

UTENTE

SAMS PICS | NGO | Nucleo de Gestdo de OperacgGes
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Sat, Centr, Forta D da Estagio de Trabalh: Des

DOENGAS CRONICAS Datas de validade

Utente...: N 17 DINA MARIA M A TABOAS FERNAND

Organismo

Doenga

Data Inicial

Data Final

A entrada ndo est
0 Modo de Insercio
Mal

1\CPS\Defensores Secretaria Ambulatdrio SEC

20 secaimor

B B AR B ] b P 8

Sat, Centr, Forta D da Estagio de Trabalh: Des

abela de doengas|
cv 6000001

Posicione o cursor na linha desejada e faga ENTER

Doente Hemodializado
Doente Hemofilica
Doente portador de Paramiloidose

0 cursor en s na linha 3, col
4 entrada ndo esth inibida,
0 Moda d i

do,
1 activade, O Blogueia Numérica de 3270 esth desactivado

2 com éaita

CPS\Defensares Secretaria Amb
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Ter atencdo ao preenchimento das datas
F5 — para atualizar e gravar os dados

@0 secaimora

B B Al B ] s 2L @l

St Centr. P

1/09/14

MANUTENGRO  DE  DOENGAS  CRONICAS --

Utente...: BEN 255317 DINA MARIA M A TABORS

Organismo
Doenga
Data Inicial

Data Final

e na linha 9, coluna 48.
inibida.

do. O Bloqueio Numérico de 3270 esth desactivado.

Datas de validade

FERNANDES

SAMS PICS | NGO | Nucleo de Gestdo de OperacgGes




FATURACAO

Identificar o Beneficidrio/Utente

B B AR B ] b P 8

Sat, Centr, Forta D da Estagio de Trabalh: Des

Introduza:

N¢ de utente de sadde....
ou

N? de caso
ou

Coédigo de episédio
para

Actos realizados de 2014

e

O cursar encantra-se na linha 7, coluna 74.

activado, O Bloquein Numérica de 3270 esth desactivado.

CPS\Defensares Secretaria Amb

B B AR B ] b P 8

Forta D da Estagio de Trabalh:

Casos / Episédios com prescrigdes a factura

Processo 0000255317 DINA MARIA M A TABOAS FERNANDES

CLINICA LISBOR
BARREIRO
ADD00615 PAREDE

se na linha 7, col
& inibida.
cH0 estd desactivado,

tivade. O Bloqueio Numérico de 3270 est desactivado.

SECALMO

Estado_do_caso

Actos_desde

CPS\Defensares Secretaria Amb
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Confirmar os dados do utente com a confirmacdo da Entidade Financiadora.

Escolher o modo de pagamento e F5 para avancar

)| By &)

Sat, Centr, Forta D da Estagio de Trabalh: Des

Facturagdo por emitir para actos realizados em 2014/09/01

7 4614121 . a . Doente Ambulatério . BARREIRO-MED. TEN . BARREIROD
5317 DINA MARIA M A TABOAS FERNANDES
0000001 A.D.S.E. - Conv 30 com SAMS PICS

DC DEVEDORES E CREDORES

F12 Saida sem alteragdo de dados

F5 Actualize se alterou dados
FE Criagdo de registo acto global

para eliminar acto de valor global|
Data Estados Modo

Sel Clinico Ordem Méd. Descrigdo Realizagdo Ant Actual

Pagamento

A entrada nio est
0 Modo de Insergio 4 desactivado.
Mai activada. 0 Bloqueio Numé

desactivado.

\CPS\Defensores Secretaria Amb

Ter em atencdo que os dados que se apresentam no quadro abaixo tem de ser
concordantes entre si.

O N2 de Beneficiario da ADSE tem de estar presente.
Selecionar F10 para avangar.

B B AR B ] b P 8

Sat, Centr, Forta D da Estagio de Trabalh: Des

Facturagdo por emitir para actos realizados 2014/09/01
a . Doente Ambulatério PAREDE-CLIN.GERF PAREDE

F12-Ecrd anterior

N2Benef UrganismofllF4 -Ajuda F6 -Altera Nfbenef Organ.
ngao com SAMS §55228796001RF Factura = F8 -Actos F10 - Episddio
com SAMS F11-Mais informagde F9 - Termos
F15-Limpa dados nos actos

p—1

120 gv/1 cc . Termo
0 cv/ipc . Te D

0 cursor en se na linha
4 entrada ndo esth inibida,
0 Moda d i

tivade. O Bloqueio Numérico de 3270 est desactivado.

CPS\Defensares Secretaria Amb
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Serad apenas necessario proceder a confirmagdo do modo de pagamento e

“Enter”

B B AR B ] b P 8

Sat, Centr Porta 1D da Estagio de Trabalhe Deslg

Facturagdo por emitir para actos realizados em 2014/09/01

Episodio AOOOOB15 4614123 . Activa . Doente Ambulatério . PAREDE-CLIN.GERAL . PAREDE

F12-Ecrd anterior

Utente.... 255317 DINA MARIA M A TABOAS FERNANDES [F4-Ajuda Modo pagamento
Organisme identificador.: .D.S.E. - Convengdo com SAMS PICS Faga Enter para facturar|

Organismo pagador/Ambito: . .D.S.E. - Conveng3o com SAMS PICS . RG - Ambulatorio Normal

41 a . DC DEVEDORES E CREDOR!
Tot

Cod_SAMS_Ordem_Médicos Acto_clinico Data Realizacdo Quant__Valor Acordade Valor_Utente

Ag0p0001 CN.02.01.01 Consulta clinica geral 2014 01 1 18,46 3,99

0 cursor encontra-se na linha 7, coluna 53.
A entrada no esth inibi
0 M

Valor_Organismo
14,47

\CPS\Defensores Secretaria Amb
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Sat, Centr Porta 1D da Estagio de Trabalhe Deslg

E4D25 Facturagdo por emitir para actos realizados em 2014/09/01 SECALMOTK

255317 DINA MARIA M A TABOAS FERNANDES

EDORES E CREDORES

Tipos de factura possiveis

Valores a facturar

ente.......... 3,99¢€
Organismo....... 14,

Totais

Factura proviséria (P), definitiva (D).. D

Para confirmar a emissdo de factura digite $ casc contrario digite N

O cursor encantra-se na linha 21, coluna 99,
4 entrada ndo esth inibida,
0 M i

ade. O Bloquelo Numérico de 3270 est desactivado.

09/14 == 02:53:49

CPS\Defensares Secretaria Ambulat
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A fatura serd impressa na impressora selecionada.
A mesma apds a cobranga devera ser carimbada com o carimbo de “Recebido”.

Tem de ser assinada pelo utente e fotocopiada pois a mesma tem de ser

enviada para o Nucleo de Gestdo de Operacgdes.
Se for um beneficidrio Sams com complementaridade a mesma sera

identificada como 22 via

Se for um utente Convencionado a fatura sera um Original.

Fatura Data Limite de Pagamento: 6 de Qutubro de 2014

20140309

Valer a Pagar: ﬂ' .00 Euros

Ao utente dos SAMS/SBSI N° §

3. foram

na qualidade de Utente de A.D.S.E. - Convengo com SAMS PICS, N° SS5228796001RF.

Imagiolegfa - Ressondncia Magnética
2014/09/01 18070 RM do ababmen superior

v

P (4 prgsarna teserwomido Frcrueserse

Pagamento por Multibanco

21409
310 002 809

lerno de I 36 abrige da s ] do Artgo $9do VA,

LIQuUIDO ...

TOTAIS

wa3s DC

Hospital SAMS
Rus Cidade de Gebulu, 1 | 1849 - 077 Ustos
Tel 210 459 495

Centro Chinies du Liston

Tek. 210 489 939

Rus Fiabo de Amesds, 27 | 1070 - 128 Listoa

Sindicao dom BancArios Sul o ks

Ry de Soo Josh, 131 | 1169 - 046 Usboa
Nif 500 825 556

Regras de procedimentos de Front-Office

SAMS PICS | NGO | Nucleo de Gestdo de Operagoes
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E obrigatéria a realizagdo da fatura dos atos realizados

Devera ser enviado ao Nucleo de Gestdo de Operacgdes:
e 22viada fatura devidamente assinada pelo utente.
e Prescricdo médica (original);
e Para os beneficiarios da ADSE com doenga crénica (insuficientes renais
crénicos, portadores de hemofilia ou de paramiloidose) como nado ha lugar a
qgualquer pagamento por parte dos beneficidrios da ADSE, o recibo serd

substituido pelo documento comprovativo da respetiva situacdo clinica e por
declaracao do beneficidrio a comprovar a realizacdo dos atos ( anexo Il).

e Os mesmos deverao ser registados conforme documento em anexo ( anexo |l

).

Perguntas Frequentes dos Utentes ADSE

SAMS PICS | NGO | Nucleo de Gestdo de OperacgGes
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Beneficiarios

Que beneficio tenho em usufruir da convengdao ADSE?

- Simplificagdo, pois todo o processo burocratico ficara salvaguardado pelos servigos
Clinicos Internos.

- Comparticipagdo imediata pelos nossos servigos se o ato for passivel de tal.

Como proceder para os atos que nao se encontram convencionados?

- Serd alvo de comparticipagdo pelos modelos anteriormente existentes com o envio da
fatura para a residéncia para entrega a posteriori para ADSE.

Serd benéfico em termos financeiros?

- Sim, serd na mesma alvo de comparticipacao pelos dois subsistemas de saude que
possui, pela ADSE e pelos SAMS.

A convengao é so para beneficidrios com complementaridade obrigatdria?

-Ndo, a convencdo é extensivel ao agregado familiar, desde que os mesmos sejam
beneficiarios da ADSE também.

Informar todos os beneficiarios que existe a necessidade que se deverdo apresentar no
local de atendimento antes da realizacdo do ato e se identificar como convencionado.

Que deverdo entregar todas as prescri¢des clinicas no local do atendimento e assinarem
a segunda via da fatura a data da realizacdo do ato.

Utentes
Qualquer pessoa pode aceder a convengao?
- Desde que sejam beneficiarios da ADSE, com a presenca do cartdo valido a data da
realizacdo da prestacao pode aceder aos nossos servicos, e usufruir da mesma nos locais
e servicos convencionados.
Como poderei aderir a convengao?

- Presencialmente em qualquer Posto de Atendimento

- Por telefone- 210499999
- Site- www.pics.sams.pt

SAMS PICS | NGO | Nucleo de Gestdo de OperacgGes



Contatos
Na eventualidade de ocorrer algum constrangimento na altura da realizacdo da fatura
ou alguma questdo devera ser reportado aos seguintes contatos.
Clara Madeira TELEMOVEL 962556547
218422069
No Hospital do SAMS estara em permanéncia

Carla Reis

No Centro Clinico de Lisboa estard em permanéncia

David Henriques
Rui de Carvalho

SAMS PICS | NGO | Nucleo de Gestdo de OperacgGes




ANEXOS

ANEXO |
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Folha de alta Hospitalar

Nome completo Idade

Motivo de recurso ao Hospital

Departamento Periodo de internamento a

Intervencdo irdrgica

Outros procedimentos

Situacdo a saida

Proposta terapéutica

Outras indicagdes clinicas

Data da préxima consulta Médico responsavel pela alta
Assinatura do Utente Lisboa, __de de 201
Lisboa, _de de 201
ANEXO Il

SAMS PICS | NGO | Nucleo de Gestdo de OperacgGes



Declaragdo

, beneficidrio da ADSE

MNe declara, para os devidos efeitos, que Ilhe foram

prestados, nos Servigos Clinicos dos Sams, os cuidados abaixo indicados:

Codigos da ADSE Nomenclatura da ADSE Data

Quer perfazem o montante de montante a suportar pela ADSE

AS5:

SBsi

Haospital SAMS
Rua Cidade de Gabela, 1
1845017 Lisboa

Centro Clinlco de Lishoa
Auaz Fialho de Almeida, 21
1070-178 LEhios

ANEXO Il

SAMS PICS | NGO | Nucleo de Gestdo de OperacgGes
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Mapa de Registo de Documentos Suporte (Facturagdo)

Documentos
Data Servico. N2 Utente Nome Organismo__  Prescrigdo Clinica

n n Obrigatérioﬂ

Observagdo
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