SUBSISTEMA DE AVALIAGAO DO DESEMPENHO DOS SERVIGOS DA AP - SIADAP 1 (Lei n.2 66-B/2007)

Matriz de Apuramento do Grau de Exceléncia dos Servicos (a utilizar pelos GPEARI). Ano de Avaliacéo - 2008

PONTUACAO
1 2 3 4 5 7 9 10 Pesos Servico
B C
Desempenho tal como planeado e
:2:‘;:9:‘; \:s;a do’e(“_”;)mgesg”m’“::ﬁz Desempenho tal como planeado | Desempenho acima do planeado e | Desempenho acima do planeado e/ | Desempenho acima do planeado e
C1. Analise da "Produtividade” P! =1). Desemps utilizagdo dos recursos humanos utilizagdo dos recursos humanos utilizacdo dos recursos humanos tal utilizagdo dos recursos humanos’ 0,11
tal como planeado e utilizagdo dos! Z "
recurs0s humanos tal como planeads | 203X0 do planeado. acima do planeado. como planeado. abaixo do planeado.
(=2)
Desempenho tal como planeado e
:2:‘;:9:‘; E“nsead’gc(”_'f)“SDe';“;;m:gf‘z Desempenho tal como planeado | Desempenho acima do planeado e |Desempenho acima do planeado e| |Desempenho acima do planeado e
C2. Anélise "Custo-Eficacia” P =1). Desemps utiizagido dos recursos financeiros, utilizagdo dos recursos financeiros utilizagéo dos recursos financeiros tal utilizagdo dos recursos financeiros 0,11
tal como planeado e utilizagdo dos! ‘ "
recurs0s financairos tal come planeags | 2020 d0 planeado. acima do planeado. como planeado. abaixo do planeado.
(=2)
= - Para o ano de 2008, consideram-se os
C3. Evolucéo positiva e h . " - -
sign caﬁsa ngs resultados resultados obtidos nos indicadores do.  |Apenas uma percentagem inferior a  Mais de 50% dos indicadores do Evolugdo positiva e significativa nos
obtidos pelo servigo em QUAR. Nao existe historico (pelo  |50% dos indicadores do QUAR dispde| QUAR dispoe de historico. Desses, Evolugdo positiva nos resultados de resultados de todos os indicadores do
comparagéio com anos anteriores menos, informagao para o ano |de histérico. Desses, alguns ou todos alguns ou todos apresentam uma |mais de 80% dos indicadores do QUAR (com histérico) em 011
(aplicar também o critério as imediatamente anterior ou para os dois  |apresentam uma evolugéo positiva dos|  evolugao positiva dos resultados em | QUAR, em a com ofs)] = com  ofs) ’ ano(s) ’
urg dades homogéneas, caso anos precedentes ao ano em resultados, em comparagdo com ofs)| comparagdo com  ofs)  ano(s) ano(s) anterior(es). anterior(es)
ist 9 ” avaliagdo) em mais de 80% dos ano(s) anterior(es). anterior(es). :
existam). indicadores do QUAR do servigo.
o e, U o SIS Nacrse uma o senes (IS0 D08 WS atorse ma s e
38 : P ° . 3 Py A
= justificaco circunstanciada, relativa a 2‘;2?;5 ) 0 servico ap::;';iiz Sre"‘: GPEARI: 1) o servico apresentou mais zg‘:wefém?og szz‘gobéz'sd‘sg?ég(‘:g: Verifica-se uma das seguintes
E C4. Exceléncia dos resultados boas praticas relacionadas com os' ustificagdo circunstanciada, relativa a| do que uma justificacao P com  os i des: 1) ao do nivel de
@ | obtidos, demonstrada A . i iada, " = & i 3
o i resultados obtidos, lb_aseada, boas préticas relacionadas com os clrf:gnstanclada relativa a boas obtidos (documentagdo apresentada). excelerlmwa antes atingido; 2) Dad_us
a por em relatérios de resultados obtidos baseada. praticas relacionadas com  os! atribuidos por entidades reconhecidas disponiveis revelam que o servigo
g com pad_roe§ nacionais ou enhdadesfxtemas independentes; 2) 9 |nomea damente, em relatérios de| resultados obtidos, lbgseada, (nacionais ou  internacionais); 2) o excede os benchmarks e?derr_ws 0,11
@ internacionais, tendo em conta  servico ndo apresentou comparagdes N B . nomeadamente, em relatérios de| N . ou inter .
& igualmente melhorias de com outros servicos (nacionais ou entidades externas independentes; 2) o entidades externas independentes; 2) o servico oM Aperfeicoamento continuo do|
= ‘gualmer N _ < " > servico apresentou comparagdes com P P outros  servicos  (nacionais  ou perfeig
5 |eficiéncia. internacionais); 3) Dados disponiveis, . servico apresentou comparagdes com P y desempenho faz parte da cultura da
@ baseados em comparagbes com outros  servigos  (nacionais ou outros  servicos  (nacionais  ou internacionals), revelando  que - o organizag&o.
w - o internacionais), ocupando posicoes no| N . servico se aproxima dos melhores do| :
3 padrdes nacionais ou internacionais, ranking. abaixo do meio da tabela. internacionais), ocupando posigoes no. universo de comparacao.
sao desfavoraveis ao servigo. 9 : ranking a meio da tabela. paragao.
C5. Superacéo global dos A = . N .
parém:terosgd gvaliagéo Os parametros de avaliagdo com maior  |Superado apenas o parametro de| Superado apenas o de os dois p de todos os p: de 011
(Eficacia, Eficiéncia e Qualidade) peso néo foram superados. avaliagao com segundo maior peso. avaliagdo com maior peso. avaliagao com maior peso. avaliagdo. ’
Método a aplicar em 2008:
C4 = SOMA (pi * %Rc(i)). Para cada objectivo, %Rc = MIN(M; %R). A taxa de realizagéo corrigida (%Rc) & limitada no maximo ao valor de M.
M — Mediana das taxas de realizago dos servigos com desempenho bom (avaliagdo quantitativa do servio), em cada ministério.
C6. Analise dos desvios. C4 é amédia ponderada das taxas de realizacéo corrigidas. 0,11
pi - peso do objectivo i na avaliagdo final do servigo. Em casos excepcionais, devidamente justificados e validados pelos GPEARI's, a taxa de realizagao corrigida podera ser superior.
Premeiam-se 0s organismos que, superando o maximo de objectivos, revelarem um planeamento adequado na definicdo inicial de metas.
Informagéo disponivel comprova a = " - " "
existéng\a d’; \ncump‘:imenws Informagao  disponivel comprova a Informagéo  disponivel comprova a Informago _ disponivel comprova o
C7. Impacto na Sociedade (contributo significativos, no ano em avaliacdo, na existéncia de incumprimentos na  existéncia de incumprimentos na contributo  positivo do  servico na | 02dos disponiveis  enaltecem o
do servigo para a prossecugéo das vgossecu éo‘ de politicas gb\iéas prossecugdo de politicas pablicas, no,  prossecugéo de politicas publicas, no P das politicas ub\igas ol contributo positivo do servico para a 0,11
politicas publicas). P! ! 6 P P . ano em avaliagdo, mas com tendéncia  ano em avaliagdo, mas existe uma as p P " prossecugao das politicas puiblicas.
(ex.: GOP, Programa Nacional de = 1 N Jhori ano em avaliagao.
Reformas, Programa Simplex, ...) para correcgao. clara tendéncia de melhoria.
Verifica-se uma das  seguintes’ Vermcua'se 1) smvaau dias sequlr:;sz Verifica-se uma das  seguintes’ Vermc_a'se 1) “T:u dedas . segulr:;sz c 40 com oulros Servigos
situagdes: 1) a opiniao dos utiizadores utilizadores  é galerido através de| A oes: 1) 0 grau de sali 80 dos utilizadores ga!er\do através  de| (homélogos, se existirem) demonf(ra
ndo é auscultada; 2) a satisfagdo dos' inquéritos ou outros instrumentos de| utilizadores é aferido através de " outros i de que °°g g}au de  satisfaio dos|
C8. Satisfacao dos utilizadores. :Je”rlr:::OLe: reech::;ggr:sdaejzver:‘:: Zr: afericao de opinido. Nivel de satisfagéo I;;‘f:‘rjizgl::eocupi:g?iﬁvel de sahsfaggs afericao de opinido. Nivel de satisfagéo utilizadores é elevado. A orientagao 0,05
reclamagbes sao tratadas quando wnl_enor a Satws(az (ou equivalente); 2) jgual a Satistaz (ou equivalente); 2) superior a Sahsfaz (ou para os . é uma prioridade
ocorrem, sem grande esforgo para Existe uma politica de lralame_nlo das Existe uma politica de tratamento das Existe uma politica de tratamento das no servigo e es(a_pa(en(e em todos 0s'
detectar ou corrigir a origem. vec\am_ag:oes mas  necessila  de reclamagoes. " a sua " e
aperfeicoamento. eficacia.
Verifica-se uma das seguintes.
situagdes: 1) a opinido  dos
colaboradores n@o é auscultada; 2) . . - 4 _— .
. = A opinido dos colaboradores é A opinido dos colaboradores € |A opinido dos colaboradores € - .
ntism r - p - mpar: m r "
f:::io:zr‘:s eles;%‘;(s),g;aa@::”s'ag; auscultada através de inquéritos ou  auscultada através de inquéritos ou  |auscultada através de inquéritos ou g:mg:;;aou:z gr:u"“ d°: s:(i'va' g;
C9. Satisfagéo dos colaboradores. dos utilizadores & cons’iderada apenas outros instrumentos de medicdo do| outros instrumentos de medicdo do outros instrumentos de medigdo do dos colaboraqdoves & elevado e/ou com 0,05
em termos de reclamagbes externas grau de satisfagdo. Avaliagdo global grau de satisfagdo. Avaliagdo global |grau de satisfagao. Avaliagao global tendéncia para melhora.
As reclamagdes sdo tratadas quando’ inferior a Satisfaz (ou equivalente). igual a Satisfaz (ou equivalente). superior a Satisfaz (ou equivalente). :
ocorrem, sem grande esforgo para
detectar ou corrigir a origem.
Verficase  uma das seguintes Verifica-se uma das  seguintes!
;:::raﬁooeso‘ucl) de:::/r:\: d:_e2) g?sr:(er;l: situagdes: 1) existe sistema de  Existem rocessos criticos S's.'ema de cor:;o\o interno e de) Sistema de controlo interno e de
C10. Processos e sistema de de i P de y controlo interno mas necessita de  documentados bem como suporte para . . i de 0,05
indicadores de desempenho. P o i 2) existe sistema de| i e icoar.  (ex.: - (ex: ’
lpexlstentg ou revela fragiidades indicadores de desempenho, mas manual de procedimentos...) garanhnd~o fiabiidade e integridade da relatérios de inspecgao/auditoria).
(informacéo dispersa, ita de melhorias informagéo.
responsabilidades n&o atribuidas,...). }
A data da avaliagdo, o servico nao
deproazan 1 s SECHIES e s s a8 TR T a0 i g el ¢ UESE vt st wanns
actualizado; g\ano de aj:tnvndades de correccdo de situagdes de de situagoes de mcumpmr_wento e |0 planeamento e a esuatégwg. servigo (sustentado em documentagdo
2008 e 2009; informagéo relativa ao incumprimento, visam um reforco positivo do em fornecida pelo servigo)
SIADAP  (Oficio circular DGAEP : desempenho. fornecida pelo servigo). :
13/GDC/08).
Notas: 1,00 (00 ]

1. 0 grau de exceléncia é aferido numa escala de 1 a 10. A pontuagéo entre um minimo de 100  um méximo de 1000 pontos.
2. Ainformagéo de suporte referida nos diversos critérios deve ser apresentada pelo servigo. Caso ndo conste da sua auto-avaliagdo, podera ser solicitada pelo GPEARL.
3. Critério C6. Hierarquizar os servios por ordem decrescente, atribuindo pontuagao 10 o servigo com maior valor para C6 e assim sucessivamente.

4. Obtida a pontuagéo final da grelha, hierarquizar os servigos por ordem

de pontuagio e

Excelente até 20% dos servigos do ministério (que entregaram QUAR 2008).




