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1. Referencial de base
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UM NOVO CICLO LONGO
DE CRESCIMENTO? :

A 42 Revolucgao industrial numa trajetoria de maturidade no horizonte de 205;

O espaco de oportunidades: o eixo ambiente-energia-mobilidade
[desenvolvimento sustentavel/crescimento inteligente]

A “Clusterizacao” entre novas tecnologias e tecnologias maduras;

as “Tecnologias Genéricas Essenciais - key Enabling Technologies” [ micro e
nanoeletrdnica, nanotecnologia, biotecnologia industrial, materiais avancados,
fotonica e tecnologias de fabrico avancadas]. Fornecem a base para a inovagdo
numa ampla gama de setores, como automovel, alimentar, produtos quimicos,
eletronicos, energia, produtos farmacéuticos, construgdo e telecomunicagoes.
Podem também ser utilizados nos sectores emergentes e tradicionais.

Um sistemas e valores alinhado com o “desenvolvimento sustentavel/
crescimento inteligente”
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PESSOAS, DESENVOLVIMENTO HUMANO E ECONOMIA

Fonte: adaptado WBCSD, 2010



2. As empresas face a evolug¢ao dos produtos
em objetos inteligentes e conectados (OIC)



Produtos/objetos inteligentes conectados
(OIC’'s): elementos relevantes

Os OIC tém implicacoes sobre o
ambiente competitivo das empresas e a
forma como afetam a concorréncia, a
estrutura dos mercados, o perimetro
dos setores de atividade e as estrateglas
industriais. e ¥ -




Tecnologias de informacao & objetos inteligentes
conectados (OIC): elementos relevantes

* As Tl tém vindo a gerar uma profunda revolu¢ao no
universo dos objectos. Enquanto que até recentemente
eram compostos apenas de componentes mecanicas e
elétricas, os objetos tém vindo a tornar-se cada vez mais
sistemas complexos que combinam equamentos
materiais, sensores, armazenamento de dados, ::
microprocessadores, software, com inumeras
funcionalidades a nivel da conectividade.

e Estes "produtos (objetos) inteligentes conectados (OIC)",
seraocada vez mais uma realidade gracas a enormes
avanc¢os no poder de processamento e miniaturizacao dos
equipamentos, e gracas a redes de conectividade sem fios
onipresentes, abrindo um novo capitulo na historia da
concorréncia.



Componentes tecnologicas e capacidades dos objetos
inteligentes conectados

* Todos os objetos conectados, dos equipamentos
domeésticos aos equipamentos industriais, partilham
trés componentes basicas: componentes fisicas
(mecanicas e elétricas), componentes inteligentes
(sensores, microprocessadores, controlos, ferramentas
de armazenamento de dados, software aplicacional,
sistemas operativos integrados, interfaces de utilizador
digitais) e componentes de conectividade (portas,
antenas, protocolos e redes para o comunicac¢ao entre o
produto e a cloud; este ultimo, instalado em servidores
remotos, contém o sistema operativo externo do
produto).




Infraestrutura tecnologica dos OIC

* Uma infraestrutura tecnoloégica de um novo tipo,
assente numa " pilha de tecnologias”, servindo de
porta de entrada para a partilha de dados entre o
produto e o utilizador, integrando informacoes dos
sistemas empresariais, de fontes externas e de outros
objetos relacionados.

 Desempenha também o papel de plataforma de
armazenamento de dados e de dispositivo analitico;
de seguranca das aplicacoes, de acesso aos produtos
e ao fluxo de dados transmitidos e recebidos.




Capacidades dos produtos inteligentes

conectados
4 grandes capacidades:

— Monitorizagao (monitoring);
— Controlo;

— Otimizacao; e,

— Autonomia

Cada uma apoia-se na precedente (por ex., um produto
para ter capacidades de controlo, tem previamente de

possuir capacidades de monitoring)
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Capacidades dos produtos inteligentes conectados

Monitoring

Os sensores e as
fontes de informacao
permitem uma
supervisao precisa:

(i) Do estado do
produto; (ii) do seu
ambiente externo; (iii)
do funcionamento do
produto e da
utilizagao que lhe é
dada

O monitoring permite
também a inclusao de
sistemas de alerta e
de notificacdes de
alteracdes

Controlo

2. Os programas
integrados no
produto ou na sua
cloud permitem:

*O controlo das
funcdes do produto;
*A personalizacao
da experiéncia do
utilizador

3. As capacidades de
monitoring e de
controlo permitem a
execucao de algoritmos
que otimizam o
funcionamento e a
execucao do produto a
fim de:

*Melhorar o
desempenho;

*Efetuar diagndsticos
preditivos, operacoes
de manutencao e
reparacoes

4. A associacao do
monitoring, do controlo e
da otimizagdao permitem:
Um funcionamento
autéonomo do produto;
Coordenacao autogerida
do seu funcionamento
com outros produtos e
sistemas;

Melhoria autonoma do
produto e a sua
personalizacao;
Realizacdo de
autodiagndsticos e
operagdes de manutengao
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NOVA PILHA DE TECNOLOGIAS

“CLOUD” DE PRODUTO

Aplicacoes do Produto Inteligente
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DADOS CRIADORES DE VALOR
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3. Estruturas organizacionais e as
liderancas
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Economic & Business Intelligence
UMA NOVA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

CEO

GESTAO DE RECURSOS
DADOS FINANCAS

UNIFICADA T
(CDO)

TECNOLOGIAS
DE PRODUCAO

INFORMCAO

Gestao da
satisfagcao do
cliente

Desenvolvimento
&Exploragao

I INovas funcdes: inteligéncia [E&BI]

-Fung'c")es tradicionais .



4. A importancia da
“Economic&Business Intelligence”
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Fatores de Acao

1. Lideranca: a gestao da empresa deve estar em condicdes de
estabelecer um projeto mobilizador para tratar a problematica
informacional (intelligence-conhecimento accionavel) para
capitalizar conhecimento;

2. Etica e responsabilidade social: o sistema de E&BI deve alicercar-
se num codigo de ética e respeitar regras deontolodgicas, os
valores do desenvolvimento sustentavel e da responsabilidade
social;

3. Prospetiva: a E&BI é indissociavel do espirito de antecepacao pelo
gue é importante avaliar o impacto de estratégias passadas,
presentes e futuras;

4. Percecao do ambiente competitivo: o ciclo da intelligence que
esta no amago da E&BI deve proporcionar uma percecao clara dos
riscos, das ameacas e das oportunidades, nomeadamente através
de dispositivos de vigilancia especificos.



Fatores de Acao (cont.)

5. Partilha de conhecimentos e de competéncias: o ciclo da
informacao e a memoria da empresa devem culminar numa
partilha de saberes e de saber-fazer por via de uma
adequada utilizacao das Tl e das funcinalidades dos OIC;

6. Influéncia: o sistema deve proporcionar o reforco de
capacidades porventura inéditas nos dominios da
comunicacao, da influéncia e de respostas face a um
ambiente econdmico complexo e imprevisivel;

7. Organizacao em redes: a empresa deve ser capaz de animar
e de criar redes internas e externas para analisar o meio
envolvente, favorecer a partilha do saber-fazer e
implementar acoes de influéncia, o geu € um exercicio cada
vez mais apoiado por uma panoplia de tecnologias.



7. Fatores de resultados

1. Criacao de valor: o sistema de E&BI deve gerar valor para os
clientes, pessoal, acionistas e demais partes interessadas;

2. Qualidade da informacgao: depende da velocidade de
solicitacao e da densidade do ciclo de informacao
(intelligence), da sua capacidade de analise e de
interpretacao. A memoria da empresa deve afirmar-se como
uma plataforma de informacao e um acelerador do ciclo de
informacao, de conhecimento e de todos os saberes antigos
e NOVOos necessarios a dinamizacao permanente do negocio.



7. Fatores de resultados (cont.)

3. Processo de decisao: a melhoria do processo de decisao
decorre da considercao prévia das informacdes e dos
conhecimentos suscitados pelo sistema de E&BI;

3. Imagem da empresa: o sistema de E&BI deve proporcionar a
empresa a possibilidade de avaliar a sua propria imagem,
protegé-la e melhora-la junto das diferentes partes
interessadas internas e externas (pessoal, clientes,
acionistas, ...)



Articulacao das fun¢oes de base do ciclo da informacao e dos fatores
de acao e de resultados

Lideranga
Criagdo de valor
Etica,
Sustentabilidade

Qualidade da
informacado Apoio a decisdo

Partilha de Prospetiva

conhecimentos

Organizagdo em
redes

Percecdo do
ambiente

influéncia




5. Conclusdoes/recomendacoes



Conclusdes/recomendacoes

Os desafios da industria 4.0 recomendam: foco em
atividades de alto valor acrescentado; crescente ligacao
entre industria e servicos (mais servicos na industria e mais
industria nos servicos); reposicionamento das empresas
nas cadeias de valor globais; personalizacao da oferta;
através da impressao 3D, investimento numa nova
manufatura distribuida (manufatura aditiva, consumer
design, manufatura localizada); e, identificacao de clusters
em sentido amplo, integrando também o setor terciario e,
em muitos casos, o setor primario, de forma a garantir uma
coeréncia traduzida na capacidade da economia capturar a
maioria dos efeitos indiretos que resultam dos novos
desenvolvimentos tecnologicos e societais.



INDUSTRIA

“ RENASCIMENTO INDUSTRIAL/REINDUSTRIALIZACAQ”, SEC. XXI

MERCADOS

Organiza¢ao da produgao

NOVO MODELO

DINAMICA

Flexibilidade/Agilidade

Fatores de crescimento

Conhecimento, Inovagao, propriedade
intelectual

Tecnologia

Vantagem competitiva

Qualidade/Diferenciagao
“Time to market”

Quadro relacional

Investigacao, Desenvolvimento e Inovagao

Determinante, com recurso a estratégias
colaborativas, hélices triplas

Conceito

Source: Adaptado de Amaral, M. (2014)

Cadeias de valor globais
Enfase nos servigos a montante (design,
engineering e desenvolvimento) e a jusante
(circuitos de distribuicao e ligagao aos
clientes, manutencdo /reparagdo e servigcos
pods-venda, gestao da marca e da imagem do
produto)




