gggggggg% { SECRETARIA-GERAL
: DO AMBIENTE

EEEEEEEE

Plano de Formacao Profissional
2023




e INDICE

Nota introdutoria Pag. 03
Objetivos da formacao Pag. 04
Diagndstico de necessidades de formacao Pdg. 05
Plano de formacao Pag. 06
Processo de inscricao Pag. 07
Avaliacao da formacao Pag. 10
Areas de formacdo Pdg. 13
Caracterizacao do Publico-alvo Pag. 11
Areas de formacdo Pdg. 14
AcOes de formacao Pdg. 15
Indicadores e metas do Plano de Formacao Pag. 27




B NOTA INTRODUTORIA

A adaptacdo a mudanca continua a ser, cada vez mais, uma componente essencial do sucesso, pelo
qgue a apostar em formacao profissional, alinhada com a estratégia da Secretaria-Geral do Ambiente
(SGA), é um processo de elevada importancia para que a nossa organizacao consiga alcancar niveis

adequados de eficacia, eficiéncia e qualidade.

A Formacdo Profissional da Administracdo Publica, regulamentada pelo Decreto-Lei n.2 86-A/2016,
de 29 de dezembro, tem como objetivo atualizar, desenvolver e aperfeicoar o regime da formacao,

criando condi¢Oes para tornar mais efetivos o direito e o dever de capacitacao dos trabalhadores.

Neste ambito, foi elaborado o presente Plano de Formacao, referente ao proximo ciclo de gestao
2023, o qual foi operacionalizado em funcao de um Diagndstico de Necessidades de Formacgao
(DNF), dirigido aos dirigentes e trabalhadores, com o objetivo de identificar as caréncias formativas
prioritarias, atendendo aos objetivos, atividades e projetos a desenvolver pelas respetivas Unidades

Organicas, numa estrutura alicercada em Mapas de Processo e respetivos Gestores, em linha com

os objetivos individuais e competéncias necessarias adquirir ou desenvolver.

Procurar-se-a, também, em 2023, prosseguir o modelo de partilha do processo formativo aos
demais servicos e organismos da Area de Governo “Ambiente e A¢do Climdtica” como fator gerador

de economia e eficiéncia dos recursos.



- METODOLOGIA

O Plano de Formacgao para 2023 foi elaborado tendo por base o Diagndstico de
Necessidades de Formacao, a sua adequacao as fungdes descritas no Manual de Funcgdes e

o valor indicado em proposta de orcamento.

Na impossibilidade de satisfazer todas as necessidades formativas, manifestadas por
dirigentes e trabalhadores, foram utilizados critérios de selecao para a elaboragao do
Plano. Assim, o Plano considera a realizacao de 26 acdes de formacao distintas mais quatro
edicOes extra de alguns cursos, perfazendo um total de 30 a¢des de formacao, inseridas

em 10 dreas de formacao, num total de 4070 horas, abrangendo cerca de 206 formandos.

Neste Plano foi considerado o investimento de 42 mil euros para realizacdao das acOes
descritas e 8 mil euros para formacao extraplano. Assim, prevé-se um investimento total

em formacao profissional de 50 mil euros.

As acdes de formacao propostas neste Plano estdao organizadas por areas tematicas e
destinam-se a todos os trabalhadores da SGA, de acordo com os grupos de destinatarios
indicados. A realizacdo destas acOes esta sujeita a confirmacao e esta dependente da

existéncia de um numero minimo de participantes.
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No que concerne a realizacao de formacao interna optou-se pelas acdes de formacao com

maior transversalidade, as quais serao organizadas com recurso a entidades formadoras
externas reconhecidas (DGERT), com competéncias nas matérias em causa. No ambito da
vertente externa, pretende-se operacionalizar acdes de formacao de carater mais

especifico e/ou com menor niumero de formandos envolvidos.

O Plano de Formacao é um documento previsional, como tal é suscetivel de altera¢des,
nomeadamente nos elementos que constituem as acdes de formacao, a supressao de uma
ou outra agao e a eventual substituicao por outras entretanto identificadas e consideradas

mais pertinentes para a prossecucao das atribuicdes e atividades das Unidades Organicas.

Para um melhor esclarecimento do processo formativo na SGA, podera ser consultado o

Regulamento Interno da Formacao.



https://www.dgert.gov.pt/
https://www.sgambiente.gov.pt/images/InstrumentosdeGestao/Outros-Instrumentos/CoordenacaodaFormacao/Regulamento_interno_forma%C3%A7%C3%A3o_profissional.pdf

- METODOLOGIA
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O diagndstico de necessidades de formacdo teve como objetivo identificar as ™ As politicas de desenvolvimento de recursos humanos e de inovacdo e

necessidades formativas dos trabalhadores, de modo a que, aquando da
elaboracao do Plano, se tenha efetuado o ajustamento dessas necessidades as
atividades desenvolvidas em cada Unidade Organica. Assim, e no ambito do
processo de diagnodstico de necessidades de formacao, para construcao do Plano
de formacao de 2023, solicitou-se aos dirigentes que identificassem e
hierarquizassem as necessidades formativas das respetivas equipas. Para tal, foi
apresentado o catalogo de formacao do INA, IP, como documento orientador e
preferencial na identificacdo dos cursos de formacao, sem prejuizo de serem

indicadas outras acoes de formacao especificas.

Apos essa identificacdao, os dirigentes deveriam enviar as acdes de formacao

priorizadas, atendendo :

modernizacao administrativas;

As necessidades prioritarias dos trabalhadores face as exigéncias dos postos de
trabalho que ocupam;

A identificacdo de necessidades de formacdo decorrente do processo de

avaliacao do desempenho.

No levantamento de necessidades foram identificadas 106 acdes de formacao.
Assim, e na impossibilidade de considerar todas as necessidades manifestadas,
na selecido das acdes de formacao incluidas neste Plano, ponderou-se os
recursos financeiros previstos, as areas de formacao valorizadas e indicadas no
Manual de Funcdes, bem como a identificacdo de outras necessidades de

formacao e aperfeicoamento profissional, com base nos seguintes critérios:

} Prioridade da acao de formacao
} Transversalidade

} Abrangéncia de formandos com as mesmas necessidades de formacao




- PRINCIPAIS OBJETIVOS DESTE PLANO DE FORMACAO {:

No ambito das competéncias para desenvolver e coordenar a politica de formacao e aperfeicoamento profissional dos trabalhadores da SGA , e em conformidade com o

Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro, o Plano de Formacao para 2023 prossegue os seguintes objetivos:

> Capacitar a SGA, através da qualificacao dos seus trabalhadores e dirigentes, para responder as exigéncias decorrentes da respetiva missao, atribuicdes e
competéncias;

Desenvolver competéncias de inovacao e gestdao da mudanca organizacional;
Promover a capacitacao humana para a governacao digital;

Melhorar a qualificacdao das pessoas desta Secretaria-Geral;

Dinamizar uma cultura de gestao do conhecimento organizacional que incentive e valorize a producao, a difusdo e a utilizacdao do conhecimento;

Aumentar o grau de satisfacdao das pessoas que trabalham na Secretaria-Geral

vV vV VVYVYY

Adequar a oferta formativa as necessidades de todos os trabalhadores

Para uma melhor compreensao de todo o processo de inscricao nas acdes de formacao planeadas, nao planeadas e em regime de autoformacao, apresentam-se nas paginas seguintes os

respetivos circuitos operacionais.



B PROCESSO DE INSCRICAO | CIRCUITO | FORMAGAO PLANEADA

-~

o

DAAQ | Divulga aos dirigentes a
realizagdao da agao ou a todos os

informacao relativa ao evento
(programa, custos, entidade...)

~

trabalhadores a formacao com toda a

/

/Trabalhador | Em caso de existir a\

necessidade formativa para frequentar
o curso divulgado ap6s validacdao do
seu dirigente direto, remete para a
DAAQ a inscrigao

Dirigente | Analisa a pertinéncia da
acdo de formacdo para si e/ou para os
seus trabalhadores e remete a DAAQ as
inscricdes, até ao prazo indicado

\ aquando a divulgacado da acgao. /

-

\_

~

DAAQ | Elabora o processo e remete

ao dirigente maximo

/

4 N

DAAQ | Confirma a inscricdo aos
formandos e aos respetivos
dirigentes

\_ /

4 N

DAAQ | Apds rececdo do certificado
de formacao, regista no processo
formativo e submete na Plataforma
RH

\_ /




B  PROCESSO DE INSCRICAO | CIRCUITO | FORMACAO NAO PLANEADA

/ \ / \ /DAAQlCasoaagéode\ / \ / \ / \
Formando | Manifesta a formacao envolva

investimento monetario para

necessidade de formacao
¢ a SGA, elabora o processo

junto do dirigente direto com

toda a informac3o relativa a LITEENRCITED || Apes teécnico conducente a 200 | [PRBERea o (IReriEe e DAAQ | Confirma inscri¢do Trabalhador | Apds recegdo
~ ~ analise da pertinéncia da acao inscricao, que coloca a junto da entidade indicada : do certificado de formagio
acdo de formacdo/evento : s ) o . o ~ aos interessados e ao _ ’
e, arie, custes para o servico, solicita a DAAQ c0n,5|.deragao da Fllrlgente para a reaIanan da acao de respetivo dirigente. envia para a DAAQ para
entidade _"’) ou o/a'dirigen"ce a inscricao do trabalhador. maxima doA servico, para formacdo/evento. registo no processo formativo
concordancia com a e submeter na Plataforma RH

identifica a necessidade de

~ : realizacdo da despesa (caso a
formacgao para a sua equipa.

acao nao envolva custos,

- AN AN AN AN /

A DAAQ também podera proceder a divulgacao de formacao extraplano, nesse caso o processo de inscricao é igual ao da formacao planeada.



B  PROCESSO DE INSCRICAO | CIRCUITO | AUTOFORMACAO

4 N

Formando | Envia para dirigente direto
toda a informacao relativa a acao de
formacao (programa, horario, entidade
formadora).

o /

-

o

Dirigente direto | Apds avaliacdo do
pedido de autoformacdo envia para a
DAAQ a informacao sobre a acao
formacao.

~

/

4 N

Conforme estipulado no Decreto-Lei N.
286-A/2016, de 29 de dezembro, o
processo de inscricao e investimento
interno nesta modalidade de formacao
sao da responsabilidade do trabalhador.

o /

4 N

Formando | Apds a conclusdo da acao de

formacao, entrega copia de certificado na

DAAQ para registo no processo formativo
e individual.

o /




3 AVALIACAO DA FORMACAO {:

A avaliacdo da formacao tem como objetivo aferir a qualidade da formacdo, bem como verificar de que modo a frequéncia de uma acao de formacao contribuiu para a aquisicao de
conhecimentos e/ou competéncias relevantes para o desempenho das funcdes e a transferéncia da aprendizagem para o contexto de trabalho. Para a adequacdo e melhoria continua da

qualidade da formacdo profissional na SGA, a avaliacdao do impacte da formacao deve, preferencialmente, recorrer as modalidades de avaliacdo a seguir descritas:

Avaliacao de reacao Avaliacdo das aprendizagens Avaliacao da eficacia

2 ) / , L . \
Através da qual se ausculta a opinido do formando, 4 A Este metodo de avaliagdo da formacdo consiste na
relativamente a formacdo e as condicdes em que a Avaliacio em termos quantitativos e qualitativos, apreciacdo dos efeitos da formacdo sobre o
mesma decorreu, tendo em vista a eventual adquiridas durante a formacdo face aos objetivos desempenho do individuo a nivel pessoal e
introducao de corre¢des. Esta avaliacao é feita pedagogicos previamente definidos. Esta avaliagdo é organizacional. Esta avaliagdo sera realizada atraves
através do preenchimento de um questionario de feita pela entidade formadora que avalia os de questionario eletronico, pelos superiores
avaliacdo do processo formativo, no final do curso ou conhecimentos no decorrer ou no final da ac3o. hierarquicos dos participantes, ou em modo de

autoavaliacao, antes da realizacdo da acao e apds o

\J# s Y, _ Y

participante ter tido a oportunidade de aplicar as
competéncias obtidas. Compete a DAAQ
determinar a aplicacdao deste método de avaliacao,

tendo em consideracdo a relevincia e

wequabilidade da formacgao. j




B CARACTERIZACAO DO PUBLICO ALVO {’

Fig. N.2 1 - Universo de Trabalhadores — distribuicdo por carreira/cargo

profissional
58
A 31 de outubro de 2022, a SGA era constituida por 147 trabalhadores, 99 mulheres
e 48 homens.
- e A carreira de Técnico Superior representa cerca de 61% dos trabalhadores da SGA.
* A maioria dos trabalhadores situa-se na faixa etaria dos 45-54 anos (35%), sendo a
9
. média de idade 48 anos.

4 4
2 0 2
Il — —
Informatico Assistente Operacional Assistente Técnico Técnico Superior Dirigente

m Homens ® Mulheres * Cerca de 82% do efetivo da SGA tém formacao superior, 13% é detentor do ensino

_ secundario e 5% do ensino basico.
Fonte: Indicadores SIOE de 31 outubro de 2022



CARACTERIZACAO DO PUBLICO ALVO {’

Fig. N.2 3 - Distribuicao dos trabalhadores por classe etaria

Fig. N.2 2 - Universo de Trabalhadores — distribuicao por classe etaria

>65
55-64
45-54
35-44
20-34

B Mulheres ® Homens

Fonte: Indicadores SIOE de 31 outubro de 2022



CARACTERIZACAO DO PUBLICO ALVO {’

Fig. N.2 4 - Universo de Trabalhadores — distribui¢gao por formagao Fig. N.2 5 - Distribuicio dos trabalhadores por classe etéria
académica

Superior

o _ o

Secundario

Secundario - 13%

. w

(e)]
=
(o))

Basico

I
N

Basico I 5%

B Mulheres ® Homens

Fonte: Indicadores SIOE de 31 outubro de 2022



B AREAS DE FORMACAO

%

Na sequéncia do processo de identificacao das necessidades formativas da SGA para 2023, em articulacao com as Unidades Organicas, foram identificadas as seguintes areas transversais, com o

objetivo de permitir a todos os trabalhadores uma oferta que va ao encontro das necessidades manifestadas para o proximo ciclo de gestao.

Assuntos Juridicos

Auditoria e Controlo Interno

(Compliance)

Formacao Dirigentes

_

_

Gestdo Organizacional

| —

Cidadania

Lingua Estrangeira

Contabilidade e Financgas

Seguranca e Saude no
Trabalho

| —

Contratacao Publica

Tecnologias da
Informacao

| ——




ACOES DE FORMACAO

Auditoria Interna
Contencioso Administrativo

Controlo da Gestao Financeira e Contratacao Publica
Controlo Interno (Nova legislacao) (2 edicses)

Curso Atualizacao Dirigente Intermédio

Curso Atualizacao Dirigente Superior

Curso de Gestao de Energia e Manutencao em Edificios de
Comeércio e Servicos

Curso Espanhol

Curso Inglés

Diploma de especializacao em cooperacao para o
Desenvolvimento (DECODE)

Edicao de Folhas de Calculo: Nivel Avancado

FORGEP — Programa de Formacao em Gestao Publica
Formacao em Competéncias e Lideranca: Mentoria

Gestao da Comunicacao Interna

Auditoria e Controlo
Assuntos Juridicos

Contratacao Publica
Auditoria e Controlo

Formacao Dirigentes

Formacao Dirigentes
Gestao Organizacional

Lingua Estrangeira

Lingua Estrangeira

Gestao Organizacional

Tecnologias da
Informacao

Formacao Dirigentes
Gestao Organizacional

Gestao Organizacional

Gestao do Conhecimento em Servico Publico

lgualdade Género

ITIL Foundation Certificate in IT Service Management
Marketing em Servicos Publicos

Organizacao da emergéncia

Plano de Cumprimento Normativo na AP: aplicacao do RG
Prevencdo da Corrup¢do - DL n2 109-E/2021

POWER BI: Elaboracao de Dashboards (Nivel 1 — Inicial)

Regime de Protecao nos Acidentes de Trabalho e Doencas
Profissionais

Regulamento Geral Protecao Dados

Responsabilidade Financeira no Ambito da Lei de
Organizacao e Processo do Tribunal de Contas

Seguranca Contra Incéndios em Edificios

Suporte Basico de Vida (2 edigges)

SG Ambiente |SGPQ | DAAQ — Divisao de Avaliacao, Auditoria e Qualificacao | Plano de Formacgao 2023

S

Gestao Organizacional

Cidadania

Tecnologias da
Informacao

Gestao Organizacional

Seguranca e Saude no
Trabalho

Auditoria e Controlo

Tecnologias da
Informacao

Assuntos Juridicos

Assuntos Juridicos

Contabilidade e
Financas

Seguranca e Saude no
Trabalho

Seguranca e Saude no
Trabalho

15



B  ACOES DE FORMACAO

Assuntos Juridicos

Contencioso Administrativo

— Manifestagcao . . . Formandos T Tipo de
. Duragao Data prevista Destinatarios . Valor individual ~
ObjetIVOS Necessidade ¢ P estimados acao
Conhecer os pressupostos processuais dos diversos meios processuais (processos principais, urgentes e
cautelares). Aprender a tramitacdo da acdo administrativa, dos processos (principais) urgentes, dos . L.
. .. . .. Dirigente; Tecnico
processos cautelares, dos processos executivos e dos recursos. Redigir e estruturar pegas processuais: SAJ 28 h A definir Superior 3 280€ Externa
Peticdo Inicial e respetiva Contestagdo (processos principais e urgentes), Requerimento Inicial e respetiva P

Oposicao (processos cautelares), AlegagGes e Contra-alegacdes (Recursos).

Regime de Protecao nos Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais

— Manifestacao ~ . e Formandos T Tipo de
Objet|vos Necessidade Duracao Data prevista Destinatarios estimados Valor individual e
. - o . . o Diri ; Técni
Conhecer o regime especifico de prote¢ao dos acidentes em servico e das doengas profissionais, regulado Sulr:egr?::eAss?;::elﬁie
pelo Decreto-Lei n.2 503/99, de 20 de novembro, aplicar o regime de protecdo em situacdes concretas SGPQ 28 h A definir P Té'cnico 5 280€ Externa
verificadas no ambito dos 6rgaos e servicos da Administracao Publica.

Regulamento Geral Protecao Dados

— Manifestacao ~ . e Formandos T Tipo de
; Duragao Data prevista Destinatarios ) Valor individual ~
ObjetIVOS Necessidade urag previ ! ! estimados INGIVIEY acao
Descrever os conceitos basilares do Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados; Reconhecer os desafios
. ~ .. e R Manual de . Todos os
operacionais decorrentes da gestao da Privacidade; Identificar as principais ferramentas de suporte a esta - 28 h A definir 5 280€ Externa
Jtividade Funcdes trabalhadores



B  ACOES DE FORMACAO {'

Auditoria e Controlo Interno

Auditoria Interna

. .. Manif a n . . F o Ti
ObjetIVOS an es'tagao Duragao Data prevista Destinatarios ormandos Valor individual |po~de
Necessidade estimados acao
Conhecer e aplicar as metodologias, standards e técnicas da Auditoria Interna baseada no risco, percorrendo SPP. SAFP, SGPQ 21 h A definir Dirigente; Técnico

. ~ o . . 15 210€ Interna
as suas etapas de implementacao e saber como desenhar uma Auditoria Operacional Superior

Controlo Interno (Nova legislacdo) (2 edicdes)

— Manifestagao . . . Formandos T Tipo de
. Duragao Data prevista Destinatarios ; Valor individual ~
ObjetIVOS Necessidade urag previ ! I estimados INAIVIEY acao
Compreender a importancia do controlo interno para a boa gestao e conhecer as metodologias a utilizar na
I 3 impl 3 i lo | I Acni - Diri ; Técni
feabora(;ao e implementacao de l:Im Slsten?a .de Controlo nt'err.mo (SCI), bem como as normas, tthlcas e SGQP 14 h A definir irigente _ecnlco 30 140€ Interna
instrumentos adotados pelas entidades publicas, com o objetivo de assegurar que todas as atividades Superior

ocorram de acordo com o planeado, procurando a eficiéncia, eficacia e efetividade das operacdes.

Plano de Cumprimento Normativo na AP: aplicacao do RG Prevencao da Corrupcao - DL n? 109-E/2021

Manifestacao
Necessidade

~ . e Formandos e Tipo de
Duracgao Data prevista Destinatarios Valor individual P

estimados acao

Objetivos

Com base nos conhecimentos transversais obtidos permitir que os Formandos elaborem e adotem o

Programa de Cumprimento Normativo, ao mesmo tempo que desenvolvem competéncias que permitam a - Dirigente; Técnico

: = S ; . - b ey e B SGQP 14 h A definir S 30 140€ Interna
correta articulacdao dos diversos instrumentos de prevencao da corrupcao bem como a utilizacdo das Superior
metodologias mais adequadas, para assegurar compliance na Administracdo Publica..



B  ACOES DE FORMACAO {:
Cidadania

lgualdade Género

. .. Manif a n . . F o Ti
ObjetIVOS an esfagao Duragao Data prevista Destinatarios ormandos Valor individual |pc1de
Necessidade estimados acao
Conselheiro para Todos os

A definir. a lgualdade de 2h A definir 3 --€ Externa
. trabalhadores
Género

Contabilidade e Financas

Responsabilidade Financeira no Ambito da Lei de Organizacdo e Processo do Tribunal de Contas

. .- Manifestacao n . . Formandos T Tipo de
; Duragao Data prevista Destinatarios ) Valor individual ~
ObjetIVOS Necessidade ¢ P estimados acao
Dirigente; Técnico
Conhecer a onsabilidades inerentes 3 tdo publica e fa er a tomada d iénci ant - Superior, Assistent
onhecer s,rt?sp nsabilidades inerentes a g(.ef, ao pu. ic e_ vorecer a toma e consciéncia quanto aos SAEP 51 h A definir up nor §5|s ente 5 140€ Externa
aspetos e praticas que comportam responsabilidade financeira. Técnico



B  ACOES DE FORMACAO

Contratacao Publica

Controlo da Gestao Financeira e Contratacao Publica

Manifestagao ~ . o Formandos o Tipo de
. ¢ Duragao Data prevista Destinatarios Valor individual P
Necessidade

Objetivos : ~
estimados agao

Aplicar um modelo de integridade — e Plano anticorrupgao - enquanto instrumento de coesao e postura de

resposta operacional do organismo, conhecer a estrutura do or¢gamento de Desempenho e 0s seus principais

instrumentos, conhecer as principais obrigacdes no ambito do controlo financeiro enquanto dirigente de SCP 40 h A definir
topo, bem como identificar os aspetos essenciais da contratacao publica e os mecanismos de atuacao na

fase de execugdo dos contratos.

Dirigente; Técnico

. 3 400€ Externa
Superior

Formacao Dirigentes

Curso Atualizacao Dirigente Intermédio

. .- Manifestagao n . . Formandos . Tipo de
Objet|vos Necessidade Duracgao Data prevista Destinatarios AT Valor individual ke
T
Cursos de atualizacao para os cargos dirigentes intermédios Portaria n # 146 60 h A definir Dirigente 6 600€ Externa

2011 de 07 abril




B  ACOES DE FORMACAO {:

Formacao Dirigentes

Curso Atualizacao Dirigente Superior

. .. Manif a n . . F o Ti
ObjetIVOS an esfagao Duragao Data prevista Destinatarios ormandos Valor individual |pc1de
Necessidade estimados acao
ian?@
Cursos de atualizacdo para os cargos dirigentes intermédios. Portaria n 2 146 40 h A definir Dirigente 2 400€ Externa

2011 de 07 abril

FORGEP — Programa de Formacao em Gestao Publica

. .. Manif a ~ . . F . Ti
ObjetIVOS an es}agao Duragao Data prevista Destinatarios ormandos Valor individual |p<1de
Necessidade estimados agao
ian?@
Cursos de atualizacao para os cargos dirigentes intermédios. Portaria n 2 146 150 h A definir Dirigente 1 1500€ Externa

2011 de 07 abril




B  ACOES DE FORMACAO

Gestao Organizacional

Curso de Gestao de Energia e Manutencao em Edificios de Comércio e Servicos

. .. Manif a ~ . e F . Ti
Objetivos anitestagao Duragdo  Data prevista Destinatdrios ormandos Valor individual Ipo de
Necessidade estimados acao
Adquirir conhecimentos que permitam a elaboracao do Plano de manutencado para os sistemas técnicos dos SAFP o A Sl Técnico Superior . Jose terns

edificios e a respetiva gestao de energia, com vista a otimizacdo do seu funcionamento.

Diploma de Especializacdo em Cooperacao para o Desenvolvimento (DECODE)

. .- Manifestagao . . . Formandos T Tipo de
. Duragao Data prevista Destinatarios . Valor individual ~
ObjetIVOS Necessidade ¢ P estimados acao
Compreender e discutir a génese e evolucao do conceito de Cooperacdo para o Desenvolvimento Analisar os
quadros internacional e nacional da Ajuda Publica ao Desenvolvimento Compreender a importancia da
coeréncia entre as politicas publicas setoriais e as politicas de desenvolvimento Conhecer as modalidades e
oportunidades de financiamento de projetos de Cooperagao para o Desenvolvimento, designadamente para .. L
s A L . g ~ L _ Dirigente; Técnico
o setor publico Compreender as regras aplicaveis a participacao dos organismos da administracdao publica SRI 120 h A definir 4 1200€ Externa

s ~ . . Superior
em concursos publicos e apresentacdao de candidaturas Aprender a formular projetos de acordo com a P

Gestao do Ciclo de Projeto e a Abordagem do Quadro Ldgico Dotar os participantes de instrumentos basicos
para a gestao de Projetos de Cooperacao para o Desenvolvimento Desenhar e gerir sistemas de Monitoria e
Avaliacao de projetos




B  ACOES DE FORMACAO

Formacao em Competéncias e Lideranca: Mentoria

— Manifestacao ~ . e Formandos T Tipo de
Objetlvos Necessidade Duracgao Data prevista Destinatarios estimados Valor individual e
Conhecer os conceitos, principios e praticas de base de um processo de mentoria, com destaque para a SGEA 14 h A definir Técnico Superior 1 i ST

definicao e desenvolvimento de Planos de mentoria e aplicacdo de boas praticas..

Gestao da Comunicacao Interna

Manifestacao Formandos Tipo de

Duracgao Data prevista Destinatarios . Valor individual ~
estimados acao

Obijetivos

Necessidade

Conhecer técnicas de organizacao de fluxos comunicacionais internos, recorrendo a ferramentas disponiveis
que permitem gerir eficazmente a informacao disponivel em contexto de trabalho com ganhos de GRPCD 7h A definir
produtividade individual e de equipas.

Dirigente; Técnico

. 4 70€ Externa
Superior

Gestao do Conhecimento em Servico Publico

. .. Manifestacao . . . Formandos s Tipo de
. Duragao Data prevista Destinatarios . Valor individual ~
ObJetIVOS Necessidade ¢ P estimados acao
Identificar formas sistematicas de converter dados acessiveis em informacao e, por sua vez, em Dirieente: Técnico
conhecimento; Mapear o processo de gestdao do conhecimento e definir uma estratégia para a SGPQ 28 h A definir 8 ’ 6 280€ Interna

. ~ . ~ . Superior
implementagdo de um sistema de gestao do conhecimento. P



B  ACOES DE FORMACAO {’

— Manifestacao ~ . e Formandos T Tipo de
Objetlvos Necessidade Duracgao Data prevista Destinatarios estimados Valor individual e
Compreender o que significa comunicar em marketing e a importancia do marketing interno. Desenhar GRPCD 14 h A definir Técnico Superior c 140€ Externa

estratégias e taticas e elaborar conteudos de marketing publico.




B  ACOES DE FORMACAO {:

Lingua Estrangeira

Curso de Espanhol

Manifestagao ~ . o Formandos o Tipo de
. ¢ Duragao Data prevista Destinatarios Valor individual P
Necessidade

Objetivos : ~
estimados agao

Dotar os participantes, dos conhecimentos da lingua espanhola, que permitem utilizar adequadamente o - Dirigente; Técnico
particip gua esp que p g SRI 40 h A definir &

. o C . . 3 200€ Externa
espanhol em situacdes de comunicacao oral e escrita. Superior

Curso Inglés

— Manifestacao ~ . e Formandos T Tipo de
Objet|vos Necessidade Duracao Data prevista Destinatarios estimados Valor individual -
: A N : , : - Diri ; Técni
Desenvolvimento das competéncia na comunicagao escrita e oral da lingua inglesa. SRI 60 h A definir Irigente; Tecnico 9 475€ Externa

Superior




B  ACOES DE FORMACAO {'

Seguranca e Saude no Trabalho

Organizacao da Emergéncia

. .. Manifestagao n . e Formandos e Tipo de
ObjetIVOS ; ¢ Duragao Data prevista Destinatarios ) Valor individual > ~
Necessidade estimados acao
Regime Juridico da
Promocado da
- A . oy~ , i~ A . Seguranga e Saude .. .
Adquirir competéncias, conhecimentos e aptiddes ao nivel da Organizacao de Emergéncia. 14 h A definir Equipa de Seguranca 25 -€ Interna

no Trabalho -Lei
102/2009 de 10
setembro

Seguranca Contra Incéndios em Edificios

Manifestagao ~ : e Formandos e Tipo de
. ¢ Duracgao Data prevista Destinatarios . Valor individual P ~
Necessidade estimados acao

Objetivos

Regime Juridico da

Definir estratégias de ac3o, desighadamente de prevenc3o, de protecdo e de emergéncia; Realizar uma Promocéo da
Seguranca e Saude

avaliagao de riscos e caracterizar os riscos tecnoldgicos, naturais e sociais e debater os riscos de fogo, no Trabalho -Lei
incéndio e explosao. 102/2009 de 10

14 h A definir Equipa de seguranca 25 140€ Interna

setembro

Suporte Basico de Vida (2 edi¢es)

Manifestagao ~ : e Formandos e Tipo de
. ¢ Duracgao Data prevista Destinatarios . Valor individual P ~
Necessidade estimados acao

Objetivos

Regime Juridico da
Promocgao da

Definir estratégias de a¢do, desighadamente de prevenc¢do, de protecdo e de emergéncia; Realizar uma s e Tackes oo
eguranca e Saude 4h A definir 24 60€ Interna

avaliacdo de riscos e caracterizar os riscos tecnolégicos, naturais e sociais e debater os riscos de fogo, :
avaliag 0 no Trabalho -Lei trabalhadores
incéndio e explosao. 102/2009 de 10

setembro



B  ACOES DE FORMACAO {'

Tecnologias de Informacao e da Comunicacao

Edicao de Folhas de Calculo: Nivel Avancado

Manifestagao ~ . o Formandos o Tipo de
. ¢ Duragao Data prevista Destinatarios Valor individual P
Necessidade

Objetivos : ~
estimados agao

. ~ ~ . N . ~ Dirigente; Técnico
Aprofundar os conhecimentos no uso de fungdes e fungdes avancadas, através da cenarizacao e simulagao

e s e dh ireduse o8 Mases SPP, SAFP, SRI 28 h A definir Superlo[‘; A§5|stente 6 280 € Externa
Técnico
ITIL Foundation Certificate in IT Service Management
. L. Manifestacao ~ : e Formandos T Tipo de
Objet|vos Necessidade Duracgao Data prevista Destinatarios estimados Valor individual oo

Transmitir uma visdo abrangente do quadro de referéncia ITIL®, com o objetivo de constituir uma base Especialista
inicial de conhecimentos sdlida para apoiar os profissionais de TI/SI na sua atividade, permitindo aqueles GSlI 30h A definir Informatica; Técnico 2 1600€ Externa
qgue o desejem progredir no aprofundamento do conhecimento nas varias areas da Gestao de Servicos. Informatica

POWER BI: Elaboracao de Dashboard (Nivel Inicial)

. .. Manifestacao . . . Formandos e Tipo de
. Duracao Data prevista Destinatarios . Valor individual ~
ObjetIVOS Necessidade urag previ ! ! estimados INCIVICY acao
Definir estratégias de agao, designadamente de prevencao, de protecao e de emergéncia; Realizar uma Dirigente: Técnico
avaliacdo de riscos e caracterizar os riscos tecnoldgicos, naturais e sociais e debater os riscos de fogo, SPP, SGPQ, GSI 14 h A definir & ’ 8 140€ Externa

R N Superior
incéndio e explosao.



B INDICADORES E METAS DO Plano DE FORMAGAO 2023 | previséo

30 206 7 80% 4074

N.2 de acOes de
formacao
previstas

Taxa trabalhadores N.2 de horas de

Média formandos .
envolvidos

N.2 de formandos

envolvidos por acao formacao

(indicador de QUAR 2023)

50 000 € 1400 € 204 € 10 €

Média horas Investimento Investimento Investimento

Investimen I o > o o
formando SSHIMEREONOtS médio por ac3o médio por médio hora de
formando formacao

N2 de acOes de formacao
organizadas pela SGA
(indicador PA 2023)



FICHA TECNICA

TiITULO

Plano de Formacao Profissional 2023

COORDENACAO
Servico de Gestao das Pessoas e da Qualidade
Diretor de Servicos: Joaquim Dias -

Chefe de Divisao DAAQ: Joao Pedro Frade -

Equipa Formagao Profissional:
Técnica Superior: Claudia Santa Comba -

Técnica Superior: Natalia Martins -

Data de elaboragao:
NOV2022
Versao:

1.0

Rua de “O Século” n.2 63, 1200-433 Lisboa

REPUBLICA
PORTUGUESA {‘ SECRETARIA-GERAL T +351 213 231 500 | F. +351 213 231 530

DO AM Bl E NTE sg@sgambiente.gov.pt | www.sgambiente.gov.pt

AMBIENTE E
ACAO CLIMATICA



mailto:sg@sgambiente.gov.pt
http://www.sgambiente.gov.pt/
mailto:joaquim.dias@sgambiente.gov.pt
mailto:joao.frade@sgambiente.gov.pt
mailto:claudia.comba@sgambiente.gov.pt
mailto:natalia.martins@sgambiente.gov.pt

