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INTRODUCAO

O Conselho de Prevencéo da Corrupcao (CPC) deliberou, em 1 de julho de 2009, efetuar uma
Recomendacé&o sobre a elaboracdo de Planos de Gestao de Riscos de Corrupcéo e Infragbes
Conexas (Recomendacao n.° 1/2009, publicada no Diario da Republica n.° 140, 2.2 Série, de 22
de julho).

A Secretaria-Geral do Ambiente (SG), deu cumprimento a Recomendacao referida, através da
elaboracdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcéo e Infracbes Conexas, aprovado e
divulgado, pela primeira vez em maio de 2019. O Plano contempla os riscos de gestédo
(estratégicos e operacionais), os de corrupcdo e ainda os riscos de compliance, por serem
igualmente parte importante dos objetivos da SG.

Também, em cumprimento da Recomenda¢cdo mencionada, foi realizada a monitorizacdo de
acompanhamento do plano e o respetivo relatério de execuc¢do, que permitiram analisar e avaliar
em que propor¢cdo as medidas propostas estavam a ser implementadas e a necessidade de
revisdo e reavaliagdo dos riscos. Esta monitorizacdo permitiu adaptar o Plano de 2019 as
necessidades de cada Unidade Organica para 2020, consolidadas num novo Plano que resultou
assim do envolvimento dos dirigentes das diversas Unidades Organicas desta SG, atualizado
em consonancia com o aferido no relatério de execucéo e que inclui a seguinte informacao:

e Identificacdo em cada area dos riscos de corrupcéo e infragdes conexas;

e Identificacdo das medidas adotadas de prevencéo dos riscos identificados;
e Identificacdo dos responsaveis pela gestao do plano;

e Previsdo da elaboracéo do relatério de execucéo anual.
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1.APRESENTAGCAO ORGANIZACIONAL

A Secretaria-Geral do Ambiente (SG) € um servico da administracdo direta do Estado que tem
como atribui¢cdes o apoio técnico e administrativo aos gabinetes do Ministro do Ambiente e da
Acdo Climatica e seus Secretarios de Estado, agregando também as atribuicbes de
Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relacdes Internacionais, habitualmente concentrados em
Gabinetes autonomos. Agrega igualmente a prestacdo centralizada de servicos comuns, no
ambito da gestdo de recursos humanos, financeiros e patrimoniais e do apoio juridico e
contencioso a outros servicos da administracdo direta integrados na Area de Governo do
Ambiente e Acao Climéatica.

I.1. Atribuicoes

As atribuicdes da SG, definidas no Decreto-Lei n® 17/2014, de 4 de fevereiro, organizam-se em
duas éareas distintas.

No ambito do apoio a formulagéo de politicas, do planeamento estratégico e operacional, da
atuacdo da Area de Governo do Ambiente e Acdo Climatica no ambito internacional e da
aplicacdo do direito europeu, do orcamento e da gestdo de programas de financiamento
internacional e europeu, as suas atribuicbes séo:

e Promover o estudo e acompanhamento de tendéncias de evolucdo politica, econémica, social, demogréfica
e tecnoldgica nos diversos dominios relevantes para a atuagéo da Area de Governo do Ambiente e Ag&o
Climatica, bem como a articulacao e partilha de informacao entre os respetivos servigcos e organismos a
esse respeito;

e Elaborar, difundir e apoiar a criagdo de instrumentos de planeamento, de programacao e de avaliacéo das
politicas e programas do Ambiente e A¢éo Climética;

e Assegurar a elaboracdo dos contributos do Ambiente e Acdo Climatica para as Grandes Opcées do Plano,
em articulagdo com os demais servicos e organismos da area de governo;

e Garantir a producéo de informacéo adequada, designadamente estatistica, no quadro do sistema estatistico
nacional, nas areas de intervencéo do Ambiente e A¢éo Climéatica;

e Assegurar o acesso e disponibilizacdo de informacéo, mediante articulagédo e a interoperabilidade com os
sistemas de informacgéo dos servicos e organismos da Area de Governo do Ambiente e Acdo Climatica,
para apoiar a deciséo politica e estratégica;

e Coordenar a atividade da Area de Governo do Ambiente e A¢do Climatica e a respetiva representagéo no
ambito das relagbes europeias e internacionais, em articulagdo com a Area Governativa dos Negoécios
Estrangeiros;

e Assegurar o desenvolvimento do subsistema de avaliacdo dos servicos (SIADAP 1) no &mbito do Ambiente
e Acao Climética, coordenar e controlar a sua aplicacdo e exercer as demais competéncias que lhe sejam
atribuidas na lei sobre esta matéria;

e Apoiar a coordenacéo da atividade legislativa da Area de Governo do Ambiente e A¢do Climatica, em
articulacdo com o acompanhamento das respetivas politicas, identificar as necessidades de alteracao e de
regulamentacéo, bem como coordenar a transposigao de diretivas comunitarias que incidam sobre matérias
enquadradas nas areas de atuagdo do Ambiente e Acdo Climatica;
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e Apoiar a definicdo das principais opgfes em matéria orcamental, assegurar a articulagdo entre os
instrumentos de planeamento, de previsdo orcamental, de reporte e de prestacdo de contas e exercer as
funcdes de entidade coordenadora do programa or¢camental da Area de Governo do Ambiente e Acdo
Climética;

e Assegurar a elaboracdo dos orcamentos de funcionamento e de investimento da Area de Governo do
Ambiente e Acdo Climatica, bem como acompanhar a sua execucao;

e Desenvolver as funces de coordenacdo e gestdo atribuidas & Area de Governo do Ambiente e Acgéo
Climatica relativas a programas operacionais de financiamento comunitario ou internacional, bem como a
outros instrumentos de financiamento internacional cuja gestdo seja atribuida & Area de Governo do
Ambiente e Acdo Climatica, quando o exercicio dessas funcdes ndo esteja atribuido a outro servico,
organismo ou estrutura, nos termos da respetiva legislacdo especifica;

e Apoiar a gestao dos processos de pré-contencioso e contencioso comunitario e a transposi¢éo e aplicagao
de legislagao comunitaria na area das suas atribuicées;

e Promover, no ambito das suas atribuicdes, a articulagdo da Area de Governo do Ambiente e Acéo Climatica
com outros servigos e organismos da Administragdo Publica, com as universidades e instituicdes de
investigacao, com as empresas e com os demais agentes da sociedade civil.

No dominio do apoio técnico e administrativo, juridico e contencioso, da documentacédo e
informacé&o e da comunicacéo e relacdes publicas, a SG prossegue as seguintes atribuicoes:

e Prestar apoio administrativo, logistico, técnico, juridico e contencioso aos gabinetes dos membros do
Governo integrados no Ambiente e Acdo Climética, bem como aos 6rgéos, servicos, comissdes e grupos
de trabalho do ministério que nao disponham de meios préprios, e assegurar o normal funcionamento da
Area de Governo do Ambiente e Acdo Climatica nas areas que ndo sejam da competéncia especifica de
outros 6rgaos ou servicos;

e Promover a aplicacdo das medidas de politica de organizacdo e de recursos humanos definidas para a
Administracao Publica, coordenando e apoiando os servicos e organismos da Area de Governo do Ambiente
e Acdo Climatica na respetiva implementacao;

e Emitir pareceres e dar orientacdes aos servicos em matérias de interesse comum, em especial em matéria
de organizacao, recursos humanos e criagdo ou alteracao de mapas de pessoal dos érgéos e servigos da
Area de Governo do Ambiente e Acédo Climatica;

e Acompanhar a aplicacéo dos subsistemas de avaliacdo do desempenho dos dirigentes e dos trabalhadores
da Administracdo Publica, no Ambito dos servicos e organismos da Area de Governo do Ambiente e Ag&o
Climatica;

e Estudar, programar e coordenar a aplicacdo de medidas tendentes a promover, de forma permanente e
sistematica, a formacao profissional, a inovacéo, a modernizagcéo e a politica de qualidade, no ambito do
Ambiente e Acao Climatica, sem prejuizo das atribuicdes cometidas por lei a outros servigcos, e assegurar
a articulagdo com 0s organismos com competéncias interministeriais nestas areas;

e Assegurar as funcdes de unidade ministerial de compras, as funcdes de unidade de gestao patrimonial,
bem como a gestdo do edificio sede da Area de Governo do Ambiente e Agdo Climatica e de outras
instalacdes que lhe estejam afetas;

e Coordenar as acdes referentes a organizacdo, comunicacao e preservacdo do patrimoénio arquivistico da
Area de Governo do Ambiente e Acdo Climatica, procedendo a recolha e tratamento dos suportes
documentais, bem como a conservagdo do arquivo histérico, e promovendo boas praticas de gestao
documental nos servigos e organismos da Area de Governo do Ambiente e Agéo Climatica;

e Apoiar as atividades da Area de Governo do Ambiente e Acdo Climatica no ambito da comunicacgéo e das
relagBes publicas.

Nos dominios da gestdo dos recursos humanos, financeiros, patrimoniais e do apoio juridico e
de contencioso, a SG tem, ainda como atribuicdo, a prestacéo centralizada de servicos comuns
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aos servicos da administracdo direta integrados na Area de Governo do Ambiente e Acdo
Climética.

1.2. Missao, Visao e Valores

Ser uma referéncia na Administracdo Publica portuguesa, no suporte as politicas, na
representagdo internacional e na partilha de servigos

Apoiar a formulacdo das linhas estratégicas, prioridades e objetivos das politicas do

MISSAO L
Ministério.

Compromissso

VALORES

N

Cooperacao

Adaptabilidade Inovagao

Valores Descricao

Assumimos as nossas obrigacbes e estamos empenhados no cumprimento da

Compromisso T
nossa missao.

Para progredir - trabalho em grupo e em equipa. As sinergias capacitam-nos na
Cooperacao criagcdo e a desenvolvimento de coisas que seriam impossiveis de alcancar
individualmente.

Exploramos com sucesso novas ideias, focados em aumentar a eficiéncia e eficacia

Inovacédo
dos nossos processos.

Adaptabilidade Encaramos as situacdes adversas com naturalidade e superamos os obstaculos.

Temos sempre presente a necessidade absoluta de garantir a qualidade e a base

Rigor cientifica da informacéo.
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1.3. Estrutura Organica

Divisdo de Estratégia,
Planeamento e

Servicos de Estatistica

— Prospetiva e

Planeamento Divisao de Programacéo

e Coordenacédo
Orcamental

Divisao de Assuntos

. . Europeus
| Servicos de Relagdes s

Internacionais
Divisédo de Rela¢bes
Internacionais

Unidade Ministerial de

Servicos de Gestéao Patrimonial
Adiministragéo

Financeira e o

Patrimonial Divisédo de Gestédo

Financeira e Orcamental

Secretaria Geral

Divisao de Gestéao de
Recursos Humanos

| _Servicos de Recursos
Humanos

e T e T I

Divisédo de Avaliacéo,
Auditoria e Qualificagédo
Secretaria Geral

Adjunta
Servicos de Apoio .. . ,
Surties Divisdo de Contencioso
Unidade Ministerial Divis&do de Contratacéo
de Compras Publica

Gabinete Sistemas de
Informacéo

Gabinete de Relagdes
Publicas, Comunicagédo e
Documentagéo

Gabinete de Gestéo do
Fundo Ambiental
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2.SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS

O Sistema de Gestéo de Riscos da Secretaria-Geral compreende trés componentes integradas:

¢ A Politica de Gestao de Risco que procura seguir de perto o enquadramento da norma ISO
31000:2018, as orientacdes da ISO 9001:2015 e que estabelece orientagbes quanto aos
principios, estrutura e processo de gestédo de risco. A Politica de Gestao de Risco, aprovado
pela Secretaria-Geral, encontra-se disponivel na pagina eletronica da SG.

¢ O Sistema de Controlo Interno, inspirado no que sobre esta matéria € determinado pelo
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), é formado
pelos componentes do proceso de gestao de risco: ambiente de controlo, apreciacao do risco,
atividades de controlo, informacéo e comunicacéo e atividades de monitorizagao.

e E o Plano de Gestao de Risco, que se materializa no presente documento, especifica as
medidas de controlo sobre os eventos ou condi¢cdes potenciais de risco previamente
identificadas em processos ou atividades e apreciadas quanto a sua possibilidade de
ocorréncia e a magnitude do impacto das suas consequéncias. As medidas de tratamento do
risco planeadas consistem, entre outras, em procedimentos, praticas, atribuicdo de autoridade
e responsabilidade, sequéncia e tempo das atividades e recursos a aplicar a gestao de risco.

O Plano de Gestéao de Riscos e o Sistema de Contolo Interno foram elaborados de acordo
com o declarado na Politica de Gestdo de Risco. E igualmente de acordo com esta que o
Plano de Gestao de Riscos projeta o tratamento do risco previamente identificado e avaliado.
O acompanhamento da execucao deste plano cabe ao Sistema de Controlo Interno.
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3.APRECIAGCAO DO RISCO

3.1. Processo de Apreciacao de Risco

De acordo com a Politica de Gestéo de Risco, o processo de apreciacdo do risco comeca com
a identificacdo do risco, passa pela analise do risco e conclui-se com a avaliacédo do risco.

A ldentificacdo do Risco reconhece e descreve 0s riscos que possam ajudar ou impedir que
uma organizagao atinja os seus objetivos e envolve identificar as fontes ou causas do risco, 0s
eventos potenciais de risco e as consequéncias e 0s seus impactos nos objetivos (positivos ou
negativos).

A Anédlise do Risco compreende, por sua vez, a consideracao detalhada das incertezas, fontes
ou causas do risco, os eventos ou condi¢cdes de risco e as suas consequéncias sobre o0s
objetivos organizacionais, de maneira a determinar, designadamente, a verossimilhanca dos
eventos ou condicdes de risco e a natureza e magnitude das consequéncias.

A Avaliacédo do Risco envolve a comparacao dos resultados da analise do risco com os critérios
do risco estabelecidos para determinar a acdo de Tratamento do Risco requerida.

3.2. Identificacao do Risco

A identificacdo dos riscos reside no reconhecimento, nos processos de trabalho ou nas
atividades desenvolvidas, de eventos ou condi¢cfes potenciais de risco, assim como das suas
causas ou fontes de risco e suas consequéncias negativas e positivas.

As consequéncias dos eventos ou condi¢gdes potenciais de risco devem ser distinguidas, quando
negativas, em gravidades e, se positivas, em oportunidades.

3.3. Analise do Risco

A andlise da natureza das consequéncias de um evento ou condi¢des potenciais de risco da
lugar a sua classificag&o por tipo de risco. Sao considerados trés tipos de riscos: risco de gestéo,
risco de compliance e risco de corrupgao.

Considerando que o risco de gestdo é o efeito da incerteza na consecucao dos objetivos de
desempenho estratégico e operacional, ele desdobra-se num risco estratégico e risco
operacional.

Existe risco de compliance quando se verifica 0 efeito da incerteza na consecucéo de objetivos
de cumprimento da legalidade e regulamentacéo interna, incluindo a que diz respeito a reporte.

Esta-se perante risco de corrupc¢ao (ou infragdo conexa) quando exista efeito da incerteza na
consecucao dos objetivos de conduta ao abrigo do delito deliberado ou intencional (né&o
configurando negligéncia nem erro).
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Os riscos operacionais, de compliance e corrupgdo, quando tenham implicacdes estratégicas,
podem ser concomitantemente riscos estratégicos.

Um evento ou as condi¢des potenciais de risco devem ser analisadas quanto a sua possibilidade
de ocorréncia e cada uma das suas consequéncias, sejam elas gravidades ou oportunidades,
quanto ao seu impacto.

A analise quer da possibilidade de ocorréncia de um evento ou das condi¢cdes potenciais de
risco, quer do impacto das suas consequéncias, deve traduzir-se numa afericdo qualitativa
vertida numa escala de ordem crescente, em nameros inteiros, de 1 (minimo) a 5 (maximo),
significando, respetivamente, um grau de possibilidade de ocorréncia e um grau de gravidade
ou de oportunidade.

3.3. Avaliacao do Risco

O nivel de risco de um evento ou as condi¢des potenciais de risco resulta da combinacao do seu
grau de possibilidade de ocorréncia com o mais elevado grau de impacto das suas
consequéncias.

Sao 4 os niveis de risco de uma consequéncia, gravidade ou oportunidade:

¢ Nivel de Risco Residual — Nivel I: efeito ligeiro nos objetivos da organizagéo;
e Nivel de Risco Médio — Nivel II: efeito moderado nos objetivos da organizacéo;
e Nivel de Risco Elevado — Nivel llI: efeito avultado nos objetivos da organizacao;

¢ Nivel de Risco Extremo — Nivel IV: efeito grave nos objetivos da organizacao.

A figura abaixo define a Matriz de Riscos, estabelecendo os diferentes niveis de risco para todas
as combinacgdes possiveis, nas escalas de ordem usadas, do grau de impacto da consequéncia
e do grau de possibilidade de ocorréncia do evento ou das condi¢des potenciais de risco.

Matriz de Riscos
POSSIBILIDADE

5 _

4 1] 1l 1l 1] 4 Nivel de Risco Elevado - Nivel llI
3 1l | | Il 3 Nivel de Risco Médio - Nivel Il
2 | | | | 2 Nivel de Risco Residual - Nivel |
1 Il 1 Il | | | | Il 1 1] 1

Oportunidade Gravidade

IMPACTO
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Os diferentes niveis de risco tém diferentes prioridades em termos de tratamento de risco:

¢ Nivel de Risco Residual —risco toleravel ou, entédo, que oferece uma pequena oportunidade
para a organizacao, e que deve ser monitorizado de forma periddica, mas que ndo necessita
de tratamento especifico;

¢ Nivel de Risco Médio — risco toleravel ou, entdo, que oferece uma boa oportunidade para a
organizacao, e que deve ser monitorizado de forma frequente e sistemética e pode ou néo ter
tratamento especifico;

e Nivel de Risco Elevado - risco intoleravel ou, entdo, que oferece uma muito boa
oportunidade para a organizacdo, que deve elaborar e executar nos proximos 3 meses
tratamento especifico para, quando gravidade, reduzi-la a niveis aceitaveis ou, se
oportunidade, aproveita-la;

e Nivel de Risco Extremo - risco intoleravel ou, entdo, que oferece uma excelente
oportunidade para a organizacdo, que deve elaborar e executar de imediato tratamento
especifico para, quando gravidade, reduzi-la a nivel aceitaveis ou, se oportunidade, aproveita-
la.
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4.CONTROLO DO RISCO

4.1.Tratamento do risco

O tratamento do risco € 0 processo que visa alterar ou criar controlos, isto é, medidas que
mantém e/ou modificam o risco, facilitando a consecucao de objetivos.

Séo opcdes gerais de tratamento de risco as seguintes:

e Evitar o risco através da eliminacdo das causas do risco;
e Adotar medidas que aproveitem a oportunidade;

¢ Mitigar o risco através de medidas que permitam reduzir a possibilidade de ocorréncia do evento
potencial;

e Mitigar o risco através de medidas que permitam reduzir a gravidade do impacto da ocorréncia
do evento potencial;

e Mitigar o risco através de formas de partilha do risco;

e Aceitar o risco mediante decisao informada.

O efeito do tratamento do risco sobre o préprio risco é proporcional a sua capacidade de diminuir
a possibilidade de ocorréncia do respetivo evento ou das condi¢des potenciais de risco que Ihe
deram origem ou/e o impacto das suas consequéncias. Porém, as diferentes opcdes de
tratamento do risco devem ser ponderadas considerando a relacdo entre o seu efeito sobre o
risco e 0s custos necessarios a sua realizacéo.

4.2. Medidas de Tratamento do Risco

As medidas de tratamento de risco consideradas para efeito de controlo interno, especialmente
das suas consequéncias negativas, sdo preventivas, de detecdo e corretivas.

As medidas de tratamento do risco preventivas atuam sobre as causas ou fontes de risco
reduzindo a possibilidade de ocorréncia de um evento ou das condi¢gdes potenciais de risco.

Elas sdo de detecdo quando visam assinalar as consequéncias de um evento ou das condi¢des
potenciais de risco como condi¢cdo necessaria a possibilidade de atuar para conter ou reduzir o
seu impacto.

As medidas corretivas das consequéncias de um evento ou das condi¢cdes potenciais de risco,
uma vez detetadas, visam conter ou reduzir o seu impacto.

4.3. Responsabilidade pelo Controlo Interno

A responsabilidade pelas atividades de controle, previstas pelo tratamento de risco, € da
governacao da gestédo de risco. Conforme previsto na Politica de Gestdo de Risco em vigor, a
governacgao da gestéo de risco é composta pelos seguintes elementos:
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e Secretaria-Geral

e Unidade de Superviséo da Gestdo do Risco (USGR)
e Diretores de Servicos

e Auditores Internos

e Donos do Risco

Assim, a responsabilidade pelas atividades de controlo distribui-se de acordo com as
responsabilidades atribuidas, na Politica de Gestao de Risco, aos elementos da sua governacao.

A ocorréncia de eventos ou condi¢cfes de risco previstos no Plano de Gestédo de Risco devera
ser reportada a determinados elementos da sua governacdo em funcdo do seu nivel de risco,
conforme consta da figura seguinte:

Estrutura de Reporte do Risco por Niveis de Risco

Donos | Diretores Secretaria:
do Risco| de Servigco CEIERS Geral

Nivel de Risco Extremo - Nivel Il

Nivel de Risco Extremo - Nivel Il

Nivel de Risco Extremo - Nivel |

4.4. Informacao e Comunicacao

As atividades de controlo dos processos e das atividades internas que concorrem para a
realizacdo dos objetivos, da misséao e visdo da SG sao sustentadas pela informagéo interna e
externa necessaria, a qual deve ser apropriada, atualizada, correta e disponibilizada
atempadamente.

De acordo com a estrutura de reporte delineada, o reporte das ocorréncias de eventos ou
condicOes de risco previstos neste Plano de Gestdo de Risco ou outras emergentes, é realizado
em documento préprio e deve conter todos os elementos informativos necessarios a autorizacao
da criacao de novos controlos internos ou melhoramento dos existentes.

Devem ser comunicados aos trabalhadores da SG a politica de gestao de risco, 0 modo como
funciona sistema de controlo interno de riscos, a respetiva estrutura de responsabilidades e qual
€ 0 seu papel no seu funcionamento.
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4.5. Monitorizacdo do Controlo Interno

A monitorizacdo avalia, ao longo do tempo, o desempenho do sistema de controlo interno de
riscos, quer através de atividades de monitorizacdo regular, quer de atividades separadas de
avaliacéo.

A monitorizagdo regular traduz-se em dois relatorios, um de caracter semestral e outro anual,
gue se destinam a coligir e analisar os reportes de ocorréncias de eventos ou condi¢des de risco
e propor melhorias do sistema de controlo interno.

As atividades separadas de monitorizacao sao levadas a cabo pelos Auditores Internos, visando
a verificacdo da realizacdo das atividades de controlo planeadas e do que é determinado pelo
presente documento, sendo 0s seus resultados expressos sobre a forma de relatério anual.
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6. MAPAS DE PLANEAMENTO DA GESTAO DE RISCO

Os mapas de planeamento da gestéo de risco por cada unidade organica que tem controlo direto
sobre os processos / atividades onde podem ocorrer eventos ou condi¢cdes de risco estdo
descritos na tabela infra.

Cada um destes mapas inclui os seguintes campos a que se associa o respetivo descritivo:

Campos Descritivo

Processo de trabalho ou atividade onde ocorre o evento ou condi¢gfes

Processo / Atividade . .
potenciais de risco

Circunstancias contingentes, que podem ter varias causas e varias
consequéncias, suscetiveis de criar incerteza na consecucao de
objetivos.

Evento ou Condi¢bes
Potenciais de Risco

As consequéncias de um evento ou condi¢gbes potenciais de risco sao
classificadas quanto ao tipo de risco que geram, a saber:

RO — Risco operacional

RE/RO — Risco estratégico e Risco operacional

Tipo de Risco RC — Risco de compliance

RCC - Risco de corrupcao

Para cada evento ou condi¢des potenciais de risco indicam-se, em
funcéo da natureza das suas consequéncias, um ou mais tipos de
risco.

A possibilidade de ocorréncia de um evento ou das condi¢cfes
Possibilidade de potenciais de risco é efetuada por afericdo qualitativa traduzida numa
Ocorréncia escala de ordem crescente, em ndmeros inteiros, de 1 (minimo) a 5
(méximo), significando um grau de possibilidade de ocorréncia.

O impacto das consequéncias é analisado quanto ao seu grau por
Grau de Impacto afericdo qualitativa vertida numa escala de ordem crescente, em
nameros inteiros, de 1 (minimo) a 5 (maximo).

O nivel de risco de um evento ou as condi¢des potenciais de risco
resulta da combinacdo do seu grau de possibilidade de ocorréncia com
Nivel de Risco 0 mais elevado grau de impacto das suas consequéncias, conforme a
Matriz de Risco adotada. Os niveis de risco previstos sao: Residual,
Médio, Elevado e Extremo.

Medidas de criacdo ou alteracéo de controlos internos sobre as causas
Tratamento do Risco (preventivas) ou/e consequéncias (de detecdo e corretivos) dos
eventos ou condi¢des potenciais de risco.
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MAPA DE PLANEAMENTO DA GESTAO DE RISCO

Divisdo de Estratégia, Planeamento e Estatistica — DEPE

Tipo de Possibilidade Grau de Nivel de . .
Processo Evento Risco de Ocorréncia  Impacto Risco Medidas de Tratamento do Risco
Acqr_npanhar_nento de Desarticulagao entre visdo estratégica da tutela e RE: RO 2 3 Ajuste de planeamento de recursos e competéncias
politica publica SG
Auséncia de andlise e avaliagdo de impacto RE; RO 2 3 Execucéo da avaliagéo
L ) Auséncia de qualidade de informagao produzida RE; RO 2 4 Elevado Reavaliacdo com base em dados corrigidos
Anélise de prospetiva e — . - _
avaliagdo de impacto Auséncia de qualidade de informacdo RE; RO 2 4 Elevado Reavaliacdo com base em dados corrigidos
disponibilizada para a avaliacdo de impactos
Nao.ap~e rfemqamento das metodologias de RO 3 5 Extremo Atualizagdo de metodologias
avaliacdo de impactos
Parcerias em projetos de Imagem da SG desadequada junto de projetos de RE: RO 2 4 Elevado Comunicagao de resultados; eventos de divulgagao; Follow-up

prospetiva

prospetiva

de projetos; aproveitamento de portais AAC
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MAPA DE PLANEAMENTO DA GESTAO DE RISCO

Divisdo de Programacéo e Coordenacdo Or¢camental — DPCO

Tipo de Possibilidade Grau de Nivel de . :
Processo Evento Risco Ocorréncia Impacto Risco Medidas de Tratamento do Risco
- RE; RO; Retificagdo/Complementagdo com base em histérico de
Instrucéo incoerente de processo 3 3 Elevado .
5 ) RC origem dos processos
Alteracdes orcamentais que
carecem de autorizagédo da
Tutela e Tutela/MF Interpretacéo distinta da legislagéo aplicavel RC 2 4 Elevado Retificagdo/Complementagéo
Falha no circuito de aprovagéo RE; RO 1 4 Reverséo da situagéo
Erros e omissdes no circuito de aprovacédo RE; RO 1 4 Reverséo da situagéo
Portarias de extenséo de
encargos/despacho que Dificuldade de aplicacdo de legislacdo em vigor RO 1 4 Seguir orienta¢Bes sugeridas
carecem de autorizacdo da
Tutela e Tutela/Financas Retificagcdo/Complementagéo com base em histérico de
¢ Instrucéo com erros e omissdes RE; RO 3 3 Elevado ¢ P ¢

origem dos processos
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MAPA DE PLANEAMENTO DA GESTAO DE RISCO

Divisao de Assuntos Europeus — DAE

Processo Evento T'PO de P053|b|J|de}de Grau de N'Yel de Medidas de Tratamento do Risco
Risco Ocorréncia Impacto Risco
. Envio prévio de draft com informagé&o pertinente; Contacto
Informagé&o incompleta no processo de recolha . ~
. . RO 3 constante entre entidades; Conclusdo da pasta com a
N junto de outras entidades . ~ .

Preparacéo da pasta de informag&o existente

Conselho
Nao satisfacdo das expectativas na resposta RO 3 Extremo Protocolo de didlogo; Promogao de comportamentos de
aos pedidos conformacao as expectativas

N - . Reduzida qualidade da resposta no prazo Promover boa articulagéo entre servigos e decisores;

Definicéo de posi¢éo Nacional . q P P RO 3 . N ¢
solicitado Assegurar internamente a resposta fundamentada
Tratamento sem restrigées de informacgéo RO;

. 3 Acesso reservado

sensivel RCC

Assegurar a representagao Divulgagao indevida de informag&o técnica RO; L . .

9 P ¢ - 9 .Q ¢ 5 Elevado Limitacdo de intervenientes

externa privilegiada RCC

Menor capacidade e eficacia de resposta Distribuicdo do trabalho pelos recursos existentes no
P P RO 3 Elevado ¢ P

(Recursos Humanos)

departamento
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Tipo de Possibilidade Grau de Nivel de : :
Processo Evento Risco Ocorréncia Impacto Risco Medidas de Tratamento do Risco
Auséncia de candidaturas RO 1 4 Elevado Criacédo de uma nova call; Ponto de situagéo a tutela
Atrasos na submissédo das candidaturas RO 5 3 Extremo Criacédo de uma nova call; Ponto de situagéo a tutela
. Falta de rigor da andlise de candidaturas RO; RE 1 5 Elevado Dupla verifica¢éo; Validagcao superior
Candidaturas ao fundo 9 P ¢ ¢ P
ambiental - Cooperacao | idade d ‘ did \ati
. : n i r i relativos '
internacional capacitade .e esposia aos pedidos fe RO 2 5 Extremo Reportar superiormente
ao Fundo ambiental
Assegurar a execucao de tarefas por UO. Cumprimento de
Sobreposigédo de trabalho externo a DRI RO; RE 5 4 Extremo horério laboral; Reportar superiormente. Agilizacéo de
processos
Acesso ndo controlado a informagéo confidencial RO 5 5 Extremo Gestéo nas limitagbes de acessos aos processos
Preparacéo de deslocacéo
internacional de membros do Constante monitorizagdo dos eventos associados a
governo Falhas no assegurar da logistica associada RO 5 3 Extremo deslocacéo; Resolugéo imediata de qualquer situacéo de
impacto
Falhas no assegurar a participagdo dos RO 5 4 Extremo Verificagcdo constante da lista de participantes ja existente;
intervenientes convidados Proceder a restruturagdo necessaria
Preparacdo de reunises Indisponibilidade orcamental RO; RE 5 3 Extremo Cabimento de verba; Recorrer a recursos internos
Internacionais em territério
i . N - RO; . .
nacional Perigos quanto & seguranca dos participantes ROC 5 5 Extremo  Envolvimento direto do MAI
. Verificagdo constante das tarefas inerentes; Justificacdo de
Falhas quanto aos aspetos logisticos do evento RE 5 5 Extremo ¢ ¢

acordo
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Tipo de Possibilidade Grau de Nivel de : :
Processo Evento Risco Ocorréncia Impacto Risco Medidas de Tratamento do Risco
Falta de recursos humanos e competéncias de RO: RE 5 5 Extremo Recrutamento externo a AP. Segregacéo de tarefas ja
n L desempenho ' existente; Reportar superiormente. Agilizagdo de processos
Exercicio das competéncias da
uo . S
Pressbes externas que prejudicam o RO; 5 5 Extremo Priorizacao de tarefas; Reportar superiormente. Agilizacao de
desempenho da UO RCC processos
. . ~ ) . RO; ~ s
Preparagéo de textos de Acesso nao controlado a informac&o confidencial RCC 4 5 Extremo Gestao nas limitagbes de acessos aos processos
Protocolos/Memorandos que
reguerem a negociagdo com o . S
N . Priorizacéo de tarefas; Reportar superiormente. Agiliza¢éo de
uma contraparte Pressdes externas para cumprimento de prazos RO 4 5 Extremo

processos
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Processo Evento T'PO de POSS'b'“gad.e Grau de N|\{el de Medidas de Tratamento do Risco
Risco de Ocorréncia Impacto Risco
Falhas de reporte de informagéo a entidades Procedimentos de verificagdo da atualizagdo dos elementos
P ¢ RO; RE 3 5 Extremo . . ) . ¢ ~ ¢
. externas informativos; Atualizar a informacao
Reportes a Entidades Externas
e a Clientes P di  int q " lientes: R 50 d
. - . rocedimento interno de reporte a clientes; Recuperagéo da
Falhas de reporte de informagéo a clientes RO 3 2 . ~ P perac
informagéo a prestar
Incumprimento da legislagdo em vigor no que RO 3 2 Alinhamento dos processos aquisitivos junto da U.O. Com
respeita aos processos aquisitivos competéncias para o efeito
Processo.de cabimentag&o, Falta de dotagdo na respetiva rubrica de . - N )
COMPromisso e processamento classificagdes econdmica RO 3 2 Proceder a elaboracéo das alteragdes orcamentais
da despesa
Falta de cobranga da receita adequada para a . . ~
L 9 q P . Planeamento da tipologia de despesa em fung&o da cobranga
respetiva tipologia de despesa, tendo em conta RO 1 1 Residual .
. . da receita
a fonte de financiamento
Registo, liquidagéo e cobranca e . . . ~ . ~
de receita Erros de classificagdo da receita RO 1 2 Residual Processo de controlo interno; Reversdo da situagao
Pedido de Libertacéo de Incumprimento de prazos de disponibiliza¢éo de .
o ¢ P P P ¢ RO 1 5 Elevado Processo de controle; Procedimento urgente de pagamento
Créditos (PLC) verbas
Deficiéncia na validacéo das faturas a
Faturacéo pagamento proveniente de clientes e outras RO 2 3 Recuperacéo da informagéo correta
unidades organicas
Elaboragéo da proposta de Atraso na entrega de contributos para a Controlo da Execuc¢éo do Planeamento; Planeamento e
¢ prop 9 P RO 3 4 Extremo ¢

orcamento

elaboracéo da proposta de orgamento

organizacgao do trabalho
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MAPA DE PLANEAMENTO DA GESTAO DE RISCO
Diviséo de Gestéo Financeira e Orgcamental — DGFO

Tipo de Possibilidade Grau de Nivel de

Processo Evento . oue .
Risco de Ocorréncia Impacto Risco

Medidas de Tratamento do Risco

Impreparacgédo para aplicagdo do SNC-AP RO; RE 1 2 Residual
Prestacéo de contas

Recrutamentos de recursos humanos especializados em
SNC-AP;

Falhas de validacéo da informacéo prestada RO 2 1 Residual

Formacéao dos recursos humanos em contabilidade
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Processo Evento T'PO de Possmlllgad_e Grau de N'Yel de Medidas de Tratamento do Risco
Risco de Ocorréncia Impacto Risco
Limitac&o financeira face as necessidades da Planos de priorizagado das intervengdes considerando a sua
~(; N . N RO; RC 4 5 Extremo P ) ¢ o ) ¢ .
gestdo e manutencgédo de instalagbes natureza e as disponibilidades financeiras
- Definicédo e adog&o de procedimentos internos; Suprimento
Gestéo de Instalaces Descontinuidade contratual RO 3 2 N . ¢ p. ) . . P .
das necessidades com ajuste direto em regime simplificado
Limitac&o de espagos para acomodar o Plano de ocupagéo de espago; Reorganizagao possivel do
.(; P Q. p N RO; RE 5 4 Extremo pag pac 9 gaop

crescimento das atribuicées da SG espago

Limitac&o de viaturas disponiveis para RO 9 3 Recurso, ao melhor preco de mercado, a viatura ou meio de

responder as necessidades transporte alternativo
Gestéo de Viaturas

Auséncia de reporte de informagao de utilizagdo . .

. P ¢ ¢ RC 1 4 Elevado Fazer cumprir os procedimentos

de viaturas
Gestéo de Contratos LimitacSes da gestao contratual decorrentes de RO 4 3 Extremo Tratamento de reclamacgdes e dar conhecimento ao
decorrentes de Acordos Quadro ~ Acordos Quadro fornecedor; Aplicagdo de sangdes contratuais

L RO; Termo de entrega de bens; Verificagao fisica periddica de
Inventario Perda de controlo de bens 1 5 Elevado 9 N ¢ P
RCC bens; Recuperagéo do bem
- . N&o cumprimento das normas de separacéo de S - .

Gestéo de residuos P parag RC 2 4 Elevado Campanhas de sensibilizagcao; Recolha fisica de residuos

residuos
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MAPA DE PLANEAMENTO DA GESTAO DE RISCO
Divisédo de Gestao de Recursos Humanos — DGRH

Tipo de Possibilidade Grau de Nivel de

Processo Evento Medidas de Tratamento do Risco

Risco de Ocorréncia Impacto Risco
Prazo para fornecimento de informag&o necessaria ao
processamento salarios; Verificagdes manuais de operagédo
informatica; Rotina formativa de interpretagao legislativa
(interna e externa); Segregacgao de operacdes, verificacdo das
. Falhas, erros e omissdes no processamento RO; RE; operagdes de célculo e/ou carregamento no sistema de
Processamento de Vencimentos ~ 2 4 Elevado . S .
de remuneragdes e outros abonos RC processamento de vencimentos; Validagdo de Check-list;

Conferéncia; Procedimentos de compensagéo ou emissdo de
guia de reposigao; Reposi¢éo dos procedimentos em falta;
Procedimento extraordinario no proprio més ou de
compensacéo no processamento no més seguinte

Melhorar a defini¢&o do perfil funcional e critérios de selecdo
gue diminuam a discricionariedade na selecéo e eventual
favorecimento; Monitorizagdo do desempenho por parte da
chefia direta e reporte aos RH; Constituicao de Reservas de
Recrutamento; Elaborar de manuais de procedimentos e/ou
Check-List; Formagéo Profissional; Criagcao de aplicagédo

Desajustamento dos recrutamentos as informatica de gestédo do procedimento concursal com vista

. L RO; RE 3 4 Extremo A ~ . .

necessidades funcionais ndo sé a reducao da carga procedimental, mas também o
controlo/conformidade do processo (ganhos de eficacia e
eficiéncia); Avaliacdo do periodo experimental e Avaliagéo de
desempenho do trabalhador; Reunido de avaliacdo periddica;
Plano de Recrutamentos Anual, a ser revisto trimestralmente;
Validag&o da Check-list; Formacé&o Profissional; Reafectacéo
a outra funco; Reposicédo dos procedimentos em falta

Recrutamento e Selecao

) Criar e/ou melhorar medidas de controlo que permitam a
RC 1 1 Residual jgentificagéo de comportamentos desviantes; Melhorar politica
de informac&o relativamente a direitos e deveres dos

Ocorréncia de comportamentos passiveis de

Procedimentos Disciplinares . o
procedimento disciplinar
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Processo Evento T'PO de POSS'b'“gad.e Grau de N'YEI de Medidas de Tratamento do Risco
Risco de Ocorréncia Impacto Risco
trabalhadores em FP (ex. INFO_RH, regulamentos internos,
etc); Pena sancionatéria
Melhorar procedimentos de arquivo e utilizagdo dos processos
Acesso e utilizagdo indevida da individuais em consulta; Criar processo de arquivo digital de
informacéo/dados pessoais constante dos RC 2 2 Residual todos os documentos no sistema de gestao documental;
processos individuais dos trabalhadores Rever politica de password de acesso a aplicagdes
informéaticas de RH; Instauragao processo de inquérito
Gestao de processos individuais
Melhorar procedimentos de arquivo e utilizagdo dos processos
. . ~ individuais em consulta; Criar processo de arquivo digital de
Perda ou extravio de informacéo dos ) . =
e RO 1 2 Residual todos os documentos no sistema de gestao documental; Nota
processos individuais ~ . ~
de entrega/devolugéo; Procedimento de recuperacéo de
documentos ou constituicdo de meio de prova alternativo
Incumprimento de prazos legalmente .
x P ; P gN Melhorar bases de dados complementares que permitam
Instrumentos de Gestao e estabelecidos para elaboragéo de RO; RE; o . ;
P . ~ . 1 3 atualizag&o continua, e que reduzam a necessidade de
Reportes ao nivel dos RH instrumentos de gestéo e/ou reportes ao nivel RC s o
tratamento a posteriori
dos RH
Sistema informatico parametrizado com o maior nivel de
detalhe relativamente ao quadro legal possivel, por forma a
B _ 5 reduzir a possibilidade de discricionariedade por parte dos
Gestao e controlo de Desconformidades na gestao/controlo de RCC 2 2 Residual intervenientes no processo; Melhorar a politica de informagéo

assiduidade

assiduidade

sobre o assunto. (ex. entrega e breve explicitacdo do
Regulamento de Horario aquando do inicio de fungées, bem
como formacao para utilizagdo do sistema informético de
gestao de assiduidade, INFO_RH); Superviséo dos RH;
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Processo Evento T'PO de POSS'b'“gad.e Grau de N'YEI de Medidas de Tratamento do Risco
Risco de Ocorréncia Impacto Risco
Validacdo dos RH: Retificagdo da irregularidade e/ou (no
limite) instauragdo do procedimento disciplinar
Reforgo da equipa; Sistematizagao de processos através da
criagdo de templates que obedegam aos critérios basicos de
Demora na emissao de pareceres/informacdes RO; RE 4 4 Extremo analise do assunto; Identificagao, logo aquando da distribui¢céo
L do assunto/processo, do prazo necessario para resposta e
Emlssao de Parecergs e respetivo controlo - Ex. SmartDOC's
informag@es no dmbito dos RH
o . . Rotina formativa de interpretacgao legislativa (interna e
Emisséo de pareceres e informagdes com . s L~ s -
. . L RO; RE 1 4 Extremo externa); Sistematizacao/identificagédo dos critérios basicos de
deficiente ou incorreta anélise do assunto P - x - x
andlise de cada assunto; Revisdo do parecer/decisdo
Falhas da instrugdo de processo de alteragdes o
. ¢ P . % . Verificagcdes dos dados apurados, separando quem apura de
de posicionamento remuneratério, promogoes RC 2 2 Residual o o
N quem verifica; Revisdo do processo
N ) e progressoes
Gestdo de carreiras
Subaproveitamento do trabalhador por RO: RE 1 3 Melhorar a avaliagéo e gestdo de competéncias; Avaliacdo de

subvalorizagdo do seu potencial

desempenho
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MAPA DE PLANEAMENTO DA GESTAO DE RISCO
Divisdo de Avaliacéo, Auditoria e Qualidade — DAAQ
Processo Evento Tipo de Possmlllgad_e Grau de Nivel de Medidas de Tratamento do Risco
Risco de Ocorréncia Impacto Risco
Monitorizagdo do processo avaliativo conforme a lei;
Regulamento interno de SIADAP; Medidas ajustadas as
Incumprimento das obrigag@es legais em RO; RE; 1 4 Elevado desconformidades ou irregularidades detetadas em sede de
matéria de avaliagdo de desempenho RC reclamacédo ou inspecao; Melhorar o sistema de insisténcias
junto de intervenientes atrasados no cumprimento dos
SIADAP 2 e 3 procedimentos avaliativos
RO: RE: Regulamento Interno de SIADAP, Procedimento de aplicagédo
Aplicacao deficiente do SIADAP 2 e 3 R’C c ’ 2 5 Extremo de "quotas" transparente e imparcial; Monitorizagéo do
regulamento interno do SIADAP e da sua aplicagao
Incumprimento pelos servigcos do ministério de
SIADAP 1 regras, orientacdes e do calendario definidos RO; RE 4 5 Extremo Aplicacéo rigorosa do Normativo SIADAP 1
para SIADAP 1
Predominio dos mesmos formandos na RO; RE; 2 4 Elevado Regulamento da formacé&o, Método de diagndstico de
frequéncia de acdes de formagao RC necessidades formativas
Falta de imparcialidade na aquisicao de
servicos P quisie RO; RCC 1 5 Elevado Cadigo de Conduta, Auditoria; Avaliagdo da formacéo
Gestéo da formagéo Rebl to da f 50, Iniciati q L
eplaneamento da formagao, Iniciativas de comunicacao
Incumprimento do plano de formagéo RO; RE 3 4 Extremo . P ¢ ¢
interna
O levantamento de necessidades formativas
Método de diagndstico de necessidades formativas; Avaliacdo
ndo corresponde as verdadeiras necessidades RO; RE 1 3 9 ' ¢

de desenvolvimento de competéncias

de desempenho
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Divisdo de Avaliacdo, Auditoria e Qualidade — DAAQ
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Processo Evento Tlpo de POSSIb'“?ad.e Grau de NI\{eI de Medidas de Tratamento do Risco
Risco de Ocorréncia Impacto Risco
Seguranga e Saude no Trabalho  Incumprimento das obrigagGes legais RC 2 2 Residual Cumprimento do orgamento
MAPA DE PLANEAMENTO DA GESTAO DE RISCO
Servicos de Apoio Juridico — SAJ
Processo Evento T|po de Possmlhgad_e Grau de N'\{el de Medidas de Tratamento do Risco
Risco de Ocorréncia Impacto Risco

Execucéo de procedimento /mecanismo de alerta para

cumprimento dos prazos por todos os juristas;

Obrigatoriedade de envio a Dire¢éo de Servigos/Divisédo de
Representacéo do Ministério do Entrega das pecas processuais, relatorios, RE: RO 1 4 Elevado Contencioso do comprovativo da entrega da pega processual;
Ambiente e da Transigdo pareceres/informacdes fora de prazo ’ Fixacédo de um prazo para finalizar o trabalho, anterior ao
Energética junto dos Tribunais prazo judicial/administrativo (gracioso); Envio da peca
Nacionais e Europeu processual nos trés dias seguintes ao termo do prazo com
e pagamento de multa.
Prestacéo de assessoria juridica Agendamento de reunides na Direcédo de Servigos/Diviséo de
e apoio a decisdo dos membros Contencioso, para discusséao e troca de impressdes sobre 0s
do Governo ou servigos e processos pendentes na DSAJ distribuidos pelos diversos
organismos do Ministério - . . juristas, para garantir que as pegas processuais, relatorios e
. ~ Elaboragéo de pegas processuais, relatorios, - ~ .
integrados na prestagao areceres/informacaes com omissdo de pareceres/informagdes asseguram a defesa dos interesses do
centralizada de servigos — P ¢ RE; RO 1 2 Residual ~ Ministério do Ambiente e da Transi¢o Energética;

elaboragéo de pareceres e
informacdes.

aspetos essenciais ou com erros relativos a
matéria de facto ou de direito

Obrigatoriedade de envio a Direcdo de Servigos/Diviséo de
Contencioso da pega processual, relatorios,
pareceres/informacgdes entregue para valida¢édo; Correcéo da
peca processual nos trés dias seguintes ao termo do prazo
com pagamento de multa.
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MAPA DE PLANEAMENTO DA GESTAO DE RISCO
Servicos de Apoio Juridico — SAJ

Tipo de Possibilidade Grau de

Processo Evento . .
Risco de Ocorréncia Impacto

Nivel de
Risco

Medidas de Tratamento do Risco

Pagamento de custas judiciais fora de prazo RO 1 2

Residual

Implementagdo de um procedimento/mecanismo de alerta
para cumprimento dos prazos por todos os juristas e para
insistir junto da unidade organica que procede ao pagamento
de forma a permitir o cumprimento dos prazos;
Obrigatoriedade de envio a Dire¢ao de Servigos/Divisédo de
Contencioso do comprovativo do pagamento; Solicitar novas
guias para pagamento e proceder ao pagamento acrescido
das multas

Violagao de deveres profissionais de RE; RO;
representacao junto dos tribunais RCC

Elevado

Rotatividade adequada da distribuicdo de processos;
Acompanhamento e supervisao pelo dirigente do
cumprimento, pelos trabalhadores, dos principios e normas
éticas inerentes as fungdes; Dupla verificagdo de todas as
propostas de decisdo; Nao divulgacéo do teor dos pareceres
e demais pecas juridicas elaboradas, salvo expressa
autorizac&o; Codigo de Etica e Conduta da SG;
Obrigatoriedade de envio das informacdes elaboradas a fim
de serem submetidas a despacho superior; Corregao da
informac&o; Distribuicdo do processo a outro jurista.

Corrupgéo passiva, peculato, participa¢ao RE: RO:
econ6émica em negocio, concusséo, recusa de R’CC ' 1 4
cooperacéo, abuso de poder

Elevado

Rotatividade adequada da distribuico de processos;
Acompanhamento e superviséo pelo dirigente do
cumprimento, pelos trabalhadores, dos principios e normas
éticas inerentes as fungdes; Dupla verificacdo de todas as
propostas de decisdo; Nao divulgagéo do teor dos pareceres e
demais pecas juridicas elaboradas, salvo expressa
autorizacdo; Codigo de Etica e Conduta da SG; Auditoria
externa; Participagdo as entidades competentes
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MAPA DE PLANEAMENTO DA GESTAO DE RISCO

Unidade Ministerial de Compras — UMC
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Processo Evento Tipo de P055|b|I|Ejad_e Grau de N|\{el de Medidas de Tratamento do Risco
Risco de Ocorréncia Impacto Risco
Avaliacao das necessidades e Auséncia de planeamento e priorizagdo das RO; RE; 5 4 Extremo Planeamento integrado de compras (anual ou mensal);
planeamento da contratacéo compras RC Gestao da fila de espera dos procedimentos
Comparagao da classificagdo econémica versus a
Enquadramento legal e . e . e s
. Desconformidade legal da despesa RO 2 3 classificacdo CPV; Check-List de verificacéo e validacdo dos
orcamental da contratagcdo - .
elementos essenciais do procedimento
Formulario com a identificagao dos elementos essenciais da
Desconformidade legal do procedimento RC 2 5 Extremo contratagcdo a preencher pelo requerente; Reinicio do
procedimento
- - Escrutinio dos operadores econémicos em funcéo da sua
Parcialidade e suspeicédo na escolha dos - . .
- RC; RCC 2 5 Extremo participacdo nos procedimentos; Alargar o universo de
operadores econémicos . .
operadores econémicos a convidar
Formagao do procedimento pré-
contratual Avaliacédo ao operador econémico em fungdo dos contratos
. . executados e a rotatividade dos mesmos operadores face a
Favorecimento de determinado operador .
. RC; RCC 3 5 Extremo natureza do contrato a celebrar; Pesquisa, por operador
econémico L .
econdmico, na plataforma GerFip e no Portal dos Contratos
Publicos
Falta de nomeacéo diferenciada do jari dos Alargamento dos membros elegiveis para a constituigdo do
¢ J RO 4 3 Extremo 9 9 P ¢

procedimentos

jari
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Tipo de Possibilidade Grau de Nivel de : :

Processo Evento Risco de Ocorréncia Impacto Risco Medidas de Tratamento do Risco
Desconformidade dos elementos essenciais a RC 3 5 Extremo Template de contrato; Check-List de verificacéo e validagdo
formalizag&o contratual dos elementos essenciais do contrato
Auséncia de monitorizacédo da execu¢éo dos RC 2 5 Extremo Plano anual de monitorizac¢éo; Procedimento de reposigdo de
contratos verbas e resolucéo unilateral do contrato

Execucéo do contrato ~ - - N
Desconformidade das modificaces Segregacao de fungdes na analise da modificacéo contratual;
¢ RC 3 5 Extremo Procedimento de reposi¢éo de verbas e resolucao unilateral

contratuais

do contrato
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Processo Evento Tipo de Possmlllgad_e Grau de N'\{el de Medidas de Tratamento do Risco
Risco de Ocorréncia Impacto Risco
Reposicao regular do stock; Criagcdo de um sistema preventivo
Nao satisfacdo das necessidades de aquisi¢do RO 3 5 Extremo de analise de equipamentos; Reposicao de equipamentos em
de novos equipamentos modo de empréstimos recorrendo a outros organismos do
Estado
. . ~ . o Formagcao adequada para o utilizador e para o técnico. Gestao
N&o satisfagéo das necessidades de aquisi¢cdo o . ) . .
o RO 2 3 de permissdes; Criacéo de um sistema preventivo de analise
e atualizagdo de software . o
de software; Proceder as atualizaces
Gestéo de equipamentos E %0 ad d iizad o
Informético ao nivel do utilizador o.rm:iu;ao a qua a para o uti .|za ore pgra 0 técnico;
. . Criagdo de um sistema preventivo de analise de
Avarias que ficam por resolver RO 1 3 ) o .
equipamentos; Reposicédo de equipamentos em modo de
empréstimos recorrendo a outros organismos do Estado
Falta de recursos com competéncias técnicas 5 ~ .
L. P RO 5 Extremo Contragao de servigos
necessarias
Atrasos na assisténcia aos equipamentos . N A .
. L q_ p RO 5 5 Extremo Técnico afeto a tempo inteiro; Assisténcia imediata
afetos aos Gabinetes Ministeriais
Gestao de equipamentos . . A o . . -
auip Equipamentos ativos sem assisténcia técnica RO 5 5 Extremo  Criagéo de um sistema de alarmistica. Criag&o de stock.

Infraestruturas

Melhoria de equipamentos; Reposi¢éo de equipamentos em
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Processo Evento Tlpo de Possmlllgad_e Grau de N'Yel de Medidas de Tratamento do Risco
Risco de Ocorréncia Impacto Risco
modo de empréstimos recorrendo a outros organismos do
Estado. Contratagao de servicos. Assisténcia imediata.
Equipamentos passivos e desaproveitados RO 1 3 Reparacéo e substituicéo.
Acesso indevido a dados pessoais do . .
P RCC 1 5 Elevado Alteracéo imediata de passwords
trabalhador
- Sistema de Antivirus e Firewalls atualizadas; Sistema de
Intrus&o ou ataque Informéatico RCC 1 5 Elevado . ~ .
Antivirus; A¢ao imediata para cancelar o ataque
Perda de informag&o por avaria irrecuperavel RO 1 5 Elevado Sistema de backup de informagéo
Avaliacao incorreta no contexto de aquisicao . ) .
9. quisie RO 2 3 Segregacao de fungdes. Controlo interno através de auditoria
de equipamentos
. . . Segregacao de fungdes. Declaracéo de inexisténcia de
Favorecimento de determinado fornecedor RCC 1 2 Residual 9 . gac ) ¢ ¢
conflito de interesses.
- L Falta de capacidade de execucéo por falta de recursos
Desmaterializag&o de processos inviavel RE; RO 3 3 Elevado ) . P 0P
financeiros
Plano sectorial do Ministério no Diretrizes superiores para a normaliza¢é@o entre entidades;
ambito das TIC Problemas de interoperabilidade de sistemas RO 2 2 Residual Falta de capacidade de execugéo por falta de recursos
financeiros
Menor eficiéncia da centralizacdo de servigos RE; RO 5 4 Extremo Diretrizes superiores para a normalizacédo entre entidades
Garantir a seguranga dos Sl da uebra de seguranga dos Sistemas de . . )
9 ¢ Q 9 ¢ RCC 1 5 Elevado Manual de procedimentos. Plano de auditorias e reporting

SG

Informacgéo
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MAPA DE PLANEAMENTO DA GESTAO DE RISCO

Gabinete de Sistemas de Informacao — GSI

Evento

Tipo de
Risco

Possibilidade Grau de Nivel de
de Ocorréncia Impacto Risco

Medidas de Tratamento do Risco

Gestéo da plataforma do Fundo
Ambiental

Falta de uma analise de necessidades

RC

Utilizagao de versdes draft de documentos. Criagéo de uma
calendarizagdo prévia das necessidades. Interagcdo com o
servigo responsavel pela publicagédo dos diplomas legais em
DR; Alocacao de recursos imediata, tanto internos como
externos. Faseamento do desenvolvimento de aplicagbes
alinhada com o servigo responsavel.

Ineficacia do Helpdesk aos beneficiarios do
fundo ambiental

RO

2 4 Elevado

Contante melhoramento da plataforma; Através de um ponto
de contacto; Apoio direto ao utilizador

Falta de um planeamento de desenvolvimento
de aplicacGes e gestéo de contetidos

RC

Alocacéo de recursos especificos (Bolsa de horas). Andlise
dos orgamentos anuais; Alocagao de recursos imediata, tanto
internos como externos. Faseamento do desenvolvimento de
aplicacBes alinhada com o servigo responsavel.

Gestéo de equipamentos
moveis

Dificuldade na assisténcia aos equipamentos
moveis

RO

Equipamento de substituigdo em menos de 24h; Troca de
equipamento imediata. Solucionamento imediato do problema
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Gabinete de Rela¢cdes Publicas, Comunicagdo e Documentacdo — GRPCD

Tipo de Possibilidade Grau de Nivel de . :
Processo Evento Risco de Ocorréncia Impacto Risco Medidas de Tratamento do Risco
. - Dupla verificagdo; No momento do pedido do documento;
Falhas no registo de documentagéo na . . .
- ; RO 5 2 Elevado Pesquisa por campos relacionados ou aceitar a perda do
biblioteca/Arquivo
documento
Gestéo Documental
Falhas no redisto e classificacio de Dupla verificagdo. Mecanismo de apoio a classificagdo
Ag ; ¢ RO; RCC 5 4 Extremo existente; No momento do pedido do documento; Proceder ao
correspondéncia ’
envio
Divulgagéo da informacao da . ~ ) n e o . . o
. . . Divulgagéo de informag&o incorreta RO 1 3 Dupla verifica¢é@o; Correcéo imediata da informagéo divulgada
SG através da internet e email
- - . - ) Registo informéatico de empréstimo de publica¢des ja
Empréstimo de publica¢des Extravio de publicacbes RO 1 2 Residual .g e p P goes]
existente; Notificagdo do sistema
Registo e armazenamento de
9 Peculato RO 1 3 Controlar o0 acesso ao local de armazenamento
ofertas a membros do Governo
Organizacéo de eventos Melhoramento da comunicagéo entre as entidades envolvidas;
relativos & SG e Gabinetes Falhas na organizagéo de eventos RO 1 4 Elevado Verificagéo de tarefas; Resolug@o imediata do problema em
Governamentais guestdo
Introdugdo de documentos e Complexidade aplicacional para realizagcéo de Formacéo adequada para a utilizagdo do mesmo; Recorrer a
elementos no sistema de gestéo P P P ¢ RO; RC 5 4 Extremo ¢ 9 P ¢ '

documental

processos

outras UO para auxilio
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MAPA DE PLANEAMENTO DA GESTAO DE RISCO
Gabinete de Relagdes Publicas, Comunicacao e Documentagcdo — GRPCD

Tipo de Possibilidade Grau de Nivel de

Processo Evento : e . Medidas de Tratamento do Risco
Risco de Ocorréncia Impacto Risco
Envio de atos para publicacéo Falhas na submiss&o do ato na plataforma da . . . -
. P , p. ¢ P RO 1 4 Elevado Externo a UO; Corregao imediata do erro identificado
em Diério da Republica INCM
MAPA DE PLANEAMENTO DA GESTAO DE RISCO
Gabinete de Gestdo do Fundo Ambiental - GGFA
Processo Evento Tipo de P055|b|I|Ejad_e Grau de N'Yel de Medidas de Tratamento do Risco
Risco de Ocorréncia Impacto Risco
Incumprimento de prazos RO 4 3 Extremo Monitorizagao de interagdes externas
Contribuigdo na elaboragéo de
programas de avisos para Falha no controlo de versdes de documentos RE; RO 5 5 Extremo Atualizagdo de informagédo constante em documento
apresentacao de candidaturas
Anadlise insatisfatoria de requisitos RE; RO 2 5 Extremo Atualizagdo de informagédo constante em documento
Avaliacdo de candidaturas aos L L N RO; RC; ~ - -
¢ ) Aplicagao errada de critérios de avaliagdo 3 5 Extremo Corregao da avaliagdo e/ou reavaliagdo
programas de aviso RCC
Andlises incorretas de autorizagdo de despesa RO 1 1 Residual  Atualizacdo da andlise
Execucdo e acompanhamento
de montantes a atribuir
enquadrados no plano de N&o execugao financeira no prazo previsto RE; RO 4 3 Extremo  Adaptacdo contratual nos termos dos diplomas
atribuicdo de apoios
Adaptacgéo contratual nos termos dos diplomas e de acordo
Alteracéo de projetos a apoiar RE; RO 5 4 Extremo plag P

com orientacdes superiores




F ;é;%i'éa’?m AARSE T 0 QLD CUIMATI L

Plano de Gestao de Riscos
2020

MAPA DE PLANEAMENTO DA GESTAO DE RISCO

Gabinete de Gestdo do Fundo Ambiental — GGFA

Tipo de Possibilidade Grau de Nivel de

Risco de Ocorréncia Impacto Risco Medidas de Tratamento do Risco

Processo Evento

Adaptacgéo contratual nos termos dos diplomas e de acordo

Alteracdo de programa de apoio RE; RO 5 5 Extremo ) s
¢ prog p com orientacdes da Tutela




