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1. Introducgao

O relatério de formagdo além de ser um importante instrumento de avaliagdo da
atividade formativa realizada durante o ano, é simultaneamente um instrumento de
gestdo estratégico para a prossecu¢do dos objetivos de funcionamento e de
desenvolvimento da atividade da Secretaria-Geral do Ambiente.

Nesta perspetiva, a formagdo profissional integrou a estratégia definida no QUAR de
2019, através do indicador 8 “Cobertura da formagao profissional”, no ambito do objetivo
operacional 4 “Majorar a eficiéncia operacional dos servigos”, tendo sido cumprida a
meta estabelecida de 85%.

Este relatorio, elaborado de acordo com as regras e os principios que regem a formacao
profissional na administragdo publica’, pretende dar a conhecer as atividades formativas
desenvolvidas durante o ano de 2019, designadamente, o numero de ag¢des realizadas, o
numero de participantes* e participagoes?, a caracteriza¢do das agées, a duragdo efetiva,
os encargos e a avalia¢do da formacdo.

Deste modo, no ano de 2019 verificou-se a realiza¢do de 44 a¢bes de formagdo em que 11
foram planeadas, 26 extraplano e 7 em regime de autoformacdo. Estas a¢des totalizaram
205 participagdes e 98 participantes, 1927 horas de formagdo interna e um encargo de

7435,03 euros.

! Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro

?? Participante: cada colaborador ¢ contabilizado apenas uma vez independentemente do ntiimero de ages de
formag¢do em que participe.

3 Participagio: contabilizam-se todos os formandos, mesmo que se trate de mesmo trabalhador em agdes de formagao
diferentes.
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2. Formacao Planeada/Realizada

O Plano de Formacao de 2019, da SG, foi delineado procurando conciliar as necessidades
de formag¢do manifestadas pelos/as trabalhadores/as e posteriormente priorizadas pelos
seus dirigentes, devidamente ajustadas pelas fun¢des desempenhadas e alinhadas com
os objetivos da SG, na observancia das verbas or¢camentais disponiveis.

Considerando as prioridades referidas, no Plano de Formagdo estavam previstas 22 a¢des
de formacdo distribuidas por 10 dreas de formagdo, num total de 1248 horas de formac¢ado
e abrangendo cerca de 79 participantes.

No decurso da realizagdo de algumas agbes de formac¢do planeadas, revelou-se
indispensavel a organizacdo de mais edi¢des, por forma a abranger um maior nimero
de trabalhadores. Estas edi¢des foram consideradas como a¢des de formagdo extraplano.

Importa real¢ar que, apos cativagdo de verbas pela Dire¢do Geral Or¢amento (DGO), o
orcamento previsto no Plano de Formagdo teve uma reducdo de cerca de 46%. Assim a
rubrica da SG atribuida a formagdo profissional ficou com a dotagdo or¢camental de 5400
euros, que apesar de um refor¢o orcamental posterior de cerca de 2000 euros,
comprometeu a execuc¢do do Plano de Formagdo.

Salienta-se, também, que o INA, entidade coordenadora da formagdo profissional para
os trabalhadores em fung¢des publicas, ndo realizou e/ou cancelou os cursos publicitados
no seu catalogo/site, dificultando a realizagdo das agdes de formagdo previstas no plano,
destinadas a dreas especificas da administragdo publica e/ou a um ntimero reduzido de
trabalhadores.

No ambito da prestacdo centralizada de servigos e com vista a otimiza¢do dos recursos
e custos associados, as a¢des de formacdo realizadas foram, sempre que possivel,
alargadas aos demais servigos e organismos do ministério. Deste modo, dada as
manifesta¢des de interesse recebidas, nomeadamente para o curso “Basico de Primeiros
Socorros”, foram realizadas, nas instala¢des da SG, cinco* a¢des de formagdo s6 com
trabalhadores externos a SG.

# Para efeitos deste relatorio estas agdes so estio contabilizadas no capitulo destinado a participagio em formagio dos
Servigos/Organismos MAAC.
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Tabela 1 - Acées previstas no Plano de Formagdo 2019 com as agées realizadas assinaladas

Formacgdo prevista no Plano de 2019

Contencioso Administrativo

Assuntos Juridicos Gestdo Patrimonial na Administragdo Publica
Saber Elaborar Pareceres e Informag&es Juridicas
Gestdo de Pessoas Entrevista de Avaliagdo de Competéncias

Contratagdo Publica Elaboragdo das pecas procedimentais no ambito das TIC

Contabilidade Analitica

Workshop: A Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso

Concegdo, Gestdo e Avaliagdo de Projetos

Condugdo de reunides (estratégias e taticas)

Construgdo do Diretdrio de Competéncias e Gestdo da Formagdo Profissional
Encarregado de Protegdo de Dados (DPO)

Escrita Eficaz e Sistematizagdo da Informagéo

Marketing, Comunicagdo e Relagdes Publicas na era digital

Contabilidade e Finangas

Desenvolvimento
Organizacional

whorkshop de criatividade aplicada a resolugdo de problemas
Formacdo de Dirigentes | Cursos de atualizagdo dirigentes
Linguas Estrangeiras Inglés (técnico e conversagdo)
Implementagdo e Administragdo do Servico de Diret6rio Microsoft Windows (Active Directory Windows 2016)
Tecnologia da Informagdo |Introdu¢do a Administragdo Windows 2016 (WINDOWS SERVER 2016)Introducdo a Administragdo Windows 2016
Otimizagdo e Gestdo de Dados em Excel
Seguranga e Saude no  |Acdo de sensibilizagdo Burnout
Trabalho socorrismo
Cidadania Acdo sensibilizagdo IG

55%
50%

Das 22 agoes de formacdo planeadas foram realizadas 11,
correspondendo a uma taxa de execugdo de 50%. Face a

34%

taxa de execucdo das a¢des de formacgdo planeadas dos
anos anteriores (grafico 1), em 2019, existiu um acréscimo
de 16 pontos percentuais face a 2018 e um decréscimo de

ontos percentuais face a 2017.
5P P 7 2018 2019

A juntar as a¢des de formacdo planeadas realizas, foram

ainda realizadas algumas ag¢des de formagdo propostas e  Grdfico:-Taxa de execugdo das

. . .. . agoes de formagdo planeadas 2017-
consideradas pertinentes para as atividades dos servicos, formagdo p 7

. ., N 2019
designadamente semindrios, conferéncias e workshops.
Tabela 2 - Indicadores do Plano de Formagdo 2019
Indicadores Plano de Previsto  Realizado Total As 1n agbes de formagdo
Formagio Plano ELCINCEPTPENN  planeadas e realizadas, foram
Agdes de formagéo 22 " 44 aditadas 26 agdes extraplano e 7
Formandos envolvidos 79 78 205 ac Ses em re gi me de
Taxa trabalhadores envolvidos 85% 49% 85% ~
Vedia formandos por agéo 3 7 - autoformacgdo, o que perfaz um
Volume de horas de formago 1248 9725 1927 total de 44 agdes realizadas, 1927
Média de horas por formando 16 12 94 horas de formacao, 98
Custo médio por formando 127,00 € 61,70 € 36,27 € participantes que Correspondem
Custo médio por agdo 45400€ Brsa€  T02€ 3 505 participacdes, superando
Custo médio hora de formagéo 8,00 € 495€ 3,86 € Lo .
Cocto ol T000000€ | 481291€ | 74303€ alguns dos indicadores previstos

no Plano de Formacdo (tabela 2).
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2.1 FORMACAO EXTRAPLANO

Em 2019, excluindo a autoformagdo, ocorreram 26 a¢des de formagdo extraplano, com
119 participagdes e cerca de 883 horas de formagdo (tabela 3), correspondendo a cerca de
59% das agdes de formagdo realizadas e a 58% das participa¢des. Em regra geral, a
formagdo extraplano adveio:

= Das necessidades formativas entretanto identificadas e consideradas
pertinentes para as atividades dos servigos;

= Da oportunidade de frequentar, em substituicio das planeadas, a¢des de
formagdo indicadas no levantamento de necessidades de formagdo, mas que por
motivos orcamentais ndo tinham sido consideradas no Plano;

* Da participagdo em conferéncias, semindrios, workshops agendadas apds a
elaboracdo do Plano.

Tabela 3 - A¢ées de Formagdo Extraplano Realizadas em 2019

. . N°Formandos Volume
Acéo de Formagao
Total de horas
O RGPD na Contratagdo Publica 3 0 1 1 3
Conferéncia sobre as iniciativas legislativas de reforma do processo administrativo e 3 9 0 ) 16
tributario
Conferéncia Society 5.0: The Challenge of Sustainable Smart Societies 8 2 16
Conciliar vida pessoal, profissional e familiar 14 1 0 1 14
Agdo de Sensibilizagdo Burnout 2 edigdo 1,5 10 9 19 28,5
Curso Bésico Primeiros Socorros 5 edigdo 7 2 0 2 14
Temas do Direito Administrativo 28 0 1 1 28
Auditoria Interna 14 2 0 2 28
Seguranca e Saude no Trabalho 14 1 0 1 14
Férum O Gestor do Contrato Publico 2 2 0 2 4
Conferéncia RGPD um ano depois 8 0 1 1 8
Acdo de Sensibilizagdo Burnout 3 edigdo 1,5 21 5 26 39
Acdo de Sensibilizagdo Burnout 4 edicdo 1,5 10 4 14 21
Workshop “Orgamentos com impacto de género 2019” 5 0 1 1 5
Semindrio Procedimento Concursal e Vinculo de Emprego Publico: As Novidades da 35 1 0 1 35
Portaria n.2 125-A/2019, de 30 de Abril ! ’
A ADSE e a sua relagdo com as entidades empregadoras: regime de beneficios 4 1 1 2 8
Stresse no Trabalho - Causas e Consequéncias 3 2 0 2 6
Dia aberto a Inovagdo 7 1 0 1 7
Conferéncias Abertas sobre a Inovagdo 3 2 0 2 6
Curso Geral de Seguranga da Informacdo Classificada 15 0 3 3 45
Excel Avangado 22 edigcdo 28 7 1 8 224
Elaboragdo de Pegas Procedimentais no ambito das TIC 22 edigdo 14 1 7 8 112
ADSE Formacdo as Entidades Empregadoras 3 2 0 2 6
Assédio sexual e moral no local de trabalho —uma realidade 3,5 2 0 2 7
Comunicagdo Inclusiva —as obrigag¢des do Estado na promogdo da igualdade entre
3,5 2 1 3 10,5

homens e mulheres
O regime da contragdo publica apds a revisdo de 2017 do CCP 21 6 4 10 210

Total 78 41 119 883,5
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Da andlise da realizacdo de a¢des
de formacdo extraplano dos
ultimos trés anos (grafico 2),
verifica-se que face a 2017 e ao
mesmo numero de  ag¢des
realizadas, decresceu o numero de
formandos (-37) mas existiu um
acréscimo no volume de horas
(+269). Verifica-se um decréscimo
em todos os parametros face a
2018, justificados pela
oportunidade de frequentar e
realizar, naquele ano, agdes de
Grdfico 2 - Evolugdo da Formagdo Extraplano 2017-2019 forma(;éo financiadas no Ambito

do Programa Operacional

152 166 119
———

N2 agdes N.2 Formandos Volume de horas

26 48 26

2017 =2018 =2019

Regional de Lisboa (PORL2020).

2.2 AUTOFORMACAO

A autoformacgdo, de acordo com o Decreto-Lei N. °86-A/2016, de 29 de dezembro, é o
acesso a formacdo por iniciativa do trabalhador e que corresponda as atividades
inerentes ao posto de trabalho ou contribua para o aumento da respetiva qualificagdo.

Esta formacdo, sem custos diretos para a SG, quando realizada no periodo laboral, tem
um crédito de 100 horas de frequéncia por trabalhador, por ano civil, podendo, quando
tal se justifique e com a devida autoriza¢do do dirigente maximo, ser ultrapassado até
ao limite da carga hordria prevista

para a formacdo profissional. Tabela 4 - Autoformagdo em 2019

Duragéo
(horas)
4th European Climate Change Adaptation 22

Através de autoformacdo, 4
trabalhadores, participaram

Designagao da agao de formagao N° Formandos

em 7 a<;6es de fOI’IIl&l(;éO ,  Revisao de Textos: Olhar de lince para os erros da lingua portuguesa 10

totalizando 57 horas de Dia aberto & Inovagao 1

- Conferéncia do Ciclo de Inovadores na Administragdo Publica
formacao.

Dia aberto & Inovagéo 2

7
2
CIBERTEMA - Como prevenir e comunicar internamente em situagdes de incidente 2
7
7

22 edicdode Dev.Summit

(U SNy U NG DENG JENGS QI SN

Total 57
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No grafico 3 verifica-se, face ao ano
anterior, uma duplicagio do
3 numero de trabalhadores que
== : recorreram a autoformacdo para
= — = — = — enriquecimento dos seus
2017 2018 2019 conhecimentos/competéncias.

10

En

acdes E Participantes

Grdfico 3 - Evolugdo da Autoformagdo 2017-2019

3. Participacao em Formacao

Em 2019, nas 44 a¢des de formagdo realizadas, registaram-se 98 participantes e 205
participagdes. Considerando o efetivo da SG, a 31 de dezembro de 2019, de 15
trabalhadores, a formacdo profissional teve uma taxa de abrangéncia de 85%. No que
concerne ao numero de participagdes, regista-se um decréscimo de 200 relativamente a
2018 e 156 a 2017.

A formagdo profissional integrou a estratégia definida no QUAR de 2019, através do
indicador 8 “Cobertura da formac¢do profissional”’, no &mbito do objetivo operacional 4
“Majorar a eficiéncia operacional dos servigos”, tendo sido cumprida a meta estabelecida
de 85%. Importa referir que o cumprimento, ou mesmo a supera¢do, das taxas de
abrangéncia em formacdo tém resultado da realizagdo de ag¢bes de sensibilizagdo.
Embora as a¢des de sensibiliza¢do sejam relevantes, importa igualmente realgar que ndo
sdo equiparaveis a satisfacdo de necessidades formativas dos trabalhadores.

3.1 CATEGORIA

Quanto a distribuicdo dos participantes por grupo profissional, verifica-se que os
técnicos superiores® reuniram o maior numero de participantes (61) correspondendo a
97% do efetivo deste grupo profissional.

Dirigente WML  76% Os 'dlrlgentes com 16 partl.c1pantes
equivalem a 76% de abrangéncia e os 21

o« . . I3 . 6
Técnico superior I 97% participantes  assistentes  tecnicos
correspondem a 72% (grafico 4).

Assistente Técnico MMM 72%

Grdfico 4 - Taxa de abrangéncia da formagdo por
Cargo/Categoria em 2019

5 Para efeitos deste relatorio, os formandos pertencentes a carreira Especialista de Informatica estdo considerados nos
Técnicos Superiores.

6 Para efeitos deste relatério, os formandos pertencentes a carreira Técnicos de Informatica estdo considerados nos
Assistentes Técnicos.
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Relativamente ao numero de
participagdes, face aos anos
anteriores, regista-se um
o 102 decréscimo em todos
31 37 = 35 cargos/carreiras (grafico 5).
010 — —
— = Deste modo, face a 2018, os
Assistente Asslistente Técnico Dirigente dirigentes tiveram menos 67
Operacional Técnico Superior L. - ..
participagoes, os técnicos
#2017 =2018 =2019 superiores menos 96 e 0s
o _ assistentes técnicos menos 39.
Grdfico 5 - Evolugdo do N.¢ Participagées por Cargo/Carreira
2017-2019
3.2 GENERO

A predominancia de trabalhadoras no mapa de
pessoal da SG, explica o superior numero de
participac¢des face aos homens. Assim, no total de
205 participa¢des, as mulheres, registam 141,
correspondendo a 69% de frequéncia em
formagao (grafico 6).

Quanto a participac¢do face ao respetivo efetivo,
as mulheres tiverem uma abrangéncia de 87% e

141

Homens

Mulheres

os homens de 81%.

- 90%
Dirigente

IR 456

I oase
I - 082

M- sose
IR 7255

Técnico Superior

Assistente Técnico

i Homens W Mulheres

Grdfico 7 - Taxa de abrangéncia em formagdo por
cargo/carreira e sexo em 2019
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Grdfico 6 - Participagées em formagdo por sexo
em 2019

De acordo com grafico 7, observamos
que as mulheres da categoria técnico
superior, com 98%, tiveram a maior
abrangéncia em formacdo, seguidas
pelos homens da mesma categoria, com
94%. Contudo, no cargo de dirigente, a
destacou-se

abrangéncia masculina

com 90% face aos 64% das mulheres.
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3.3 DIRECAO DE SERVICO
As 45 participagdes em agdes de formagdo dos/das trabalhadores/ras dos Servicos de
Administracdo Financeira e
Patrimonial (SAFP) correspondem a 45 44

=

cerca de 22% do total das participagoes,
seguindo-se os Servicos de Recursos
Humanos (SRH), com cerca de 21% e a
Unidade Ministerial de Compras
(UMC), com cerca de 16% das
participagdes (grafico 8). O menor
numero de participagdes regista-se no
Gabinete da Secretdria-Geral, sendo

também este que tem o menor efetivo
de trabalhadores. SAFP  SRH UMC SPP  SAJ GSI SRl GRPCD GSG

|

Grdfico 8 - N.2 de participagées por Diregdo de Servico em 2019

Conforme indicado anteriormente, a taxa de abrangéncia em formacao profissional
alcangou 85% do efetivo da SG. No grafico g verifica-se a abrangéncia de participantes
face ao total do efetivo de cada DS/UO. Os SAFP e os Servigos de Apoio Juridico (SAJ)

alcangcaram 100% de
100% abrangéncia em formacdo
87% = profissional.

Importa referir que a superagao
dos 100% dos/as
trabalhadores/as da UMC,
resulta da participagio em
formac¢do de uma trabalhadora,
que no decorrer do ano deixou

SAFP  SRH UMC SPP  SAJ GSI SRl GRPCD GSG

de desempenhar fungées na SG.

Grdfico 9 - Taxa de abrangéncia em formagado por Diregdo de Servigo
em 2019
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3.4 SERVICOS/ORGANISMOS MAAC

A divulgacdo, sempre que possivel, dos cursos realizados pela SG aos demais servigos
Ministério do Ambiente e Agdo
Climatica (MAAC), proporciona nio s

. . ICNF & 1
uma economia de recursos financeiros

) o MOBLE & 1
e a oportunidade de oferecer atividade CCORN b 1
formativa a um maior ndmero de APA b 1
trabalhadores/as, como também a outros m 2
promocao da partilha de experiéncias e TTSL m 2
de questbes comuns, potencialmente IGAMAOT m 2
enriquecedoras para a aquisi¢do de FA m 3
conhecimento. LNEG  pum 4

DGT wmmm 6
Deste modo, registaram_SE 1517 DGEG [ 25
participaqées em formagéo pelos IMT [ 28
POSEUR s o s e e e nmnmm - 75

servigos/organismos distribuidas

conforme indicado no grafico 10.
Grdfico 10 - Distribuigdo de participagées em formagdo na SG por
Servico/Organismos em 2019

4. Caracterizacdo das Ac¢oes de Formacao

A formagdo realizada e frequentada pelos trabalhadores da SG, num total de 44 agdes,
conciliou as tipologias interna e externa.

E considerada formagdo interna a organizada e realizada nas instalagdes da SG, com
recurso a entidades formadoras externas, credenciadas para o efeito.

Entende-se por formagdo externa a promovida por entidades que organizam e realizam
iniciativas de formacdo, nas suas instala¢des, com interesse na melhoria da qualifica¢do
profissional dos recursos humanos.

73%

Tal como nos anos anteriores, constata-se
que as acdes de formagdo externas
realizadas, com incidéncia de 73%,
sobressaem face as internas (grafico n).

Todavia, o maior nimero de participagcoes
reincide nas a¢des de formagdo internas
(grafico 12).

= Externa = Interna

Grdfico 11 - Evolugdo das ag¢des de formagdo Externas/Internas
2017-2019

7 Neste valor estdo consideradas as participagdes nos cursos realizados pelo POSEUR nas instalagdes da SG.
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Estas tendéncias sdo justificadas, por um lado, porque o
nuamero de a¢bes externas realizadas advém maioritariamente
de conferéncias, semindrios e a¢des de formagdo mais
especificas para um numero reduzido de trabalhadores/as, e,
por outro lado, porque as ag¢des internas incidem em dreas
mais transversais, abrangendo um maior numero de
formandos, incluindo também, as a¢des de sensibilizagdo

33%
7%
M Interna M Externa

Grdfico 12 - ParticipagGes por tipo .
de formagdo em 2019 destinadas a todos/as os/as trabalhadores/as.

Quanto a estrutura da formagao, todas as agdes foram de modalidade continua, ou seja,
destinada a trabalhadores/as com alguns conhecimentos técnicos, que importa,
sobretudo, atualizar ou aperfeigoar, frequentadas em regime presencial e 99% em
regime laboral.

41 FORMACAO EXTERNA

As agdes de formagdo externa, realizadas fora das instalagoes da SG, foram organizadas,
acompanhadas e avaliadas por entidades formadoras certificadas para o efeito.

As 32 agbes de formagdo externa (tabela 5), abrangeram 68 participagdes da SG e
totalizaram 978 horas de formag¢do. Como ja referido, em 2019 verificou-se um
decréscimo na realizagdo de formacgdo profissional na SG, pelo que, face a 2018, a
formagdo externa teve uma descida de 11 agoes de formagdo e de 176 horas de formagdo.

O curso “Excel Avanc¢ado”, por ser considerado uma necessidade transversal a todos os

servicos, foi divulgado aos Servigos/Organismos MAAC. Face ao numero de
manifestacdes de interesse recebidas, foram realizadas duas edi¢des do curso, que
contaram com 16 formandos externos a SG, totalizando 448 horas de formacao.

Todas as agdes realizadas externamente pertencem a tipologia de cursos de curta
duragdo, ou seja, com duragdo igual ou inferior a 30 horas e a maioria foram semindrios,
conferéncias e workshops.
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Tabela 5 - A¢bes de Formagdo Externas em 2019
Acao de Formagao Horas FOLT:::: — vollime de Nollime e VoL:j de
SG - Total horas SG horas SVG horas
O RGPD na Contratagdo Publica 3 1 1 3 3
Conferéncia sobre as iniciativas legislativas de reforma do processo
- . . - 8 2 2 16 16
administrativo e tributario
Conferéncia Society 5.0: The Challenge of Sustainable Smart Societies 8 2 2 16 16
Saber elaborar pareceres e informag&es juridicas 21 2 2 42 42
Conciliar vida pessoal, profissional e familiar 14 1 1 14 14
Comunicagdo Digital 14 1 1 14 14
Temas do Direito Administrativo 28 1 1 28 28
Auditoria Interna 14 2 2 28 28
Seguranga e Saude no Trabalho 14 1 1 14 14
Férum O Gestor do Contrato Publico 2 2 2 4 4
Conferéncia RGPD um ano depois 1 1 8 8
4th European Climate Change Adaptation Conference 22 1 1 22 22
Revisdo de Textos: Olhar de lince para os erros da lingua portuguesa 10 1 1 10 10
Workshop “Orgamentos com impacto de género 2019” 5 1 1 5 5
Seminario Procedimento Concursal e Vinculo de Emprego Publico: As
. . X 3,5 1 1 3,5 3,5
Novidades da Portaria n.2 125-A/2019, de 30 de Abril
A ADSE e a sua relagdo com as entidades empregadoras: regime de
- 4 2 2 8 8
beneficios
Stresse no Trabalho - Causas e Consequéncias 3 2 2 6 6
Dia aberto a Inovagdo 1 7 1 1 7 7
Dia aberto a Inovagdo 2 7 1 1 7 7
Dia aberto a Inovagdo 3 7 1 1 7 7
Inovagdo na Gestdo Publica: Gestdo De Projetos 14 2 2 28 28
Conferéncias Abertas sobre a Inovagdo 3 2 2 6 6
Curso Geral de Seguranca da Informacdo Classificada 15 3 3 45 45
Conferéncia do Ciclo de Inovadores na Administragdo Publica 2 1 1 2 2
Excel Avancado 12 edigdo 28 6 9 15 168 252 420
Excel Avancado 22 edigdo 28 8 7 15 224 196 420
22 edicdode Dev.Summit 7 1 1 7 0 7
CIBERTEMA - Como prevenir e comunicar internamente em situagdes de
- 2 1 1 2 0 2
incidente,
ADSE Formacdo as Entidades Empregadoras 3 2 2 6 0 6
Assédio sexual e moral no local de trabalho —uma realidade 3,5 2 2 7 0 7
O regime da contragdo publica apds a revisdo de 2017 do CCP 21 10 10 210 0 210
Fomunlcagao Inclusiva —as obrigagdes do Estado na promogdo da 35 3 3 105 0 105
igualdade entre homens e mulheres
Total 68 16 84 978 448 1426
4.2 FORMACAO INTERNA

As agoes de formagdo realizadas nas instalagdes da SG incidem em d&reas mais
transversais, por forma a abranger um maior nimero de formandos e originar uma maior
eficiéncia de recursos.

Na generalidade, estas agcoes de formagdo sdo divulgadas aos Servicos/Organismos
MAAC. Na sequéncia da sua divulgacdo e dado ao niumero de manifestagdes de interesse
recebidas, foram realizadas ac¢oes de formacdo internas sé com participacdo dos/as
trabalhadores/as dos demais servicos.

Os cursos “O regime da contrata¢do publica e “O regime da contratag¢do publica apos a
revisdo de 2017 do CCP” foram solicitados pelo POSEUR para realizagdo nas instalagdes
da SG. Embora tenham participado 10 trabalhadores da SG no curso “O regime da
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contratagdo publica apds a revisio de 2017 do CCP”, estas participagdes estdo

consideradas nas a¢des de formag¢do externas.

Deste modo, a SG realizou nas suas instalagdes um total de 19 a¢des de formacgdo. Destas,

12 foram organizadas pela SG, 2 solicitadas pelo POSEUR e 5 a¢Ges, embora organizadas

pela SG, destinaram-se aos/as trabalhadores/as dos demais servicos MAAC.

No total registaram-se 272 participagdes, 137 das quais de trabalhadores/as da SG e um

volume total de cerca de 2.208 horas de formacdo (tabela 6).

Tabela 6 - A¢ées de Formagdo Internas em 2019

Agéio de Formagdo Horas Formandos Volumede Volumede Total Volume
SG outros Svg Total horas SG  horas SVG de horas
Inglés 25 8 8 200 200
Agdo de Sensibilizagao Burnout 1 edi¢ao 15 25 7 32 375 10,5 48
Agdo de Sensibilizagao Burnout 2 edi¢ao 15 19 1 20 285 15 30
Curso Basico Primeiros Socorros 1 edigédo 7 10 10 70 70
Curso Basico Primeiros Socarros 2 edigao 7 N T T R oo T
Cureo Bésico Primeifos Socoros 3 edi§56 ............................... e — b o B B
Curso Basico Primeiros Socorros 4 edigé6 7 10 10 70 70
Curso Basico Primeiros Socorros 5 edigéo 7 10 10 70 70
Curso Basico Primeiros Socorros 6 edigéo 7 2 8 10 14 56 70
Curso Basico Primeiros Socorros 7 edigéo 7 9 0 9 63 63
Agao de Sensibiizagdo Bumout3 edigao 15 % 0 % ]
Agaode Sensiiizagio Bumowtd ediggo 15 M (. 5.2 15 25
Lei do Pagamento e compromissos em atraso 14 10 1 11 140 14 154
Contencioso Administrativo 21 6 8 14 126 168 294
Elaborag&o de Pegas Procedimentais no a&mbito das TIC 12 edigéo 14 6 6 12 84 84 168
Elaborag&o de Pegas Procedimentais no ambito das TIC 22 edi¢ao 14 8 3 11 112 42 154
Contabilidade Analitica 21 4 8 12 84 168 252
O regime da contrag&o publica 7 37 37 259 259
O regime da contragéo publica apos a reviséo de 2017 do CCP 21 5 5 0 105 105
TOTAL 137 135 272 949 1259,5 2208,5

5. Duracao efetiva da formacao

Em 2019 foram investidas 1927 horas em formagdo representando, face 2018 e 2017, um

decréscimo de 2575 horas e cerca de 18 horas, respetivamente.

Tabela 7 - Volume de formagdo de 2017-2019

Plano

Interna

Externa

2017 1307 6145 1365 580,5
2018 1974 2453 3348 1154
2019 9725 897,5 949 978

Sendo que em 2018 os resultados

obtidos resultaram da oportunidade
de realizagdo/participacdo em acoes
de forma¢do financiadas

pelo

PORL2020, comparativamente a 2017,
verifica-se que, no total, embora se

tenha registado um menor volume de formagdo, existiu um aumento de cerca de 283

horas na formacdo extraplano, mais 33 horas em autoformacao e cerca de mais 187 horas

em formacdo externa.

Todas as agbes de formagdo realizadas em 2019 (44) foram de curta duragdo, ou seja,
tiveram uma carga horaria inferior a 30 horas.
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Cada formando teve uma média de 9,4 horas de formacdo (total de horas de
formag¢do/numero total de participagdes). Este valor é justificado pelo facto de que
metade das participagées em formac¢do foram em agdes com duragdo inferior a 4 horas.

A distribui¢do das horas de formacgdo por sexo, revela que 67% do seu volume foi
usufruido pelas mulheres, ou seja, 1288 horas. Considerando que estas representam 69%
do efetivo de trabalhadores da SG, a disparidade na distribuigdo do volume de formacao
é muito ligeira.

Relativamente ao
numero de horas de
formagdo  repartidas
por cargo/carreira, a

. 630,5
maior parcela coube
. . 187,5— 170
aos tecnicos superiores 0 7 0 = |
. == |
(1.452), como tem sido
Assistente Assistente Técnico Técnico Superior Dirigente

tendéncia nos ultimos i

Operacional
trés anos (grafico 13).
Face a 2017 os técnicos
superiores foram a
unica  carreira/cargo

que teve um acréscimo de horas de formagao.

=2017 =2018 =2019

Grdfico 13 - Volume de formagdo por cargo/carreira 2017-2019

No que concerne ao volume de formacgdo por diregdo de servico (grafico 14), os SAFP
investiram 407 horas em formagdo o que corresponde a 21% do total de volume

realizado.
1200 .
= Comparativamente a
1000 g 2017, 0s SAFP e os SA]
200 % foram os servigos com
E maior acréscimo de
600 = _ - B
E E E horas de formacdo,
w0 = B ' = = 2475 e 1585
200 = = E respetivamente.
=S| E=
= E E E £ =

SAFP  UMC SRH SAJ SPP GSI SRl 'GRPCD GSG
=2017 159,5 423 555 59,5 178 125,5 350,5 76 18,5
E2018 739,5 544,55 1186 1755 581 407,5 615 | 159,5 93,5
2019 407 403,5 391 218 202 172,55 102 19,5 11,5

m

Grdfico 14 - Volume de formagdo por dire¢do de servigo 2017-2019
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6. Encargos com a formagdao

O plano de Formagdo 2019 previa um investimento em formag¢do de cerca de 10 mil
euros. Contudo, apos cativacdo no or¢amento inicial pela Direcdo Geral Or¢amento
(DGO), a rubrica atribuida a formagdo ficou Tabela 8 - Custo por tipologia de formagdo 2017-
com uma dotagdo de 5.400 euros. Durante o 2010

ano foi efetuado um reforco orcamental de

cerca de 2.000 euros, sendo investido em

Custo Custo

Formagdo  Formagdo Custo Total
formacdo um total de 7.435,03 euros. interna externa

2017 7554,38€ . 244350€ 9997,88€
2018 5880,55€ 3695,03€ 9575,58 €
2019 4213271€ 322176€ 7435,03€

Como se observa na tabela 8 o investimento
em formacdo tem reduzido nos ultimos anos,
existindo, face a 2018, um decréscimo de
cerca de 22%.

Considerando as ag¢des de formacdo

€5651,81

realizadas com custo associado, o custo
médio por formando foi de cerca de o1
euros. O custo médio por formando em
€1103,93 acoes de formacdo externa foi de cerca 111

€679,29 o
PR euros, enquanto o custo médio por
) o ) N formando em a¢des de formacdo interna foi
Assistente  Técnico Superior Dirigente £
Técnico de cerca de 79 euros. Esta diferenga de

valores demonstra que a formacdo interna
Grdfico 15 - Custo de formagdo na SG por

. constitui uma vantagem para a SG, a varios
Cargo/Carreira em 2019

niveis, incluindo no que se refere aos
custos.

Os técnicos superiores apresentam 76% do encargo com formacao, os dirigentes 14% e
os assistentes técnicos cerca de 10%.

Considerando que as mulheres €5393,15
| —— |

representam 73% do investimento em
formacgdo, e que o seu efetivo na SG, em

. . €2041,87
2019, era de 69%, a disparidade dos custos R
foi ligeira. = |
| — | | ————————— |

Mulheres homens

Grdfico 16 - Custos de formagdo na SG por sexo em
2019
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7. Avaliacdo da formacao

A avaliagdo da formag¢do é um instrumento que permite aferir o nivel de satisfacdo dos
formandos com as agoes de formagao e recolher sugestdes, por forma a possibilitar uma
melhor adequagdo da qualidade e concegdo do processo formativo.

Os parametros de avaliagdo das a¢des foram obtidos tendo por base um questionario de
avaliacdo de reagao preenchido pelos formandos, no final das agdes de formacdo
realizadas internamente.

O questiondrio era constituido por 17 questdes distribuidas pelos grupos: Estrutura e
Conteudo da agdo; Desempenho do Formador; Organizag¢do da A¢do e Avalia¢do Global.
Cada um dos grupos era avaliado de acordo com a seguinte escala: 1- Mau; 2 -
Insuficiente; 3- Suficiente; 4 - Bom; 5 - Muito Bom. Os formandos poderiam também
preencher um campo para indicagdo de outras a¢des de formagdo que gostariam de
participar e um campo para comentarios e sugestoes de melhoria.

7.1 Analise e Avaliagdo dos Resultados

Os resultados apresentados reportam aos questiondrios de avaliagio de reac¢do
realizados as agdes de formacdo
realizadas internamente,
nomeadamente, 4 edi¢des da A¢do de
sensibilizagdo Burnout, 7 edi¢oes do
Curso basico de Primeiros Socorros, 2
edi¢des do curso Elaboragdo de Pecas
Procedimentais no ambito das TI, curso
de Inglés, curso Lei do Pagamento e
Compromissos em Atraso, curso
Contencioso Administrativo e curso
Contabilidade Analitica.

A

= Estrutura e Contetdos da A¢do ® Desempenho do Formador
= Organizagdo da Agdo = Avaliagdo Global da Agdo
Na analise do grafico 17, verifica-se que
de uma forma geral, as agdes de
formacdo desenvolvidas pela SG tém
uma avaliacdo média de Bom, sendo o parametro “Desempenho do Formador”, com 4,7
0 que obteve o maior grau de satisfagdo.

Grdfico 17 - Avaliagdo média global da formagdo na SG em 2019

Relativamente ao  pardmetro ESTRUTURA E CONTEUDO DA ACAO
“Estrutura e Conteudo da A¢do”, a
ST .~ . Duragdo da agdo  mmmmmmmmmimmm 3 8
média da avaliagdo foi Bom (4,2).
. . « - -~ P Utilidade do tema i 4,4
O indicador “Duracdo da Acgdo . 5
. - Qualldade da formacao DU 4,3
refere um menor grau de satisfacao .
. Adequa(;ao do tema aos... T 4,1

pelo facto de, na generalidade, os o

3 AqUISI(}aO de novos... I 4,1
formandOS/as COHSlderaren:l que as Conteldo Programético LT 4,1
acoes de formacdo deveriam ter
maior duragdo. Grdfico 18 - Avaliagdo média da Estrutura e Contetido das A¢bes

em 2019
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DESEMPENHO DO FORMADOR
Com ja referido o  pardmetro

“Desempenho do Formador”, foi o que Avaliagio global do formador I 4,7
’
registou a média mais elevada de  Interagdo com osformandos I 4,3
satisfagdo (4,7), o que revela o cuidado e  clareza no esclarecimento de... T 4,7
exigéncia na contratagio de formadores Documentac3o de apoio NN 4,3
com experiéncia nas matérias abordadas e . -
Conhecimento das matérias... NG 4,7

em ministrar formagdo no setor publico.
Importa referir que o indicador
“Documentacdo de apoio” obteve o menor
grau de satisfacdo, porque muitos dos/as
formandos/as preferem que os formadores/as disponibilizem as apresentagdes por si
utilizadas no inicio das a¢des de formagdo e ndo apos o seu término, op¢do adotada pela
maioria dos formadores.

Grdfico 19 - Avaliagdo média do Desempenho do Formador em
2019

ORGANIZACAO DA ACAO

A “Organizagdo da Ag¢do” teve uma média

de avaliagéo Bom (4’1). Numa abordagem A qualidade dos suportes... i 4,0

mais informal com os formandos, foram InstalagBes MMM 4,0

indicados alguns aspetos menos positivos Apoio e secretariado [T 4,2

como a deficiente climatiza¢do da sala, a Horario da formagdo  mmmuuumummumummmummmg 4,2

sua iluminagio e sonoridade, que Processo de inscriggio MM 4,3

dificultaram a concentracdo e atenc¢do

durante as a¢des de formacao.
Grdfico 20 - Avaliagdo média da Organizag¢do da A¢do

Como agdes de formagdo em que gostariam

de participar, os/as formandos/as indicaram as areas correspondentes as fungdes que
desempenham, assim como as dreas de desenvolvimento das competéncias
comportamentais e das competéncias digitais.

SG | DAAQ - Divisdo de Avaliagdo, Auditoria e Qualificagdo | Relatdrio de Formagao 2019 18 | 21



REPUBLICA
PORTUGUESA

AMBIENTE E
AGAO CLIMATICA

8. Conclusdo

No ano de 2019, os constrangimentos or¢amentais, continuaram a ser o maior desafio
no cumprimento do Plano de Formag¢do e na conciliagio da adequabilidade das
atividades formativas as necessidades identificadas junto dos/dos trabalhadores/as e
dos/as respetivos/as dirigentes.

Nesse sentido, foi necessario conjugar a dotacdo disponivel por forma a realizar pelo
menos uma ag¢do de formacgdo

direcionada para cada area de

servico na SG, assim como

satisfazer as necessidades de 9997 88

desenvolvimento  consideradas : 9576,57 405

mais  pertinentes  para a
prossecu¢do das atividades dos

diversos servi¢os.

/1 J1L. =—=1945,5
Da andlise efetuada nos ultimos = |

I — |
trés anos de formagao = = = §
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conforme evidencia o grafico 21, )
. === Custos === Volume formagdo
verifica-se que, face aos anos
. . e N2, AcOes e N2, participa¢des
anteriores, os resultados obtidos ¢ participac
em 2019 tiveram um decréscimo Grdfico 21 - Formagdo profissional realizada entre 2017-2019

nos principais indicadores.
Contudo, salientam-se os seguintes aspetos:

= Do universo de 115 trabalhadores, em 2019, frequentaram formacdo 98 pessoas, o que
equivale a uma taxa de abrangéncia de 85%.

=  Foram realizadas 44 a¢des de formagdo: u planeadas, 26 extraplano e 7 em regime de
autoformacdo. As a¢oes constantes no plano de formagdo 2019 tiveram uma execugdo de
50%.

=  Registaram-se 205 participagdes que abrangeram 97% do efetivo de técnicos superiores,
76% dos dirigentes e 72% dos assistentes técnicos.

= Nas agdes de formagdo organizadas pela SG, participaram 151 formandos dos outros
servicos/organismos MAAC.

= Realizaram-se 32 a¢des de formagdo externas (73%) e 12 internas (12%).

= Totalizaram-se 1927 horas de formacdo, 978 horas em formagdo externa e 949 horas em
formacdo interna.

= O investimento em formacdo foi de 7.435,03 euros, 4.213,27 euros em formacdo interna e
3.221,76 euros em formagdo externa, sendo o custo médio por formando das a¢des de
formagdo com custos associados de 91 euros.

* A avaliagdo média das a¢oes de formagdo internas foi de 4,3 (Bom).
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REPUBLICA

PORTUGUESA

AMBIENTE E

AGAO CLIMATICA
Apesar das restri¢des orgamentais podemos afirmar que os resultados alcancados em
2019 foram positivos, na medida em que os indicadores propostos no Plano de Formacgdo
foram maioritariamente superados.

Contudo, importa referir que a supera¢do de alguns dos indicadores, nomeadamente o
numero de formandos envolvidos e o volume de formagdo, resultou da realizagdo das
varias edi¢des da agdo de sensibilizacdo que, pela sua importdncia ndo devem ser
desvalorizadas, mas que efetivamente ndo correspondem a satisfagdo de necessidades
formativas identificadas pelos/as trabalhadores/as.

Os resultados vertidos no presente relatério demonstram que, apesar da diminui¢do do
investimento financeiro, se tem verificado um crescente interesse e participagdo, quer
por parte dos trabalhadores, quer pelos dirigentes, nas questdes que envolvem a
formacdo profissional. Os dados indicam a existéncia de preocupag¢do com a qualificagdo
e valorizacdo profissional, numa perspetiva de melhoria continua na qualidade do
servigo prestado pelos trabalhadores/as da SG.
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