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3. INTRODUCAO

Orelatério de formacao é umimportante instrumento de avaliagao da atividade formativarealizada durante
0 ano e simultaneamente um instrumento de gestao estratégico para a prossecucao dos objetivos de
funcionamento e de desenvolvimento da atividade da Secretaria-Geral do Ambiente.

Nesta perspetiva, a formagao profissional integrou a estratégia definida no QUAR de 2021, através do
indicador 13 “Cobertura da formacgao profissional’, no ambito do objetivo operacional 6 “Promover a
valorizacao e do bem-estar dos trabalhadores”, tendo sido superada a meta prevista de 85%, registando-
se uma cobertura de 94%.

Apresenta-se neste documento uma sintese do processo de formagao profissional realizado durante o ano
de 2021 na SG Ambiente. Sao expostos os aspetos mais importantes no &mbito da formacgao: o numero de
acoes realizadas, nimero de participantes'e participagdes?, caraterizacdo das agdes, duragao efetiva da
formacao, encargos com a formacao e avaliacao da formacao.

Deste modo, foram realizadas 93 acoes de formacgao 17 das quais constavam no plano de formacgao, 53 em
extraplano e 23 emregime de autoformacao. Estas acoes totalizaram 340 participagoes e 111 participantes,
4445:30 de formacgao e um encargo de cerca de 20 995 euros.

! Participante: cada colaborador é contabilizado apenas uma vez independentemente do n.2 de agdes em que participe.

2 Participacao: contabilizam-se todos os formandos, mesmo que se trate do mesmo trabalhador em ac¢ées diferentes.

SGAmbiente | DAAQ — Divisdo de Avaliagdo, Auditoria e Qualificagdo | Relatério de Formagdo 2021 5|24



4. FORMACAO PLANEADA/REALIZADA

0O Plano de Formacao (PF) de 2021, da SG, foi elaborado a partir das necessidades de formacao
manifestadas pelos/as trabalhadores/as e priorizadas pelos seus dirigentes, devidamente ajustadas com
as funcdes desempenhadas e alinhadas com os objetivos da SG e considerando o orgamento disponivel.
Assim, no PF estavam previstas 31a¢oes de formagcao distribuidas por 11 areas de formacao, num total de
3297 horas de formacgao e abrangendo cerca de 200 formandos.

No ambito da prestacao centralizada de servigos e a semelhanga do que tem sido aplicado desde 2015,
sempre que possivel, as acdes de formacao organizadas e realizadas pela SG foram alargadas aos demais
servicos e organismos da area governativa. Estas participacdes estao descritas no ponto 3.4 do presente
relatorio.

Na tabela 1constam as agdes previstas no PF com a indicacao, a sombreado, das que foram realizadas.

TABELA 1- ACOES PREVISTAS NO PLANO DE FORMACAO 2021 C0OM AS ACOES REALIZADAS ASSINALADAS

Formacgao prevista no Plano de 2021

Regime Geral das Contraordenagdes

Assuntos Juridicos
Encarregado Protecdo Dados

Auditoria a Sistemas de Gestdo

Auditoria e Controlo
Como Fazer a Avalia¢do do Controlo Interno

Cidadania Igualdade Género

Perceber a Contabilizagdo da Receita e Despesas Publicas

Contabilidade e Finangas
Prestagcao de Contas

Contragdo Publica 0 Gestor do Contrato

Criatividade e Ideias

Execucdo e Monitorizacdo de Atividades e Projetos

Gestdo da Comunicagao

Gestdo da Formagdo numa Entidade Publica

Gestdo Organizacional
Gestdo do Desempenho

Gestdo Estratégica

Inteligéncia Emocional

Obijetivos e Indicadores

Curso Atualizagdo Dirigentes Intermédios

Formacado Dirigentes
Curso Atualizacdo Dirigentes Superiores

Entrevista de Avaliagdo de Competéncias

Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas

Gestdo Pessoas
Processamento de Vencimentos e Ajudas de Custo

Regime Disciplinar dos Trabalhadores em Fung¢des Publicas

Curso Inglés

Linguas Estrangeiras
Curso Francés

Acao Sensibilizagdo SST

Seguranga e Saude no Trabalho
Sensibilizagdo em Combate a Incéndios e Evacuacgdo de Edificios

Tecnologias da Informagdo Administracdo Avangada de Sistemas
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Formagao prevista no Plano de 2021

Gestdo de Grandes Dados

Microsoft Office Acess

Utilitario de Apresentacgdo Grafica (power point)

Sistemas Informaticos Distribuidos

Em 2021 foram realizadas 17 acdes de formacao, das 31
559% previstas no PF, correspondendo a uma taxa de execucgao de

55%. Face a taxa de execugao das acoes de formacao

planeadas nos ultimos anos (grafico 1), verifica-se um

aumento de 35 pontos percentuais face a 2020 e cinco pontos

percentuais face a 2019. Importa referir que, procedeu-se a

inscricoes em mais duas agbes de formacao planeadas que
GRAFICO - TAXA DE EXECUGAO DAS AGOES DF FORMAGAC por.insuficiencia de formandos, nao foram realizadas pelas
PLANEADAS 2019-2021 entidades formadoras.

50%

20%

No decorrer do ano, continuou a oportunidade de a SG
beneficiar de Formacao Modular Certificada, financiada a 100%, pelo Programa Operacional Regional
Lisboa 2020 (PORL2020), permitindo uma maior participacdo em formacao. O facto destes cursos terem
sido realizados na modalidade de live training, foi relevante tanto para os trabalhadores que se
encontravam em teletrabalho, como para a economia de recursos.

TABELA 2 - INDICADORES DO PLANO DE FORMACAOD 2021

A juntar as acdes de formacao planeadas, foram
[ T O BT L 2 BT T T S (S = NG P2 ainda  realizadas algumas agbes de formacgao
propostas e consideradas pertinentes para as

AcBes de formagdo 31 o3| atividades dos Servicos, designadamente
Formandos envolvidos 200 340| Seminarios, conferéncias e workshops.
Taxa trabalhadores envolvidos 8% 2% | Assim, as 17 acdes de formagdo planeadas e
Média de formandos por agdo 6 *| realizadas, foram aditadas 53 agdes extraplano e 23
Volume de horas de formagso 3297:00 444530 | agoes em regime de autoformagéo, o que perfaz um
Média de horas por formando 16:00 13:04 | total de 93 agOes realizadas, cerca de 4445 horas de
175,00 ~ . .

Custo médio por formando® p 299,93 € forrT?a‘an,jH participantes que correqundgm a 340

1 129,00 P participagdes, superando alguns dos indicadores
Custo médio por acio* € ' previstos no Plano de Formacao (tabela 2).
Custo médio hora de formag&o® 11,00€ 7,24 €

35 000,00

Custo total € PUEREIZIC

3 Estes valores foram calculados sobre as acdes de formagao com custo associado
4 Estes valores foram calculados sobre as agdes de formagao com custo associado

5 Estes valores foram calculados sobre as a¢des de formagao com custo associado
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2.1 FORMACAO EXTRAPLANO

No ano em analise, excluindo a autoformagao, realizaram-se 53 agoes de formacao extraplano, em que 187
participacoes perfizeram um total de cerca de 2924 horas de formacao (tabela 3). Este tipo de formacgéao
correspondeu a cerca de 57% das agoes de formagao realizadas e a 55% das participagoes. Emregra geral,

aformacao extraplano adveio:

= Das necessidades formativas entretanto identificadas e consideradas pertinentes para as

atividades dos servigos;

= Da oportunidade de frequentar, em substituicao das planeadas, a¢oes de formacgéao indicadas no
levantamento de necessidades de formacao, mas que pelos critérios utilizados nao tinham sido

consideradas no Plano;

= Da oportunidade de usufruir da formacao financiada ao abrigo do Programa Operacional Regional

Lisboa 2020 (PORL2020).

= Da participacao em conferéncias, seminarios, workshops agendadas apods a elaboracao do Plano.

TABELA 3- ACOES DE FORMAGAO EXTRAPLANO REALIZADAS EM 2021

Acgao de Formagao

N° Formandos

Volume

M H Total de horas

222 Workshop da WireAcademy: Procedimentos Concursais 4.0" 2:00 3 3 6:00
A Contabilidade de Gestdo no SNC-AP (Norma 27) 8:00 1 1 8:00
A Formacdo do Contrato e as Fungdes do Gestor do Contrato - 22 edi¢do 7:00 4 1 5 35:00
A Formacdo do Contrato e as Fungdes do Gestor do Contrato - 32 Edi¢do 7:00 4 3 7 49:00
A Ordenacdo de Precedéncias em Protocolo: Lei 40/2006 7:00 2 2 14:00
Acdo de Sensibilizagdo Riscos Psicossociais no Trabalho - 22 edi¢do 1:00 34 12 46 46:00
Apresentacdo Plataforma Bussola 1 edicdo 1:00 1 1 1:00
Apresentacdo Plataforma Bussola 2 edicdo 1:00 2 2 2:00
Ciberseguranca 14:00 1 1 2 28:00
Compras Sustentdveis no Ambito da Contratagdo Publica 6:00 3 1 4 24:00
Comunicagdo Institucional 25:00 2 2 50:00
Comunicagdo Interpessoal e Institucional 25:00 4 4 100:00
Comunicacgdo interpessoal e institucional 22 edi¢do 25:00 2 2 50:00
Contabilidade e relato orgamental no SNC-AP (Norma 26) 8:00 1 1 8:00
Contabilidade Publica 25:00 1 1 25:00
Curso Inglés basico 48:00 1 1 48:00
Desenvolvimento de Base de Dados 25:00 1 1 25:00
Escrita Criativa 25:00 1 1 25:00
Escrita Criativa 22 edi¢cdo 25:00 1 1 25:00
Fluxos de Gestdo Financeira 25:00 4 4 100:00
FORGEP 150:00 1 1 150:00
Formagao Cisco Webex Teams 2:00 3 3 6 12:00
Gestdo de Conteudos Digitais 25:00 1 1 25:00
Green Finance Masterclass 10:00 4 2 6 60:00
Imagem Pessoal e Comunicacdo com o Cliente 50:00 1 1 50:00
Introdugdo a Avaliagdo de Impacte Ambiental (AIA) 7:00 1 1 7:00
IV Encontro Nacional da CAF: A CAF e a resiliéncia das organizag&es publicas 6:00 1 1 6:00
Lideranca e Trabalho em Equipa 25:00 1 1 25:00
Nocdes basicas de gestdo técnica de Recursos Humanos 50:00 2 2 100:00
Organizagdo de eventos nacionais e internacionais 25:00 1 1 25:00
Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — Ferramentas para a Transformagéo Local 7:00 1 1 7:00
Programa de Capacitagdo Avangada para Trabalhadores em Fung&es Publica -CAT 203:00 1 5 6 1218:00
Programa Transformar — Como estamos a transformar a Administragdo Publica? 1:00 1 1 1:00
Protocolo Avangado na Gestdo e Organizagdo de Eventos em Tempos de Pandemia 12:00 2 2 24:00
Qualidade e Satisfagdo do Cliente 25:00 2 2 50:00
Rede Colaborativa SST-AP - Formacdo preenchimento mdédulo SST-SIIE 8:00 2 2 16:00
Revisdo Eje ,20.21 do Codigo dos Contratos Publicos e o Regime Especial de 21:00 3 4 12 252:00
Contratacdo Publica

RGPD para Cidaddos Atentos 3:00 1 1 2 6:00
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N° Formandos

e
‘A"‘

Agéo de Formagao Volume
M H Total de horas
Sessdo de Esclal.'eument(? sobre o funcionamento do sistema Teleponto 17 LEM Light 17 6:00 3 1 4 24:00
Teleprompter Mirror Version
SNC-AP: Elaboragdo e Preparagdo das Demonstragdes Financeiras 8:00 1 1 8:00
Teletrabalho 25:00 1 1 25:00
Teletrabalho - 22 edigdo 25:00 1 1 25:00
Trabalho Suplementar ou Extraordindrio, Assiduidade e Pontualidade 14:00 3 3 42:00
Web!n.ar 1§. Alteragdo do CPA e Regime Transitério de Simplificagdo de Procedimentos 4:00 1 1 4:00
Administrativos
Webinar Comemoragdo do Dia Mundial da Seguranga e Saude no Trabalho 2:00 4 4 8:00
Webinar: As LesGes Musculoesqueléticas Relacionadas com o Trabalho e o Trabalho Sedentdrio 2:00 1 1 2:00
Webinar: As Medidas Especiais de Contratacdo Publica e a Alteracdo ao CCP - Lei 30/2021 4:00 8 3 11 44:00
WeblINAr: Boas Praticas na Promogdo da Inclusdo Social e da Diversidade em Portugal e em
. 1:00 2 2 2:00
Perspetiva Comparada
Webinar: Como promover a simplificagdo administrativa 1:00 1 1 1:00
Webinar: Integridade na Gestdo Publica — Riscos de Corrupgao e Estratégias Preventivas 3:30 6 1 7 24:30
Webinar: Principio da Igualdade: Igualdade e (des)igualdade(s) 1:00 3 1 4 4:00
Webinar: Principio da Proporcionalidade: Requisitos de aferi¢cdo 1:00 1 1 2 2:00
Web!ntar:Prlrjaplf) . da Legalidade: A  norma habilitante  de  atuagdo da 1:30 5 5 4 6:00
Administracdo Publica
Total 139 48 187  2924:30
Comparatlvamer)te as  agoes de f?rmagao =019 m2020 m2021
extraplano realizadas nos ultimos trés anos
;e e [a2]
(grafico 2), verifica-se que embora em 2020 se e
tenha registado mais formandos(+246), existiuem
2021um acréscimo de volume de horas (+1309).
L , . . > 2
Este acréscimo de horas podera ser justificado kS o %
. ~ ~ . P — N
pela realizacao de acdes com maior carga horaria u! g o &
. e (e}
face ao realizado em 2020, como exemplo o curso 0 » 3 I g I
FORGEP e o Programa de Capacitacdo Avancada =08 - l
para Trabalhadores em Fung¢ées Publica -CAT. Ne ACOES N.°2 FORMANDOS VOLUME DE HORAS

GRAFICO 2- EVOLUCAO DA FORMACAO EXTRAPLANO 2019-2021

4.2 AUTOFORMACAO

A autoformacao, de acordo com o Decreto-Lei N.2 86-A/2016, de 29 de dezembro, € 0 acesso a formacao
por iniciativa do trabalhador e que corresponda as atividades inerentes ao posto de trabalho ou contribua

para o aumento da respetiva qualificagao.

Esta formacao, sem custos diretos para a SG, quando realizada no periodo laboral, podera ter um crédito
de 100 horas de frequéncia por trabalhador, por ano civil, podendo, quando tal se justifique e com a devida
autorizacao do dirigente maximo, ser ultrapassado até ao limite da carga horéria prevista para a formacgao

profissional.

Em 2021 participaram 23 trabalhadores (3 homens e 14 mulheres) em 23 agoes de formagao em regime de

autoformacao, totalizando 242 horas de formacéao (tabela 4).
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TABELA 4 - AUTOFORMAGAO EM 2021

Designacao da agao de formagao LITEED L vl
(horas) Formandos de horas
182 Curso Geral de Ciberseguranga 14:00 1 14:00
25.2 Workshop - WireRECRUIT: Procedimentos Concursais 5.0 2:00 5 10:00
A Unido Europeia: Construgdo e Funcionamento 3:00 1 3:00
Certificacdo de Despesa - sessdo técnica 3:00 7 21:00
Cidaddo Ciberseguro 3:00 1 3:00
Cidaddo Cibersocial 3:00 1 3:00
Consumidor Ciberseguro 4:00 1 4:00
Excel 2016 - Intermédio 14:00 6 84:00
Expressdo Dramatica, Corporal, Vocal e Verbal 50:00 1 50:00
Férum das Politicas Publicas 2021 - Os fundos europeus e as politicas publicas
em Portugal 8:00 ! 8:00
Higiene das Maos na Prevencdo de Infegbes 3:00 1 3:00
Introdugdo a Seguranga da Informagao Classificada 6:00 1 6:00
O Futuro das Cidades, os Cidaddos e a UE: uma construgdo com o Poder Local" 3:00 1 3:00
Plataforma de Recrutamento 4:00 1 4:00
Semindrio Identificagdo e Tratamento de Irregularidades e Erros 2:30 6 15:00
Uso Seguro e Responsavel do Medicamento 3:00 1 3:00
Webinar: Como desenhar servigos publicos digitais 1:00 1 1:00
Webinar: Como inovar na oferta de servigos publicos 1:00 1 1:00
Webinar: Como promover a simplificagdo administrativa (auto) 1:00 1 1:00
Webinar: Como promover o atendimento de qualidade 1:00 1 1:00
Webinar: Em revista as alteragdes ao CPA 1:00 1 1:00
Webinar: Formalidades Eletrénicas na Contratagdo Publica — uma Abordagem 1:30 1 G
Jurisprudencial
Webinar: Organismos de Direito Publico: requisitos a luz da evolugdo da jurisprudéncia
do TIVE 1:30 1 1:30

N 2019 m2020 m2021

A participacao em  autoformagdo tem  crescido
significativamente nos ultimos 3 anos (grafico 3), quer ao nivel
do numero de agdées como do numero de participantes, o que
revela uma maior iniciativa dos/as trabalhadores/as para o
~ enriguecimento dos seus conhecimentos/competéncias. O
- I facto de a maioria das acdes de formacao se realizarem a
H distdncia e em live training, podera potenciar maior
PARTICIPANTES participacao.

=2
(=]
(@]
m
wn

H
2 .

GRAFICO 3 - EVOLUCAO DA AUTOFORMACAO 2019-2021
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5. PARTICIPACAO EM FORMACAO

Em 2021 registaram-se 111 participantes e 340 participagdoes nas 93 acoes de formacao realizadas.
Considerando o efetivo da SG, a 31de dezembro de 2021, de 118 trabalhadores, a formagao profissional teve
uma taxa de abrangéncia de 94%.

A formacao profissional integrou a estratégia definida no QUAR de 2021, através do indicador 13 “Cobertura
da formacao profissional”, no @mbito do objetivo operacional 6 “Promover a valorizagao e do bem-estar dos
trabalhadores”, com meta estabelecida de 85%. Este indicador foi

superado com 94%.

o
<
Importa referir que o cumprimento das taxas de abrangéncia em )
o
formacao tem resultado da participagdo em acdes de
sensibilizacao. Embora estas ag0es sejam relevantes, importa I

igualmente realcar que ndo sao equiparaveis a satisfagcao de
necessidades formativas identificadas pelos trabalhadores.

I o

Comparativamente aos anos anteriores regista-se um
decréscimo de 113 participacoes face a 2020 e um aumento de 135 2019 2020 2021
participagoes face a 2013, graflco 4. GRAFICO 4 - EVOLUCAO DA PARTICIPAGAD EM
FormMAGA0 2019-2021

5.1 PARTICIPACAO POR CARGO/CATEGORIA

1% Informatico

Quanto a distribuicao dos 111 participantes por grupo
profissional, os técnicos superiores reuniram 59
participantes, os assistentes técnicos 24, os dirigentes
20, os informéticos 7 e um assistente operacional,
correspondendo a taxa representada no grafico b

= Assistente
Operacional

= Assistente
Técnico

= Técnico Superior

= Dirigente

GRAFICO 5 - TAXA DE PARTICIPANTES EM FORMAGAO POR CARGO/CATEGORIA

No gréafico 6 verifica-se que os

informaticos atingiram os 100% DIRIGENTE 95%
de abrangéncia, e que os récnico superion I 05
restantes cargo/categoria

aproximaram-se da totalidade assistenTe Técnico [ o0
de participacao face aos

efetivos assisTENTE opeErACIONAL [N -0%

inrormATICO [ 100%

Embora 0S assistentes

operacionais tenham 50% de abrangéncia,
GRAFICO 6 - TAXA DE ABRANGENCIA DA FORMAGAO POR CARGO/ CATEGORIA EM 2021
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pode-se considerar quase a totalidade da abrangéncia porque o efetivo sao dois trabalhadores.

Relativamente ao nuamero de
W2019 m2020 m2021 . participagoes, face aos anos anteriores,
excetuando os assistentes operacionais,
regista-se um decréscimo nos restantes
cargos/carreiras (grafico 7).

N8
o~
(a2} o~
S S
Q P Deste modo, face a 2020, os dirigentes
-8 Sme 0 tiveram menos 57 participacoes, o0s
i . s .

=05 o o « [ I ] I assistentes técnicos menos 32, os

INFORMATICO ASSISTENTE ASSISTENTE  TECNICO  DIRIGENTE técnicos superiores menos 18, e os
OPERACIONAL TECNICO  SUPERIOR informaticos menos 7.

GRAFICO 7 - EvVOLUGAO DO N.2 PARTICIPACOES POR CARGO/CARREIRA 2019-2021

5.2 PARTICIPACAO POR SEXO

A predominancia maioritaria de trabalhadoras no mapa de pessoal Homens
da SG explica, naturalmente, o superior nimero de participagoes 31%
face aos homens. Deste modo, do total das 340 participacoes, as

mulheres registaram 236 e os homens 107, correspondendo as
percentagens indicadas no grafico 8.

] o ) ) Mulheres
Relativamente aos participantes face ao efetivo no final de 2021, 69%

nao participaram em formacao trés homens e oito mulheres. , i
GRAFICO 8 - PERCENTAGEM DE PARTICIPAGOES POR SEXO

EM 2021
M Participantes F M Efetivo F M Participantes M W Efetivo M

i
o
g <

Quanto a participagao, por sexo, face ao
respetivo efetivo e ao cargo/carreira,
verificamos que existiuuma equidade na

& Sk
Lo participacdo em formacao (grafico 9).
— . -
: . | IT T
—
nlilln Cmm in

I
INFORMATICO ASSISTENTE ASSISTENTE TECNICO DIRIGENTE
OPERACIONAL TECNICO SUPERIOR

GRAFICO 9 - ABRANGENCIA EM FORMAGAQ POR CARGO/CARREIRA E SEX0 EM 2021
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5.3 DIRECAO DE SERVICO

0O numero de participagdes em agodes de formacao por Direcao de Servigo (DS) e Unidades Organicas
Flexiveis (UOF) (Grafico 10), foram distribuidas
P

por: 93 participacdes dos Servigcos de Recursos
H SAFP U
GRAFICO 10 - N.2 DE PARTICIPACOES POR DIRECAO DE SERVICO EM 2021

o
[e)]

total de participagcoes. Seguem-se as 50
participagées dos Servicos de Administracao
Financeira e Patrimonial (SAFP) e as 49 da
Unidade Ministerial de Compras (UMC), que
corresponderam a 15% e 14% do total de

Humanos (SRH) que corresponderam a 27% do
participagoes.
R

< I 49

0 menor numero de participacdes regista-se no S
Gabinete da Secretaria-Geral, sendo também
este que tem o menor efetivo de trabalhadores.

C SPP G CD SAJ GSG

A abrangéncia de participantes face ao total do efetivo de cada DS/UO foi de 100%, a excecao do GSI(92%),
dos SRH(91%) e do GSG (50%).

5.4 SERVICOS/ORGANISMOS MAAC

A divulgacao, sempre que possivel, dos cursos CCDR..m 1
realizados pelaSGaosdemaisservicosdaArea  CCDR-.m 1
Governativa do Ambiente proporciona nao s6 LNEG mmm 2

uma economia de recursos financeiros e a ERSE w4
oportunidade de oferecer atividade formativa ~ CCDRC mm— 5
aum maior nimero de trabalhadores/as, como ~ CNADS  mm—m"5
também a promocao da partilha de DGT  — 8
experiéncias e de questdes comuns,
potencialmente enriquecedoras para a
aquisicao de conhecimento.

FA I 3
POSEUR . ) 7
DGEG . 36

GRAFICO 11 - DISTRIBUICAO DE PARTICIPACOES EM FORMACAO NA
Deste modo, registaram-se 102 participacdes em SGPor SERvICO/ORGANISMOS EM 2021

formacao pelos servicos/organismos distribuidas
conforme indicado no grafico 11.
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6. CARACTERIZACAO DAS ACOES DE FORMACAO

A formacao realizada e frequentada pelos/as trabalhadores/as da SG, num total de 93 acdes, conciliou as
tipologias interna e externa.

E considerada formac&o interna a organizada pela SG, em modo presencial ou online, com recurso a
entidades formadoras externas, credenciadas para o efeito.

Entende-se por formagao externa a promovida por entidades que organizam e realizam iniciativas de
formacao, nas suas instalagoes ou online, com interesse na melhoria da qualificacao profissional dos
recursos humanos.

M Externa M Interna

89%

A semelhanca dos anos anteriores, as acdes de
formacgao externas, sobressaem face asinternas, com
uma incidéncia de cerca de 89%, sobressaem face as
internas (grafico 12). Em comparagdo aos anos

63%

-
N
.

X anteriores, verifica-se que em 2021 registou-se a taxa
; mais baixa da realizacao de acdes de formacao
internas.
201 2020 2021

GRAFICO 12 - EVOLUCAO DAS ACOES DE FORMAGCAO EXTERNAS/INTERNAS
2019-2021 Relativamente ao numero de participagées incide,
comb58%, nas acoes de formacao externas(grafico 13),

pela primeira vez no registo da formagao da SG.
M Externa M Interna

Quanto a estrutura da formacao, a excecao do curso - S i
Programa de Capacitacdo Avangada para Trabalhadores - G En\"
em Funcgées Publica (CAT) de caracter inicial, todas as @ 8

restantes agoes foram de modalidade continua, ou seja, l I ; I I
destinada a trabalhadores/as com alguns
conhecimentos técnicos, que importa, sobretudo,

atualizar ou aperfeicoar.
GRAFICO 13 - EVOLUGAQ DAS PARTICIPAGOES POR TIPO DE

Foram realizadas 82 acgoes (88%) em horério laboral, 10 ForMAGAc 2019-2021
acoes(11%)em horario pds-laboral. E Tagdo(1%)em horério
misto.

Desde o inicio da situacao pandémica de COVID-19, a forma de realizar formagao teve de ser ajustada,
tirando proveito das plataformas eletronicas disponiveis. Desde modo, 97% (30) das acdes de formacao
foram realizadas em modo e-learning e 3% (3) em modo presencial.

4.1 FORMACAO EXTERNA

As 83 acodes de formacgao realizadas externamente, por entidades certificadas para o efeito, em regime
presencial ou e-learning, abrangeram 197 participagoes e totalizaram 3587:30 horas de formacéao (tabela 5).
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A maioria das acdes realizadas externamente pertence a tipologia de cursos de curta duracao,
conferéncias e palestras com duragao igual ou inferior a 30 horas. De média duragao foram realizados
quatro e de longa duragao dois.

Comparativamente a 2020 verifica-se um acréscimo de 38 agOes de formacgao externas, 125 participagoes
e cerca de 1990 horas de formacgao.

TABELA 5 - AGOES DE FORMAGAO EXTERNAS EM 2021

Formandos Total

Acgao de Formagao Volume de
SG horas

182 Curso Geral de Ciberseguranca 14:00 1 14:00
2292 Workshop da WireAcademy: Procedimentos Concursias 4.0" 2:00 3 6:00
25.2 Workshop - WireRECRUIT: Procedimentos Concursais 5.0 2:00 5 10:00
A contabilidade de gestdo no SNC-AP (Norma 27) 8:00 1 8:00
A Igualdade entre Mulheres e Homens e as Nagdes Unidas: Desafios para a AP 6:00 5 30:00
A Ordenacdo de Precedéncias em Protocolo: Lei 40/2006 7:00 2 14:00
A Unido Europeia: Construgdo e Funcionamento 3:00 1 3:00
Apresentacgdo Plataforma Bussola 1 edigdo 1:00 1 1:00
Apresentagdo Plataforma Bussola 2 edigdo 1:00 2 2:00
Certificagdo de Despesa - sessdo técnica 3:00 7 21:00
Ciberseguranga 14:00 2 28:00
Cidadao Ciberseguro 3:00 1 3:00
Cidadao Cibersocial 3:00 1 3:00
Compras Sustentéveis no Ambito da Contratacdo Publica 6:00 4 24:00
Comunicagdo Institucional 25:00 2 50:00
Comunicagdo Interpessoal e Institucional 25:00 4 100:00
Comunicagdo interpessoal e institucional 22 edigdo 25:00 2 50:00
Consumidor Ciberseguro 4:00 1 4:00
Contabilidade e relato orgamental no SNC-AP (Norma 26) 8:00 1 8:00
Contabilidade Publica 25:00 1 25:00
Curso Inglés basico 48:00 1 48:00
Curso Inglés intermédio 60:00 3 180:00
Desenvolvimento de Base de Dados 25:00 1 25:00
Entrevista de Avaliagdo de Competéncias 28:00 3 84:00
Escrita Criativa 25:00 1 25:00
Escrita Criativa 22 edigdo 25:00 1 25:00
Excel 2016 - Intermédio 14:00 6 84:00
Expressdao Dramatica, Corporal, Vocal e Verbal 50:00 1 50:00
FLUXOS DE GESTAO FINANCEIRA 25:00 4 100:00
FORGEP 150:00 1 150:00
Formagdo Cisco Webex Teams 2:00 6 12:00
Zc;:l;TrtiZSaIPoliticas Publicas 2021 - Os fundos europeus e as politicas publicas 8:00 1 8:00
Gestdo de Conteudos Digitais 25:00 1 25:00
Green Finance Masterclass 10:00 6 60:00
Higiene das Maos na Prevencdo de Infegbes 3:00 1 3:00
Imagem Pessoal e Comunicagdo com o Cliente 50:00 1 50:00
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Formandos Total
Acgao de Formagao ~ Volumede
SG horas
Inovagdo e Grandes Dados 14:00 2 28:00
Inteligéncia Emocional 25:00 1 25:00
Introdugdo a Avaliagdo de Impacte Ambiental (AIA) 7:00 1 7:00
Introdugdo a Seguranga da Informagdo Classificada 6:00 1 6:00
IV Encontro Nacional da CAF: A CAF e a resiliéncia das organizagGes publicas 6:00 1 6:00
Lideranga e Trabalho em Equipa 25:00 1 25:00
LTFP: do Recrutamento a Aposentagdo na Administragdo Publica 18:00 2 36:00
Nogdes basicas de gestdo técnica de Recursos Humanos 50:00 2 100:00
O Futuro das Cidades, os Cidaddos e a UE: uma construgdo com o Poder Local" 3:00 1 3:00
Organizagao de eventos nacionais e internacionais 25:00 1 25:00
Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — Ferramentas para a Transformagao
Local 7:00 1 7:00
Perceber a Contabilizagdo dos Ciclos da Receita e Despesa Publica 14:00 1 14:00
Plataforma de Recrutamento 4:00 1 4:00
Prestacdo de Contas 14:00 4 56:00
Processamento de Vencimentos e Outros Abonos 21:00 2 42:00
Programa de Capacitagdo Avancgada para Trabalhadores em Fungdes Publica -CAT 203:00 6 1218:00
Programa Transformar — Como estamos a transformar a Administragdo Publica? 1:00 1 1:00
Protocolo AVANGADO na Gestdo e Organizagdo de Eventos em Tempos de Pandemia 12:00 2 24:00
Qualidade e Satisfagdo do Cliente 25:00 2 50:00
Rede Colaborativa SST-AP - Formagao preenchimento mdédulo SST-SIIE 8:00 2 16:00
Regime Geral das ContraordenagGes 28:00 2 56:00
Es\r/]itsriczasﬁeo sgéﬁcado Cddigo dos Contratos Publicos e o Regime Especial de 21:00 1 252:00
RGPD para Cidaddos Atentos 3:00 2 6:00
Seminario Identificagdo e Tratamento de Irregularidades e Erros 2:30 6 15:00
Sessdo de Esclarecimento sobre o funcionamento do sistema Teleponto 17 LEM Light
17” Teleprompter Mirror Version 6:00 4 24:00
SNC-AP: Elaboracdo e preparagdo das demonstragdes financeiras 8:00 1 8:00
Teletrabalho 25:00 1 25:00
Teletrabalho - 22 edi¢do 25:00 1 25:00
Trabalho Suplementar ou Extraordinario, Assiduidade e Pontualidade 14:00 3 42:00
Uso Seguro e Responsavel do Medicamento 3:00 1 3:00
Webinar 12 Alteragdo do CPA e Regime Transitério de Simplificagdo de Procedimentos
Administrativos 4:00 1 4:00
Webinar Comemoragao do Dia Mundial da Seguranga e Saude no Trabalho 2:00 4 8:00
Webinar: As LesGes Musculoesqueléticas Relacionadas com o Trabalho e o Trabalho
Sedentdrio 2:00 ! 2:00
z\(/;ggm;lr As Medidas Especiais de Contratagdo Publica e a Alteragdo ao CCP - Lei 4:00 11 44:00
WebINAr: Boas Praticas na Promogdo da Inclusdo Social e da Diversidade em Portugal
e em Perspetiva Comparada 1:00 2 2:00
Webinar: Como desenhar servigos publicos digitais 1:00 1 1:00
Webinar: Como inovar na oferta de servigos publicos 1:00 1 1:00
Webinar: Como promover a simplificagdo administrativa 1:00 1 1:00
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Formandos Total
Acdo de Formagao Volume de
SG horas
Webinar: Como promover a simplificagdo administrativa (auto) 1:00 1 1:00
Webinar: Como promover o atendimento de qualidade 1:00 1 1:00
Webinar: Em revista as alteragdes ao CPA 1:00 1 1:00
Webinar: Formalidades Eletrénicas na Contratagdo Publica — uma Abordagem
. . 1:30 1 1:30
Jurisprudencial
Webmar: Integridade na Gestdo Publica — Riscos de Corrupgdo e Estratégias 330 7 24:30
Preventivas
Webinar: Organismos de Direito Publico: requisitos a luz da evolugdo da
Lo . 1:30 1 1:30
jurisprudéncia do TJUE
Webinar: Principio da Igualdade: Igualdade e (des)igualdade(s) 1:00 4 4:00
Webinar: Principio da Proporcionalidade: Requisitos de aferi¢do 1:00 2 2:00
Webinar:Principio da Legalidade: A norma habilitante de atuagdo da
. s 1:30 4 6:00
Administragdo Publica

Total 197 3587:30

6.2 FORMACAO INTERNA

As acdes de formacao consideradas internas, por norma, incidem em areas mais transversais, por formaa
abranger um maior numero de formandos e originar uma maior eficiéncia de recursos. Sempre que possivel

estas acdes sao divulgadas aos Servigos/0Organismos MAAC.

Deste modo, a SG realizou 10 acoes de formacao internas em parceria com entidades formadoras,
registando um total de 244 participagodes, 143 das quais de trabalhadores/as da SG e as restantes 101 de
trabalhadores/as dos Servigos/Organismos MAAC, totalizando um volume total de cerca de 1950 horas de

formacao (tabela 6).

TABELA 6 - ACOES DE FORMAGAOD INTERNAS EM 2021

Formandos Volume Volume

Agdo de Formagao -~ dehoras de horas

outros
SG SG SV
Svg Total ¢

Total
Volume
de horas

A Formagdo do Contrato e as Fungbes do Gestor do ) ) ) )
Contrato- 12 edicio 7:00 5 15 20 35:00 105:00 140:00
A Formagdo do Contrato e as Fungdes do Gestor do ) ) ) .
Contrato - 28 edicdio 7:00 5 15 2 35:00 105:00 140:00
A Formagdo do Contrato e as Fungdes do Gestor do

: : 1: 140:
Contrato- 32 edicao 7:00 7 13 20 49:00 91:00 40:00
Utilitario Apresentacdo Gréfica - Powerpoint 17:30 | 6 12 18 105:00 210:00 315:00
Sistema de Controlo Interno e Gestdo do Risco 21:00 14 6 20 294:00 126:00 420:00
Objetivos e Indicadores 14:00 5 7 12 70:00 98:00 168:00
Gestdo do Desempenho 14:00 6 12 18 84:00 168:00 252:00
Acdo de Sensibilizagdo Riscos Psicossociais no Trabalho - ) ) ) .
12 edicio 1:00 2 7 49 42:00 7:00 49:00
Agdo de Sensibilizagdo Riscos Psicossociais no Trabalho - ) ) ) )
22 edicio 1:00 46 1 47 46:00 1:00 47:00
Gestdo da Comunicacio 14:00 7 13 20 98:00 182:00 280:00

244 1093:00

1951:00
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7. DURACAO DA FORMACAO

Em 2021 foram investidas 4445 horas e 30 minutos em formacao representando um acréscimo de cerca de
2100 horas face a 2020 e 2500 horas face a 2019.

. . TABELA 7 - VOLUME DE FORMAGAQ DE 2019-2021
Na observancia da tabela 7, verifica-se que se

mantématendénciade 2020, em que existiuum Auto
. ~ - . Ano Plano Extraplano P - Interna Externa
maior volume de formacgao nas acoes realizadas olm4cao
externamente. 2019 973:30 954:30 43:00 1159:00 768:00
~ _ 2020 | 192:30 | 1615:30 | 464:30 681:30 1591:00
0 volume das acgbes de formacao planeadas
2021 | 1279:00 | 2924:30 | 242:00 704:00 3741:30

corresponde a 29% do volume total, o que
representa um incremento positivo face a 2020, que foi de 8%.

A tipologia de duracao das acoes de formagao que predominou foi as de curta duragao, ou seja, com uma
carga horaria inferior a 30 horas, com 59%, sequida pelos 31% das acdes de longa duracao (>30 até 60).

Cada formando teve, em média, cerca de 13 horas de formacao (total de horas de formagao/numero total
de participagoes).

A distribuicao das horas de formacao por sexo revela que 57% do seu volume foi usufruido pelas mulheres,
com 2549 horas. Considerando que estas representam 68% do efetivo de trabalhadores da SG, verifica-se
uma ligeira disparidade na distribuicao do volume de formacao.

Quando analisadas as horas despendidas em formacgao repartidas por cargo/carreira, verifica-se que os/as
trabalhadores/as da carreira técnico

§ superior, mantém a tendéncia dos anos
m2019 m2020 m2021 . .
3 anteriores e representam o maior volume
Q de formagao (72%), registando um total de
o
= 3180 horas. Face aos anos anteriores,
0 o opre
oo S, = oo 2 verifica-se  um aumento de horas
(=) Q@ M . . )
E 5 S o 9o E E E I I B oo~ generalizado por cargo/carreira(grafico 13).
- N N Q2 - - N ™~ I
o o -
m = = om Hm
INFORMATICO ASSISTENTE ASSISTENTE TECNICO DIRIGENTE

OPERACIONAL TECNICO SUPERIOR

GRAFICO 14 - VOLUME DE FORMACAO POR CARGO/CARREIRA 2019-2021

No que concerne ao volume de formacao por
direcdo de servico (grafico 14), os SRH
usufruiram de cerca de 1000 horas em
formacao o que corresponde a 23% do total
de volume realizado, sequindo os SRl com
18% do volume de formacao.

H2019 m2020 m2021

Face a2020, os SRleaUMC foram os servigos

GRPCD GSG | GSI | SAFP | SAJ | SPP | SRH | SRI | UMC
com maior acréscimo de horas de formacao, 2019 19:30  11:30 172:30 407:00 218:00 202:00 391:00 102:00 403:30
cerca de +600 e +450 respetivamente. O 2020 231:20 69:00 206:00 511:20 56:20 168:20 624:30 200:20 205:20
maior decréscimo verificou-se no GSG e no 2021 196:00 33:00 581:00 484:00 90:30 573:30 1022:3 802:00 663:00

GRPCD com -35

respetivamente.

cerca de -36 e

GRAFICO 15 - VOLUME DE FORMAGAO POR DIREGAOQ DE SERVIG0 2019-2021
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8. ENCARGOS COM A FORMACAO

O Plano de Formagao 2021 previa um investimento em formacgao de cerca de 35 mil euros. Contudo, apos
cativagao no orcamento inicial pela Direcdo Geral Orgamento (DGO), a rubrica atribuida a formacéao ficou
com uma dotagao de 22 mil 930. Deste valor foi utilizada a quantia de 20 995,28 euros.

TABELA 8 - CUSTO POR TIPOLOGIA DE FORMAGAO 2019-2021

Custo Custo Na tabela 8 verifica-se que, excetuando 2020 por ser ano atipico, 0

Formagao Formagao investimento em formagao aumentou face aos ultimos anos.
Ll EXIEIE 0 aumento significativo do custo da formacao realizada
2019 421327¢ 3221,76€  externamente ¢ justificado pela participagao no curso Programa de
2020 - € 1080,00€  Capacitacdo Avancada para Trabalhadores em Funcgdes Publica -
2021 449112 € 1604,16€ . CAT, formacao obrigatoéria para os trabalhadores provenientes do

recrutamento centralizado.
Considerando as acdes de formacao com custo associado:

= O customédio por formando foi de 299,93 euros.
= (O customeédio por acao foi de cerca de 677,27 euros.
= (O custo médio de hora de formacao foi de cerca de 7,24 euros.

O investimento em formacao por cargo/carreira foi repartido da seguinte forma:

= Assistentes Técnicos-1607,16 euros.
= Técnicos Superiores - 13 835,99 euros.
= Informaticos-810,75 euros

= Dirigentes -4 751,38 euros

Considerando que o efetivo de mulheres nos ultimos

1% trés anos tem sido cerca dos 70% para 30% dos

% homens, através do grafico 15 observa-se que, em

54% 2021, pela primeira vez, o custo associado aos

46% homens ultrapassou o seu efetivo. Assim, verifica-

8 se uma disparidade média na distribuicao dos custos
9% por sexo.

2019 2020 2021

=@=|\lulheres ==@=Homens

GRAFICO 16- EVOLUGAQ DOS CUSTOS POR SEXO
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9. AVALIACAO DA FORMACAO

A avaliacao da formacao na SG é integrada no processo formativo por forma a possibilitar uma melhor
adequacao da sua qualidade e melhoria continua.

Assim, a avaliagao da formacao contempla as sequintes modalidades:

= Avaliagao dareacgao/satisfacdo dos formandos face a formacgao frequentada;

= Avaliagdo das aprendizagens adquiridas durante a formacao (efetuada pelo/a formador/a da agéo);

= Avaliacdo do comportamento no desempenho da funcao (aplicacdo das aprendizagens adquiridas
ao contexto real do trabalho) -avaliagao da eficacia.

7.1 AVALIACAO DE REACAO

A avaliacao de reacao, através da qual se ausculta a opinidao do formando relativamente a formacao e as
condicdes em que a mesma decorreu, foi realizada através do preenchimento de um questionéario de
avaliacao eletronico, no final das acoes de formacao realizadas internamente.

0 questionario era constituido por 16 questoes distribuidas pelos grupos: Estrutura e Conteudo da acao;
Desempenho do Formador; Organizacao da Acao e Avaliacao Global. Cada um dos grupos era avaliado de
acordo com aseguinte escala: 1- Muito fraco; 2 - Fraco; 3- Suficiente; 4 -Bom; 5-Muito Bom. Os formandos
poderiam também preencher um campo para indicacao de outras agdes de formacao que gostariam de
participar e um campo para comentarios e sugestdes de melhoria.

Considerando que nos ultimos dois anos a maioria das agdes de formacgao foram realizadas na modalidade
live training, foi incluida uma questao para aferir o horario preferencial em agdes na modalidade e-learning.

Os resultados apresentados reportam a agregacao dos questionarios de avaliacao de reagao realizados as
acoes de formacao realizadas internamente, nomeadamente, trés edicdes do curso A Formacdo do
Contrato e as Funcdes do Gestor do Contrato, curso Gestdo da Comunicacgdo, Gestao do Desempenho, curso
Objetivos e indicadores, curso Sistema de Controlo Interno e Gestdo do Risco e curso Utilitario utilizagao
grafica - Powerpoint.

q\
<

4,3

Na analise do grafico 17, verifica-se que todos os
parametros obtiveram uma avaliacao média de
o Bom, sendo o parametro “Desempenho do
Formador”, com 4,4 o que obteve o maior grau de
satisfacao. Esta média revela a existéncia da
adequacao da formacao realizada as

ESTRUTURA E  DESEMPENHO ORGANIZACAO  AVALIACAO necessidades e expetativas dos formandos.
CONTEUDOS DA DO FORMADOR DA ACAO GLOBAL DA
AGAO ACAO

4,1

GRAFICO 17 - AVALIAGAO MEDIA GLOBAL DA FORMAGAO NA SG EM 2021
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Duragdo da acdo NN 3,7

Utilidade da acdo NN 4,0

e
‘A"‘

Relativamente ao parametro “Estrutura e Conteudo
daAcao”, amédiadaavaliacao foi Bom(4). Oindicador

“Duracao da Acgao” refere um menor grau de

Qualidade da acdo INIIINENGGNGNGNGNGNGNGNNNN— 4,1

Adequacdo do tema aos... NI 3,0
Aquisi¢cdo de novos... INIIIIININIGGGNEGNNNS 4,0

Conteudo Programatico NN 4,1

GRAFICO 18 - AVALIAGAQ MEDIA DA ESTRUTURA E CONTEUDO DAS AGOES EM
2021

Com ja referido o parametro “Desempenho do
Formador”, foi o que registou a média mais elevada de
satisfacdo (4,4). Considerando a média do indicador
“Dominio das matérias ministradas (4,6), revela o
cuidado e exigéncia na contratagdao de formadores
com experiéncia nas matérias abordadas e em
ministrar formacao no setor publico. Importa referir
que o indicador “Documentacao de apoio” obteve o
menor grau de satisfacdo, porque muitos dos/as
formandos/as preferem que os formadores/as
disponibilizem as apresentacoes por si utilizadas no
inicio das acdes de formacao e nao apés o seu término,
opcao adotada pela maioria dos formadores.

A "Organizacao da A¢ao” teve uma meédia de avaliacao
Bom (4,3). Numa abordagem mais informal com os
formandos, foram indicados alguns aspetos positivos
como a realizagao da formacao na modalidade de live
training e o facto de a mesma ser repartida por meios-
dias.

satisfacao pelo facto de,
formandos/as considerarem que as acbes de
formacao deveriam ter maior duracao.

na generalidade, os

. 4,4

Avaliagdo global do formador
Interagdo com os formandos |GGG 44
Clareza no esclarecimento... |IININNGEGN 4,4
I 42

Recursos e documentacdo...

Dominio das matérias...

[ 4,6

GRAFICO 19 - AVALIAGAO MEDIA DO DESEMPENHO DO FORMADOR EM 2021

Funcionamento da Plataforma

I /S
¥

Apoio e secretariado

. 20

Horario da formagdo

L JEX

Processo de inscricdo

GRAFICO 20 - AVALIAGAO MEDIA DA ORGANIZAGAO DA ACAO EM 2021

Como acgoées de formacao em que gostariam de participar, os/as formandos/as indicaram as areas
correspondentes as funcdes que desempenham, assim como as areas de desenvolvimento das
competéncias comportamentais e das competéncias digitais.

Na auscultacao dos/das formandos/as sobre o horario preferencial em agées na modalidade e-learning,
53% dos/das respondentes preferem que seja repartido por tardes ou manhas, 32% prefere s6 manhas, e

8% tem preferéncia pelas tardes ou dias completos.
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7.2 AVALIACAO EFICACIA

A avaliacao da eficacia permite a afericao da aplicagdo das aprendizagens adquiridas durante a
participagao naagao de formacgao ao contexto das fungdes exercidas. Paratal, é efetuado um questionario
eletronico e antes da participacao na agao e outro apos o/a formando/a ter tido oportunidade de aplicar as
competéncias adquiridas.

Os questionarios sao compostos por perguntas especificas de acordo com os conteudos programaticos de
cadaacao de formagao e outras de carater transversal. A avaliagao foi feita pelos dirigentes diretos dos/as
trabalhadores/as participantes, e em regime de autoavaliacdo no caso de participacao dos/das dirigentes.

Em 2021, foi o primeiro ano que se colocou em pratica esta avaliacao, pelo que das 12 agdes de formagao
que foram alvo de avaliacao de eficacia, quatro reuniram condicoes de aferir a sua eficacia, ou seja
obtiveram a avaliacao antes a ap0s realizacao da acao de formacao.

Considerou-se como acao de formacao eficaz aquela em no minimo 50% dos/as participantes obtiveram
na analise do questionario apds formacao nas questdes especificas, uma participagao com impacto
positivo®.

Foram avaliados os cursos: Prestacdo de Contas, Regime Geral das Contraordenacées, Trabalho
Suplementar ou Extraordinario, Assiduidade e Pontualidade, e Utilitdrio Apresentagéo Grafica - Powerpoint.
Destes quatro cursos, trés revelaram-se eficazes.

Como perguntas de carater transversal foram utilizadas as sequintes:

= “A participacao na acao de formacao contribuiu para a melhoria dos seus processos de trabalho e
do consequente desempenho individual e coletivo”;

= “Estaacdo permitiu aintroducao/inovacao de novos métodos de trabalho”;

= “A participacao na acao de formacao permitiu a aquisicao de competéncias e conhecimentos
importantes para que o trabalhador/a realize as suas acoes/atividades de forma mais
eficaz/eficiente”;

= “Estaacaode formacgao contribuiu para uma maior autonomia do/a trabalhador/a"

= “Aacao de formagao contribuiu para a concretizacao dos objetivos de desempenho estabelecidos
com o/a trabalhador/a";

= “Alinformacao/conhecimentos adquiridos na acao de formagao foram partilhados?”

A analise ao resultado destas questdes nao se revelou positiva, na medida em que apods a frequéncia da
acao de formacao, na maioria das questdes, diminuiu o nivel de concordancia. Eventualmente, os
avaliadores tinham uma elevada expetativa em relacao a participacao na acao de formacao, ou como se
tratou de um primeiro exercicio podera nao ter sido bem compreendido.

8 Considera-se impacto positivo aquele em que o/a participante tenha obtido no minimo em 50% das questdes especificas de cada agao de
formagao, uma pontuagao superior ao avaliado no questionario pré-formacgao.
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Relativamente a partilha da Informacao/conhecimentos
adquiridos na acgao, foram partilhados de todas as acdes de
formacao na maioria através da partilha dos documentos da
formacao e por transmissao oral sucinta(grafico 20).

= Partilha dos
documentos
da formacdo

m Transmissao
oral sucinta

= Na sala de
trabalho

GRAFICO 21- N.2E METODO DE PARTILHAS DA
INFORMAGAO/CONHECIMENTOS ADQUIRIDOS NA AGAQ DE FORMAGAO

10. CONCLUSAO

A pandemia, os varios confinamentos e o teletrabalho trouxeram uma adogao forgada ao ensino a distancia,
eliminando alguns receios que existiam relativamente a sua eficacia. Em 2021, na adaptagao a esta nova
realidade, desenvolveu-se formacao maioritariamente online em live training.

A continuacao da oportunidade de participacao em acées de formacgao ao abrigo do POR LISBOA 2020, em
Live Training, foi também um grande contributo para a aquisicdo de conhecimentos e competéncias dos
trabalhadores como para uma economia de recursos financeiros.

Considerando o historico, dos ultimos cincos anos, da formacao realizada na SG, em 2021, registou-se o
maior numero de agdes de formacao realizadas(93) e o maior investimento (20 995€). Face ao ano anterior
regista-se  um incremento positivo no numero de acdes de formacao, no volume de horas e no
investimento efetuado.

Salientam-se os sequintes aspetos:

= Realizaram-se 93 agOes de formagao: 17 planeadas, b3 extraplano e 23 em regime de autoformagao.

= Registaram-se 340 participacdes.

= Do universo de 118 trabalhadores, em 2021, frequentaram formacao 111 pessoas, 0 que equivale a
uma taxa de abrangéncia de 94%.

= Participacao em 18 acdes de formacao financiadas POR LISBOA 2020, proporcionando uma
consideravel economia de recursos financeiros.

= QOincremento daparticipagcao emautoformacao, quer ao nivel do numero de agées como do nimero
de participantes, o que revela iniciativa propria dos/as trabalhadores/as para enriquecimento dos
seus conhecimentos/competéncias.

= Nas acgoes de formacao organizadas pela SG, participaram 102 formandos/as dos outros
servigos/organismos MAAC.

= Realizaram-se 83 acdes de formacao externas(89%)e 10 internas (11%).
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= Totalizaram-se 4445:30 horas de formacao, 3741:30 horas em formacao externa e 704 horas em
formacgao interna.

= Oinvestimento em formagcao foi de 20 995,28 euros sendo o custo médio por formando nas agoes
de formagao com custos associados de cerca de 299 euros.

= Dos quatro cursos alvo de avaliacao de eficéacia, trés foram eficazes

Contudo, importa referir que a superacao de alguns dos indicadores, nomeadamente o numero de
formandos envolvidos e a taxa de abrangéncia, resultou da realizacdo das acdes de sensibilizagdo que, pela
sua importancia nao devem ser desvalorizadas, mas que efetivamente nao correspondem a satisfacao de
necessidades formativas identificadas pelos/as trabalhadores/as em sede de levantamento de
necessidades formativas.

Os resultados vertidos no presente relatério demonstram a continuagdo de um crescente interesse e
participacao, quer por parte dos trabalhadores/as, quer pelos/as dirigentes, nas questdes que envolvem a
formacao profissional, numa perspetiva de melhoria continua na qualidade do servico prestado.

A realizacao de 55% das agoes planeadas revela um esforgo continuo por garantir uma maior coeréncia
entre o diagndstico de necessidades de formacao efetuado e o Plano de Formacao.

A realizacdo das agoes de formacdo em live training, que permitem aliar o ambiente dindmico das
formacgoOes presenciais, sem sair de casa ou local de trabalho e na maior parte realizada em horario
repartido, podera ter sido um incentivador para participacdo em formacao.

Prevé-se que em 2022 a formacao em live trainning seja igualmente dominante. Com a continuidade do
programa POR LISBOA 2020, espera-se, também, usufruir de algumas acdes de formacao sem custo
associado, assim como as agoes de formagao realizadas ao abrigo do Plano de Recuperacgao e Resiliéncia.
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