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SUMARIO EXECUTIVO

I. As mudancas demograficas e societais, tecnoldgicas e geoecondmicas, mais
influentes na estruturacdo das cidades dos paises desenvolvidos, desde a década
de 80, que informam as politicas urbanas neste inicio do séc. XXI.

A. As mudancas demograficas e societais resultam do esgotamento dos
éxodos de populacdo rural, da quebra de natalidade e envelhecimento das
populacbes, da emergéncia de fortes pressbes imigratdrias e do reforco da
funcdo econdmica das mulheres. Destas mudangas resultam importantes
impactos ao nivel dos recursos humanos disponiveis, dos mercados e da
propria vivéncia das cidades, com um acentuar da diversidade urbana, com o
que isso significa de potencial de criatividade, mas também de dualismo social.

B. A mudanca tecnoldgica resultante dos desenvolvimentos registados nas
tecnologias da informacdo e comunicacdo e da simulacdo e virtualidade,
conduz ao crescimento abissal das capacidades de conectividade global em
tempo real. Ao invés de retirar importancia a cidade enquanto espaco de
aglomeracao de pessoas e actividades, esta mudanca tecnoldgica confere-lhe
nova importancia com as possibilidades criativas e produtivas dai decorrentes,
que apelam a interac¢bes mais intensas entre actores para as quais o face-a-
face é muito relevante.

C. A mudanca geo-econdmica, em consequéncia da globalizacdo, em que
muitas dessas cidades perdem actividades industriais, e algumas se reforcam
no exercicio de actividades ligadas a producdo e uso do conhecimento, de
actividades financeiras e imobiliarias, e passam a apostar numa imagem de
diferenciacdo, promovendo o produto cidade e procurando atrair actividades
orientadas para a oferta de bens e servigcos, personalizados. Também esta
mudanca tende a gerar divisdo social, aumentando as necessidades de
emprego muito qualificado mas gerando libertacdo de emprego indiferenciado.

Il1. Das cidades do conhecimento as cidades inteligentes.

A. Na economia do conhecimento, as cidades tornam-se competitivas se
forem capazes de atrair trabalhadores do conhecimento, para criar e aplicar
conhecimento no desenvolvimento de clusters de actividades que propiciem
crescimento econémico e gerem niveis de vida padronizados para 0s seus
habitantes. Para isso, exige-se uma grande capacidade organizacional e de
lideranca.

B. A capacidade de insercdo de uma cidade na economia do conhecimento
define-se pela dimensédo, exceléncia e diversidade das suas bases econdmica
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(constituida pelas actividades transaccionaveis) e do conhecimento
(constituida pelos niveis educacional e criativo da populacdo e pelas
instituicdes produtoras de conhecimento cientifico, cultural e artistico), pela
sua conectividade (incluindo a digital), pela qualidade de vida que proporciona
aos seus habitantes e visitantes, pela diversidade urbana e pela capacidade de
integracdo social dos diferentes grupos populacionais que a habitam.

C. Ainsercdo da cidade na economia do conhecimento exige escala urbana. Isso
nao significa que todas as grandes cidades sejam do conhecimento, nem que
pequenas cidades o0 n&do possam ser. No primeiro caso, exige-se 0
cumprimento das amenidades sintetizadas no paragrafo anterior. No segundo
caso, exige-se a proximidade a, e articulacdo com, uma grande cidade que lhe
permita aceder as amenidades que por si s6 ndo consegue assegurar.

D. A grande cidade do conhecimento pode assentar a sua economia numa ampla
diversidade de actividades, o que lhe confere maior sustentabilidade
econdmica face a pequena cidade que precisa de maior especializacao,
ficando assim mais exposta a flutuagbes econdmicas de natureza sectorial. A
amplitude e diversidade da base econdmica é ainda um importante elemento
de retencdo dos quadros formados nas estruturas de ensino superior da
cidade, que a pequena cidade tem mais dificuldade em conseguir. Coloca-se,
assim, a pequena cidade uma maior necessidade de colaboracao e insergao
em rede para poder vingar na economia do conhecimento e da criatividade.

E. Os conceitos de cidade do conhecimento procuram combinar as
capacidades de atraccao e de fixacdo de trabalhadores do conhecimento, de
estudantes internacionais e de outros grupos populacionais ligados ao
conhecimento e a criatividade, com a oferta de condi¢cdes de bem-estar
atractivas e com o0 exercicio competitivo, mais diversificado ou mais
especializado, de actividades do conhecimento.

F. A cidade digital define-se como “espac¢o comunitario digital que é usado para
facilitar e aumentar as actividades e funcbdes que ocorrem no espaco fisico da
cidade” (Komninos, 2006).

G. Do cruzamento da cidade do conhecimento com a cidade digital, surge a nocédo
de cidade inteligente que é definida por Komninos (2006) como territério
“com elevada capacidade de aprendizagem e inovacdo, que € construida pela
criatividade da sua populacdo, pelas suas instituicbes de criacdo de
conhecimento e pela sua infra-estrutura digital de comunicacao e de gestdo do
conhecimento”.

H. No presente relatério entende-se a cidade inteligente como “cidade do
conhecimento apostada na inovacdo tecnoldgica e na criatividade dos seus
habitantes, com uma forte lideranca institucional e capacidade organizacional,
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na procura de solugcdes para aumentar a sua competitividade e
sustentabilidade”, considerando-se que pode abranger um leque de actividades
mais vasto do que o normalmente referido para as cidades do conhecimento.
Nesta acepcédo, por exemplo, as cidades em declinio industrial podem redefinir
0 seu nucleo de competéncias competitivas com base no estabelecimento de
pontes entre as suas indudstrias em declinio e as industrias criativas ou novas
areas tecnolégicas, mais propicias para essa mudanca.

I1l1. Do crescimento urbano extensivo ao crescimento urbano intensivo; novos
paradigmas para as politicas urbanas no séc. XXI.

A. O crescimento extensivo das cidades no passado veio contra a raison
d’étre da cidade, como espaco de proximidade entre pessoas e actividades, e
gerou toda uma série de problemas de sustentabilidade da prépria cidade — em
termos econdmicos, sociais e ambientais — mas também de sustentabilidade
global. Maior extensdo urbana significa maiores necessidades de comutacéo e
mais congestionamento, com 0s consequentes impactos nos usos da energia e
no ambiente.

B. No inicio do século XXl exige-se as cidades que oferecam condi¢cdes de
competitividade as suas actividades produtivas, o que implica que elas
proprias sejam também competitivas na atraccdo de actividades e de
talentos, mas exige-se também sustentabilidade ecoldgica (reducdo da
pegada ecolégica, através de maior compacidade, solu¢cdes de mobilidade e de
uso dos recursos, protectoras do meio ambiente), e sustentabilidade social
(acesso mais equitativo ao bem-estar e reducéo de tensdes sociais).

C. A obtencdo de competitividade e de sustentabilidade exige solucbes de
governanca democratica (fluida, consultiva, participada e participativa),
conducentes a processos, multidisciplinares e multi-institucionais, de
planeamento espacial visto como instrumento flexivel de articulacdo de
politicas e projectos aos varios niveis territoriais da cidade (o bairro, a cidade e
a cidade-regido) e ndo como instrumento de rigida regulacdo de usos dos solos
(I6gica do plano director).

D. Neste contexto de mudanca de paradigma das politicas urbanas, cabe
enfatizar a distingdo entre os instrumentos hard — orientados para a infra-
estrutura fisica da cidade — e os instrumentos soft — que visam reforcar a sua
capacidade de iniciativa, de criatividade e de organizacdo. Nos primeiros sédo
fundamentais as infra-estruturas determinantes da qualidade urbana e os
meios de transporte e de conexdo digital. Nos segundos sdo fundamentais as
competéncias humanas, a singularidade, a lideranca e a colaboracdo com
outras cidades e entre a cidade e outros niveis de administracdo publica e os
actores privados.
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E. A sustentabilidade deve determinar a reorientacdo das politicas
urbanas para o interior da prépria cidade, o que conduz as politicas de
revitalizacdo urbana. Tais politicas visam conferir novas utilizacbes e
dindmicas aos espacos que anteriormente ficaram devolutos, devido as
migracdes de actividades e de pessoas para fora da cidade quando, no dealbar
do 3° quartel do século XX, se iniciaram as transformacdes acima referidas e
os problemas energético e ambiental comecaram a ganhar forca na opiniao
publica e nas preocupacfes das politicas publicas.

F. A revitalizacdo tem sido dominada essencialmente pelas preocupacdes de
sustentabilidade social (os bairros criticos) e, mais recentemente, de
estabelecimento de novas centralidades ainda muito baseadas na habitacéo e
actividades associadas, pouco influindo nas estratégias de implantacdo
territorial dos investimentos que visavam conferir as cidades novas dinamicas
tecnoldgicas e produtivas. Deste modo, assistiu-se a pratica generalizada da
localizacdo de parques de ciéncia e tecnologia e similares nas periferias
urbanas da cidade ou mesmo nas zonas rurais envolventes.

G. Nestes primeiros anos do século XXI comecga a assistir-se a uma reorientacao
das concepc¢des de revitalizacdo urbana, que visam aproveitar 0s espacos
devolutos para a implantacdo de projectos integrados de habitacdo e de
actividades baseadas no conhecimento e na criatividade, gerando nucleos
urbanos propicios a insercdo competitiva e sustentavel das cidades na
economia do conhecimento e na globalizagéo.

IV. O conceito de Innovation Hub (iHub) como instrumento de integragédo das politicas
de inovacédo tecnoldgica e produtiva e de revitalizacdo urbana.

A. O Innovation Hub surge como um instrumento de politica urbana em que se
procura conjugar as medidas de revitalizacdo das zonas degradadas e sub-
utilizadas da cidade com o langcamento de projectos de dinamizacdo econdmica
de base cientifica, tecnoldgica e / ou cultural.

B. O iHub constitui, no limite, um projecto colectivo envolvendo multiplas
valéncias cientificas, técnicas, econdmicas, institucionais e humanas,
integradas numa comunidade, dentro da cidade e com ela imbricado, que visa
fins produtivos especializados.

C. O iHub visa conjugar num mesmo espaco da cidade, actividades de habitacéo,
producédo, lazer e comércio, com elevados niveis de atractividade, formando
um ambiente propicio a criatividade e ao conhecimento — o espirito do lugar ou
genius loci. Para a formacgédo desse ambiente contribuem as actividades de
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base cientifica, tecnoldégica e cultural, a qualificacdo e diversidade da sua
populacdo trabalhadora e residente, e a qualidade do espaco publico e
edificado.

D. O iHub surge assim como um espac¢o de inovacdo nas solu¢des urbanas e nas
actividades produtivas e de lazer, compacto e multifuncional, atractivo de
talentos e socialmente integrador, o que lhe confere uma dimensdo de
sustentabilidade ambiental, econémica e social, contagiante do conjunto da
cidade e da cidade-regiao.

E. Pela sua ambicdo, iHub é necessariamente um espaco de participacado de
uma multiplicidade de actores, através das respectivas estruturas de
governanca, ancorado numa infra-estrutura digital de conexdo interna e
externa e numa forte lideranca.

F. A individualidade do iHub constréi-se com o seu produto-urbano, com a sua
“carteira” de actividades e com os eventos que lhe conferem imagem. As
solucbes h&o-de depender da histéria da cidade, das suas circunstancias
actuais e do contexto geo-econdmico em que se insere.

V. Factores distintivos, actividades e solu¢cdes urbanas a privilegiar na aplicacdo do
iHub a territérios periféricos.

A. As solucdes urbanas e de actividades para o iHub h&o-de depender do
tipo de espaco a revitalizar, das circunstancias concretas da cidade e do seu
enquadramento econdmico e geografico, a escala regional, nacional e
internacional. O recurso a actividades de maior pendor cientifico e tecnolégico
exige massas criticas de conhecimento de que 0s espacos europeus em
condicdo mais periférica, porventura nao disp6em. Pode, assim, preconizar-se
um maior recurso a actividades culturais e artisticas, nomeadamente as
baseadas em identidades e patrimoénios histéricos e geograficos, articuladas
com alguns nichos de ciéncia e tecnologia.

B. Para a implementacdo de projectos de iHub distinguimos trés tipos de
espacos urbanos devolutos ou subaproveitados que, para além de um
conjunto de caracteristicas aproximadamente comuns a suscitarem também
solucbes comuns, apresentam também caracteristicas préprias a exigirem
solucdes especificas: centros historicos, antigas zonas industriais e/ou
logisticas e frentes ribeirinhas.

C. Estas zonas distinguem-se entre si pelas func¢des anteriormente exercidas
(representando diferentes camadas histdéricas) e pelas densidades actuais de
uso efectivo do espaco. As frentes ribeirinhas sdo na sua maior parte também
antigas zonas industriais ou logisticas, mas apresentam a caracteristica
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adicional de serem espacos paisagisticamente abertos e mais sujeitos aos

efeitos das alteracdes climaticas e de tsunamis. Nas cidades mais pequenas,

podem encarar-se solugbes de iHub mais disseminadas pela cidade,
aproveitando espacos devolutos dispersos (infills).

D. No caso dos centros histoéricos:

1.

2.

Os factores distintivos residem no patrimoénio histérico e monumental e nas
possibilidades da sua conexdo com outras cidades europeias e de outros
continentes;

As actividades a privilegiar incidem sobretudo na utilizacdo das tecnologias
digitais e do ciberespacgo para projectos museolégicos, espectaculos, ensino
das artes, producdo audiovisual e multimédia, moda, design, restauro,
etc.; e,

Na concepc¢do das intervencdes urbanas aponta-se para solucdes de
imobiliario e espaco publico de natureza multifuncional, em condi¢bes de
favorecer a instalacdo das actividades referidas combinada com fortes
componentes de hotelaria, restauracdo, comércio de arte e antiguidades e
habitacdo, designadamente premium.

E. Nas antigas zonas industriais:

F.

1.

Os factores distintivos residem na disponibilidade de vastas extensfes de
espaco, sujeitas ou sujeitaveis a propriedade unificada, com condicdes de
urbanizacdo em grande diversidade arquitecténica, e na eventual
proximidade de instituicdes de ensino superior tecnoldgico;

Privilegiam-se as actividades com maior conteido de conhecimento, do tipo
ensino superior, centros de I&D ou centros de competéncia de grandes
empresas, polos de informatica, servigcos partilhados para o mercado
europeu e centros de formacéao de nivel europeu; e,

Na concepcdo das intervencdes urbanas, para além da necessaria
descontaminacao prévia dos solos, é possivel avancar com solucdes globais
de uso do espaco e da sua infra-estruturacdo mais amigas do ambiente e
mais propicias ao acolhimento das novas actividades, incluindo-se ai a
disponibilidade de espacgos de residéncia temporaria.

As zonas ribeirinhas:

1.

Distinguem-se pela sua beleza paisagistica mas também pela sua maior
vulnerabilidade ambiental e sismica;
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2. Preconizam-se aqui actividades mais orientadas para a diversdo, com
solucgdes inovadoras no dominio do virtual, e o desporto em modalidades
associadas a nautica, combinadas com actividades de 1&D especializadas;
e!

3. Com caracteristicas semelhantes as das zonas industriais e logisticas, as
opcdes urbanas devem, no entanto, neste caso considerar as previsiveis
consequéncias das alteragfes climaticas na subida das aguas e dos sismos
na formagao de ondas sismicas.

V1. Instrumentos de politica para o iHub.

A.

A configuracao da estratégia de desenvolvimento de um iHub deve ser
casuistica, quer na escolha dos instrumentos e solugcdes a adoptar, quer
na sua combinacdo temporal, tendo em conta que o sucesso do iHub
depende muito do realismo das suas opg¢des e também da sua singularidade.

Para além do conjunto de instrumentos que se apresentam nos paragrafos
seguintes, a cidade deve dispor de uma série de infra-estruturas do
conhecimento e de conectividade externa, entre outras ja referidas
anteriormente, cuja existéncia € condigdo necessaria para um projecto de
iHub, mas que se situam muito para além do projecto. Entenda-se também
que um projecto de iHub deve enquadrar-se numa estratégia para a
cidade e para a cidade-regido, quando nao mesmo para o pais.

Edificado e espaco publico: incentivos relativos ao patrimonio edificado;
espacos publicos para lazer e realizacdo de eventos distintivos; programas de
disseminacdo de arte publica; licenciamentos e outros incentivos a
disponibilizacdo de espagos para actividades de base econémica e do
conhecimento e para a combinacdo de habitacdo premium com habitacéo
temporaria e de custo controlado (para fixagcdo dos varios tipos de populacdes
indispensaveis a vivéncia urbana criativa e ao funcionamento do iHub);
incentivos a aplicacdo de solugdes optimizadoras dos usos da agua e energia

nos edificios e na organizacdo do espaco urbano.

Base do conhecimento e da criatividade: incentivos a fixagdo local de
departamentos de instituicdes de ensino superior e de C&T, de instituicbes de
formacéao artistica; incentivos a fixacdo de talentos e a sua intervencdo como
elementos de dinamizacdo de forgas criativas enddgenas; apoio aos espagos e
eventos de divulgacédo cultural, cientifica e tecnoldgica.

Base econdmica: incentivos a fixacdo de actividades intensivas em
conhecimento, nomeadamente através da captacao selectiva de investimentos
ancora, capital de risco para o investimento inovador, incubadoras e outros
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instrumentos de apoio a start-ups e outras PME em actividades eleitas para o
iHub e apoios a constituicdo de empresas de suporte local.

Conectividade digital: disponibilizacdo de infra-estruturas de banda larga e
wireless em condi¢cbes de uso universal e sustentando servicos on line
orientados para a interaccao local e com o exterior.

Distincdo e marketing urbano: realizacdo de eventos distintivos visando
residentes e nado residentes, e de programas de marketing e branding do

projecto visando a sua projecc¢ao externa.

Capital social: apoios ao lancamento e participacdo em redes sociais e em
redes do conhecimento, abrangendo especialmente as actividades do iHub, a
realizacdo de espacos de debate e de reflexdo e a programas de divulgacdo de

boas praticas em revitalizacdo urbana e inovagdo produtiva.

N

Capital humano: programas de atraccdo e apoio a fixacdo de recursos
humanos altamente qualificados, de formacdo e empreendedorismo, de reforco
da empregabilidade e de reforgo das competéncias profissionais em urbanismo.

Organizacédo e lideranca: Promover a criacdo de estruturas aptas a gerir a
elevada exigéncia técnica e empreendedora do projecto de iHub, bem como de

estruturas orientadas para a colaboracdo e a mediacéo.

Financiamento: promocdo da constituicio de fundos orientados para a
revitalizacdo urbana, incentivos aos municipios para a aposta na criatividade

urbana e mobilizagdo de financiamentos comunitarios e do BEI.

VI11. Organizacdo do projecto de iHub.

A.

B.

Principios organizacionais e de participagcdo em revitalizacdo urbana:
adequacdao do modelo de governanca as especificidades de cada projecto;
autonomia da entidade responsavel pelo projecto; reunido de competéncias
profissionais, nomeadamente na animac¢do, comunicacdo, mediacdo e
negociagdo; comunicacdo interna e externa e sustentabilidade financeira que
reduza as necessidades de fundos publicos a algumas componentes especificas
do projecto.

A natureza, fungc6es e mandato da entidade gestora do projecto dependem
da dimensao da cidade e do proéprio projecto, admitindo-se que tenha funcdes
para além da fase de investimento e, embora resulte de uma parceria
envolvendo multiplos actores, o municipio desempenhe ai um papel central.
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C. A instituicdo de mecanismos de parceria, envolvendo actores publicos e
privados, que pode revestir apenas a forma de 6rgdos de aconselhamento
estratégico ou envolver a participagdo nas decisdes executivas. A parceria para
além de envolver os agentes privados responsaveis pelas actividades ancora
do projecto, deve também preconizar formas de envolvimento dos varios
segmentos da populacdo por forma a criar-se o sentimento de partilha dos
objectivos e de envolvimento nas ac¢des do projecto.

D. O planeamento do projecto deve ser entendido como um instrumento de
criatividade, para o qual a nocdo de ciclo de criatividade urbana pode ser
atil. A nocao de ciclo de criatividade urbana assenta num circulo de cinco
etapas, que se inicia com a identificacdo de ideias, que se concretizam em
projectos reais, que circulam em redes de marketing e para cuja
implementacdo sdo disponibilizados mecanismos adequados; a divulgacdo de
resultados pode originar novas ideias.

E. A concepcdo do projecto inicia-se com as consultas aos stakeholders
relevantes, a definicdo de conceitos-chave, a avaliacdo de potencialidades e
constrangimentos e a instituicho de mecanismos de auditoria criativa. A
construcdo de cenarios segue as metodologias usuais, nomeadamente a
colheita de ideias e a reflexdo, com que se pretende articular uma visdo que
servira de base a elaboracdo do programa de desenvolvimento do projecto.
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1. INTRODUGCAO: ELEMENTOS DE ENQUADRAMENTO DA EVOLUCAO DAS
CIDADES E OBJECTIVOS DESTE RELATORIO

1.1. Dinadmicas Tecnoldgicas, Sociais e Geo-Econdmicas Recentes e
Transformacao das Cidades

Muitas das cidades de maior dimensdo dos paises desenvolvidos foram ao longo das
décadas de 60 e 70 duramente atingidas por um processo de reestruturacdo sectorial
marcado pela crise das actividades industriais e dos modos de organizacdo que haviam
constituido motores de crescimento nas décadas anteriores. Esta crise resultou de uma
queda pronunciada nos ritmos de crescimento, por saturacdo de mercados, em sectores
de bens de consumo como o automovel, os electrodomésticos, a primeira vaga de
produtos da electrénica de consumo (centrados na TV), ou os artigos em plastico, bem
como em sectores de bens de equipamento para a electricidade e para as comunicac¢fes
telefébnicas e respectivas industrias fornecedoras (siderurgias, metalldrgicas,
petroquimicas e quimicas derivadas).

Simultaneamente, tais sectores experimentavam um choque de pre¢os na energia, de
que todos eram muito dependentes. As grandes organizacfes verticalmente
hierarquizadas entram em crise por dificuldades de adaptacdo a uma nova fase em que o
crescimento dos sectores de bens finais de consumo duradouro e de bens de
equipamento, teria de estar assente na renovacdo de stocks com base em processos
intensos de inovacdo que acelerassem essa mesma renovacao.

Naquele sentido, as décadas de 80 e 90 colocaram as cidades sob a poderosa influéncia
de trés grandes mudancas que colocam grandes desafios, em termos de capital a
acumular pelas cidades num contexto que €& de crescente competitividade, de forma
simbidtica, entre actividades e entre cidades.

Figura 1.1. Partindo dos Anos 80: Trés Forcas de Transformacgao da Dinamica das Cidades

Mudanca
Demografica &

Societal
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Uma mudanca demografica e societal de que ressaltaram elementos como:

*

O fim dos éxodos de populacdo rural para os centros urbanos dos paises
desenvolvidos;

A quebra de natalidade nos paises desenvolvidos, facilitada pelos novos meios
tecnoldgicos de controlo de nascimentos e impulsionada pelos niveis crescentes de
urbanizacdo da populacdo e pelo reforco do papel das mulheres a que alude o
paragrafo seguinte, e o inicio de um acelerado processo de envelhecimento das
sociedades, embora de forma distinta conforme as regides do mundo desenvolvido;

A emergéncia de um movimento imigratério sem precedentes, que transformou
muitas cidades em “turbilh8es de variedade cultural, racial e étnica”l, com efeitos
contraditérios de reforco da criatividade, mas também com o aprofundamento
acentuado da desigualdade social;

O prosseguimento do reforco do papel das mulheres nas sociedades que, apés a
sua entrada macica no mercado de trabalho nas décadas anteriores, se traduziu
num intenso processo de qualificacdo evidenciado, pelo seu peso e niveis de
aproveitamento crescentes no ensino superior;

A instabilidade e diversificacdo das estruturas familiares, acompanhadas por um
crescimento das familias unipessoais, que naturalmente se traduz numa maior
procura de espacos de convivéncia, nomeadamente do espaco publico urbano; e,

Apesar dos extraordinarios avancos nas possibilidades do “virtual” ha uma
crescente necessidade de simbolismos potenciadores de vivéncias e identidades
colectivas, que leva a participacdo social “ao vivo” em eventos de natureza variada
que conferem também novas dindmicas ao espaco publico e constituem novos
elementos de afirmacao de singularidades criativas das cidades.

Uma mudanca tecnoldgica que revolucionou os modos de trabalhar, de comunicar e de
interagir, e, a0 mesmo tempo, abriu areas inteiramente novas de actividade:

*

O desenvolvimento das tecnologias da informacdo e comunicacdo, permitindo
ampliar de forma radical as capacidades de computacédo e de interaccdo ao dispor
de individuos e organizacdes;

O desenvolvimento das tecnologias de simulacao e de virtualidade;

O desenvolvimento e diversificacdo das telecomunicacbes (desde as modveis as de
fibra 6ptica);

1 Ratcliffe, www.chforum.org
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¢ A conectividade global em tempo real permitida pelo networking e pela internet
com as suas implicacdes no crescimento das capacidades de interaccéo;

¢ O desenvolvimento assente no crescimento das indlstrias da micro electrénica e
opto electrénica e dos respectivos materiais funcionais; e,

¢ Uma revolugdo nas tecnologias biomédicas e biotecnoldgicas, que vai assegurar
uma segunda vaga de actividades dinamicas para além das associadas a
informacdo, ao mesmo tempo que se apoia nestas para o seu proéprio
desenvolvimento (vd. instrumentacao, micro-engenharia, simulacdo computacional
etc).

Uma profunda mudanca geo-econdmica apreendida pelo conceito unificador de
Globalizacdo e em que se podem incluir:

¢ A deslocalizacdo de actividades industriais e de servicos para mercados
emergentes, como forma de neles penetrar, e o outsourcing de abastecimento e de
servicos nesses mesmos mercados, como forma de reduzir custos, sobretudo de
mao-de-obra, o que, em muitos casos, se traduziu na contraccdo de sectores
inteiros nos paises desenvolvidos;

¢ O forte crescimento das operacfes financeiras e comerciais necessarias a gestao de
operacdes a escala mundial e & permanente recomposicdo das carteiras de activos
fisicos e financeiros que a globalizacdo permite e exige, traduzindo-se no reforco
dos sectores de servicos financeiros e de servicos as empresas nos paises
desenvolvidos;

¢ A internacionalizagcédo das actividades do imobiliario, que replicam a escala mundial
um conjunto de conceitos relativamente uniformizado, desde centros comerciais a
parques tecnolégicos, a parques de escritérios e a projectos de resorts turisticos
residenciais; e,

¢ O papel central do branding e do marketing como meios de assegurar uma
presenca a escala mundial, que assegure uma diferenciacdo geradora de
competitividade, num mercado muito marcado por consumidores que valorizam os
bens e servicos personalizados numa perspectiva de auto-determinacéo psicolégica
— 0S apex consumers? (Hutton, 2007) e em que se verifica um “desvio do consumo
do valor de uso para o valor simbdlico” (O’Connor, 1999, pag. 90).

2 para cujo crescimento tem contribuido o up-grading de qualificagéo escolar e profissional da populagéo.
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Face aquelas mudancas colocam-se as cidades desafios em termos de:

¢ Capital social e intelectual — Para competir na economia internacional do
conhecimento ha que garantir pessoas com qualificacdes e competéncias
adequadas;

¢ Capital democratico — Assente num dialogo transparente e permanente entre as
administracbes publicas com jurisdicdo sobre as cidades e as respectivas
comunidades;

¢ Capital de cultura e lazer — Uma forte “marca” assegura Vvisibilidade aos
elementos de singularidade da cidade;

¢ Capital de ambiente — As cidades tém de fornecer um ambiente limpo, verde e
seguro;

¢ Capital tecnoldgico — A tecnologia tem de suportar as necessidades dos cidadaos,
desde transportes, habitacdo, adgua e energia, bem como novas exigéncias em
termos de comunicag¢do, como a banda larga, o wireless e as redes electronicas; e,

¢ Capital financeiro — Num contexto de margens reduzidas, sdo necessarias
estratégias criativas e flexiveis do ponto de vista financeiro e um reforco das
aliancas entre os sectores publico e privado.

Nesta era da informacdo e do conhecimento, em que nos encontramos, e que alguns
apontaram ja como tendo ja evoluido para uma era da criatividade®, para sublinhar a
importancia das transformacfes em curso e das suas implicagcbes para a concepcdo das
estratégias de desenvolvimento das cidades, cabe aqui evocar trés leis que seriam
fundamentais para explicar a capacidade actual de lidar com informacdo e de a
transformar em criatividade (Mulgan, 1999): a primeira relacionada com 0 progresso no
poder de computacao que gera diminui¢cdes continuas e profundas nos respectivos custos
(a lei de Moore); a segunda que estipula que o valor de uma rede cresce
exponencialmente com o nimero dos seus utilizadores (lei de Metcalfe); e a terceira, que
estabelece que o poder da criatividade cresce exponencialmente com a diversidade e a
divergéncia dos utilizadores da rede (lei de Kao).

Se onde estad “rede”, colocarmos “cidade”, na medida em que cada cidade pode
configurar em si diversas redes, e entre as cidades varias redes se estabelecem, entdo
podemos encontrar nesta mudanca de paradigma alguns dos elementos chave para a

% Numa identificacdo de trés grandes eras da actividade econémica: a agricola, a industrial e a informacional, a
que o Instituto Nomura do Japédo acrescentou a criativa. Estariamos ja na era da criatividade no sentido em
que o que interessa ja ndo é tanto a informagdo em si, mas o “novo” que pode surgir, de forma inesperada e
imprevisivel, das combinac¢6es de informacdo. De modo similar, considera-se também que um “meio criativo”
reune transmissdo de informacéo, acumulagdo de conhecimento e competéncias em certas actividades, mas
como jogo de soma positiva (Wu, 2004).
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criatividade urbana enquanto veiculo de relancamento urbano e de afirmacao competitiva
de cada cidade. Deste modo, na era da informacdo (ou da criatividade) a cidade, ao
contrario do que preconizavam os defensores da “morte da distancia”, continua a ganhar
relevancia como espaco de aglomeracdo de actividades inovadoras, devido a importancia
do “face-a-face” dos protagonistas da criatividade, e também devido ao facto, ja
observado em ciclos de inovacédo anteriores, de que maior possibilidade de comunicacdo
a distancia gera a necessidade e o0 interesse de maior intensidade de contactos
presenciais4.

A esses factores pode ainda acrescentar-se que as cidades mais relevantes sdo apelativas
a fixacdo dos consumidores de maior poder de compra e sofisticagdo, atraindo também
as actividades criativas ligadas a geracdo desses produtos (Hall, 1999). As cidades que
beneficiam daquelas dindmicas poderdo ndo ser as mesmas. Novas oportunidades se
abrem para as cidades que conseguem inserir-se na fronteira da inovagdo, mas a
deslocalizagcdo das actividades mais banais pode gerar graves problemas de polarizacéo —
“ilhas de prosperidade podem ver-se rodeadas de mares de pobreza e mal-estar social
persistentes” (Hall, 1999, pag. 56).

1.2. Evolucao dos Paradigmas do Planeamento Urbano

A multiplicacdo de conceitos que pretendem identificar factores chave para
competitividade e atractividade futura das cidades num contexto de economia global,
sejam eles o de “cidades inteligentes”, “cidades do conhecimento” ou “cidades criativas”
insere-se numa profunda mudanca de abordagem no que respeita aos objectivos,
instrumentos e actores do planeamento urbano. Num estudo recente da OCDE’ s&o
identificadas trés fases distintas na evolucdo das concepcbes associadas a esse
planeamento.

Numa primeira fase, correspondente aos anos 50 e 60 do século XX, o planeamento
urbano fez face a um crescimento urbano exponencial e as suas preocupacdes principais
foram a oferta de habitacdo em termos acessiveis as populacdes, a expansao dos grandes
sistemas de infra estruturas de mobilidade, de energia, de abastecimento de agua e de
gestao de residuos, e a oferta de servicos basicos fundamentais como a educacédo e a
salude. Nesta fase adoptou-se uma abordagem fortemente interventora dos poderes
publicos centrais e locais no uso da terra, com o0 zonamento funcional do espaco a
presidir ao planeamento da cidade através do estabelecimento de regras de uso dos
espacos, e com o financiamento de investimentos pesados, sendo as forcas de mercado
olhadas com alguma circunspeccéao.

4 As possibilidades de conhecimento virtual de outros espacgos e pessoas estimulam o interesse pelo contacto
geografico. A prépria conjugacdo de factores de interesse num local, gera uma atmosfera nao substituivel
pelo contacto virtual.

5 OCDE, 2007.
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Numa segunda fase, que correspondeu no essencial aos anos 70 e parte dos anos 80
do século XX, varios factores levaram a uma crise do paradigma anterior de planeamento
urbano:

¢ Por um lado o crescimento urbano abrandou e a motoriza¢do individual facilitou
uma dispersdo urbana que atingiu o dinamismo de muitos centros histéricos de
grandes cidades que se tornaram zonas de abandono e marginalidade;

¢ Os anos de estagflacdo desencadearam um primeira vaga de restruturacdo
industrial que atingiu em pleno cidades cujo crescimento se fizera em torno de
actividades da indUstria pesada e que entraram em declinio;

¢ As financas de muitas cidades entraram por sua vez em colapso, levando a um
corte no investimento publico, enquanto nalguns paises o lancamento de
programas de desregulamentacdo e privatizacdo fez recuar o poder das
administracdes publicas em sectores cujo controlo até entéo lhes pertencia; e,

¢ No plano social as politicas urbanas visavam os bairros criticos procurando
solucBes de realojamento e integracdo social dos grupos mais atingidos pela crise,
que permitissem reduzir tensdes e salvaguardar a seguranca nas cidades.

Nesta fase comeca a surgir uma nova visdo do planeamento urbano, centrada em
grandes operacdes de requalificacdo de espacos urbanos mais atingidos pela conjugacao
de alguns daqueles factores. A renovacdo de zonas portuarias em declinio ou de
quarteires industriais abandonados, na década de 80 com continuidade na de 90,
ganhou visibilidade e envolveu os poderes publicos e o sector privado, quebrando a
separacdo tipica dos anos anteriores. Projectos como os de Baltimore, Boston,
Manchester ou Bilbao foram pioneiros nesta nova abordagem, em que as referidas areas
sao renovadas, segundo uma filosofia de “aburguesamento” / nobilitacdo, para habitacéao,
comércio e cultura / lazer. Tratou-se de processos de renovacdo com orientacao cultural,
assentes na disponibilizagdo de equipamentos culturais e de recreio (centros de
congressos, aquarios, etc.). A EXP0O98 de Lisboa insere-se nesta perspectiva de
renovacao urbana assente em actividades culturais e de consumo.

Finalmente, numa terceira fase, que é a actual, o planeamento urbano passa a ser
dominado por preocupacdes de sustentabilidade ambiental e de insercdo das cidades e
metrépoles na economia global sob o lema da competitividade das cidades e com a
preocupacdo de atrair actividades em crescimento a nivel mundial, centros de
conhecimento, talentos e eventos mobilizadores de interesse em espacos de dimensdes
muito superiores as das préprias cidades. E um periodo em que as cidades se concebem
como actores na globalizacdo e desta procuram tirar partido, inspirando-se mais na
gestdo empresarial e concebendo-se menos como destinatarias da intervencao
determinante dos Estados. Nesta fase:
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¢ Reconhece-se um papel muito mais significativo aos activos culturais e ao estilo de
vida como factores de atractividade e diferenciacdo das cidades e, mais
recentemente, as questdes da sustentabilidade como factores também distintivos;

¢ Predominam as parcerias publico privadas para realizacdo daquelas operacfes e os
poderes publicos, mais do que restringir as forcas de mercado, procuram utiliza-las
para fins de melhoria do posicionamento das cidades na globalizacdo, “trazendo-
se” para as cidades os principios da gestdo empresarial;

¢ A sustentabilidade ambiental ganha estatuto de objectivo nuclear com a procura de
solugdes de transportes mais amigaveis do ambiente e a evolucao para estratégias
de maior compacidade do espaco urbano, que visam também proporcionar maior
proximidade entre pessoas / actividades;

¢ As politicas de coesdo social ganham novas dimensdes procurando conferir aos
proprios grupos alvo a iniciativa de solugdes criativas para a sua integracdo na
economia das cidades, e criar condi¢des para que alguns estratos populacionais de
menor rendimento, mas indispensaveis para o bom funcionamento das cidades, ai
possam permanecer, evitando a sua periferizacdo excessiva; e,

¢ Progressivamente vai-se entendendo que as politicas urbanas devem exercer-se
também a uma escala superior a da proépria cidade, a cidade-regidao, o que impde a
cooperacao entre diversos niveis de administracao.

Ainda nesta fase multiplicam-se algumas operacfes estilizadas com impacto espacial
urbano relevante:

¢ A requalificacdo de zonas do casco urbano fortemente atingidas por processos de
abandono e que séo alvos de empreendimentos que procuram trazer novas fontes
de vitalidade urbana a esses espacos;

¢ A edificacdo de obras arquitectonicas de grande valor, frequentemente da
responsabilidade de gabinetes de arquitectura, que tém o mundo como mercado,
muitas vezes para funcBes de fruicdo colectiva (museus, centros de exposicéo,
estadios, etc.) e que passam a ser vistas como simbolos de modernizacao e vitéria
sobre o declinio das cidades;

¢ A construcdo de Parques de Ciéncia e Tecnologia nas periferias das cidades como
forma de apoiar a consolidacdo de centros de conhecimento e de favorecer estreita
articulacdo destes com as empresas; e,

¢ A realizagdo de eventos, nalguns casos Unicos, noutros recorrentes, que se tornam
simbolos das cidades e em torno dos quais se procede a requalificacdo urbana
selectiva.
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No entanto, nesta nova fase, que é também a da globalizacdo do sector imobiliario,
assistiu-se a uma replicacdo de modelos semelhantes em todo o mundo, favorecida
pela accao de fundos de investimento, promotores imobiliarios e gabinetes de urbanismo
e arquitectura com escala de operacao global. Desse modo, intervencdes que pretendiam
ser distintivas das cidades, acabaram por encontrar semelhancas cada vez maiores
noutros pontos do mundo.

1.3. Objectivos do Relatério de Orientacdes de Politica Urbana

O presente estudo tem como objectivo propor orientacgdes de politica urbana que visem o
desenvolvimento das cidades em bases competitivas e sustentaveis na economia global e
do conhecimento.

¢ No plano da sustentabilidade, procura-se assim encontrar solu¢des que possam
maximizar os usos dos espacos ja urbanizados, gerando espacgos de proximidade
entre pessoas / actividades e evitando a continuacdo dos processos de expansao
horizontal consumidores de espaco e geradores de crescentes necessidades de
comutacao.

¢ No plano da competitividade, a reafectacdo de espagos urbanos devera privilegiar a
sua utilizacdo por actividades econdmicas inovadoras capazes de competir nos
novos contextos econdmicos internacionais, e que confiram as cidades nova
atractividade, em especial dos talentos. Simultaneamente, as solu¢des a encontrar
devem também ser integradoras dos diferentes grupos populacionais, conferindo
sustentabilidade social as cidades.

Desse modo, o relatorio estrutura-se em trés partes de substancia fundamentais:

¢ Tendo em conta a diversidade de conceitos (e de entendimentos de um mesmo
conceito) de cidade na economia do conhecimento, na primeira parte — Sec¢édo 2 —
procura-se afinar um conceito de “cidade inteligente”, que possa servir de base as
propostas de orientacédo urbana e produtiva das cidades;

¢ Na segunda parte — Secgcdo 3 — estabelece-se uma resenha das grandes
orientacbes de politica urbana (e dos respectivos instrumentos) e das evolucdes
perspectivaveis, em termos das agendas politicas que tém vindo a estabelecer-se
ao nivel da Unido Europeia, com especial enfoque nas politicas de revitalizagdo
urbana de que se faz uma resenha de experiéncias recentes; e,

¢ Na terceira parte — Secgdo 4 — procura-se estabelecer um conjunto de orientagdes
de politica de revitalizagdo urbana assentes no aproveitamento da figura do
Innovation Hub como instrumento de politica que visa conjugar a revitalizacao
urbana com a inovacao cientifica, tecnoldgica e cultural.
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2. CIDADES COMPETITIVAS E SUSTENTAVEIS NA ERA DA GLOBALIZAGCAO E DA
ECONOMIA DO CONHECIMENTO

2.1. Os Conceitos de Cidade e a Importancia das Cidades para a Competitividade
Econdmica e para a Sustentabilidade

2.1.1. Da Cidade Administrativa, a Cidade Econédmica e a Cidade-Regido

A politica urbana pode reportar-se a trés niveis territoriais distintos. Em sentido
ascendente, temos o bairro, o municipio e a cidade-regiéo6. Tratando-se o presente
relatério de um estudo sobre politica urbana para o desenvolvimento inovador e
sustentavel, com grande incidéncia intra-urbana, ndo deixam todavia de ser relevantes
aqueles trés niveis territoriais, pelo que importa precisar melhor os conceitos de cidade
que lhe estdo subjacentes.

Vista como entidade politica e administrativa municipal, a cidade, que poderemos
designar como cidade municipal7, tem fronteiras precisas e ligacdo directa a uma
entidade politica local, o que constitui uma vantagem do ponto de vista das intervencdes
de politicas publicas locais e |he confere importancia imediata. Todavia, tem o
inconveniente de poder ndo abarcar as dindmicas econdmicas e sociais urbanas
relevantes para a realizagdo de determinados objectivos de politica urbana e, sobretudo
no caso da grande cidade, tem o inconveniente de suplantar amplamente a escala da
vida quotidiana — o bairro, onde no ambito da proximidade pedonal se desenvolve um
conjunto de actividades propiciadoras do bem-estar e dos sentimentos de pertenca
urbana.

Para abarcar essas dindmicas o conceito de cidade deve ser simultaneamente contraido e
expandido. Deve ser contraido, de modo abarcar a diversidade intra-urbana e diversificar
0s objectivos e instrumentos de politica, nomeadamente os da participacdo civica, e ai
surge o bairro. Deve ser expandido, de modo a abarcar um espaco, mais amplo, de
natureza funcional econémica (a cidade econdmica), envolvendo a “cidade construida”®
(espaco construido mais ou menos continuo, dedicado a usos urbanos, tais como
habitacdo, actividades produtivas, transportes e espacos publicos, com uma dimensao
populacional minima a nivel de cidade média e podendo envolver mais do que uma
cidade municipal) e pequenos centros urbanos, espacos rurbanos® e rurais de influéncia.
Trata-se, neste caso, da cidade-regido que envolve os espacos de continuidade com os
quais a cidade estabelece “um complexo e inter-relacionado conjunto de interaccdes
econdémicas e sociais”'’, formando uma unidade econémica, nio apenas dos pontos de

5 Friedmann, 2007.
7 Jones et al, 2006b.
8 parr, 2005.

® Espacos de habitacdo e de actividades produtivas, préprias da cidade, mas com caracteristicas que os
colocam entre o espaco rural e o espaco sub-urbano. Cavaco e Moreno, 2006.

19 parr, 2005.
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vista do emprego e do acesso ao consumo (espagco de comutacdo), mas também das
interaccdes entre actividades e recursos, que conferem escala e competitividade a cidade.

Todavia, na medida em que a “cidade construida” nem sempre se contém dentro dos
limites de uma autoridade municipal Gnica, a par da cidade municipal, devem considerar-
se outros tipos de cidade envolvendo varias municipalidades e processos de cooperacao
inter-municipal ou mesmo niveis de poder supra-municipal. Estaremos assim perante:

¢ A cidade metropolitana (ou area metropolitana)ll, comportando uma cidade nucleo
e um conjunto de cidades vizinhas e suburbios, resultantes em grande medida da
expansdo do nudcleo inicial de uma cidade, em sucessivas coroas de espaco
construido, para dimensdes com relevancia econdmica nacional e internacional; ou,

x 12 A - .

¢ A conurbacdo™, resultante de uma continuidade geografica de cidades e outros
tipos de centros urbanos, gerada pelo seu crescimento, assumindo uma estrutura
do tipo policéntrico, isto é, sem a predominancia clara de um centro polarizador.

Trata-se de conceitos em que a cidade pode assumir uma dimenséo espacial difusa, mas
que se tornam relevantes para se perceber como é que a cidade funciona e como é que
as politicas respondem as suas necessidades de desenvolvimento. Por isso, no contexto
deste relatério, assumimos que todos os citados niveis de intervencdo urbana sao
relevantes para a prossecucdo dos objectivos de competitividade e sustentabilidade
urbanas, embora seja dado relevo particular a dimenséo intra-urbana, como veremos
adiante.

Economicamente as cidades sdo muito relevantes pelos beneficios que trazem, quer para
os produtores quer para os consumidores, e que se traduzem em elementos de eficiéncia
e de eficacia. De forma que, a primeira vista, poderia parecer paradoxal, as cidades
ganharam novas dindmicas ao longo do tempo com a introducdo de novos elementos de
mobilidade das pessoas, dos bens e da informacdo, que aparentemente reduziriam a
necessidade de aglomeracdo de actividades e de pessoas. Concretamente as cidades
geram economias de aglomeracdo que estdo na origem dos tais beneficios para
produtores e consumidores, embora do crescimento das cidades resultem também
externalidades negativas associadas as pressdes nos usos do espaco e no ambiente.

As cidades tém sustentado a urbanizacdo da populacdo, processo que, desde 1800, n&o
tem parado de ganhar importancia, situando-se hoje a populacdo urbana, pela primeira
vez, acima dos 50% a nivel mundial™, embora com niveis de incidéncia geograficamente
muito diferenciados (as macro-regides mais urbanizadas sdo em geral as

1 parr, 2005, e Jones et al, 2006b.
12 Geddes, 1915, referido por Parr, 2005.

13 Num processo de crescimento da populacdo urbana que deve prolongar-se até final deste século e em que,
parte significativa dos 20% de populacdo que permanecera rural, assumird modos de vida ligados a cultura e
praticas urbanas (Friedmann, 2007).
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economicamente mais présperas) e segundo ciclos de crescimento também diferenciados
(depois de um periodo de estagnacdo das maiores cidades metropolitanas nas macro-
regibes desenvolvidas, assiste-se a uma nova emergéncia da sua importancia econémica
e cientifica e técnica, embora as cidades que mais tém crescido nos ultimos anos, em
termos populacionais, sejam as de segunda importancia).

2.1.2. A Economia Global e a Competitividade e Sustentabilidade Urbanas

Com a globalizacdo, a economia do conhecimento e as problematicas de sustentabilidade
ambiental e social, as cidades enfrentam novos desafios, que imp&em a sua reformulacao
e um papel decisivo na construcdo da competitividade das economias. Deste modo,
competitividade e sustentabilidade passam a ser duas dimensdes nucleares da
estruturacado das cidades (veja-se figura 2.1).

As cidades serao socialmente sustentaveis, se forem capazes de integrar todos os seus
grupos sociais nos beneficios do crescimento econdmico, evitando a formacdo e
crescimento de fendmenos de exclusdo que se traduzem em focos de inseguranca e
perda de qualidade e de competitividade urbanas.

As cidades serdo ambientalmente sustentaveis se forem capazes de desenhar solucdes de
ordenamento do espaco urbano, de mobilidade, de construcdo, de fornecimento de
utilities e de utilizacado e recuperacao / reciclagem de recursos materiais, que permitam a
reducédo do, e aumentem a eficiéncia no, uso de energia, com a consequente reducéo de
emissdes poluentes, e também uma maior conservacdo de recursos nao energéticos.
Sendo ambientalmente sustentaveis, as cidades sdao também econdmica e socialmente
mais sustentaveis pois minimizam-se as externalidades negativas geradoras de custos
para as empresas, para as familias e para as administracdes publicas.

As cidades competitivas apresentam bons desempenhos econémicos, os quais dependem
das suas formas de organizacdo (nomeadamente dos usos do espaco e do seu desenho
urbano), mas também da sua dotacdo em factores produtivos e das suas capacidades
institucionais de organizacéo e de utilizacdo desses factores.

Figura 2.1. Cidades Competitivas e Sustentaveis

Cidades
competitivas

Cidades
sustentaveis

Ambientalmente

Capacidade de atrair e fixar empresas
com guotas de mercado crescentes ou
estaveis, proporcionando niveis de vida
padronizados

Economicamente

Socialmente
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As cidades serdo tanto mais competitivas quanto mais forem capazes de atrair / gerar e
fixar actividades competitivas (sustentabilidade econdmica), cujo dinamismo assenta em
factores de inovacao susceptiveis de produzir elevados niveis de rendimento e de nivel de
vida para os seus habitantes. A competitividade das cidades passa assim pela
competitividade das suas actividades, mas nao se esgota ai, ja que na sua
competitividade joga cada uma das suas empresas e instituicdes, mas jogam também as
externalidades que a cidade deve propiciar e que a tornam atractiva. Na caixa seguinte
estabelece-se a ponte entre a competitividade das empresas e a atractividade das
cidades.

Caixa 2.1. Da Competitividade das Empresas a Atractividade das Cidades

A compreensao do papel das cidades no crescimento econémico torna-se mais facil se
distinguirmos trés conceitos.

¢ A Competitividade das empresas, que resulta de um conjunto de caracteristicas das
empresas como sejam: 0 seu controlo sobre os custos de producdo dos bens ou
servicos com que estao presentes nos mercados; a qualidade e inovagdo que
conseguem transmitir a esses bens e servicos; a capacidade de fornecer aos clientes
nos prazos mais adequados; o branding e o marketing que lhes permitem apresentar
0s seus bens ou servicos como dispondo de caracteristicas Unicas permitindo com a
diferenciacao obtida ganhar “rendimentos diferenciais”.

e O Dinamismo dos clusters territoriais. Muitas actividades tendem a aglomerar-se
em clusters espaciais, marcados pela competicdo entre empresas dos mesmos
sectores; pela presenca de fornecedores de bens ou servigos indispensaveis a
actividade das empresas presentes nos mercados finais; pela existéncia de
plataformas e instituicbes que estdo ao servico de todas as empresas; pela existéncia
de mecanismos de cooperacao formal ou informal entre empresas competidoras etc.. A
formacdo de clusters contribui decisivamente para que: se formem pools de recursos
humanos qualificados numa extensa gama de ocupacdes; para que a competicao entre
empresas intensifique a busca de inovacgéo; para que se acelere o ritmo de difusdo de
inovagcbes; para que ganhe visibilidade mundial o conjunto de conhecimentos e
competéncias existentes nas empresas e outras instituicdes dos clusters.

e A Atractividade das cidades. As cidades geram um conjunto de externalidades para
as empresas que reforcam a sua capacidade competitiva e beneficiam da existéncia de
clusters territoriais que lhes oferecam potencial de crescimento e tragos distintivos na
economia global. As cidades podem, por sua vez, contribuir para o préprio dinamismo
desses clusters com intervengcdes em areas relevantes para a criagdo de externalidades
positivas como: acessibilidades e conectividade; disponibilidade de espago com custos
controlados, instalacdo de centros de formacdo e ensino, oferta residencial em
condi¢des competitivas, etc. Mas simultaneamente as cidades — a partir dos activos que
dispdem - necessitam de ampliar e diversificar permanentemente a “carteira de
actividades”, ganhando desse modo maior resiliéncia as flutua¢gfes de actividade dos
clusters ja ai localizados ou a inevitabilidade do seu declinio.
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Numa visdo mais ampla da sustentabilidade urbana, Rogers, 1997, define a cidade
sustentavel como um “organismo dinamico tdo complexo quanto a prépria sociedade e
suficientemente agil para reagir rapidamente as mudancas”, explicitando a

sustentabilidade na combinacgéo de sete facetas da cidade:

1. Justa, no sentido em que proporciona a satisfacdo das necessidades essenciais e a

participagao civica a todas as pessoas;
2. Bonita, porque promove arte, arquitectura e paisagem tocantes;

3. Criativa, porque estimula a visdo e experimentacdo mobilizadoras dos seus

recursos humanos para respostas rapidas;
4. Ecolégica, no sentido em que minimiza o seu impacto ambiental;

5. Facil, onde a organizagdo urbana estimula os habitantes a mobilidade e a

comunicacgdo pessoal e electronica;

6. Compacta e policéntrica, no sentido em que maximiza a proximidade e integre as

comunidades e proteja a envolvente rural; e,

7. Diversificada por uma gama de actividades que gerem vitalidade e vida publica.

2.1.3. Factores de Desempenho Econdmico e Social das Cidades

De acordo com Clark (2006b), é possivel definir um conjunto de pré-condi¢fes para um
bom desempenho econémico das cidades — nomeadamente das metropoles — de que se

destacariam (ver figura 2.2):
¢ Um ambiente favoravel ao investimento e a actividade das empresas;
¢ Uma solida e diversificada base educativa e de 1&D;
¢ Caracteristicas do territério e das infra-estruturas fisicas que o valorizam;

¢ Infra-estruturas sociais e culturais que permitam uma elevada qualidade de vida;

e,

¢ Um quadro institucional e de governagdo adequado a gestdo da cidade.

23



d

DEPARTAMENTO DE
PROSPECTIVA E PLANEAMENTO
E RELACOES INTERNACIONAIS

Figura 2.2. Elementos Determinantes do Desempenho Econdmico das Cidades

Economic performance
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www.citiesandregions.com Pre-conditions

Mas entre a existéncia destas pré condi¢fes e o desempenho econdmico final das cidades

intervém um conjunto de factores chave, ou drivers, do bom desempenho econémico,

que sédo aqueles que mais estreitamente determinam o desempenho urbano na economia

global e do conhecimento:

*

*

A conectividade externa e interna das cidades, quer na sua vertente de
transportes, quer na digital;

O capital humano existente, a diversidade do pool de recursos humanos
qualificados e o potencial de atraccdo de recursos humanos altamente qualificados;

A estrutura de actividades, mais ou menos diversificada, de preferéncia com poélos
de especializacdo distintivos no mercado internacional;

A estrutura empresarial e os padrdes de gestdo dominantes que condicionam o
dinamismo de inovacéo; e,

O potencial de inovacédo e criatividade.

Na economia global e do conhecimento, em que as fronteiras nacionais e a escala

nacional perdem importancia enquanto elementos estruturantes das economias, as

cidades adquirem nova importancia nessas funcfes. Nesse sentido assumem-se como

espacos nucleares de aglutinacdo de pessoas e de actividades, propiciando ambientes de
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criatividade, de interaccdo, de aproveitamento de complementaridades e de geracdo de
sinergias.

Surgindo novas potencialidades, surgem também novos problemas e a cidade tem de
adaptar-se. No passado, a expansado urbana em extensao (urban sprawl) resultou numa
dindmica de crescimento urbano devoradora de espaco e geradora de ineficiéncias e de
factores de insustentabilidade ambiental (homeadamente o aumento da intensidade e da
distancia — fisicas e temporais — das comutacdes diarias, implicando perdas de tempo e
importantes impactos ambientais dos transportes, apesar da expansdo continua, mas
sempre insuficiente, das redes de transportes). Destruiu-se assim uma das principais
raisons d’étre da cidade: a proximidade entre pessoas / actividades. Dai a necessidade do
retorno ao intra-urbano.

Vimos ja na Introducdo que com a globalizacdo mudou a natureza das actividades
produtivas exercidas nas cidades do Ocidente, com a deslocalizagdo de grande numero de
industrias transformadoras e de servigcos. Em resultado, a competitividade das economias
desenvolvidas exige actividades de maior conteudo de informacédo e recursos humanos de
outro tipo, gerando simultaneamente tendéncias para maiores niveis de dualizacdo
econdmica. Simultaneamente acentuaram-se as correntes imigratorias com efeitos
aparentemente paradoxais: surgimento de novas comunidades criativas e também de
novos focos de tensdo; surgimento de populagbes qualificadas e também de populagbes
dispostas a exercer tarefas que os naturais querem evitar.

Com o envelhecimento surgem novos problemas, incluindo desde logo a sustentabilidade
dos mecanismos de seguranca social e a maior valorizacdo da seguranca e da
estabilidade social urbanas. Mas surgem também novas possibilidades de estruturacédo
produtiva urbana. Com novos problemas, colocam-se também novos modos de
governacao das cidades, essenciais para o seu desempenho econémico e social e para a
sua atractividade e competitividade.

Em suma, no contexto da globalizacdo, da procura de sustentabilidade ambiental e da
revolucdo tecnolégica dos meios de comunicacdo, em periodo de maior incerteza na
oferta de petréleo e de insuficiéncia de alternativas, a competitividade das cidades
assume-se cada vez mais como capacidade de afirmacdo na economia do conhecimento,
pois é ai que se encontram as actividades com mais futuro, maior compatibilidade
ambiental e maior mobilidade, embora também com maior potencial de dualismo
econdmico e consequente exclusdo social. Importa, assim, sistematizar, as principais
caracteristicas das cidades inseridas na economia do conhecimento.

2.2. As Cidades, a Globalizacédo e a “Economia do Conhecimento”
2.2.1. A Transformacao Recente das Cidades

O conjunto de transformacdes demogréaficas, societais, tecnolégicas e geoecondmicas
referidas na Introducdo, teve um forte impacto no “cenario” urbano dos paises
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desenvolvidos. Centrando-se mais na questdo das transformacdes nas actividades
motoras do crescimento das cidades, Scott (2007) defende que no inicio dos anos 80
— quando se faziam ainda ecoar as visdes mais pessimistas sobre o declinio de muitas
cidades e metropoles dos EUA — um novo modelo de organizacdo econdémica e de
desenvolvimento comecou a surgir em torno da dindmica de crescimento de um conjunto
de actividades intensivas em conhecimento, informacédo e criatividade, que estariam
subjacentes a novas légicas de aglomeracdo e a um ressurgimento urbano, iniciado em
locais que tinham tido um papel menor nos periodos de industrializacdo associados a 22
revolucéo industrial.

Para aquele autor, aquele grupo de actividades incluia a industria altamente intensiva em
tecnologia (de que se podem dar como exemplo as actividades associadas a informacao e
a biomedicina e biotecnologia), alguns servicos (nomeadamente os servicos financeiros,
0S servicos as empresas e 0S servigos pessoais), bem como inddstrias de produtos
culturais (tais como as industrias dos media, do cinema, da musica e do turismo cultural)
e ainda novas formas artesanais de producdao com forte componente de moda e design
(em areas como o vestuario, a joalharia ou mesmo o mobiliario).

Para o autor, aquele tipo de actividades ultrapassou em muito as tradicionais industrias
de fabrico de massa como motores do crescimento e inovacdo, no que designa como
economia cognitiva-cultural. O ndcleo central desta nova economia seria constituido
por uma camada de profissionais com elevadas remuneracdes, com ocupacdes nas areas
da investigacdo cientifica e tecnolégica, administracdo e gestdo de operacdes entre
empresas, representacdo e transacgdes, gestao de projectos, concepc¢ao e design, criacdo
de imagem e entretenimento, etc.. Este nucleo seria completado por um outro estrato
constituido por ocupac¢des pouco remuneradas envolvidas, quer em trabalho manual,
quer em funcdes de servicos pouco qualificadas, muitas vezes preenchidas por
imigrantes. O rapido crescimento desta “nova economia” seria assim acompanhado por
uma crescente desigualdade de rendimentos individuais entre estes dois estratos sociais,
geradora do forte dualismo social a que aludimos ja neste relatério.

A economia cognitiva cultural seria um fendmeno essencialmente urbano, tendo os seus
segmentos mais dindmicos uma atraccao pelas principais cidades e regides globais.
Sendo que clusters especificos de empresas desta “nova economia”, se tendiam a
aglomerar em zonas especificas do tecido urbano, onde se localizava também uma
variedade de fornecedores de servi¢cos e subcontratadas dessas empresas. O autor coloca
como hipétese que as actividades que dinamizam esta “nova economia”, tendo tendéncia
para se aglomerar (clusterizar), o fazem em locais distintos desse tecido urbano: as
actividades mais dependentes da criatividade e do design encontrar-se-iam com maior
frequéncia em quarteirdes especializados préximos do, ou no, centro das cidades,
enquanto as actividades mais intensivas em tecnologia teriam tendéncia a concentrar-se
em aglomeragfes ou tecnopodlos nas periferias urbanas.
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2.2.2. A “Economia do Conhecimento™ e a Atractividade Futura das Cidades

As economias dos paises mais desenvolvidos tém vindo a experimentar ao longo das
ultimas décadas um processo de crescimento em que se destacam duas tendéncias
pesadas:

¢ Aumento do peso econémico, do emprego e do investimento nas actividades
intensivas em conhecimento; e,

¢ Ocorréncia de uma revolugéo tecnoldgica que modificou radicalmente as condi¢des
de producédo e transmisséo, quer do conhecimento, quer da informacao.

Na economia global, na qual as empresas tém cada vez mais acesso a matérias-primas
baratas e a baixos salarios, a criacdo de alto valor acrescentado depende cada vez mais
dos processos de inovacdo que tém o conhecimento como principal input. O conceito de
“Economia baseada no conhecimento” emergiu do crescente reconhecimento da
necessidade de producdo, distribuicdo e utilizacdo do conhecimento nas economias
modernas. Segundo a Nova Teoria do Crescimento, (Romer, 1990 e Romer, 1996), o
conhecimento é o 3° factor de producdo, ao lado do trabalho e do capital. Por outras
palavras, o conhecimento é o “ingrediente” subjacente a competitividade das nacdes,
regibes e empresas.

Nas “Economias do Conhecimento” a ciéncia e a tecnologia tenderiam a ocupar um papel
central nas dindmicas, quer dos novos sectores e actividades que mais contribuem para o
crescimento (vejam-se os casos das industrias farmacéutica, instrumentacdo cientifica,
tecnologias da informagdo e comunicacdo, aeronautica, novos materiais, etc.), quer de
outras actividades que sado impulsionadas por inovacdes geradas nos novos sectores.

Refira-se, no entanto, que o conceito de “Economia do Conhecimento” ndo é pacifico.
Podem, pelo menos referir-se duas abordagens diferentes do mesmo:

z

¢ A restrita, segundo a qual a “Economia Baseada no Conhecimento” é entendida
como uma “seccdo” autébnoma da economia, em que seria gerado 0 novo
conhecimento tecnoldgico e onde se incluiriam as actividades avancadas nas areas
da ciéncia, tecnologia e inovacao, tendo como actores principais as universidades e
as outras instituices de 1&D que realizam investigacdo fundamental e aplicada,
produzindo o conhecimento que da origem a novos bens, servicos e processos; e,

¢ A abrangente, que encara a "Economia Baseada no Conhecimento” como aquela
em que o conhecimento se esta a tornar um factor de producdo predominante em
toda economia.

Poder-se-ia nesta ultima abordagem referir a definicdo de Dahlman e Anderson (2007)
para os quais, “Economia Baseada no Conhecimento” é a que "..encoraja as organizagdes
e as pessoas a adquirir, criar, disseminar e usar, de forma mais efectiva, conhecimento
(codificado ou tacito), para obter um maior desenvolvimento econémico e social”. Nesta

abordagem ndo é s6 a producdo de novo conhecimento que seria o factor de crescimento,
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mas também o uso e valorizacdo do conhecimento nos processos econémicos, bem como
a aquisicdo de novas competéncias pelos individuos.

As Cidades do Conhecimento a luz da abordagem mais restrita seriam apenas as
cidades cujas instituicGes de ensino, centros de 1&D e empresas mais dindmicas, se
tornaram internacionalmente notadas pelos conhecimentos que geram e pelo potencial
de inovacédo que detém, pelo modo como se relacionam e pelos recursos humanos que
Ihes dao vida.

Na abordagem mais abrangente, ter-se-iam que considerar também como Cidades do
Conhecimento aquelas que, podendo nao estar na lideranca da producdo de inovacdes
tecnoldgicas, sdo capazes de utilizar as inovagdes tecnoldgicas geradas noutros locais,
quer para dinamizar uma multiplicidade de Indudstrias Criativas, quer para renovar o
modo de funcionamento da cidade e do conjunto das suas actividades.

No presente relatério tomamos a interpretacdo mista de Windem e Berg (figura 2.3) em
que as cidades do conhecimento podem ser entendidas como espacos urbanos onde se
cria e aplica conhecimento, na base da atraccdo de trabalhadores do conhecimento,
conduzindo a formacado de clusters de actividades produtoras de bens e / ou servigos
inovadores e competitivos (andar superior da figura). As actividades do conhecimento
devem conferir singularidade a cada cidade do conhecimento, no sentido em que lhe
transmitem uma “imagem de marca” distintiva.

Winden e Berg (2004), focam também a sua aten¢do no que consideram ser 0S processos
chave que se desenvolvem nas Cidades do Conhecimento e as fundacdes que viabilizam a
sua concretizagdo, que hierarquizam em dois niveis, conforme se ilustra na figura
seguinte.

Figura 2.3. As Cidades na Economia do Conhecimento
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Fonte: Windem and Berg (2004)
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1° Nivel — Os Pilares da Estrutura

¢ A Base de conhecimento, em que se destacam 0s niveis educacional e criativo
do conjunto da populacdo e a qualidade e reconhecimento internacional das suas
universidades, institutos politécnicos e centros de 1&D. Convém referir que a base
de conhecimento ndo se resume ao conhecimento cientifico e tecnolégico, mas
também ao conhecimento em gestdo e organizacdo e a criatividade artistica e
cultural. Florida™ refere-se em particular ao papel de ignicdo desempenhado na
cidade por uma “classe criativa” que é capaz de escrever software, compor
cancbes, produzir design ou inovar pela combinacdo de elementos antes nao

experimentada.

¢ A Base econdmica que inclui as actividades, frequentemente organizadas em
clusters, que a cidade tem para oferecer ao exterior e que a distinguem das
restantes. As cidades com uma base econémica mais diversificada sdo menos
vulneraveis a mudanca rapida de condicbes e as cidades com uma economia
assente nos servicos tém, com frequéncia, um ponto de partida mais favoravel
para competir na “Economia do Conhecimento”, se tiverem obviamente as bases
de conhecimento necessarias.

2° Nivel — Os restantes fundamentos das cidades que prosperam na “Economia
do Conhecimento”

¢ A gualidade de vida é um atributo fundamental para a atraccdo de trabalhadores
do conhecimento e criativos, e inclui a qualidade do stock habitacional, a estética
urbana, as amenidades da propria cidade e da sua regido, a qualidade dos
cuidados de saude, a existéncia de escolas acessiveis a nacionais de varios paises,
a vitalidade das instituicbes culturais e a multiplicidade de eventos culturais,
artisticos e desportivos, a qualidade dos espacos civicos, etc., condensando-se em

algo de imaterial que constitui o ambiente propicio a criatividade — o espirito do
lugar (genius loci).

¢ A conectividade e acessibilidades. A “Economia do Conhecimento” é uma
economia de redes, pelo que um elevado nivel de acessibilidades fisicas e digitais é
fundamental, incluindo a exceléncia dos servicos das telecomunicacfes e o acesso
a aeroportos internacionais e excelentes solucdes de mobilidade no seu interior e
de conectividade digital generalizada para os seus habitantes.

¢ A diversidade urbana, resultante da diversidade da populacdo em varios
aspectos (cultural, étnica, nacional, de estilos de vida, etc.), bem como a
diversidade de funcdes e ocupacdes, podem contribuir quer para o enriquecimento
do pool de competéncias que a cidade pode oferecer, quer para um maior potencial
de inovacdo e criatividade. Estudos realizados mostram que a “classe criativa”
prefere cidades com uma vida cultural pujante, uma orientacdo cosmopolita e
elevados niveis de diversidade humana e social.

14 Florida (2002), referido por Windem e Berg (2004).
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¢ A escala urbana significa que, como veremos adiante, a dimensdo da cidade
conta para as suas possibilidades na “Economia do Conhecimento”. Nem todas as
cidades podem ser cidades do conhecimento, e essa impossibilidade é tanto mais
provavel quanto menor for a dimensdo da cidade, embora ndo se possa desta
afirmacdo deduzir que todas as grandes cidades s&o cidades do conhecimento, ou
que médias cidades o ndo possam ser, sobretudo se podem beneficiar de
externalidades geradas em grandes cidades desse tipo.

¢ A equidade social resulta da criacdo de condi¢cdes que permitam minimizar os
riscos de dualizacédo social que, como vimos antes, constituem um sub-produto da
“Economia do Conhecimento”. A inclusdo social constitui uma condi¢cdo necessaria
para a mobilizagdo do capital humano existente na cidade, além de contribuir para
a qualidade de vida, pois evita a inseguranca associada aos espacos de grande
exclusdo social, e os impactos que um ambiente de inseguranca social e civil teria
na criatividade.

A capacidade organizacional insere-se nas actividades da cidade do conhecimento
(parte superior da figura) e reporta-se a capacidade de articular os fundamentos tendo
em vista as actividades. Coloca a questdo fundamental da governanca da cidade, que
passa pelas liderancas da cidade e das suas diversas instituicbes, e pela participacao
civica enquanto meio de fazer sentir aos cidadaos que sdo elementos activos e influentes
na cidade.

Sublinhe-se que alguns daqueles fundamentos sdo mais sensiveis a dimensdo da
cidade, sendo mais exigentes em temos de escala urbana. Assim, por exemplo, quer a
base do conhecimento, quer a base econémica, deverdo ser de qualidade excelente e
diversificadas, pelo que exigem escala urbana adequada para reunir as massas criticas
necessarias. No entanto, uma cidade de menor dimensdo pode reunir bases do
conhecimento e econdmicas pujantes (embora mais especializadas) e ser atractiva para
os trabalhadores do conhecimento, se se articular estreitamente com uma grande cidade
préoxima.

A propria diversidade urbana exige escala (a necessaria para o cosmopolitismo da
cidade), com escala nos diversos grupos suficientemente ampla para propiciar energias
criativas capazes de moldar a cidade e I|he conferir imagem competitiva. As
acessibilidades, sendo necessarias para a sua conectividade externa (em termos
materiais e virtuais), exigem escala para gerar mercados com dimenséo suficiente para
viabilizar as infra-estruturas e cativar os respectivos operadores.

Em consequéncia, a questdao da cidade do conhecimento colocar-se-a de modos
diferenciados quando estamos perante uma grande cidade ou uma pequena / média
cidade, o que leva a distingdo entre metropoles e nao metropoles. Neste ultimo caso, a
cidade para ser do conhecimento, para além de necessitar de valorizar os seus activos,
precisa de se articular com a regido envolvente e com outras cidades de fora dessa
regido, estabelecendo redes para o aproveitamento de complementaridades e sinergias,
que néo poderia obter isoladamente.
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Caixa 2.2. As Diferentes Abordagens das Industrias e Actividades Criativas

As Industrias Criativas sdo actualmente definidas de varios modos. Salientamos a
definicdo contida no Creative Industies Mapping Document (do Reino Unido)*®, segundo
a qual se trata de industrias que, tendo a sua origem na criatividade, talento e habilidade
individuais, apresentam um elevado potencial de criacdo de riqueza e de emprego
através da geracdo e exploracdo da propriedade intelectual. A Unido Europeia distingue
no seio destas industrias dois vectores:

¢ Um fortemente industrializado em que se incluem a industria cinematogréafica, a
industria da musica, a inddstria dos videojogos e jogos de computador, os conteddos
para Radio &TV, os conteudos para telecomunica¢cdes moveis, publicidade & marketing,
servigos na internet, edicdo grafica e electronica; e,

e Um sector muito amplo em que se incluem actividades mais tradicionais e menos
“industrializadas” como as artes visuais, as artes & espectaculo, a arquitectura, o
design, a moda, os museus e servigos documentais, o turismo cultural e a industria dos
eventos desportivos.

H& que, a este propdsito, distinguir entre actividades e ocupagdes, sendo o conceito de
industrias criativas bastante mais estreito do que o das ocupacdes que, para Florida,
compdem a “classe criativa”. As ocupacgdes criativas podem exercer-se em industrias
néo criativas.

Refira-se que o conjunto de inddstrias criativas que produzem “bens culturais”
incluindo producdo de televisdo e cinema, os media, jogos electrénicos, publicidade,
edicdo, design, musica e artes visuais representa um peso crescente no comeércio
internacional, emprego e valor acrescentado, nos planos local, regional e nacional.

Nesta acepc¢do mais restrita, as cidades em que se concentram industrias criativas séo
aquelas que fazem amplo uso da criatividade dos seus recursos humanos, quer seja
directamente em actividades culturais e artisticas, quer no cruzamento da criagdo
artistica com a competéncia tecnolégica, quer na capacidade de exploracdo das novas
formas de comunicacdo digital e interactiva, quer ainda na fun¢des de concepcdo de
novos produtos e servicos ou de integracdo de sistemas.

Os espacos onde as artes florescem, com eventos vibrantes de mdusica, literatura, teatro
e artes, acolhem tradi¢cbes culturais de todo o mundo, recebendo de “mé&os abertas”
véarias etnias e origens, propiciando oportunidades de integragdo social e econdmica.
Muitas cidades no mundo reconhecem os beneficios econémicos e sociais da economia
criativa, e estdo a implementar politicas agressivas de promogédo das industrias criativas.
Nova lorque, Berlim ou Barcelona sdao simbolos deste conceito, tal como centros urbanos
mais pequenos como Austin e Newcastle, em que o desenvolvimento da economia
criativa se tornou uma prioridade estratégica. As actividades criativas reforcam a
qualidade de vida das cidades, facilitando a revitalizagdo do espag¢o urbano e a
modelacdo da identidade da cidade em termos de competicdo pelos talentos e
investimentos.

15 Creative Industries Mapping Document, Department for Culture, Media and Sports of British Government,
www.culture.gov.uk/
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Por sua vez a criatividade é favorecida por contextos territoriais especificos, que
consubstanciam o chamado genius loci (espirito do lugar) que constitui a “atmosfera”
que gera a atractividade dos lugares sobre os individuos que incorporam as comunidades
criativas locais. Para essa atmosfera contribui a presenca de trabalhadores e instituicdes
do conhecimento impondo-se uma organizacdo do espaco, propiciadora do
estabelecimento de redes sociais e de conhecimento. Exige-se também um clima
atractivo de talentos, que nao se mede pelos indicadores tradicionais (por ex., niveis de
escolaridade), mas por um “ambiente aberto e experimental: no clima académico, na
cultura urbana, e na forma e uso do tecido da cidade” (Modder, J., Saris, J., 2005, pag.
60).

2.2.3. Diferenciacéo e Tipologia das Cidades na “Economia do Conhecimento”

Considerando os pilares da estrutura, os fundamentos e as actividades principais para a
competitividade das cidades na “Economia do Conhecimento”, que referimos atras,
Windem e Den Berg (2004) elaboraram uma tipologia de classificacdo das cidades na
perspectiva da sua insercdo na economia do conhecimento, estruturada a dois niveis:

¢ O da escala urbana, em que se estabelece a distingdo entre as metrépoles e as néo
metrépoles; e,

¢ O da intensidade de conhecimento das actividades exercidas localmente em cada
um daqueles niveis.

A consideracado do 1° nivel afigura-se importante dadas as exigéncias das actividades do
conhecimento em termos de escala urbana. Nas metrépoles consideram-se as grandes
cidades ou as cidades mais pequenas mas que beneficiam da proximidade a uma grande
cidade. As ndo metrépoles sdo cidades que ndo tém dimensdo suficiente para se
integrarem no primeiro grupo nem se localizam em proximidade de uma metrépole.

A dimenséo e localizacdo das cidades ndo sdo, todavia, critérios suficientes para lhes
conferir a qualidade de Cidade do Conhecimento, mas pesam fortemente na confeicao
dessa qualidade. Na figura 2.4 sintetizamos os quatro fundamentos das cidades do
conhecimento, referidos anteriormente, que se nos afiguram mais sensiveis a dimensao
da cidade — a exceléncia e a diversidade das bases econdmica e do conhecimento, as
acessibilidades e a diversidade. A insuficiéncia de escala urbana impde as ndo metrépoles
uma maior dependéncia do estabelecimento de redes, mas a articulacdo em rede
também se pode colocar em relacdo as metrépoles.
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Figura 2.4. A Escala Urbana na Definicdo das Cidades do Conhecimento
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A definicdo da posicdo das cidades perante a economia do conhecimento, ndo pode
todavia dissociar-se da definicdo da sua posicdo perante a globalizacdo. Desse modo,
combinando a abordagem de van Winden e van den Berg com as de Sassen (2007) e do
grupo de GaWC'®, chegou-se a seguinte tipologia de cidades na “Economia do
Conhecimento”. Teremos assim as cidades globais e as cidades que em graus diversos se
podem considerar como cidades do conhecimento, independentemente de serem ou nao

globais.

GLOBAL CITIES
CASOS EUROPEUS: LONDRES E PARIS

Sdo grande metropoles que desempenham um papel fundamental na economia global
pelo destaque das funcdes de servicos internacionais - servicos financeiros, servicos as
empresas, telecomunicacfes, etc. - bem como de induastrias criativas e centros de
conhecimento. A presenca de actividades industriais nem sempre se verifica, embora
nelas se possam localizar as sedes de grandes empresas multinacionais, 0s seus centros
de 1&D e funcdes chave de concepcdo e marketing. Constituindo espacos de cruzamento
de culturas, nacionalidades e etnias, apresentam uma oferta excepcional de cultura e
criatividade. Sado muito atractivas de talentos, embora o custo de viver nelas possa ser
limitativo. Londres e Paris sdo as Unicas cidades europeias a que tem sido atribuida a
qualidade de cidades globais.

KNOWLEDGE STARS
EXEMPLOS EUROPEUS: MUNIQUE, AMSTERDAO, ESTOCOLMO E HELSINQUIA

Estas cidades apresentam economias dindmicas e diversificadas, com forte presenca de
sectores tecnologicamente intensivos, bases do conhecimentos fortes e também

16 “Globalization and World Cities — Study Group and Network*, www.lboro.ac.uk/gawc
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diversificadas, assentes em Universidades e centros de I&D de prestigio mundial, com
excelentes articulagdes com o tecido empresarial, gerando ambientes inovadores (milieux
innovateurs). Sdo cidades com elevados niveis educacionais, boas acessibilidades
internacionais, nomeadamente aeroportuarias, e excelentes niveis de qualidade de vida e
de diversidade urbana. Apresentam-se como atractivas de talentos, o que constitui um
factor crucial para o seu crescimento futuro. A sua diversidade é um terreno fértil para a
inovacdo; e a “massa critica” que atingiram gera muitas vantagens na “Economia do
Conhecimento”. Tendem a apresentar dificuldades de retencao de qualificacdes cruciais e
de estudantes, devido aos elevados valores das rendas imobiliarias gerados pela forte
pressdo de uma procura de elevado nivel de rendimento sobre a oferta, o que as leva a
assumir politicas de habitacdo adequadas.

METROPOLES IN TRANSITION
EXEMPLOS EUROPEUS: MANCHESTER, DORTMUND E ROTERDAO

Estas cidades tém a sua imagem tradicional intimamente associada a funcfes industriais
ou logisticas e apresentam uma base econémica mais problematica devido a presenca de
sectores fortemente atingidos pela quebra de dinamismo e pela forte competicdo
internacional. Apresentam problemas de desemprego estrutural e de exclusdo social e os
niveis educacionais sao, no conjunto, relativamente baixos. Apresentam também
problemas de qualidade do stock habitacional, e em geral de qualidade de vida, mas tém
boa conectividade internacional. Dispbe de uma base de conhecimentos importante,
materializada em universidades, tendo no entanto mais dificuldades do que as anteriores
em atrair talentos. Realizaram esforcos significativos nos udltimos anos no sentido de
diversificarem as suas bases econdmicas “reinventando” a sua base industrial para
sectores ou segmentos com maior potencial de crescimento, reforcando o peso dos
servicos e das industrias criativas e, nalguns casos, procurando atrair eventos culturais
ou desportivos mundiais. Procederam a grandes operacfes de renovacao e qualificacdo o
tecido urbano. A sua evolucdo para cidades do conhecimento pode ser fortemente
dualizadora da sociedade, dada a existéncia de largos estratos da populacdo sem
qualificacdo para aceder as necessidades das empresas.

KNOWLEDGE PEARLS
EXEMPLOS EUROPEUS: OXFORD, CAMBRIDGE, LEUVEN E LEIDEN

Estas cidades apresentam bases de conhecimento fortes e diversificadas, assentes em
Universidades e centros de I&D de prestigio mundial, e que contribuem para bases
econdmicas intensivas em tecnologia e inovacdo, que lhes trazem prosperidade. Sao
cidades com elevados niveis educacionais, no seu conjunto e elevada qualidade de vida,
apresentando fracos niveis de exclusdo social. Dispbe de boas acessibilidades
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internacionais, devido a proximidade de grandes metrépoles com excelente conectividade
internacional. Apresentam-se como atractivas, a nivel mundial, dos melhores estudantes
e de talentos, nomeadamente nas areas do ensino universitario e da investigacao,
proficuas na geracdo de start-up’s, bem como de laboratérios de 1&D de grandes
empresas, 0 que, no seu conjunto, constitui um factor crucial para o seu crescimento
futuro. A elevada qualidade de vida (nomeadamente a auséncia de problemas de
congestionamento e de seguranca, comuns nas cidades globais e nas metropoles) e a
insercdo em redes metropolitanas organizadas em torno de metropoles florescentes,
constituem activos preciosos para o seu crescimento futuro.

STAR TECHNOTOWNS / STAR NICHEPLAYERS
EXEMPLOS EUROPEUS: EINDHOVEN (PHILIPS) E OULU (NOKIA)

Estas cidades de dimensdo média e afastadas de metrépoles, apresentam bases
econdmicas assentes em actividades intensivas em tecnologia, em que um papel central
é desempenhado por uma ou poucas empresas multinacionais dominantes que aqui tém
sede ou grandes instala¢gdes de 1&D e producdo. A sua base de conhecimento é forte mas
especializada em &areas tecnoldgicas centrais para as empresas que estruturam o tecido
econdmico da cidade. Sdo caracterizadas por fortes ligagfes universidade/empresa e por
um forte potencial de inovagédo, embora focalizado. S&o cidades com menor conectividade
internacional do que qualquer das anteriores. Gozam com frequéncia de atractivos de
qualidade de vida - disponibilidade de espacos verdes, auséncia de congestionamento e
estilo de vida mais “calmo”. Sao cidades vulneraveis pela sua fraca diversidade
econdmica. E geralmente com presenca menos significativa do que as anteriores nas
inddstrias criativas e/ou nos servigcos internacionais, atraindo talentos nas areas
especificas de engenharia em que se distinguem a nivel mundial. Procuram diversificar
actividades a partir da sua “carteira” de competéncias e/ou da inser¢cdo em redes
estratégicas com outras cidades que sendo complementares podem em conjunto tentar
“entrar” em novas actividades. Desenvolvem com frequéncia projectos de animacdo nas
areas da cultura e lazer.

TECHNOTOWNS IN TRANSITION /7 NICHEPLAYERS IN TRANSITION
EXEMPLOS EUROPEUS: ENSCHEDE E AACHEN

Estas cidades de dimensao média apresentam uma estrutura econdémica marcada pela
tradicdo em sectores industriais em declinio, com os problemas sociais associados, bem
como uma heranca urbana que introduz limitacbes em termos de qualidade de vida e de
imagem da cidade. O seu tecido econdémico é dominado por PME, ndo contando com
grandes empresas &ancora em sectores tecnologicamente intensivos. Dispdem, no
entanto, de bases de conhecimento especializadas em certas areas tecnologicamente
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avancadas e nelas existe uma tradicdo de colaboracdo universidades/empresas,
procurando desenvolver novos clusters de crescimento a partir dos centros e grupos de
1I&D com maior exceléncia, sendo que a combinagdo de conhecimentos em certas areas
high tech com a tradicdo industrial pode ajudar a entrar em mercados de nicho. Algumas
apresentam limitacbes sérias em termos de conectividade internacional. Tém Obvias
dificuldades de retencao de talentos, especialmente no que se convencionou designar por
Classe Criativa, devido a debilidade da sua estrutura industrial. Tiram vantagens da
criacdo de redes e parcerias com outras cidades para tentar compensar as suas
desvantagens de escala e diversidade.

UNIVERSITY TOWNS 7/ INTELLECTUALS
EXEMPLOS EUROPEUS: MUNSTER E GRONIINGEN

Séo cidades médias e pequenas em que existe uma grande Universidade “generalista”,

com elevado peso da populacdo estudantil®’

, Mmas sem que possam contar com grandes
empresas para dinamizar a economia e estimular inovacdo a partir da base de
conhecimentos existente, pelo que tém dificuldade de fixacdo dos estudantes apods a
graduacdo. A base econdmica caracteriza-se pela fraca dinamica industrial e limitada
presenca de empresas em sectores tecnologicamente intensivos, o que limita as
oportunidades de colaboracdo universidades/empresas. A qualidade de vida ¢
frequentemente elevada - disponibilidade de espacos verdes, auséncia de
congestionamento, estilo de vida mais “calmo” que resulta em parte do seu relativo
afastamento de grandes metrépoles. Dispde de fraca conectividade internacional, quando
comparadas com as primeiros tipos de cidades. Sdo capazes de atrair talentos na area
universitaria, mas sao prejudicadas pela falta de escala — Os seus centros de I1&D de
maior qualidade podem ser encarados como factores de atraccdo de actividades de 1&D
de empresas de outras regifes. A inser¢cdo em redes de cidades pode também contribuir
para entrarem em novas actividades.

Na figura 2.5 procura-se situar os sete tipos de cidades referidas face a quatro tipos de
actividades, embora se reconheca que a arrumacado é muito simplificada.

17 Embora com baixa percentagem de estudantes estrangeiros.
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Figura 2.5. Tipologias de Cidades na Economia do Conhecimento e Actividades Associadas
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Legenda:
= Industria — Sectores de forte ou média intensidade tecnoldgica

= Actividades culturais & industrias criativas — Artes, Espectaculo, Museus, Edicdo, Design,
Publicidade, Audiovisual, Jogos de computador, Multimedia, Media

= Servigos Globais — Servigos financeiros, Servicos de consultoria, Engenharia, Auditoria, Servicos
juridicos, Servicos de telecomunicagdes globais,

* Ensino & Investigagcdo — Universidades, Hospitais universitarios, Centros de I&D Universitarios,
Laboratérios de Big Science; Laboratérios de 1&D de grandes empresas

2.3. “Intelligent Cities”- Em Busca de um Conceito Operativo
2.3.1. Inteligéncia e Criatividade Urbanas e os Conceitos de Cidade

Analisando a competitividade das actividades e empresas num contexto de atractividade
das cidades, verificamos um consenso alargado relativamente aos elementos
determinantes das cidades do conhecimento a partir de solidas bases de conhecimento e
econdémica, nomeadamente a capacidade de lideranca e organizacdo que possibilita a
producdo e disseminagdo do conhecimento, a criacdo de clusters tecnolégicos e
industriais sustentados na inovacao, o capital humano e a conectividade.

Desta dialéctica entre os alicerces da base do conhecimento e da base econdmica, coloca-
se a questdo de identificar o “trigger” para o desenvolvimento da cidade — sdo as
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actividades inovadoras que atraem os talentos ou, na légica do norte-americano Richard
Florida, é a “Classe criativa” que funciona como propulsor, impulsionando o crescimento
da base de producédo através da atraccdo de novas empresas que pretendem utilizar os

seus servigos?

Glaeser e Saiz (2003) concordam que “durante mais de um século, as cidades com alto
nivel de educacdo cresceram mais depressa que outras em situacdo comparavel por
terem maior capital humano”. Simplesmente, tal justifica-se por se terem tornado
cidades mais produtivas e ndo necessariamente por serem mais atractivas para viver.
Esta diferenca de concepc¢édo envolve um trade-off entre crescimento, impulsionado pela
inovacdo e organizacdo da base econdémica, e oferta de amenidades enquanto factor de
atraccdo de talentos. Nesta Ultima perspectiva, Florida (2002) enfatiza os efeitos
variaveis do pilar “tolerancia” na dimensdo da cidade criativa edificada com base na
convergéncia da tecnologia e talentos.

Desta articulacdo entre os elementos determinantes na cidade do conhecimento, a
analise de Cortright (2006) é util por distinguir as varias dimensdes do sucesso da cidade
enquanto espaco para viver, trabalhar, visitar e desfrutar. Assim, podemos assinalar: a
“Talented city”, assente nas pessoas; a “Innovative city”, impulsionada pelas ldeias; a
“Connected city”, capitalizando as vantagens da economia de redes; e a “Distinctive city”,
sustentada pela economia do lazer.

2.3.2. Intelligent Cities — Apresentacao do Conceito

Como referimos ja, os factores motrizes para o desempenho econémico e social bem
sucedido das cidades, envolvem a inovacgao e criatividade, a estrutura industrial, o capital
humano e a conectividade, os quais, gerando externalidades, positivas e negativas,
inerentes a forte aglutinacdo de pessoas, obrigam a encontrar solu¢cdes que respondam
aos desafios da sustentabilidade e da coesado, o que implica uma sélida governanca do
espaco urbano.

Independentemente da designacdo, o que parece comum ao conjunto diversificado de
andalises que procuram caracterizar e classificar as cidades do ponto de vista da sua
insercdo na economia do conhecimento e na globalizacdo, € a emergéncia de
comunidades e cidades inteligentes que visam a criacdo de ambientes que melhorem
as capacidades cognitivas para aprender e inovar, facilitando uma construcéo colectiva a
partir de combinacfes de competéncias individuais e de sistemas de informacdo que
operam nos espacos fisicos, institucionais e digitais das cidades.

O termo “cidade inteligente” tem assim sido utilizado com madaltiplos significados
(Komninos, 2006):

1. Como reconstrucao virtual das cidades, ou seja, sinénimo de “cidade digital”,
“cidade da informacdo”, “comunidades electrénicas”, “cidade do conhecimento”,
etc., cobrindo um amplo leque de aplicagBes electronicas e digitais relacionadas
com espacos digitais de comunidades e cidades;
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2. Como relacdo causa-efeito das cidades digitais com crescimento inteligente,
para um desenvolvimento baseado nas TIC;

3. Como ambientes que aproveitam as TIC para criar espacos interactivos que
“trazem” a computacado para o mundo fisico — perspectiva em que as cidades
inteligentes se referem a ambientes fisicos nos quais as TIC se diluem nos
objectos fisicos que fazem parte do quotidiano; e,

4. Como territérios que combinam a criatividade individual, a proactividade das
instituicdes, na aprendizagem e inovacao, e a inovacao digital que facilita a
gestao do conhecimento.

Komninos (2006, pag. 1) define as cidades inteligentes como “territérios com elevada
capacidade de aprendizagem e inovacao, que é construida pela criatividade da sua
populacdo, pelas suas instituicbes de criacdo de conhecimento e pela sua infra-estrutura
digital de comunicacdo e de gestdo do conhecimento” e entende que as cidades
inteligentes surgem quando as ilhas de inovacédo encontram o mundo digital.

Associado ao conceito de cidade inteligente encontramos assim o de cidade digital, que
Komninos (2006, pag.3) define como sendo um “espago comunitario digital que é usado
para facilitar e aumentar as actividades e funcdes que ocorrem no espaco fisico da
cidade”. Assim, se fizermos uma analogia com o “edificio” das cidades do conhecimento
de que tratdmos na seccdo anterior, as cidades inteligentes sdo a ala da inovacao, dos
sistemas de conhecimento e do espaco digital.

Figura 2.6. A Cidade Digital
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Adaptado de Komminos (2005)

Trata-se, afinal, no contexto de um novo paradigma de renovacdo urbana propicio a
compacidade e mobilidade, da capacidade organizacional para fazer incidir os beneficios
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da inovacdo nas bases econémica e do conhecimento. A desmaterializacdo e democracia
digital, que caracterizam a “cidade digital”, contribuem né&o so6 para reforcar a capacidade
de producédo e disseminacdo do conhecimento, como favorecem a criatividade numa
logica de construgédo colectiva.

Na verdade, o traco distintivo das cidades inteligentes é o desempenho na area da
inovacdo, onde o0s mecanismos potenciadores das cidades do conhecimento séo
facilitados pelos espacos digitais e pelas ferramentas online de comunicacdo e gestao do
conhecimento.

Nesta conceptualizacdo da cidade inteligente verifica-se, como referem Kaufmann e
Todtling (2000)*®, como que uma “regionalizacdo” da inovacdo a escala urbana,
explicada por cinco factores:

1. A fraca mobilidade do capital simbdlico, que confere vantagens a algumas regides;

2. A localizacédo especifica de clusters industriais, favorecendo padrdes especificos de
inovacdo nas redes e sectores;

3. O caracter colectivo da aprendizagem no seio de um sistema produtivo regional,
propicio a génese de uma cultura propria e distintiva;

4. A especificidade das relagcdes entre os varios actores do sistema cientifico,
tecnoldgico e empresarial a escala regional; e,

5. O papel da politica regional no suporte a inovacao através de instituicbes
adequadas.

Tendo em conta estes factores, Komminos (2006, pag. 5), considera que as cidades
inteligentes surgem de um processo de “fuséo de clusters de inovacéo e cidades digitais,
visando o reforco da base de conhecimento e de inovacdo”. Essa fusdo é desencadeada e
alimentada por redes de conhecimento cooperantes e processos reguladores dos sistemas
de conhecimento e de inovacao.

Deste ponto de vista, a cidade inteligente € um sistema de inovacdo com multiplos
agentes, combinando actividades intensivas em conhecimento, cooperacao institucional e
infra-estruturas e ferramentas de comunicacdo, que maximizam a capacidade de
resolucdo de problemas sob uma lideranca forte, estruturando-se em trés niveis.

O nivel basico de uma cidade inteligente sédo os seus clusters produtivos, na industria e
servicos. Associa a classe criativa, composta de pessoas talentosas, cientistas, artistas,
empresarios, determinando como € organizado o mundo do trabalho e como se
desenvolve a cidade. A proximidade geogréafica facilita a cooperacdo e troca de

conhecimento entre produtores, fornecedores, servicos e trabalhadores do conhecimento.

18 Referidos em Komninos, 2006.

40



DEPARTAMENTO DE

PROSPECTIVA E PLANEAMENTO
E RELAGOES INTERNACIONAIS

Um segundo nivel é constituido por mecanismos institucionais que regulam os
fluxos de conhecimento e a cooperacdo na aprendizagem e formacao. Associa as
instituicdes promotoras de inovacao, I&D, capital de risco, transferéncia de tecnologia,
propriedade intelectual, formacéo, incubacéo e consultoria.

Um terceiro nivel, ¢é constituido pelas infra-estruturas de informacdo e
telecomunicacdes que propiciam ferramentas digitais e espacos para aprender e inovar.
Estas tecnologias facilitam a inovacdo baseada em instrumentos multimedia, a
transferéncia de tecnologia, a criacdo de spin-off, e a inovacdo de produto e de processo.

Com a integracdao destes trés niveis a cidade inteligente (figura 2.7) beneficia de um
conjunto de processos e de atributos: a existéncia de uma inteligéncia colectiva
estratégica, a transferéncia de tecnologia, a inovacdo em cooperacdo, a promocdo dos
clusters e lugares.

As cidades digitais podem promover uma forma particular de “inteligéncia colectiva
estratégica”, na qual “a recolha, avaliagdo e disseminacdo de informacao, assentam na
accao combinada de um grupo de pessoas, uma comunidade ou um cluster empresarial”
(Komninos, 2006, pag. 6). A “inteligéncia colectiva estratégica” difere substancialmente
da “inteligéncia empresarial”, porque é colaborativa, associando perspectivas individuais
e colectivas. Os resultados sdo mais robustos e fornecem informacdo mais abrangente
em termos de tendéncias e desafios.

O processo de transferéncia de tecnologia implica passar o conhecimento de um
centro de 1&D para uma organizacdo receptora, normalmente envolvendo licenciamento,
I&D cooperativa e spin-offs. Os acordos de licenciamento atendem a transferéncia de
direitos de propriedade intelectual de forma a produzir, utilizar e vender determinado
bem ou servico. Os acordos de 1&D visam partilhar recursos humanos, equipamento e
propriedade intelectual no quadro de um determinado projecto. A criacdo de spin-off
surge como meio de comercializar tecnologias originadas nos laboratérios universitarios e
centros de 1&D.

A inovacdo em cooperacao reconhece o papel fulcral das redes. As interacc¢fes intra-
comunidade cientifica favorecem a aproximacao de diferentes campos do conhecimento,
complementaridades e competéncias ao longo da cadeia de inovacado, fluxos de
informacéo entre fornecedores, produtores e consumidores que conduzem a novos bens e
servicos.

As comunidades inovadoras assentes em plataformas digitais e ambientes de
trabalho cooperativo favorecem a formacdo de clusters virtuais apetrechados com
instrumentos de gestao em tempo real.

Entre as func¢Bes principais da cidade digital, contam-se a promocao territorial, que visa
a disseminacdo da imagem da cidade (marketing territorial), a atraccdo de pessoas e
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investimentos, mas também o governo e o comércio electrénicos. A cidade digital gera
valor acrescentado no acesso as cadeias de comercializagdo, no sentido em que facilita a
insercdo das empresas (em especial as pequenas) nessas cadeias, reduz custos, facilita a
publicidade e a logistica, facilita o acesso a informacao sobre politicas, etc..

Figura 2.7. A Arquitectura da Cidade Inteligente
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Adaptado de Komninos (2006).

Refira-se que esta definicdo de Cidade Inteligente permite abranger um leque muito
mais vasto de cidades do que as que referimos anteriormente como Cidades do
Conhecimento. Permite, por exemplo, integrar cidades de tradicdo industrial em
inddstrias maduras, que sdo capazes de redefinir o seu core de competéncias
competitivas nao ficando prisioneiras do declinio das industrias tradicionais. Nalguns
casos podem reconfigurar-se em torno de inddstrias criativas — associadas ou nao a
producéo do capital imaterial das industrias tradicionais — ou desenvolver conhecimentos
e competéncias em areas tecnolégicas de maior potencial, as quais possam mais
facilmente aceder a partir de relacdes dessas areas com as industrias tradicionais (ex.,
dos téxteis a nanotecnologia).
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Em suma, podemos entender a Cidade Inteligente como uma cidade do conhecimento
apostada na inovacdo tecnolégica e na criatividade dos seus habitantes, com uma forte
lideranca institucional e capacidade organizacional, na procura de solugbes para
aumentar a sua competitividade e sustentabilidade.

Um dos instrumentos utilizados nesta concepc¢édo de cidade associa o aproveitamento de
espacos ja existentes para promover a sua especializacdo em actividades intensivas em
conhecimento, num quadro de forte desmaterializacdo / digitalizacdo / conectividade.
Trata-se do Innovation Hub, forma de organizacdo urbana e produtiva que pretende dar
respostas as exigéncias de compacidade e mobilidade na revitalizacdo urbana,
contribuindo para o desenvolvimento da cidade no seio da economia do conhecimento.
Na seccdo 4 trataremos deste instrumento de forma mais detalhada.
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3. POLITICAS DE CIDADES PARA O SEC. XXI

3.1. Paradigmas e Bases Estratégicas para uma Politica de Cidades

Vimos anteriormente um conjunto de elementos chave para o sucesso das cidades na
economia do conhecimento, bem como as principais fases do planeamento urbano no poés
22 guerra mundial. Interessa agora ver, de forma mais detalhada, quais as orientacfes
de politica urbana e os tipos de instrumentos que tém sido apontados como adequados
para promover o bom desempenho das cidades na atraccédo e fixacdo de talentos e de
actividades motoras da economia do conhecimento (promocdo da competitividade
urbana), preservando os equilibrios ambientais e sociais (promocdo da sustentabilidade
ambiental e social).

Vimos assim que o sucesso das cidades na economia do conhecimento passava pela sua
capacidade de atrair trabalhadores do conhecimento, para criar e aplicar conhecimento
no desenvolvimento de clusters de actividades inovadoras e competitivas na economia
global. Para tal torna-se necessaria uma capacidade organizadora e um conjunto de
fundamentos, a saber, uma base econdmica e uma base de conhecimento diversificadas e
de exceléncia, elementos de qualidade urbana, tais como a sua conectividade e
acessibilidade, a diversidade do meio fisico, social e cultural, a qualidade de vida
proporcionada pela cidade e a equidade social. Aqueles fundamentos acrescentava-se
ainda a propria escala urbana (dimensdo da cidade) no sentido em que influencia os
outros fundamentos e as diferencas de dimensédo implicam também diferencas nos modos
como as cidades se podem integrar na economia do conhecimento, nhomeadamente os
tipos de redes colaborativas que necessitam de desenvolver.

Vimos também que a problematica das cidades do conhecimento se equaciona no
contexto da economia global, em que a concorréncia pela disputa de mercados, de
investidores e de talentos, se exerce a escala do planeta, e no contexto das alteracbes
climaticas que sublinham a necessidade de sustentabilidade ambiental das cidades. A
sustentabilidade ambiental das cidades tem implicacdes na sua qualidade de vida e nas
condi¢cBes de exercicio das respectivas actividades (as externalidades de aglomeracgao),
mas a sua importancia transcende-as, pois as cidades gastam 75% da energia consumida

no mundo e a esse gasto ndo sdo alheias as formas de organizacéo urbana.

A equacionacdo das politicas urbanas para o século XXI passa assim pelas opc¢des
politicas, pelos instrumentos a utilizar, pelas escalas territoriais a que devem ser
implementadas as politicas e pelos actores a envolver e as modalidades desse
envolvimento. Em cada caso, a equacionacdo das politicas devera ser efectuada
tendo em conta a dimenséao e a posicao geografica da cidade, bem como os seus
activos e a sua experiéncia historica.

No que as opcbes se refere, Friedmann (2007) considera que ha duas perspectivas
estratégicas essenciais para a politica urbana contemporanea:
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¢ A dominante, que aposta na atrac¢do de investimento empresarial externo, atraveés
de estruturas fiscais adequadas, infra-estruturas, desenho e arquitectura urbanos
atractivos, e realizacdo de grandes eventos de natureza variada, etc.; e,

¢ A outra, que preconiza o investimento nos activos tangiveis das cidades mais
necessarios ao desenvolvimento de longo prazo, retomando a tese do
desenvolvimento “a partir de dentro”.

Seria erréneo tentarmos estabelecer uma correspondéncia univoca, entre aquelas
perspectivas e, por um lado, a promocdo da competitividade e, por outro, a promocao da
coesdo. De facto, ambas contém em si elementos que apontam para o reforco da
competitividade e para o reforco da coesdo (ou da sustentabilidade em sentido triplo, a
que aludimos ja anteriormente), embora a centralidade desses objectivos nas politicas e
as graduacfes temporais dos impactos respectivos, possam ser diferenciados. A segunda
tem uma preocupacdo de sustentabilidade mais explicita, embora na primeira os
impactos no reforco das estruturas empresariais das cidades e, consequentemente, na
sua base econdémica, possam ser mais rapidos.

A centralidade da sustentabilidade na segunda perspectiva de politicas fica bem expressa
nos dois primeiros dos trés grandes imperativos que Friedmann (2007) coloca para a
politica urbana do séc. XXI a ser implementada de preferéncia a escala da cidade-regiao:

¢ A sustentabilidade ecoldgica, expressa na reducdo da pegada ecoldgica das
cidades, com menor utilizacdo energética e maior recurso a fontes renovaveis,
melhoria da qualidade da construcdo do ponto de vista da conservacao de energia,
maior densidade urbana (maior compacidade das cidades), mobilidade sustentavel
e consciencializacdo das populacdes para essa problematica;

¢ A coesdo social que apela a uma reducdo das disparidades econdémicas, com
acesso espacial equitativo a amenidades e atenuacao das tensdes sociais, culturais
e / ou étnicas; e,

¢ A governanca democratica, enquanto processo deliberativo fluido, consultivo,
participado e participativo, que envolve a sociedade civil, as instituicdes publicas e
0s interesses empresariais, enfatizando o dialogo e a negociacdo em detrimento da
hierarquia e da regulamentacéo.

A orientacdo das politicas urbanas por aqueles imperativos deve ser vista de forma
dindmica devido a “instabilidade intrinseca” que caracteriza a hierarquia urbana
internacional. Criticando o0 excessivo recurso a atraccdo de empresas maoveis
internacionais com o argumento da elevada mobilidade do capital internacional,
Friedmann defende que “Construir activos, neles investindo solidamente, fara mais pelo

desenvolvimento urbano e regional de longo prazo, do que captar investimentos de
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empresas globais para uma base de activos subdesenvolvida sujeita a posterior
degradacéo™*®.
privilegiar uma abordagem “a partir de dentro”, consubstanciada no fomento de clusters
de activos, de que enumera sete:

Para materializagdo daqueles imperativos as politicas urbanas devem

¢ Activos humanos, na perspectiva da qualidade de vida;

¢ Organizagdo da sociedade civil, isto é, a auto-organizagdo das comunidades locais
para a satisfacdo de necessidades diversas;

¢ Heranca patrimonial e singularidade e vibrancia da vida cultural, como referenciais
para avaliar o futuro e elementos de construcdo do “sentido do lugar”;

¢ Potencial intelectual e criativo da cidade, cabendo as politicas publicas fornecer os
meios para que aquele potencial se possa exercer e expandir;

¢ Activos naturais, essenciais para efeitos produtivos e para proporcionar bem-estar
as populacdes, que devem ser salvaguardados do crescimento urbano predador de
espacgo;

¢ Activos ambientais, tais como a qualidade do ar e da 4gua e a capacidade de carga
do territério; e,

¢ A qualidade das infra-estruturas urbanas.

O argumento aduzido tem pertinéncia, uma vez que a evidéncia tem mostrado como o
capital movel tende a retirar-se quando as condi¢cdes que determinaram a sua localizacao
deixam de ser atractivas®®, mas isso sucede particularmente nos investimentos
orientados pelos custos e / ou pelo aproveitamento de recursos naturais. Para além disso,
em particular no contexto da economia do conhecimento, a oferta dos activos referidos
pode constituir em si um factor de atraccdo de investimentos modveis baseados em
factores mais tangiveis e distintivos de cada lugar e, por isso, capazes de gerar maiores
enraizamentos locais e maior durabilidade.

Trata-se, no entanto, de activos com efeitos a mais longo prazo, que exigem massas
criticas de externalidades para tornarem as cidades suficientemente competitivas do
ponto de vista da atraccdo e fixacdo de investimento inovador e criativo, sendo que a
fixacdo desses investimentos se torna, em si, um factor de atraccdo de novos
investimentos. Alguns autores (Eger, 2003) defendem que as empresas que buscam
ambientes criativos ndo sdo sensiveis aos vectores de custo, nomeadamente os fiscais,
salariais e imobiliarios. Todavia, nas cidades com menor capacidade de competicdo
internacional na oferta dos activos tangiveis, a que alude Friedmann, e em que 0s niveis

19 Friedmann, 2007, pag. 12.

20 E, nesse sentido, as ajudas estatais, na medida em que ajudam a reduzir o periodo de amortizagdo do
investimento, acentuam essa mobilidade.
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de iniciativa enddgena sao mais débeis, a captacdo de investimento externo torna-se
mais premente pelo que o recurso a incentivos dirigidos para os custos pode ser
necessario. Por isso, a questdo devera radicar mais fortemente na combinacao, do que na
alternativa dos instrumentos a utilizar, uma vez que os mesmos séo interdependentes.

Partindo da distincdo entre os instrumentos que visam reforcar a infra-estrutura material
da cidade (os instrumentos hard), e os instrumentos que visam reforcar a sua capacidade
de iniciativa, de criatividade e de organizacdo (os instrumentos soft), & possivel
sistematizar os que tém vindo a ser apontados como mais decisivos para as politicas

urbanas na economia do conhecimento.

Hall (2007) equaciona de forma ampla as fun¢cBes dos instrumentos hard de
desenvolvimento urbano. Para isso estabelece um conjunto de instrumentos de politica
cujos impactos reais no desenvolvimento oferecem fortes duvidas, pelo que devem ser
objecto de estudo mais aprofundado. Para a nossa andlise seleccionamos dois desses
instrumentos: (1) as comunicacbes / transportes (conectividade) no fomento da
aglomeracdo ou da dispersédo, e (2) a qualidade urbana, incluindo as infra-estruturas
cientificas e tecnolégicas e culturais, na atrac¢do dos trabalhadores do conhecimento e de
criativos e na revitalizacdo econémica das cidades.

No que se reporta a conectividade, referimo-nos a conectividade fisica (de que, a nivel
internacional, sdo decisivos os aeroportos e comboios de alta velocidade articulados com
os primeiros, como forma de permitir optimizar os fluxos de transportes a diferentes
distancias), bem como a conectividade electrénica (a infra-estrutura digital). Em ambos
0s casos as politicas urbanas preocupam-se nao apenas com a conectividade
internacional, mas também com a conectividade nacional entre grandes cidades e a
conectividade dentro da cidade-regido, entre os varios ndcleos urbanos e rurais que a
compbem, e dentro da prépria cidade, o que significa que abrangem também outras
solucdes de transporte para além das acima apontadas.

As infra-estruturas da conectividade fisica internacional devem ser vistas essencialmente
como instrumentos de insercdo na economia global (facilitando os fluxos de produtos e
de pessoas) e de atractividade global dos paises como locais para investir e trabalhar. A
conectividade fisica interna, nomeadamente os comboios de alta velocidade, pode alargar
as bacias de emprego das cidades, reforcando assim os beneficios da aglomeracédo de
actividades por elas proporcionados. Nesta perspectiva a conectividade favorece as areas
urbanas mais potentes a partida.

Os impactos das estacdes dos comboios de alta velocidade na dinamizacdo de actividades
produtivas intensivas em conhecimento fora dos centros de negécios actuais (em novos
aglomerados urbanos nos limiares das areas metropolitanas ou em areas de revitalizagdo
urbana) parecem indubitaveis. Todavia, devem ser vistos com cautela, pois a evidéncia
demonstra que essas infra-estruturas tém favorecido particularmente os sectores urbanos
previamente dotados de capacidades e dindmicas proéprias relevantes, devido a sua
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disponibilidade de recursos apropriados e experiéncias de desenvolvimento anteriores
(por exemplo, universidades e outros tipos de infra-estruturas de 1&D com actividade
. e A . 21
firmada, e aglomerados de empresas dindmicas) .

No que a qualidade fisica das cidades diz respeito, para além das infra-estruturas e
amenidades urbanas classicas (saneamento, agua, energia, etc.) torna-se cada vez mais
premente o desenho urbano e a qualidade e funcionalidade dos edificios, incluindo os
elementos de patriménio com simbolismo histdérico, que possam tornar a cidade
acolhedora e distintiva, e contribuir para o uso social do espac¢o publico. Para além da
promocéao da qualidade fisica das cidades, as politicas urbanas tendem também a apostar
crescentemente no fomento de eventos que animem o espaco publico, ajudando a criar
uma imagem atractiva da cidade e uma vivéncia social que estimule a criatividade.

Nesta perspectiva, e tendo em conta as necessidades de sustentabilidade ambiental, cabe
referir a preocupacdo crescente das politicas urbanas com a revitalizacdo de espacos
urbanos degradados e frequentemente abandonados ou muito sub-utilizados. Procura-
se, assim, maximizar o uso dos espacos ja urbanizados, como forma de contrariar a
expansdo fisica horizontal da cidade e aumentar a sua compacidadezz. Usando as
expressbes de Jacquier (2006, pag. 391), trata-se de substituir a filosofia de “fazer a
cidade” pela de “fazer o melhor da cidade”, cuja preméncia leva aquele autor a falar em
mudanca de paradigma das politicas urbanas.

Ainda naquela perspectiva, a compacidade reduz as necessidades de deslocacdo em
automoével e, portanto, reduz os problemas de congestionamento e as emissdes de
elementos poluentes (Rogers, 1997). A qualidade ambiental dos edificios gera ganhos de
conservacdo de energia com a consequente reducdo das emissbes geradas pela
climatizacéo forcada.

Todavia, as politicas de compacidade urbana visam também promover uma maior
proximidade entre pessoas / actividades que facilite o “face-a-face” e os intercaAmbios de
informacéo tacita a que aludimos ja anteriormente. A multifuncionalidade no espaco
urbano, traduzida na sobreposicdo de actividades, por oposicdo ao zonamento classico,
constitui assim uma opc¢ao de desenho urbano e dos edificios, que visa reduzir a
dispersdo das pessoas proporcionando-lhe as func¢bes de trabalho, habitacdo e lazer /
cultura / comércio em condi¢cdes de grande proximidade (Rogers, 1997).

Para além da compacidade, o fomento da singularidade e da atractividade e o estimulo a
utilizacdo do espaco publico, pelas politicas urbanas, reflectem-se ainda numa
preocupacao de estética no desenho do espaco publico e dos edificios e na disseminagéo

21 Hall apresenta varios exemplos na Europa: Part-Dieu em Lyon, Quartier Lu em Nantes, Reading perto de
Heathrow e inserida no M4 Corridor e Bristol Parkway.

22 Certamente que outras politicas, que ndo as politicas urbanas, podem contribuir também para a
sustentabilidade das cidades, nomeadamente as politicas de fomento do teletrabalho (tirando partido da
infra-estrutura digital) que permitem reduzir as necessidades de comutacdo e de transportes em geral.
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publica da arte, a “arte publica”, de que Arabianranta, em Helsinquia, constitui um bom
exemplo, segundo uma filosofia de articulacdo entre pessoas e lugares sintetizada na
expressdo “Nao vivemos num lugar, vivemos o lugar” (Isohanni, 2002, pag. 96). Ainda a
este proposito, Eger (2003, pags. 16 e 15) afirma que “a arte pode criar um sentido de
identidade para uma cidade, de proximidade individual e de visdo unificada da cidade” e
que os programas de arte servem amplamente as comunidades locais “contribuindo para
um habitat inovador para a regiao que melhora a qualidade de vida — tornando a cidade
mais atractiva para os muito desejados trabalhadores do conhecimento e permitindo que
novas formas de producéo, intensivas em conhecimento, nela florescam”.

A infra-estrutura digital é decisiva também para a insercdo da cidade no processo de
globalizacdo e para o reforco das interaccBes entre actores do desenvolvimento da
cidade, nomeadamente no plano da participagado politica e civica, e envolve ndo apenas
as componentes hard mas também as componentes soft, isto, é toda a gama de servicos
que é possivel prestar aos cidadaos, as empresas e outras instituicdes que operam na
cidade. Como instrumento de envolvimento civico, deve realcar-se que ndo basta a
disponibilizacdo da infra-estrutura, torna-se necessario 0 seu uso como instrumento para
o desenvolvimento de “redes sociais comunitarias que levem a beneficios positivos de
vizinhanga, incluindo a catalizacdo de uma participacdo mais efectiva no processo de
planeamento” (Gabbe, 2006, pag. 59), de que Arabianranta e Maunula em Helsinquia sdo
casos a estudar.

Para fazermos a abordagem aos instrumentos de politica orientados para o reforco das
capacidades de iniciativa e de organizacdo das cidades, baseamo-nos em Hutton (2007)
que, na base da sua experiéncia no projecto ldeopolis, enuncia uma conjunto de quatro
grandes vectores de instrumentos soft:

1. Competéncias — as cidades necessitam de investir em competéncias adequadas
aos seus sectores-chave, podendo beneficiar da inovacdo associada a qualificacbes
elevadas e de spin-off das institui¢cdes do sistema educativo;

2. Lideranca — a implementacdo bem sucedida de uma estratégia de mudanca para
a cidade depende de uma forte lideranca no trabalho conjunto com os actores,
gerando um sentimento de partilha na prossecucédo dos objectivos;

3. Distincdo — a identidade prépria favorece a atraccdo de actividades,
trabalhadores qualificados, visitantes e estudantes, o que pode envolver
capacidades criativas e culturais, determinantes no éxito econémico; e,

4. Colaboracdo — a diferenciacdo complementar de capacidades das cidades
aconselha ao trabalho conjunto, particularmente importante em cidades com base
econdmica em declinio.

Com aqueles instrumentos pretende-se imprimir uma visdo e dinamica empresariais ao
desenvolvimento e gestdo das cidades, baseada numa estreita e inteligente articulacdo

50



DEPARTAMENTO DE

PROSPECTIVA E PLANEAMENTO
E RELAGOES INTERNACIONAIS

entre as dimensdes hard e soft do conhecimento, propiciadora da sua integracdo na
economia globalizada e do conhecimento, em constante mutacdo, como se ilustra na
figura 3.1.

Figura 3.1. Instrumentos Soft da Politica Urbana na Economia Globalizada e do
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No vector das Competéncias, o investimento no ensino e na qualificagdo, significa para
a cidade varias vantagens:

¢ Dispor de um mercado de trabalho que responde as necessidades da economia do
conhecimento, tornando a cidade mais atractiva para localizacdo e crescimento de
actividades bem sucedidas (beneficio producéo);

¢ Dispor de instituicdes de ensino envolvidas na cidade, contribuintes da inovacéo
necessaria a actividades intensivas em conhecimento (beneficio de producdo) e
geradoras de riqueza, através da procura de estudantes (beneficio de producao e
consumo); e,

¢ Reforcar a inclusdo social, por via do aumento da empregabilidade dos seus
habitantes.

Mas a existéncia de uma universidade ou um forte sector de ensino na cidade néo é, s6
por si, sinébnimo de inovacdo, competitividade e crescimento. Torna-se necessaria a
existéncia de uma efectiva imbricacdo com a comunidade e economia locais, no sentido
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de compreender necessidades e identificar interven¢fes indispensaveis. Dai que seja
importante incluir as universidades no processo de decisdo estratégica da cidade.

A énfase nas competéncias imp8e mudancas profundas na estrutura do mercado de
trabalho, que criam um paradoxo em termos de decisdo: por um lado, elevado ritmo de
crescimento e atractividade de actividades e pessoas; por outro, o aumento das
desigualdades e baixos niveis de mobilidade social. Resolver esta dialéctica implica :

¢ Um trabalho conjunto com os actores — empresas, trabalhadores, instituicdes de
ensino — para identificar as necessidades de qualificacdes;

¢ Um investimento no sistema de ensino para melhorar a qualidade da oferta;
¢ Uma projeccdo da ambicao de trabalhadores e empresas; e,

¢ Uma énfase nas parcerias.

O vector da Lideranca é chave, porque estabelece uma clara visao da cidade,
funcionando como modelo do processo de decisdo, ajudando a atrair actividades e
trabalhadores da economia do conhecimento, favorecendo beneficios de producédo e
promovendo a convergéncia de estratégias dos diferentes actores. A lideranca efectiva
deve exercer-se a escala espacial apropriada, a qual pode ser muito variavel segundo as
areas funcionais, podendo ir desde a escala do bairro & da cidade-regido, e ser exercida
por pessoas com capacidade para dirigir as intervencdes necessarias.

Para além disso a lideranca efectiva exige:

¢ Equilibrio entre os interesses nacionais e locais, o que leva a que, estando as
cidades sujeitas a iniciativas nacionais, devem ter a autonomia suficiente para
definir objectivos e tomar iniciativas que reflictam as condicfes locais;

¢ Clarificacao das responsabilidades, na medida em que ndo havendo um modelo
perfeito de decisdo, interessa estabelecer claramente quem decide e quem
executa, trabalhando com as estruturas adequadas e removendo estruturas
inUteis, e garantir a articulacdo entre politicas transversais;

¢ Criacdo de capacidades a todos os niveis, investindo antecipadamente na
formacdo de novos lideres em todos os sectores da cidade, evitando os
enviesamentos tipicos dos sistemas decisionais excessivamente centralizados ou
descentralizados; e,

¢ Parcerias uteis (meaningful partnerships) abrangendo visbes e capacidades para
um melhor uso dos recursos e melhor adaptacdo a mudanca de condicdes
econdmicas e sociais, com maior probabilidade de gerar melhores resultados.
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O caracter distintivo de uma cidade depende da capacidade de “desenvolver forcas
Unicas, conhecimento original e competéncias criativas, que sejam dificeis de replicar
noutros espacos” (Turok, 200423). Na verdade, os activos distintivos da cidade tém sido
sempre importantes, sejam a localizacdo geografica ou 0 acesso a matérias-primas. Mas
na economia do conhecimento e na sociedade globalizada, a “marca” e a “identidade” s&o
elementos que podem fazer com que a cidade acrescente valor aos produtos
especificamente por serem produzidos no seu espaco, quer se trate de produtos de nicho,
como Champagne, ou de servi¢os de conhecimento, como as escolas de linguas que em
Oxford ou Cambridge beneficiam da proximidade de universidades de prestigio.

Mas a “distincdo” nado envolve apenas percepcdes trabalhadas no ambito do marketing
territorial. Pode envolver aspectos estruturais como a arquitectura — veja-se Bilbau — ou
0s eventos — como em Cannes. Uma estratégia de distin¢cdo para uma cidade deve ser
projectada a partir do que existe, ter em conta a experiéncia passada24, evitar a sobre-
especializacdo, que gera vulnerabilidade, conhecer o seu posicionamento no sistema
urbano, nomeadamente as fungfes exercidas por cidades préximas, e articular-se com a
estratégia de desenvolvimento econémico para a cidade, integrando uma imagem de
marca realista e o recurso ao marketing para projectar essa identidade.

Finalmente, compreender a posicdo da cidade dentro da rede urbana e da economia
nacional (e, eventualmente de regides transnacionais) €& fundamental para o
estabelecimento de mecanismos e procedimentos de colaboracdo, especialmente
quando as cidades assumem uma filosofia empresarial de actuacdo. A colaboracédo ainda
ndo esta bem enraizada na cultura politica das administracdes urbanas e nao é
favorecida pelo modo como os esquemas de financiamento estdo normalmente
estruturados. Todavia, a colaboracdo é um jogo de soma positiva, pelo que é vantajoso

para as partes que devem, no entanto, procurar:

¢ Ser realistas na base de uma partilha de objectivos clara, de troca de
conhecimento e de geracao de actividades, nao se restringido a cidades préximas;
e)

¢ Ter visdo a longo prazo e supra-urbana, que lhes permita tomar decisdes dificeis
do ponto de vista das opcdes de implantacdo geogréafica das iniciativas, o que
impde estruturas de governanca que assegurem a afectacdo mais reprodutiva de
recursos, a transparéncia das decisbes e o reconhecimento das interdependéncias
entre as cidades colaborantes e das vantagens mutuas da colaboracéo.

23 Citado em Hutton, 2007, pag. 25.

24 path dependency, que todavia ndo deve agrilhoar a iniciativa, mas apenas servir de base para a avaliagdo da
exequibilidade dos objectivos pretendidos.
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Certamente que a colaboracdo nédo se estabelece apenas entre cidades, mas também
entre as cidades e as administracdes publicas nacionais, e dentro da propria cidade e da
cidade regido, tendo implicacdes nas formas de conceber o ordenamento do territério.
Trata-se de um processo que Friedmann (2007, pag. 17) exprime como de “planeamento
pelo didlogo”?® do tipo modelo de geracdo empirica®®, em que o sucesso de ordenamento
do territorio surge mais como processo em tempo real do que como acto de elaboragéo
de planos de zonamento urbano (I6gica dos planos directores). Segundo esta concepcéo,
o ordenamento do territério deve ser visto como:

¢ Um instrumento de coordenacdo na definicdo das politicas urbanas e na delineacéo
e implementacdo de grandes projectos;

¢ Um instrumento de intervencdo as escalas do bairro, da cidade e da cidade-regiéo,
envolvendo os varios tipos de actores e gerando uma visdo comum para as
grandes hipo6teses de desenvolvimento;

¢ Um instrumento flexivel, e ndo como instrumento de fixacdo de regras rigidas de
uso do espaco, concepcdo particularmente pertinente nas operacbes de
revitalizacdo urbana ou em outros grandes projectos transformadores das cidades;
e)

¢ Um processo envolvendo a colaboracdo nédo hierarquizada de diferentes
habilitacdes técnicas e cientificas, com diferentes visGes, preocupacdes e
interesses.

Colaboracdo e “planeamento pelo dialogo” sédo particularmente pertinentes quando se
trata de desencadear ac¢bes de revitalizagdo urbana que, referimos ja, podem vir a
consubstanciar um novo paradigma das politicas urbanas, por oposicdo ao da expansao
horizontal das cidades (Jacquier, 2006), mas que exigem grande vontade politica e visao
de longo prazo, por se tratar de intervencdes sujeitas as fortes restricbes resultantes da
ocupacdo actual do espaco, 0 que exige processos hegociais mais complicados e longos,
que se tornam mais dificeis numa era de compressao do tempo.

3.2. As Novas Politicas de Cidades na Agenda Europeia

Ja desde os anos 70 que se tém vindo a processar operacdes de reabilitacdo, renovacédo e
revitalizacdo urbana, embora na base de filosofias de intervencéo diferenciadas, mas isso
ndo obstou a que na generalidade dos casos a expansao urbana para espacgos peri-
urbanos e rurais tivesse sido a nota dominante nas politicas urbanas. Tratando-se de
formas de urbanizacdo mais simples e menos morosas, facilitadas pelo continuo
acréscimo da mobilidade fisica possibilitada pelo automoével, as suas consequéncias
espaciais e ambientais negativas estdo, no entanto, a vista, como referimos ja nas

25 Planning by conversation, no original.
26 Homespun model, no original.
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seccdes anteriores, pelo que se assiste hoje a um ressurgimento das politicas de
revitalizacdo, que adquire maior importdncia quando passam ser agendadas por
instituicdes de nivel internacional, como a OCDE e a Unido Europeia.

Desse modo, interessa neste relatério, dar algum espaco a chamada Carta de Leipizg,
onde se estabelece um acordo, a nivel dos governos da UE, para darem maior
importancia as politicas de revitalizacdo e de compacidade urbanas, como forma de se
obter maior sustentabilidade das cidades, e ao mesmo tempo se procura que os Fundos
Comunitarios possam vir a ter maior aplicacdo nesse dominio, dando mesmo lugar a um
documento da Comissédo Europeia para apoio aos Estados Membros, o chamado “Guide;
The urban dimension in Community policies for the period 2007-2013”. A possibilidade de
mobilizacdo de recursos financeiros substanciais para os objectivos de politica urbana
acordados a nivel europeu, € fundamental para se conseguir maior empenho dos
governos nacionais na realizacao desses objectivos.

Nesse contexto, as Linhas de Orientacdo Estratégica da UE, que estiveram na base da
ultima reforma dos Fundos Estruturai327, ja preconizavam, em termos de politica urbana:

¢ O desenvolvimento urbano como motor do desenvolvimento regional, através da
promocado da competitividade dos factores produtivos, com politicas de apoio as
PME e de promocdo da economia do conhecimento, e da atractividade das cidades,
com solucdes de mobilidade ambientalmente soft, recuperacdo do ambiente fisico
das cidades e sua dinamizacéao cultural;

¢ O policentrismo como instrumento de reequilibrio territorial em bases
competitivas; e,

¢ A promoc¢ao da coesao interna das cidades através da recuperacdo de bairros em
crise, da reabilitagdo fisica, da recuperacdo dos espacos devolutos e da
preservacao e recuperacao do patrimoénio histdérico e cultural, bem como através de
medidas de incluséo social, reforco da empregabilidade da populacdo e servicos de
apoio as familias.

A Carta de Leipzig sobre Cidades Europeias Sustentaveis assinada em 24 de Maio de
2007, pelos ministros europeus responsaveis pelo ordenamento do territério e
urbanismo, no d&mbito da presidéncia alemé& da UE, veio definir as bases de uma nova
politica urbana europeia, focalizada na resolucdo dos problemas de exclusdao social,
envelhecimento, alteragdes climaticas e mobilidade.

Na medida em que as cidades geram 75 a 85% do PIB e consomem %, da energia da
energia mundiais, a promocdo da qualidade do ambiente urbano é uma das prioridades
da Estratégia de Lisboa Renovada para “tornar a Europa um espaco mais atractivo para
viver e trabalhar”. Para tal é necessario uma politica integrada de desenvolvimento

27 European Comission, 2006.
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urbano, que combine todas as politicas relevantes da UE e que envolva os actores a todos
os niveis — local, regional, nacional e comunitario.

Com a Carta de Leipzig, os 27 Estados Membros definiram um modelo de politicas
urbanas para a Europa do século XXI, cujas propostas chave, na base dos pressupostos
de que o futuro da integracdo europeia passa pelas cidades e de que o futuro das
politicas urbanas passa pelos centros das cidades, sao:

¢ Renascimento urbano, pelo reforco da compacidade das cidades europeias,
apostando nos centros das cidades, o que leva a reducdo dos fluxos de trafego
urbano e ao melhor controlo da expanséao periférica das cidades;

¢ Garantir a elevada qualidade dos espacos publicos, uma “baukultur”
enquanto soma dos aspectos culturais, econémicos, sociais, tecnolégicos e
ecoldgicos que influenciam o processo de planeamento e construcdo;

¢ Enfrentar as mudancas climéaticas é também uma tarefa urbana -
Modernizar a rede de mobilidade proporcionando acessos pedonais, ciclovias, e
transportes urbanos acessiveis, sustentaveis e seguros, bem como reforcar a
eficiéncia energética dos edificios;

¢ Boa governanca urbana — O planeamento urbano n&o é tarefa exclusiva do
sector publico, outros parceiros (sociedade civil e actividades econdémicas) devem
ser envolvidos, do mesmo modo que as cidades devem também fortalecer as
parcerias com os bairros e com a cidade-regido na base do equilibrio de interesses;
e,

¢ Envolver os cidadaos, no combate a exclusdo social nas cidades, em especial nos
bairros mais carentes — erradicando as areas “proibidas” das cidades europeias, na
medida em que ameacam a atractividade, a competitividade, a coeséo social e a
seguranca nas cidades.

A Carta sugere que as cidades devem estar no nucleo das politicas de financiamento.-Mas
a Carta de Leipzig recomenda que os governos utilizem mais frequentemente a figura da
parceria publico-privada para aumentar os investimentos na infra-estrutura urbana. A
Comissdo Europeia é instada a coordenar legislacdo e directivas ao nivel europeu
estabelecendo os caminhos para a aplicagdo das orientacdes no terreno, de forma mais
efectiva do que no passado, e a dar maior atencdo aos problemas urbanos na aplicacdo
dos Fundos Comunitarios.

3.3. Praticas Recentes de Revitalizacdo Urbana e Orientacdes para o Futuro

Face as tendéncias de evolugao das politicas urbanas para responderem as necessidades
de crescimento das cidades com uma aposta mais incisiva na recuperacdo de zonas
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degradadas e sub-utilizadas — a revitalizacdo urbana, interessa agora ver um pouco mais
detalhadamente quais tém sido as suas orientacdes dominantes e o que se perspectiva.

As politicas de revitalizacdo urbana conduzidas na Europa e nos EUA tém-se concentrado
preferencialmente em bairros criticos (areas urbanas degradadas ou zonas de habitacao
social), onde ocorrem igualmente situacdes gravosas de exclusdo social e econémica da
populacdo residente, antecipando o definhamento da base econdmica local e o proprio
declinio urbano®. Tais intervencfes tém incidido sobretudo no desenho urbano, na
reabilitacdo de edificios, nas amenidades (espagos verdes, desportivos e culturais), na
sallde e na toéxico-dependéncia, no acesso as tecnologias de informacdo e de
comunicagcdo, e no estimulo e apoio ao associativismo e as diversas formas de
participacao civica. No plano econémico, tais intervencdes tém-se centrado sobretudo na
empregabilidade e no apoio a criagdo de micro-empresas largamente motivadas pela
criacdo do préprio emprego.

Algumas experiéncias europeias tém revelado uma evolucdo no sentido de privilegiar
uma abordagem mais integrada das operacfes de revitalizacdo urbana das areas
desfavorecidas, procurando compatibilizar as politicas sectoriais territorializadas e
focalizar a sua atencdo no desenvolvimento equilibrado das cidades. A titulo ilustrativo,
vejamos o caso dos “contratos de cidade” (Contrats-Ville) em Franga, 0os quais constituem
uma iniciativa recente que permite ao Estado, autarquias locais e outros parceiros,
implementarem processos de regeneracdo de zonas desvitalizadas das cidades baseados
em trés principios essenciais:

¢ Transversalidade e coeréncia das politicas publicas a escala local;
¢ Constituicdo de parcerias institucionais; e,
¢ Participacdo dos habitantes.

Para além disso, o contrat-ville compreende programas tematicos para escalas territoriais
previamente definidas, abrangendo:

¢ O desenvolvimento econémico local;
¢ A insergéo social; e,
¢ A prevencao contra a delinquéncia.

Aquele instrumento de politica visa essencialmente apoiar intervengfes nas cidades de
acordo com o principio da discriminacdo positiva, o que permite atribuir meios
suplementares aos territérios que se encontram mais desvitalizados e com menor
capacidade de superar autonomamente o seu quadro de dificuldades. Neste sentido, é
definida uma tipologia de zonas prioritarias de intervencao urbana, em funcdo da

28 |SCTE/CET, 2005.
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natureza e incidéncias das dificuldades observadas, e que por esse motivo beneficiam
também de um determinado conjunto de beneficios fiscais:

¢ Zonas Urbanas Sensiveis (ZUS), que sédo objecto de “tratamento preventivo”
com aplicacao de isencdes fiscais e outros apoios sociais a cargo dos municipios;

¢ Zonas de Redinamizacdo Urbana (ZRU), que sdo as zonas urbanas sensiveis
mais problematicas, beneficiando também de isencdes fiscais e sociais, cabendo ao
Estado a atribuicdo de tais isen¢des as empresas; e,

¢ Zonas Francas Urbanas (ZFU), que sdo seleccionadas entre as ZRU e beneficiam
igualmente de um apoio previamente contratualizado com o Estado que suporta
financeiramente as isen¢des concedidas (imposto sobre as empresas, contribuicdes
para a seguranca social, etc.).

Existe ainda outro tipo de instrumentos que completam a intervencdo em zonas
prioritarias, como sejam os Grands Projects de Ville (GPV) que assentam igualmente
numa parcerias entre as autarquias e o Estado, bem como as Opérations de
Renouvellement Urbain (ORU) que contemplam operacfes pesadas de reestruturacéo
de grandes conjuntos de alojamento sociais, tendo em vista a renovacdao do parque
habitacional e a criagdo de equipamentos colectivos e espagos publicos mais susceptiveis
de contribuir para a melhoria da qualidade de vida e do ambiente urbano.

A concepcdo deste tipo de projectos visa conciliar intervencfes que produzam um
impacto rapido sobre a vida quotidiana dos habitantes e garantir processos sustentaveis
de transformacdo econdmica e social dos territdrios problematicos da cidade. Mais
recentemente, este mesmo tipo de contratos de cidade deu lugar a um novo instrumento
legal, designhado por CUCS — Contratos Urbanos de Coesédo Social, que permitirdo dar
continuidade ao desenvolvimento de projectos de revitalizacdo dos territérios urbanos em
dificuldades. Este conjunto de instrumentos de politica tém a sua expressao legal no
quadro do PNRU — Programa Nacional de Renovacéao Urbana®.

A participacdo civica das populagdes continua a registar imensas dificuldades, até porque
a margem de manobra dos habitantes continua a ser muito limitada. Existem, contudo,
fundos de participacdo destinados as associagbes civicas de bairro, para que estas
estruturem projectos associativos de modo a estimular o exercicio de uma cidadania
activa dos habitantes™®.

Importa também referir a iniciativa Neighbourhood Renewal Strategy (NRS), lancada
em 2001 pelo governo britanico, que corresponde a uma evolucdo qualitativa na
implementacdo das politicas orientadas para os territérios mais desfavorecidos das
cidades. Com efeito, a NRS procurou demarcar-se das intervencdes anteriores que
tinham, por um lado, uma énfase excessiva na componente de regeneracéo fisica e uma

2% para obter informacdo mais detalhada sobre a politica de cidades em Franca, consultar o site
www.Ville.gouv.fr

39 BACQUE et al., 2003.
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insuficiente capacidade mobilizadora dos actores locais para dinamizar de forma
sustentavel a economia local e, por outro lado, baseavam-se em mudltiplas intervencdes
sectoriais pontuais sem que as mesmas correspondessem a uma efectiva dinamica global
assumida pelos territérios visados. Assim, a nova orientagao de politica urbana considera
que o futuro desses territérios deve ser desenhado pelos seus préprios habitantes e, por
isso, apoia a formacdo de Parcerias Estratégicas Locais™ (Local Strategic
Partnerships) para o desenvolvimento de estratégias pelas préprias comunidades
envolvidas.

Sob esta perspectiva, a politica de renovacao urbana deveria contribuir para uma
melhoria significativa da qualidade de vida nas cidades (sob o lema places to people),
estimulando um desenho urbano mais atractivo e funcional (por ex., através do programa
de demonstracao Millenium Communities), favorecendo a participacado civica e a criacéo
de parcerias no contexto do planeamento urbano, procurando incentivar a melhoria dos
servicos publicos e privados nos espacos urbanos intervencionados (ex. Business
Improvement Districts), e estimular o proéprio desenvolvimento econdmico daqueles
territérios através de programas especificos que visam facilitar a atraccdo de empresas
para os bairros mais problematicos.

A NRS utiliza um conjunto de programas sectoriais para fomentar a revitalizacdo
econdmica e social dos territérios urbanos alvo e, ao mesmo tempo, dispde de medidas
especificas complementares, das quais registamos as seguintes:

¢ Neighbourhood Renewal Fund — é um fundo nacional que se encontra a
disposicdo dos municipios para melhorarem os servigos basicos nas referidas zonas
prioritarias, bastando para tal que esteja activa uma parceria local (LSP) e a
autarquia possua um plano adequado (Best Value Performance Plan);

¢ Community Empowerment Fund — trata-se de um programa destinado a apoiar,
nas zonas prioritarias, iniciativas para desenvolver a capacidade de intervencao
dos cidadaos e dos grupos comunitarios;

¢ Community Chest — programa que tem como objectivo apoiar financeiramente a
mobilizacdo de individuos ou comunidades diferentes (ex. grupos étnicos) num
bairro em torno de um objectivo comum (p. ex., a criacdo de um novo organismo
comunitario);

¢ Neighbourhood Management Programme / Neighbourhood Wardens -
programas que garantem o apoio a integracdo local das comunidades, através da
gestdo das relagbes de vizinhanca e da resolucdo dos problemas associados a
supervisao da vida local; e,

¢ New Deal for Communities — trata-se de um programa, com um horizonte
temporal de dez anos, de apoio a projectos num numero limitado de bairros
previamente seleccionados.

31 A titulo ilustrativo consulte-se http://www.bristol.gov.uk
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Em sintese, a NRS visa essencialmente criar as condi¢cdes para uma mobilizacdo colectiva
dos territérios urbanos mais desfavorecidos no sentido de combater a sua exclusdo
econdmica e social, permitindo assim atingir niveis superiores de coesao territorial. Deste
ponto de vista, a escolha dos meios obedece a uma abordagem pragmatica em que a
experimentacao local constitui, sem davida, um elemento de fundamental importancia
para incentivar a aprendizagem colectiva e contribuir para o sucesso do préprio programa
de regeneracao urbana®.

A analise das politicas de revitalizagdo urbana evidencia, ndo s6 um conjunto alargado e
multifacetado de dificuldades associadas a implementacédo dos projectos integrados de
intervencdo nas cidades, mas também a existéncia de muitas insuficiéncias na propria
configuracdo dos projectos e na escolha e articulacdo simbidtica dos varios instrumentos
de politica. Para além dos objectivos de aumento bem-estar urbano e de integracédo
social, as politicas de revitalizacdo urbana deveriam apresentar maior orientacdo para a
competitividade e sustentabilidade econémica urbanas, reforcando os factores de
atraccao de empresas, actividades e talentos, para o0s espacos intra-urbanos sub-
aproveitados, por forma a proporcionar maior capacidade de criacdo de riqueza e
emprego nessas zonas urbanas e no conjunto da cidade. Isto é, as politicas de
revitalizacdo deveriam ser mais geradoras de base econdmica e de base do
conhecimento.

Nessa ordem de ideias, a revitalizacdo dos centros historicos e de outras areas
degradadas e sub-utilizadas das cidades deve constituir um instrumento central para
conferir as cidades maior sustentabilidade ambiental e maior competitividade
internacional, no pressuposto de que sem a fixacdo de empresas inovadoras e
competitivas e sem criagdo inovadora de valor acrescentado e de emprego, nao ha
sustentabilidade econdmica e social da cidade. Por isso, tais operacfes deverao cada vez
mais, na base de visdes prospectivas, apoiar-se em parcerias alargadas envolvendo
autarquias, servicos da administracdo central, poélos do conhecimento, empresas,
associagbes culturais, etc., visando a criar a atmosfera propicia a atractividade de
talentos e de investimentos, susceptiveis de diversificar e requalificar a base econémica
das cidades para as tornar mais inovadoras e competitivas. E essa, de resto, a
mensagem da Carta de Leipzig a que aludimos no ponto anterior.

Nesse sentido, mais recentemente, algumas das politicas de revitalizacdo urbana tém
procurado focalizar-se mais expressivamente na definicdo de objectivos e na aplicacao de
instrumentos para o desenvolvimento sustentavel das cidades, tendo por base a
integracdo de varias componentes (residencial, ambiente urbano, integracdo social,
comércio, equipamentos colectivos, nomeadamente os culturais, acolhimento de
empresas, instituicdes de ensino e de investigacdo, etc.) na perspectiva de reconstruir
centralidades urbanas baseadas no conceito de Innovation Hub. E disso que nos
ocuparemos na secgao seguinte.

32 BACQUE et al., 2003.
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4. ORIENTACOES DE POLITICA DE REVITALIZACAO URBANA GERADORA DE
CIDADES INTELIGENTES

4.1. O Innovation Hub enquanto Instrumento para as Intelligent Cities

O conceito de Innovation Hub — iHub (ilustrado na figura 4.1) surge na esteira da
terceira das fases de planeamento urbano a que aludimos na Introducdo e que
desenvolvemos na seccdo 3.1., na qual as politicas para a cidade tém vindo a incorporar
objectivos associados a promocao da inovacdo, enquanto factor de crescimento
sustentavel. Surge como instrumento de politica urbana que visa favorecer a criacdo de
espacos de inovacdo e criatividade no interior das cidades, reunindo condicdes de
atractividade dos trabalhadores do conhecimento, e propiciar a instalacdo dentro da
cidade de um cluster de actividades geradoras e valorizadoras de conhecimento. Neste
sentido, distingue-se das politicas de implantagdo dos Parques de Ciéncia e Tecnologia e

equipamentos similares nas periferias das cidades.

O iHub pode, assim, ser entendido como um conceito que alia solu¢cdes de revitalizacdo
urbana dinamizadoras de espacos da cidade desvitalizados de fluxos de pessoas e de
actividades a iniciativas associadas a promocao da inovagao através de diferentes meios
(Centros de transferéncia de tecnologia, fornecimento de servicos de consultoria a start-
ups, incubadoras de empresas de base tecnolégica, etc.). Trata-se de um instrumento
que acompanha a fase de passagem da urbanizacdo extensiva para a recuperacdo de
areas anteriormente urbanizadas e que visa responder a necessidade de renovar a base
econdmica das cidades.

Na medida em que se institui como um projecto colectivo envolvendo multiplas valéncias
cientificas, técnicas, econdmicas, institucionais e humanas, o iHub pode definir-se como
uma comunidade dentro da cidade e com ela imbricada, orientada para fins produtivos
especializados. Para ilustrar essa ideia de comunidade, veja-se a definicdo do Digital Hub
de Dublin (Gleeson e Conway, 2005, pag. 276): “O Hub Digital € uma comunidade de
pessoas — artistas, investigadores, educadores, tecnélogos, empresarios e consumidores,
trabalhando em conjunto para criar produtos e servi¢cos inovadores e bem sucedidos no
dominio dos media”.

Para a implantacdo dos iHub privilegiam-se zonas devolutas ou sub-utilizadas da cidade,
correspondentes a antigas zonas industriais ou de logistica, por se tratarem de espacos
intra-urbanos que estdo disponiveis, a mais baixos custos, para novos usos, e que
beneficiam da sua proximidade a outras centralidades da cidade e as infra-estruturas que
a servem, e cumprem as exigéncias especificas das actividades que o procuram. Assim, a
titulo de exemplo, a virtual village de Helsinquia assenta na recuperacdo da frente
maritima de Arabianranta (berco de Helsinquia em 1550) e antiga zona fabril (ceramica)
situada a 10 minutos do centro da cidade, por transporte publico®®; o Digital Hub de

33 www.helsinkivirtualvillage.fi/Resource.phx/adc/inenglish/
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Dublin (Gleeson e Conway, 2005) localiza-se na antiga zona industrial das Liberties, a 10
minutos a pé do centro de Dublin (Temple Bar) e do Trinity College, nas instalagcfes da
Guiness, préximo do Guiness Storehouse (centro interpretativo de artes, importante
destino turistico) e do Ireland’s National College of Art and Design, e o 22@bcn de
Barcelona localiza-se na antiga zona industrial de Poblenou, entre o centro da cidade e
parte da sua frente maritima, e préoxima das infra-estruturas dos jogos olimpicos
(Barcel6, 2005).

Deste modo, o iHub ndo é apenas uma operacdo de revitalizacdo urbana, nem é uma
qualquer operacdo de revitalizacdo urbana. Ao contrario do que frequentemente tem
sucedido, enquanto operacédo de revitalizacdo urbana o iHub ndo se cinge a criacdo de
condicdes fisicas de maior bem-estar dentro da cidade, o que o levaria a centrar-se na
habitacdo de qualidade, na localizacdo de servicos culturais e de lazer e nos servicos
pessoais (que corresponderia a uma revitalizacdo de base predominante no consumo,
mais caracteristica da segunda das fases de planeamento urbano a que aludimos na
Introducdo), mas de a isso adicionar a fixacdo de novas actividades produtivas que
possam constituir base econédmica. Enquanto operacado, que pretende atrair para dentro
da cidade essas novas actividades produtivas, o iHub n&o visa quaisquer actividades, mas
sim actividades inseridas na economia do conhecimento, incluindo as indUstrias criativas,
compativeis com as funcdes de habitacéo e lazer, e com a alta densidade de ocupacédo do
espaco e respectivos custos imobiliarios. Trata-se de uma revitalizacdo de base
predominantemente produtiva, que visa restituir a cidade as suas fun¢des de centro de
inovacdo e de producdo com projeccédo externa.

Na medida em que visa estimular a instalacdo de actividades do conhecimento, o iHub
pode constituir um instrumento de up-grading da economia regional e nacional, tal como
o0 Parque de Ciéncia e Tecnologia, o Pélo Tecnoldgico e outras figuras similares, mas nao
se restringe as actividades especificas desse tipo de aglomerados pois envolve também
outras actividades como a habitacdo e actividades de consumo correlacionadas. Ao
contrario daqueles conceitos, que seguem modelos urbanos que contribuem para o
crescimento da cidade em extensédo, o iHub n&o se dissocia da cidade, dilui-se na prépria
cidade com ela estabelecendo um conjunto de interaccfes de proximidade e dela
aproveitando um conjunto de amenidades.

Pelo caracter avancado e a especificidade das actividades produtivas que pretende
congregar, o iHub pretende constituir-se como um elemento distintivo da cidade
contribuindo para a sua singularidade no plano internacional, atributo que é
particularmente valorizado na economia do conhecimento. No fundo, cada iHub deve
procurar especializar-se em algo de novo, ndo replicando ou, pelo menos, nao fazendo do
mesmo modo o que outros ja fazem. Deste modo, por exemplo, Arabianranta, em
Helsinquia, pretende ser o principal centro de design do Baltico, o Digital Hub de Dublin
pretende ser uma referéncia mundial no media digital, e o 22@bcn de Barcelona
pretende ser um pélo de atraccdo internacional de talentos nas areas dos media, das
tecnologias de informacado e comunicacdo e das biotecnologias.
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Neste sentido, o lancamento destes projectos e a escolha do respectivo foco tematico
deverdo ser precedidos de uma identificacdo de elementos distintivos ou invulgares -
mesmo raros — da cidade ou de um determinado espaco intra-urbano, os quais podem
basear-se em caracteristicas tangiveis ou intangiveis, que acrescentem valor a percepgao
da imagem da cidade. Na perspectiva da diferenciacdo e do éxito da afirmacdo dos
factores de singularidade, é importante que os elementos distintivos tenham uma
natureza genuina, ancorada em elementos pré-existentes que podem ir da tradicdo
industrial ao capital simbélico, passando por activos de natureza institucional ligados ao
ensino ou as artes (universidades ou museus, por exemplo). Trata-se, assim, de actuar
na preservacdo e valorizacdo de um conjunto de activos singulares contribuindo,
simultaneamente, para “acrescentar valor” a um determinado espaco.

O iHub pretende constituir-se como um instrumento gerador de atractividade da cidade
para as actividades e trabalhadores do conhecimento, que recupera o espa¢o onde se
insere, mas exerce um efeito também requalificador sobre toda a cidade e a sua regiéo.
Segundo Nieh (2005), para serem atractivas dos trabalhadores do conhecimento as
cidades devem oferecer um conjunto de condi¢des:

¢ Espacos para viver, trabalhar, incluindo estudar, comprar e desfrutar de lazer ;
¢ Oferta de condi¢cbes para a prossecucado de diferentes estilos de vida;

¢ Espaco civico estimulador da cooperacao informal;

¢ Infra-estruturas de conectividade as varias escalas territoriais; e,

¢ Zonamento ndo euclidiano do espaco urbano (cidade compacta dotada de espacos
multifuncionais).

Como se pode ver pela figura seguinte, a atractividade de talentos (inserindo-se aqui os
trabalhadores do conhecimento e os criativos), a multifuncionalidade do espaco
(exercicio conjunto de diferentes tipos de actividades, contrario do zonamento euclidiano,
que pode envolver também espacos especificos com essa caracteristica) e a sua
compacidade, sdo caracteristicas determinantes do iHub. Mas a essas caracteristicas
deve-se também adicionar o seu caracter socialmente integrador e a existéncia de uma
lideranca, por se tratar de um espaco que se pretende activo e dinamizador de
transformacfes econdmicas e sociais dentro da cidade, mas com projeccdo para o
exterior.

A infra-estrutura digital € essencial como elemento de conectividade externa do iHub,
mas também como elemento da sua estruturacdo interna, através da disponibilizacdo de
acessos a informacao relativa as suas mudltiplas actividades e, mesmo, como meio de
prestacao de servicos (veja-se, por exemplo, o caso de Arabianranta em Helsinquia e da
sua Virtual Village). Por isso, para além de suporte do acesso as redes internacionais,
deve também servir como suporte a redes internas especificas do iHub. Inserindo-se na
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economia do conhecimento, a cidade em que o iHub se insere deve dispor de boas
ligacdes externas em termos de transporte, nomeadamente aéreo e de ferrovia de alta
velocidade.

Figura 4.1. Caracteristicas do Innovation Hub (iHub)
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Na figura 4.2 pormenorizam-se alguns dos elementos definidores das caracteristicas do
iHub. Enquanto espaco compacto e multifuncional, visa trés tipos de efeitos:

1.

Partindo do pressuposto de que, para a transmissdo de informacdo n&o
codificavel, o face-a-face quotidiano é ainda muito importante como meio informal
dessa transmissdo, no sentido em que assenta no didlogo e na construcdo de
relacbes de confianca e afecto pessoal, o iHub pretende inverter a tendéncia
dispersiva exercida pelo crescimento extensivo da cidade, criando massa critica de
conhecimentos em espacos de facil acesso pedonal ou por meios de transporte de
curta distancia, preferencialmente publicos;

Favorecendo a aglomeracao dos tipos de actividades referidas e dos seus actores,
visa-se a reducdo das comuta¢gbes em termos de intensidade e de distancias, o
que produzira efeitos em termos de sustentabilidade ambiental (menor uso de
transportes poluentes) e de disponibilidade de tempo das pessoas, com reflexos
na sua produtividade e no seu bem-estar; e,

Na medida em que se localiza dentro da cidade, contribui para conter as
tendéncias de expansdo da cidade para as suas periferias urbanas, ajudando
assim também a reduzir o consumo de espaco.

Como espago atractivo de talentos, € necessario que o iHub e a cidade em que se insere,
oferecam amenidades urbanas em diversidade e com qualidade, mas é preciso também
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que existam instituicdes (universidades, empresas e outras instituicdes da economia do
conhecimento) susceptiveis de poderem gerar trabalho para as populagdes que se
pretende atrair.

No seu conjunto, as qualidades fisicas do espaco urbano (nomeadamente no plano
estético), o dinamismo da populagdo e a vivéncia do espago publico, contribuem para
gerar o que se tem designado por genius loci, ou espirito do lugar, que confere ao iHub
capacidade de atraccdo e fixacdo de trabalhadores criativos. Embora alguns autores
(Florida, 2002) defendam que sao os trabalhadores criativos que atraem as empresas da
economia do conhecimento e da criatividade, conferindo assim um papel decisivo ao
genius loci na geracdo de cidades criativas e do conhecimento, ha nesta matéria uma
relacdo de causalidade circular que importa sublinhar: trabalhadores e empresas
interagem no processo de criacdo do cluster produtivo.

Enquanto espaco socialmente integrador, o iHub ndo pretende instalar-se em conflito
com o0s residentes histdricos, que podem integrar muitas das actividades que se
desenvolverdo naquele espaco. Deste modo preconiza-se reserva de espacos de
habitacado social, que permitam evitar a sua expulsdo em resultado da subida das rendas
que tende a resultar do aumento da procura de espacos imobiliarios. Nesta mesma
perspectiva, o iHub deve também procurar garantir a capacidade de residéncia local de
grupos populacionais reputados como essenciais para a criacdo da sua atmosfera de
cosmopolitismo e criatividade (o tal genius loci), mas que podem n&o conseguir suportar
os elevados niveis de renda imobiliaria que se tendem a gerar devido a sua elevada
procura por estratos populacionais de elevado nivel de rendimento. Trata-se dos
estudantes e, pelo menos, de parte dos trabalhadores do conhecimento e criativos.

Figura 4.2. Multifuncionalidade, Atractividade, Coeséo Social e Participacao no
Innovation Hub (iHub)
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O iHub constitui um projecto a implementar em parceria (Triple Hellix), envolvendo
diversos tipos de actores: instituicbes de ensino superior e artistico, instituicbes de
interface, empresas, administracfes locais, 6rgdos da Administracdo Central, e outros,
que agem em funcdo de uma “visdo”, que define o que se pretende, e segundo uma
determinada estratégia. Torna-se necessaria uma lideranca sélida, que pode assentar em
instituicbes do tipo empresarial (como Arabianranta em Helsinquia e 22@bcn em
Barcelona) ou em agéncias governamentais (como The Digital Hub em Dublin). A
existéncia de uma lideranca forte contribui para a construcdo da “visdo” e constitui um
factor mobilizador e aglutinador de vontades que é essencial para que o curso do projecto
nao se afaste da estratégia definida.

Tendo em conta que o projecto se enquadra em, e visa responder a, uma estratégia da
politica publica para a(s) cidade(s), na fase inicial do projecto € particularmente
importante o papel de dinamizacdo pelas instituicdes publicas locais. Todavia, deste
facto ndo decorre que actores privados ou publicos veiculados a politicas sectoriais ndo se
possam assumir como parceiros essenciais para a sustentabilidade do projecto.

Nas seccdes seguintes procedemos a apresentacdo de um conjunto de elementos
relativos a concepcdo dos iHubs, incluindo actividades produtivas de suporte, aos
instrumentos de politica e a implementagcao organizacional dos processos de revitalizacao
urbana, tendo em conta a natureza dos espacos urbanos de referéncia e a perificidade

geografica e econdmica das cidades / paises alvo.

4.2. Actividades Inovadoras Susceptiveis de Integrar Processos de Revitalizacao
Urbana

4.2.1. Uma nova dindmica da economia que favorece a “reinvencdo” do espaco
urbano

A alteracdo do paradigma de producdo de riqueza nas economias desenvolvidas, com a
preponderancia nas cadeias de valor de fases com maior recurso ao conhecimento e a
criatividade, potencia o regresso as cidades de actividades econémicas que, em estagios
de desenvolvimento industrial precedentes, tinham sido confinadas a zonas periféricas
configurando uma estruturacdo do espaco urbano funcionalmente segmentada.

Na fase actual do processo de globalizacdo e de avanco cientifico e tecnoldgico
(genericamente caracterizada por uma elevada segmentacdo das cadeias de valor), o
potencial de valorizacdo das cidades, enquanto activos para a competitividade, entrou
num novo patamar. As alteracdes tecnoldgicas estdo a provocar, num ndmero crescente
de actividades, uma mudanca de paradigma na percepcdo dos ambientes de industria e
de producdo como sendo cada vez menos dissociaveis dos ambientes de estudo,
residenciais e de lazer. As actividades intensivas em conhecimento constituem o nudcleo
central dos projectos de revitalizacdo urbana competitiva. Alguns autores® chamam a

34 Jones et al, 2006a.
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atencdo para o facto de esta tipologia extravasar as actividades de ciéncia e tecnologia,
abrangendo sectores como a educacao, a saude, as actividades financeiras, a informatica
e as industrias criativas.

De entre as actividades econdmicas susceptiveis de estarem na base dos processos de
revitalizacdo urbana, salientam-se as industrias culturais e as criativas, ndo s6 pelo seu
papel na geracdo de valor, mas também pelo papel que tém na criagcdo de novas imagens
para as cidades, tornando-as mais atractivas ao investimento e aos recursos humanos
dotados de maior mobilidade, isto é, os mais qualificados®. Por outro lado, estas
actividades potenciam o turismo, quer interno quer externo, o que amplia os seus
impactos econdmicos. Por seu turno, os proprios fluxos turisticos contribuem para um

ambiente mais atractivo que favorece a revitalizacdo, criando-se um “ciclo virtuoso”.

Todavia, para o estabelecimento daquele “ciclo virtuoso” as motivagbes para aquele
turismo sdo mais diversificadas e também mais “especializadas”, associando-se a novos
conceitos de entretenimento, em grande parte ligados a vivéncia de situagfes singulares
e genuinas. Ora, a resposta a este tipo de motivacdes requer que a oferta, materializada
em produtos ou servigcos, combine caracteristicas tangiveis do local com a respectiva
identidade histdrica, sendo este um dos campos que se abre as industrias culturais.

Por outro lado, assiste-se a uma crescente incorporagcdo de inovagdes tecnoldgicas nas
actividades do entretenimento, tornando-as uma das areas de maior aplicacdo de
“produtos” interactivos. Muitas das inddstrias do entretenimento passaram, assim, a
enquadrar-se nas actividades intensivas em conhecimento, de elevado conteldo
tecnolégico, mas reunindo simultaneamente caracteristicas indispensaveis a um
ambiente vibrante e estimulante.

A natureza das actividades que se pretende que integram o iHub — actividades inseridas
na economia do conhecimento e potencialmente geradoras de produtos e servicos
transaccionaveis — torna pertinente e necessario que estabelecimentos de ensino superior
estejam envolvidas no projecto desde a sua fase de concepcédo. O funcionamento, na area
de intervencdo, de escolas superiores, centros de 1&D ou de transferéncia de tecnologia,
associados ao foco tematico do projecto, propicia melhores condi¢des de articulagdo com
o sector empresarial, favorecendo um melhor conhecimento das respectivas necessidades
em termos de competéncias e, simultaneamente, gera uma procura adicional de servicos
por parte de estudantes e profissionais. A instalacdo destes servicos, por seu turno,
influencia a configuracdo ou reconfiguracdo do lugar, adensando a respectiva utilizacdo e
vivéncias. Tendo em conta os beneficios mutuos do estabelecimento de parcerias entre
instituicdes de ensino superior e as entidades locais, torna-se necessario acautelar niveis
de articulacdo entre os decisores politicos ao nivel local e os decisores politicos do
sistema de ensino a nivel nacional®.

35 Ferreira, 2003

36 Hutton (2007)
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As actividades que se podem inserir no conceito de iHub ndo se circunscrevem as dos
sectores sobre que incide grande parte da literatura sobre empresas inovadoras, 0s
sectores da ciéncia e tecnologia, como a biociéncia, as TIC e as indUstrias avancadas.
Como é destacado, designadamente, por Athey, Nathan e Webber (2007), os processos
de inovacdo que se desenvolvem noutras actividades, como as dos servi¢os, sdo muito
importantes para as cidades, exemplificando esta situacdo através da industria da moda
(no Garment District em Nova lorque), em que se cruza uma oferta especializada com
uma procura sofisticada e que beneficia e interage em termos de fluxos de ideias com os
sectores das artes e dos média.

Caixa 4.1. Globalizacdo e Novas Oportunidades de Atraccdo de Actividades

A globalizac&o criou condi¢des para que novas oportunidades de crescimento surgissem
para as cidades, nomeadamente para as que podem aspirar a atrair e reter actividades
orientadas para os mercados globais.

Clarck (2006a) lista um conjunto dessas oportunidades, quer em termos de actividades,
quer de tipos de instituicbes, quer ainda de pessoas, que as cidades podem procurar
atrair e reter. Retivemos as seguintes:

e Negdcios incluidos no que se pode designar por Economia do Conhecimento - em que
novas geragdes de TIC s tornam as empresas mais moveis e mais exigentes na
procura de talentos;

e Universidades, business schools, centros de lideranca, laboratérios e centros de
competéncia, instituicdes culturais e artisticas;

e Empreendedores e inovadores, estudantes estrangeiros, trabalhadores imigrantes e
trabalhadores moéveis;

¢ Visitantes atraidos por uma oferta turistica diversificada.

Clark chama ainda a atencdo para a existéncia de interdependéncias entre estes
“mercados”, dando como exemplos os seguintes:

e Os investimentos directos de dimensdo significativa em actividades da “Economia do
Conhecimento” raramente acontecem em localizagbes em que ndo existam
universidades com forte presenca de estudantes estrangeiros, que podem por sua vez
atrair talentos e qualificacfes necessarias a essas mesmas actividades;

e A realizagdo de eventos desportivos de primeiro plano a nivel mundial ndo ocorre em
cidades em que ndo estejam presentes empresas globais disponiveis para patrocinar as
candidaturas a realizacdo desses eventos e apoiar a concretizagdo dos mesmos;

e O turismo urbano é muito incentivado por cidades que acolham eventos significativos
ou disponham de instalagfes culturais de elevada qualidade;

¢ Os estudantes internacionalmente madveis querem estudar em locais que Ihes oferecam
acesso a empresas globais ou a instalac¢des culturais de qualidade; e,

® A instalacdo de campus internacionais de universidades ou de business schools dar-se-
a4 em cidades em que seja possivel captar, no curto e no longo prazo, uma massa de
estudantes suficientemente ampla e em que esses locais possam estar fortemente
associados a respectiva performance turistica.
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4.2.2. O Innovation Hub como Pd&lo de Atraccao de Actividades

Como ja se referiu, os projectos de Innovation Hub pretendem ser operacbes de
revitalizacdo urbana através da transformacdo do uso de um dado espaco em favor de
actividades mais intensivas em conhecimento e/ou criatividade, contribuindo para a
imagem global da cidade. A modificacdo do uso do espaco pressupde:

¢ A localizacdo nesse espagco de instituicbes que sejam reconhecidas como
formadoras de talentos e geradoras de inovacado - sejam elas escolas, centros de
I&D, locais para a realizagdo de espectaculos, galerias ou museus com oferta
renovada de realizacfes;

¢ A escolha desse espaco por talentos ou seja, por pessoas que se destacam pela sua
criatividade e inovacdo, tanto quanto mais variadas forem as suas origens
culturais, competéncias e abordagens;

¢ A associacdo desse espaco a realizacdo periddica de eventos que marquem uma
”vocacgao especifica” para esse espacgo, distinta dos outros; e,

¢ A preferéncia pela frequéncia desse espa¢o por quem estd interessado em
beneficiar do patrimoénio, da diversidade de eventos, do contacto com os talentos e
das actividades que nele tém lugar.

Um Innovation Hub ndo pode ser concebido nem como um gueto onde se “refugiariam”
actividades sem influéncia na vida do conjunto da cidade, nem como um microcosmo que
integraria o conjunto de fun¢des que existem na cidade, desde a residéncia, ao comércio
e a diversas outras actividades. Deve ser concebido como um factor de enriquecimento
da cidade em que se integra, realizando-se nele as fun¢gfes que forem mais relevantes
para gerar diferenca e induzir mudanca no espaco urbano em que se insere.

A Figura 4.3 procura ilustrar um conjunto de actividades que poderao constituir focos de
atraccao de instituicdes, talentos e visitantes, sendo que cada uma dessas actividades
esta mais vocacionada para um destes focos, mas todas devem reforcar a capacidade
de atraccdo das restantes. Nela destacam-se:

¢ As actividades associadas directamente a producao e utilizagdo do conhecimento e
criatividade; e,

¢ As actividades associadas a cultura, as artes e ao espectéaculo.

Para além destas componentes parecem fundamentais para a atractividade dos
Innovation Hubs os seguintes factores infra-estruturais:

¢ A inovacdo na estética urbana é decisiva para atribuir uma identidade ao
Innovation Hub e permitir que se insira de forma criativa na cidade, atraindo
residentes e visitantes;
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¢ A conectividade digital significa que o Innovation Hub tem que estar dotado das
melhores condi¢cdes em termos de servigos digitais acessiveis aos seus utilizadores;

¢ A mobilidade sustentavel exige solu¢gbes inovadoras de mobilidade sem poluicao
e com elevada flexibilidade, que sdo atributos cada vez mais importantes para a
atractividade urbana; e,

¢ O uso eficiente da dgua e da energia que se pode obter através de solucdes
avancadas em termos do tratamento e reutilizacdo de efluentes, da climatizacéo,
da iluminagéo, da qualidade da construcao dos edificios, etc..

Figura 4.3. Exemplos de Actividades e Infra-estruturas que podem contribuir para
Atractividade dos Innovation hubs

<] Software &
Servicos

Centros de Producéao
Ensino & Audiovisual
Formacao &Digital

Continua Media

Centros de
1&D

Design &
Moda

Ensino de
Artes,
rquitectura
Design

Outras
Instituicte
Culturai

Servicos
Pessoais

Eventos,
Mdusica &
/| Espectaculos

As actividades a considerar, a titulo ilustrativo, em cada caso hao-de depender das
caracteristicas especificas da economia e sociedade da respectiva cidade e pais, e da
avaliacdo critica das suas experiéncias passadas. Uma maior aposta em actividades de
maior pendor cientifico e tecnolégico exige massas criticas em termos de universidades e
laboratérios e respectivas articulagdes empresariais porventura mais dificeis de obter em
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paises de condicdo econdmica e tecnoldgica mais periférica. Uma maior aposta em
actividades culturais e artisticas, explorando factores de diferenca que a histéria e / ou o
enquadramento geografico de cada cidade / pais podem oferecer, estara porventura mais
ao alcance desses paises, ndo impedindo o aproveitamento de nichos na area da ciéncia e
tecnologia, em especial quando é possivel estabelecer sinergias com o primeiro tipo de
actividades.

4.3. Concretizando o Conceito de Innovation Hub em Trés Tipos de Territérios de
Intervencéao

Os Innovation Hubs terdao naturalmente diferentes configuracbes conforme os espacos em
que irdo ser implantados. Tendo em conta algumas das especificidades das zonas
necessitadas de revitalizacdo, consideram-se como areas prioritarias para
concretizacdo do conceito de Innovation Hub as seguintes:

¢ Centros histoéricos;
¢ Antigas zonas industriais e/ou logisticas; e,
¢ Zonas ribeirinhas, nomeadamente antigas zonas portuérias.

Salienta-se que se trata de areas-tipo para revitalizacdo, que se distinguem entre si pelas
funcbes anteriormente exercidas e pelas densidades e tipos de ocupacdes actuais do
espaco, mas que nao esgotam todas as possibilidades de espacos susceptiveis de
albergar iHubs. Particularmente nas cidades de menor dimensdo e nos casos em que as
exigéncias de espaco do iHub sd8o menores, o recurso a espacos livres dispersos (infills)
pode constituir uma solucdo, ainda que salvaguardando proximidades minimas entre
actividades, que facilitem a interaccdo. De qualquer modo, nos quadros seguintes
procurou-se exemplificar diferentes vocac¢des para os Innovation Hubs em cada um
daqueles trés tipos de espacos.
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Quadro 4.1. Espacos de Intervencéo, Factores Distintivos, Actividades e Concepc¢éao das
Operacdes de Revitalizacdo Urbana Inovadora

AMBITO
TERRITORIAL

FACTORES
DISTINTIVOS A
DETERMINAR AS

ESCOLHAS

ACTIVIDADES A
PRIVILEGIAR

CONCEPGAO DAS
INTERVENGOES
URBANAS

Existéncia de patriménio
histérico, cultural e
monumental com
relevancia europeia ou
mundial.

Possibilidade de utilizar o
patrimonio para criar ou
reforgcar conexfes com
cidades europeias ou de
outros continentes.

Novos espagos museolégicos
e / ou animacgdo de museus
actuais, desde que intensivos
na utilizagdo de tecnologias
digitais e de presenca no
ciberespaco.

Espacos de espectéaculo,
desde que associados a
presenca de companhias
residentes ou associadas (no
caso de serem estrangeiras),

Recuperacao integrada de
espacgos suficientemente
extensos para conceber
urbanizacgdes integradas e
multifuncionais, na base da
unificagdo prévia de
propriedade e no quadro
de parcerias publico
privadas que oferecam aos
actuais proprietarios
vantagens na venda nao
coerciva.

tecnoldgicas.

Empresas de servicos
partilhados para os mercados
europeus.

Centros de formacéo
europeia de empresas
multinacionais.

CENTROS .
HISTORICOS nas mocjalldades de ; o )
instalacdo ou co-producéo. Urbanizacdo que, além de
reservar espagos em
Renovacéo de instituicbes de | condi¢cdes muito
ensino das artes. competitivas para a
instalacdo das actividades
Instalacdo de espacos de referidas, integre uma
producao audiovisual e forte componente de
multimédia. hotelaria e servicos de
restauracdo; espacos para
Instalacdo de empresas de comeércio ligado a cultura e
moda, arquitectura, restauro, | a arte; e habitacao,
design e interiores. nomeadamente premium.
Existéncia de espagos Actividades que contrastem Intervencao prévia de
vastos que anteriormente |com a antiga imagem descontaminacgéo de solos
tiveram vocagéao industrial | industrial, privilegiando a e seguranga ambiental
e foram abandonados e imagem que se pretende assegurada por fundos
estejam sob propriedade para a cidade. publicos.
unificada.
Institui¢cdes de ensino Concretizagéo de solugdes
Localizagdo numa éarea superior. de energia, gestdo de agua
urbana suficientemente e mobilidade que
extensa para a criagdo de | Centros de I1&D ou de assegurem padrdes
“variedade” com elevada Centros de Competéncia de exigentes de
qualidade arquitecténica. empresas multinacionais ou sustentabilidade.
nacionais.
Proximidade de uma Transformacéo das
ZONAS institu_igéo de ensino I_Délos d,e'Software e servigos con_strugées industriais que
INDUSTRIAIS superior com fqrte informaticos. mais contrastem com a
ABANDONADAS | €Xpresséo em areas imagem que se pretende

para a cidade,
reconvertendo-as
esteticamente e para
fungbes que articulem o
espaco intervencionado
com o exterior.

Urbanizacéo que, para
além de reservar espagos
em condi¢des muito
competitivas para a
instalacdo das actividades
referidas, permita a
permanéncia temporaria
de néo residentes.
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FACTORES %
AMBITO DISTINTIVOS A ACTIVIDADES A ﬁ%ﬁgg%ﬁﬁ%g&s
TERRITORIAL DETERMINAR PRIVILEGIAR URBANAS
ESCOLHAS
Excepcional beleza | Actividades de 1&D | Preocupacéo de localizar
paisagistica em grandes | focalizadas num campo | funcdes e exigir solucdes

ZONAS
RIBEIRINHAS

extensodes

especifico do conhecimento e
competéncias associadas.

Infra-estruturas de diversao
de ambito metropolitano,
com forte recurso a solucdes
inovadoras de “virtualidade”.

Actividades de lazer,
incluindo centros de pratica e
formagé&o desportiva, em
dominios valorizados pela
proximidade de agua.

arquitectonicas que melhor
“resistam” as
consequéncias previsiveis
das alteracgBes climaticas,
nomeadamente a subida
do nivel das aguas e,
nalguns casos, reflictam as
condi¢bes de terreno (por
ex., falhas tectonicas e
susceptibilidade a
terramotos e tsunamis).

Solugbes nas areas da

energia, gestao de agua e
residuos que assegurem
padrdes muito elevados de
sustentabilidade.

Alguns dos factores a privilegiar sdo comuns, quer ao centro histérico, quer as zonas
industriais e as ribeirinhas, nomeadamente a inovacdo na estética urbana — arquitectura,
restauro e design, embora nestes casos possa haver diferentes graduacdes na
preservacao patrimonial, dependendo das circunstancias especificas, podendo ir desde a
preservacgao de alguns edificios, ou parte de edificios, com grande valia arquitectonica e /
ou histérica, a preservagao de conjuntos mais amplos de edificado incluindo edificios e
espaco publico portadores de singularidade. Um espaco publico com soluges inovadoras
transporta para estas zonas elementos fundamentais de criatividade que favorecem a sua

fruicdo, atraindo habitantes, visitantes e investidores.

Para além de solugBes que abranjam a infra-estruturacdo global, é importante actuar
selectivamente em areas que dinamizem os valores sociais que estimulam relagdes entre
individuos e permitem o desenvolvimento de ideias. Deste ponto de vista, a existéncia de
actividades culturais regulares, em locais dedicados, permitira uma sucessdo de
acontecimentos susceptiveis de criar publicos que partilham essas experiéncias. O
contacto com criadores nacionais e estrangeiros — que pode ser encorajado através de
accbes comuns, assume aqui um papel de particular relevo quando, em simultaneo, se
desenvolvam accBes complementares ou actividades paralelas. Essas accbes e
actividades permitem a dinamizacdo de publicos (alguns deles mais jovens), ao exibir
formas de apresentacdo contemporéneas (por exemplo em que a tecnologia tenha um
papel determinante, o que exige tipos de equipamento que as salas de espectaculo
tradicionais normalmente ndo possuem) e ao colocar a discussdo temas do maior

interesse para a compreensao dos espac¢os urbanos.
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O cruzamento das disciplinas artisticas com outras areas do saber (por exemplo, a salde
e 0 ambiente), podera produzir novos conhecimentos. De realcar as actividades que tém
a ver com a producédo de conteldos digitais para espacos museoldgicos, nomeadamente
na sua componente mais lddica, e aquelas que privilegiam a recuperacdo de antigo
patrimonio industrial, onde a mistura tradi¢cdo / novidade é extremamente produtiva.

4.4. Instrumentos para a Concretizacdo dos Innovation Hubs como Pdlos de
Atraccao de Actividades e de Revitalizacdo Urbana

Como se referiu na Introducdo, com este relatério apresentam-se orientagdes de politica
para uma estratégia de revitalizacdo urbana visando a competitividade e atractividade
em bases inovadoras, a coesdo social e a sustentabilidade ambiental urbanas, através da
implementacado de Innovation Hubs (iHubs). Tal estratégia de revitalizacdo urbana deve
articular-se numa estratégia para a cidade-regido, na medida em que o iHub ndo s6 néo
deve funcionar como um enclave elitista no seio da cidade, como precisa do resto da
cidade-regiao para conseguir reunir as massas criticas de recursos necessarios para o seu
préprio desenvolvimento. O iHub pode, no entanto, constituir uma demonstracao da
construcdo de cidade nas novas condi¢cdes do século XXI e uma alavanca de dinamizacéao
do conjunto da cidade-regido, irradiando inovag¢ao para o conjunto do tecido urbano e
regional.

Nao se trata aqui, todavia, de apresentar instrumentos genéricos de politica urbana
visando os objectivos de desenvolvimento da cidade-regido, mas sim de apresentar
instrumentos mais especificamente orientados para aquele tipo de revitalizacdo, embora
a dissociagcdo de instrumentos segundo aqueles dois niveis de actuacdo possa ser
artificial. Contudo, devemos ter presente que a implementacdo daquele tipo de projecto
de revitalizacdo orientado para a economia do conhecimento e da criatividade, deve
pressupor a disponibilidade de um conjunto de infra-estruturas, amenidades e outras
actividades de suporte (tais como universidades e laboratorios de C&T, aeroporto
internacional, conectividades fisicas intra-urbanas e inter-regionais e conectividade
digital, entre outras a que aludimos nas seccOes anteriores deste relatorio), que se
justificam pela cidade-regiao (ou mesmo pelo pais) e ndo apenas pelo iHub.

Os instrumentos de politica, tal como as opg¢les relativas a factores distintivos e
actividades a implementar, de que tratdmos na seccdo anterior, para além de
dependerem da centralidade / perificidade da cidade e do pais, vao depender muito do
tipo de espacos de implantacdo do iHub, nomeadamente das densidades actuais de
ocupacdo activa do espaco, pois isso tem grandes implicacdes em termos de restricbes
fisicas e sociais as mudancas de uso dos solos e a vinda de novos residentes (populacédo
e actividades).

Por isso, o conjunto de medidas e instrumentos que se apresenta no quadro
seguinte deve ser lido com a reserva da necessidade da sua adaptacdo e das
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modalidades da sua combinacdo, face as situacdes especificas que se
enfrentarem, dentro dos principios de que em politicas de revitalizacdo urbana e em
politicas de inovacdo econémica nao ha situacdes e solucdes universais e que, para além
da exigéncia de resultados a diferentes niveis temporais, se trata de projectos cuja
realizacdo global se processa no longo prazo, pelo que se pressupde um encadeamento
temporal de instrumentos. Na constru¢cdo do quadro optou-se por sistematizar os
instrumentos por dominios de intervencdo. Naturalmente que ha instrumentos que
actuam directamente em mais do que um dos dominios apresentados, pelo que se torna
inevitavel alguma repeticdo que procuramos, no entanto, suavizar recorrendo a formas
de apresentacao do instrumento na perspectiva do dominio.
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Quadro 4.2. Instrumentos de Politica para a Promocao da Revitalizacdo Urbana de Base
Produtiva Inovadora (Innovation Hubs)

DOMINIOS DE

INTERVENCAO INSTRUMENTOS DE POLITICA

e Patrimodnio: inventario do patriménio e sua catalogagédo do ponto de
vista das opc¢des de manutencgéo / demolicao; afectagcéo de usos e
concursos de ideias para a sua reabilitacdo / renovacgéo; atribuicdo de
beneficios de uso a instituicdes que pretendam recuperar elementos do
patriménio arquitecténico; incentivos ao mecenato para a recuperagao
patrimonial.

. Estética e arte urbanas: programas de disseminagdo das artes no
espaco publico com grande protagonismo de instituicdes de ensino de
arte que se localizem no espago de intervengédo ou noutras partes da
cidade.

. Espacos de usufruto / animacao publicos: langcamento de espacgos
publicos cobertos e de ar livre, multifuncionais, para simples lazer e
para a realizacdo de eventos de animacao artistica, cultural, cientifica e
tecnoldgica, destinados aos locais e aos visitantes, que possam
funcionar como meios de incentivo ao encontro de pessoas e de
culturas.

. Espacos imobiliarios para actividades produtivas de base:
condicdes especiais, definidas casuisticamente, na atribuicéo de
licencas de construcdo ou de adaptacgdo de edificios destinados a
acolher as actividades que constituam alavancas da base econémica do
iHub e da cidade.

Edificado e espacgo
publico

. Habitacao: politicas de promocao da habitacdo que, nomeadamente
através dos mecanismos de licenciamento, combinem a construcdo de
habitacéo de grande qualidade, com a fixagéo de quotas para a
implementacdo, na zona de revitalizagdo e / ou noutras localiza¢des de
grande proximidade, de outros tipos de habitacdo, nomeadamente a
habitac&o a custos controlados para diversos escalfes de rendimento
das familias e as residéncias para estudantes, professores e outros
trabalhadores do conhecimento que se fixem no iHub por periodos de
tempo limitados.

. Reserva e valorizacdo de espacgos para usufruto publico ou para
instalacdo de institui¢cdes dedicadas a producéo e transmissao
de conhecimento, através do recurso aos espacos de propriedade
publica e / ou ao estabelecimento, nos mecanismos de licenciamento,
de contrapartidas fisicas (transferéncias de solos) ou financeiras das
densidades de ocupacéo dos espacos a edificar ou transformar, por
promotores imobiliarios.

. Incentivos a implementacao de solu¢des optimizadoras do uso da
energia e da agua na concepcao dos edificios.

. Planos e infra-estruturas de mobilidade que, de acordo com as
especificidades de cada cidade e espaco a revitalizar, procurem
Mobilidade intra- maximizar o recurso a meios de deslocacgéo eficientes e amigos do

urbana, energia, 4gua e ambiente.

residuos e Solucgdes urbanas para outros tipos de poupanca energética,

tratamento e reutilizagdo da agua e recolha e tratamento de residuos
sélidos.

e Universidades: incentivos a fixacdo local de departamentos de
instituicdes de ensino superior e / ou de investigacdo cientifica e

Base do conhecimento e tecnoldgica que operem em areas consideradas como nucleares para o

da criatividade desenvolvimento do iHub, que podem passar pela disponibilizagdo, em

condic¢bes preferenciais, de espacos imobiliarios adequados e de apoios

a fixacdo dos seus quadros e a residéncia de colaboradores visitantes.
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e Outros laboratérios de C&T: incentivos a fixagao de laboratorios
ligados a empresas através da disponibilizacdo de espacos em
condicbes preferenciais e da atribuicéo de incentivos fiscais e / ou
financeiros.

. Instituicdes de formacgéo artistica: incentivos a fixacdo local de
instituicdes ligadas ao ensino das artes, através da disponibilizagéo, em
condi¢bes preferenciais, de espacos adequados e de apoios a fixacao
dos seus quadros e a residéncia de colaboradores visitantes.

e Atraccdo de talentos na area da criatividade artistica, para fixagéo
de longo ou de médio prazo, nomeadamente através da
disponibilizacdo de espacos adequados e incentivos fiscais, visando o
desenvolvimento de actividades de producado e de formagéo artisticas
ajudando ao langamento, de iniciativa endégena, de actividades desse
tipo.

e Espacos de divulgacao cultural, cientifica e tecnoldgica,
nomeadamente os relacionados com elementos distintivos da cidade,
sejam de natureza histérica, sejam relacionados com as suas
actividades actuais e / ou as que se projectam para o futuro,
constituindo-se como elementos de estimulo a criatividade e a criagao
de uma consciéncia colectiva de pertenca a cidade.

. Incentivos fiscais, financeiros e fundiarios (por ex., indices de
construcdo mais elevados) a fixagao de actividades intensivas em
conhecimento, que sirvam como ancoras criadoras de marca para a
cidade e impulsionadoras da localizagdo de outras actividades.

e Estratégia de captacédo selectiva por negociacao de investimentos
empresariais ancora.

e Fundos de capital de risco: negociacdo com entidades bancérias
para o envolvimento na implementacdo de investimentos de maior

Base econémica . . - ; )
contelido inovador mas com maior risco associado.

. Incubadoras e outros instrumentos do tipo, orientados para o
apoio a start-ups e outras pequenas e médias empresas de base
tecnoldgica ou criativa, artistica e cultural.

e Empresas de suporte local: incentivos e apoios técnicos e logisticos
a constituicdo de empresas de comércio premium e prestadoras de
servicos locais, geradoras de emprego, que visam servir procuras de
residentes e de nédo residentes.

. Banda larga e wireless: disponibilizacdo de servicos de
telecomunicagfes que permitam os acessos on line nas condi¢gdes mais
actualizadas de velocidade e seguranca.

Conectividade digital e Servicos on line: portal com servigos orientados para a gestéo
participada, nomeadamente a captacéo de ideias dos cidad&os para a
cidade, e para a interacc¢ao social, bem como com links seleccionados
para facilitar a insercéo e o estabelecimento de redes sociais e de
conhecimento em areas tematicas do interesse especifico do iHub.

e Realizacdo de eventos, preferentemente auto-financiaveis, que
mobilizem residentes e néo residentes, e captem as atencgdes para os

factores distintivos que a cidade pode oferecer.
Distincdo e marketing ) . o )
urbano e Programas de marketing do projecto de revitalizagdo e da sua insergéo

na cidade-regido, que visem a projec¢ao externa de uma imagem de
marca da cidade (branding), que mostre as suas potencialidades e
os factores que ditam a sua atractividade.

e Redes sociais: para além da infra-estrutura digital, incentivos a
participacéo local em redes de negécios, nomeadamente através de
accdes de divulgagdo das redes existentes e de demonstragédo dos
beneficios da actuagdo empresarial em rede.

Capital social
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Redes de conhecimento: aproveitamento da infra-estrutura digital
para o estabelecimento de acessos a, ou a promogéao de, bases de
dados relativos a actores (nomeadamente no que se refere a
competéncias), actividades, cidades e experiéncias de inovagdo na
revitalizagdo urbana e nas actividades que incorporam iHubs.

Espacos de debate e reflexdo (promocéo de seminarios, workshops,
clubes de debates, etc.) sobre politicas de revitalizagéo.

Divulgacao de boas praticas: desenvolvimento de programas
estruturados de identificagéo e divulgagcdo de boas praticas de
revitalizagdo urbana que contribuam para a integracao em redes.

Capital humano

Qualificacdo académica e profissional: implementacdo de medidas
que visem a atraccgdo de estratos populacionais com elevados niveis de
qualificacdo, correspondendo as necessidades de dinamizagéo das
bases do conhecimento e econdémica, e contribuindo para o up-grading
do capital humano da cidade-regiéo reforcando a sua imagem de
cidade do conhecimento.

Empreendedorismo: negociagdo com entidades do sistema de
formacéo de programas de formagéo empresarial destinados ao apoio
ao langamento de pequenas e médias empresas de base local.

Empregabilidade: langcamento de ac¢bes de formacédo profissional em
areas de interesse para as actividades do iHub e de acc¢bes de
formacéao visando ajudar a populagdo no acesso as novas tecnologias e
aos novos suportes de prestacao de servicos (inclusdo na sociedade da
informacao).

Competéncias profissionais em urbanismo: promover ac¢bes de
formacéo e de demonstracdo em dominios profissionais relacionados
com essa tematica, nomeadamente a formacéo de mediadores e
gestores de programas de desenvolvimento urbano.

Organizacédo e lideranca

Gestdo dos programas de revitalizacdo: Promover a criagéo de
instituicdes juridicamente independentes (do tipo agéncia ou similares),
dotadas de meios juridicos, humanos e financeiros, capazes de
responder ao elevado nivel de exigéncia técnica e politica requerida por
operagdes de revitalizagdo urbana do tipo iHub.

Colaboracgéo: Criar condi¢cdes, nomeadamente juridicas e
institucionais, que estimulem os procedimentos colaborativos como
regra de intervencgdo no espaco da cidade, nomeadamente facilitando o
estabelecimento de formas flexiveis de parceria envolvendo actores
publicos e privados, locais e extra-locais.

Funcdes de mediagao: Criar condi¢des institucionais que estimulem
e garantam o exercicio da media¢cdo na mobilizagdo de actores e no
estabelecimento de formas de concertacdo e de parceria.

Para financiamento das
elementos fundamentais:

¢ Fundos dedicados a revitalizacdo urbana: constituidos por entidades
bancarias, autarquias, empresas imobiliarias, entidades publicas e outras empresas
privadas ou publicas, com composicdo mista de activos, nomeadamente activos
imobiliarios passiveis de reabilitagdo e participacdes sociais no capital de empresas
ou outras entidades, destinado a apoiar as intervencdes de natureza fisica, bem

como os sistemas de apoio a localizacdo de instituicGes de ensino, de I&D e

intervencdes publicas, pode-se preconizar trés tipos de

a

culturais, e empresas;
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¢ Fundos comunitarios e créditos BEIl: dentro dos limites impostos pelas regras
de elegibilidade, para o cofinanciamento de infra-estruturas urbanas (da
mobilidade e gerais incluindo as da sustentabilidade no uso de recursos), de
arranjos no espago publico urbano, e dos incentivos a localizagcdo no espaco do
iHub; e,

¢ Incentivos aos municipios para, de forma sistematica e sustentada, investirem
em iniciativas experimentais no dominio da criatividade urbana.

4.5. Principios Orientadores da Elaboracdo e Implementacdo de Projectos de
Revitalizacdo Urbana

Nesta sec¢do aborda-se um conjunto de linhas gerais de orientacdo que devem ser
acolhidas nos processos de concepcdo e implementacdo de projectos de revitalizacdo
urbana, tendo em conta que a natureza transversal destas iniciativas torna os aspectos
organizacionais e de participacdo cruciais para a prossecucao dos respectivos objectivos.
Estrutura-se a apresentacao das referidas linhas de orientagcdo em cinco pontos, sendo o0s
dois primeiros de ordem mais geral (uma abordagem na perspectiva da governanca e
principios gerais sobre as estruturas organizacionais e de participagado), e os trés ultimos
de maior nivel de concretizacdo de alguns dos principios gerais (0 mandato da entidade
responsavel; modelos de parceria e de participacdo e aspectos a reter no processo de
planeamento).

a) Uma abordagem na perspectiva da Governanca

As formas de governanca e o respectivo grau de eficiéncia sdo considerados factores
criticos para a prossecucdo dos objectivos das politicas publicas. Ao conceito de
governanca estdo subjacentes processos fluidos, consultivos e participativos envolvendo
organizagOes da sociedade civil, interesses das corporacgdes e instituicdes publicas, sendo
que o principio de base para que remete é o0 da concerta(;éo37. O conceito de governanca
associa-se, portanto, aos conceitos de planeamento, em termos de processo, participado
e colaborativo.

Subjacente a esta abordagem estad o principio de que a diversidade de perspectivas é
enriquecedora para os fins do projecto e que pode funcionar como for¢ca motriz em todo o
processo ou pelo menos em partes significativas do mesmo. Enquadrar enfoques
diferenciados assume ainda maior importancia, quando estdao em causa iniciativas que
incidem sobre um territério e que pela sua natureza sdo transversais.

O envolvimento de niveis intermédios e locais de governo na definicdo de estratégias e
programas de politica urbana vem assumindo uma importancia crescente, ndo s6 numa
perspectiva de legitimidade como também de eficacia. Por seu turno, o estabelecimento

37 Friedmann, 2007.

79



dp

DEPARTAMENTO DE
PROSPECTIVA E PLANEAMENTO
E RELAGOES INTERNACIONAIS

de relacbes de cooperacdo ao nivel local é considerado mais adequado para a regulacao
do complexo sistema de contradicbes com que as sociedades hoje se confrontam na
perspectiva dos objectivos do desenvolvimento sustentavel. Neste entendimento, conclui-
se que as politicas centrais devem orientar-se para promover a criacdo de sinergias entre
potenciais parceiros e incentivar as dinadmicas locais, enquadrando-se numa légica de
actuacdo em que se da particular atengdo aos processos, se privilegiam os modelos de
contratualizacdo bottom-up e a cooperacdo entre parceiros publicos e privados (Jacquier,
2006).

E nesta dupla perspectiva que se tém de entender os principios que se considera
deverem estar subjacentes ao quadro de governanca de projectos criativos de
revitalizacdo urbana para a competitividade e que seguem em grandes linhas os que séao
hoje identificados para um desenvolvimento urbano sustentavel®. Conforme refere
Jacquier (2006, pag. 388), o aspecto essencial a ter em conta “consiste na interaccéo
entre o lugar e o projecto, o lugar sugerindo novas combinac¢fes potenciais dos recursos
disponiveis, enquanto o projecto procura um lugar para a sua implementacao”.

b) Principios gerais sobre as estruturas organizacionais e de participagcao

Figura 4.4. Principios Organizacionais e de Participacao

Nao
universalidade

Comunicacao Autonomia

Principios
organizacionais e
de participacdo em
revitalizacédo
urbana

Sustentabilidade
financeira

Competéncias

N&do ha modelos universais de governanca. Embora devam obedecer a um conjunto
de principios comuns que as melhores praticas aconselham, as solucdes especificas
carecem sempre de ser desenhadas caso-a-caso, atendendo as caracteristicas da
realidade em causa, designadamente, o nivel econébmico e social, o quadro financeiro

38 Veja-se a sistematizagdo apresentada por Jacquier (2006).
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nacional e local, o tecido institucional e associativo e as modalidades de relacionamento e
de cooperacdo entre os actores. Os modelos de governanca e as formas de organizacéo
da sociedade civil assumem caracteristicas diferenciadas em funcdo, quer da escala
urbana a que respeitam, quer da cultura especifica do lugar ou da cidade. Todavia, os
processos a adoptar sdo também funcdo do “produto”, da solucdo, que se pretende
implementar e dos objectivos a alcancar e, como tal, assumem necessariamente
contornos diferenciados.

A comunicacdo interna e externa € um factor critico. Os modelos de governanca a
implementar devem ser desenhados no sentido do prosseguimento final dos objectivos
mas, para garantirem a sustentabilidade dos proprios projectos, tém necessariamente
que contemplar canais de comunicacdo e estruturas de participacdo alargadas.

A comunicacao interna, entendida no sentido do local, é essencial pois € na escala intra-
urbana — caracterizada, como foi ja referidogg, por ser um espaco de proximidade em que
as deslocacfes a pé sao possiveis e por ter como fungdes principais o residencial e os
servicos de apoio complementares — que estdo mais presentes as organizacdes
independentes da sociedade civil, em que ocorre a criacdo de comunidades de base local
e em que existe o sentido do lugar. E, também, nestes espacos que a heterogeneidade da
lugar a visfes diferentes sobre o futuro e em relacao as ac¢cbes a empreender.

A comunicacdo externa € necessaria pois o projecto de revitalizacdo exige a intervencéo
de politicas sectoriais e / ou de investidores e financiadores externos a cidade, pelo que
precisa de ser mobilizador dos actores que detém os instrumentos e os meios adequados
a sua implementacéo.

A responsabilidade do projecto deve competir a uma entidade auténoma, com um
mandato preestabelecido, mas sujeito a acompanhamento pela autoridade municipal.
Nao é suficiente a partilha de uma visdo comum para a area a revitalizar, € necessaria a
criacdo de uma entidade que assuma a lideranca e coordenacdo do projecto, devendo
para tal dispor dos instrumentos juridicos e financeiros adequados. Tratando-se de
projectos que, incidindo num territério especifico, tém uma natureza transversal,
exigindo o envolvimento de um grande numero de departamentos sectoriais da
Administracdo, da economia, a cultura, passando pelos transportes, a funcdo de
coordenacéao € decisiva para a concretizacao do projecto.

A implementacdo destas intervencdes exige competéncias de gestdo animacéo,
comunicacado, mediacdo e negociacdo. A dinamizacdo do projecto envolve a identificacao
e mobilizacdo dos actores certos para concretizarem ideias e func¢des definidas ao nivel
da concepcéo.

No quadro orcamental, tendencialmente restritivo, com que o funcionamento das
economias se confronta, a sustentabilidade financeira é uma condicdo necesséria.

3% Friedmann, 2007.
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Esta, normalmente, em causa a capacidade de gerar mais-valias que, conjuntamente
com a mobilizacdo de alguns apoios publicos, designadamente, no dominio da infra-
estruturacdo ou da promocao de start-ups, contribuam para a criacdo de condi¢cbes de
atractividade de novas actividades que gerem receita para a cidade. Tendencialmente, é
nas fases iniciais do projecto que o financiamento publico é mais importante. Ao
financiamento publico poderd associar-se o0 patrocinio de empresas relevantes e
relacionadas com o espaco a revitalizar ou com o(s) cluster(s) que se pretende promover

naquele territorio. Nas fases subsequentes tender-se-a para a auto-suficiéncia.

¢) O mandato da entidade responsavel pelo projecto

A natureza da entidade responsavel pelo projecto e a amplitude das suas funcdes
dependerdo muito da dimenséo da cidade e do projecto de revitalizacdo, bem como dos
graus de participacgao civil. Nas cidades com dimensao apreciavel, a entidade responsavel
pelo desenvolvimento do projecto compete, como objectivo ultimo, criar um espaco que
corresponda fisica e funcionalmente aos objectivos tracados. Naquele sentido o conjunto
de competéncias que pode reunir pode ser bastante vasto, exactamente no sentido de
prosseguir niveis elevados de interaccdo entre os parceiros. De entre as competéncias
que podem ser atribuidas a entidade responsavel pelo projecto, destacam-se:

¢ Preparar estratégias e programas para as diferentes componentes do projecto;
¢ Formular estratégias para promover a localizacdo de empresas;

¢ Promover mecanismos de colaboragéo entre as diferentes entidades localizadas na
area, bem como acc¢des de divulgacao conjuntas;

¢ Promover o acesso, em condi¢gbes mais favoraveis, aos servigos disponibilizados
por parte de empresas nado localizadas na area de intervencéo;

¢ Desenvolver estratégias para a educagdo em novas areas, quer no que se refere a
articulacdo entre diferentes niveis de ensino, quer no que se refere a articulacao
com instituicbes de ensino superior no sentido de uma maior aproximacgao entre
oferta e procura de competéncias; e,

¢ Desenvolver as infra-estruturas tecnolégicas necessarias.

O mandato da entidade responsavel ndo se deverad esgotar com a concluséo fisica do
projecto, mas sim assumir novas configuracdes que contemplem funcfes de
acompanhamento e avaliacdo e, também, de prestacdo de servicos as entidades
instaladas na zona de intervencdo. A gama de servicos a oferecer pode circunscrever-se
aos mais operacionais — como a gestdao do estacionamento ou dos arranjos do espaco
publico — ou traduzir uma intervencao deliberadamente mais pro-activa, estendendo os
servicos prestados aos servicos de marketing e de promocao externa, por exemplo.
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d) Modelos de parceria e de participacao

No que se refere aos actores envolvidos no projecto importa distinguir os respectivos
papéis, identificando-se trés grandes grupos: os que integram a direccdo do projecto ou
que participam na parceria, 0s agentes econémicos que mais directamente vao participar
na implementacéo do projecto e a sociedade civil.

A intervencdo da parceria pode revestir diferentes configuracdes:

¢ Pode ser contemplada através do estabelecimento de uma estrutura ndo executiva
(do tipo “conselho superior”), com intervencdo em todas as fases relevantes do
processo de concepcéo, implementacédo e desenvolvimento do projecto; ou,

¢ Noutros modelos, os préprios 6rgdos de gestdo envolvem diferentes parceiros, tais
como, a Administracdo Central — em particular os departamentos sectoriais
relevantes, como sejam a educacao/ciéncia, a cultura e a economia — 0 municipio,
as instituicbes de ensino e 1&D, que assim se tornam parte activa no processo
corrente de deciséo.

Quando a parceria ndo esta directamente representada nos 6rgdos de gestao, a estrutura
ndo executiva integra necessariamente o0s intervenientes-chave no projecto. Numa
tipologia de projecto proxima das boas praticas para a revitalizacdo competitiva, estédo
nestas condi¢cdes o municipio, a agéncia nacional para a atraccdo do IDE, a agéncia
responsavel pela gestdo dos incentivos as empresas, o(s) estabelecimento(s) de ensino
superior ou centros de investigacdo com maior grau de articulagdo com o foco do
projecto, e representantes do sector empresarial (empresa(s) mais empenhada(s) no
projecto e envolvida(s) no patrocinio; representantes de outras empresas locais). Podem,
igualmente, integrar a parceria operadores culturais relevantes na zona de intervencéao,
uma vez que deles depende uma das funcbes — o lazer — que se pretende esteja presente
no espaco a revitalizar. Nas situacdes em que o foco tematico esta mais associado a
areas culturais, a preponderancia destes operadores na parceria sera reforcada.

Numa estrutura ndo executiva a participagdo sera tanto mais qualificada quanto mais
efectiva for a disponibilidade de servicos de consultoria independentes nas areas de
planeamento e arquitectura, que possam contribuir para fundamentar tecnicamente as
posicdes dos diferentes parceiros.

A

Em termos de interlocucdo, um papel importante deve ser atribuido a participacdo dos
agentes econdmicos mais directamente associados ao foco tematico do projecto. Por
outro lado, o envolvimento dos proprietarios fundiarios merece necessariamente uma
atencdo particular, uma vez que do seu grau de adesdo ao projecto podem decorrer
diferentes alternativas, por exemplo, para a delimitacdo do territério ou para a
identificacdo de novos usos.
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No que ao horizonte temporal da parceria respeita, € importante garantir, em termos
organizativos, que a mesma nédo termina com a conclusdo do projecto. A parceria devera
subsistir apds a concretizacdo fisica do projecto, sendo relevante que o capital relacional
criado se consolide e desenvolva, acompanhando os resultados, proporcionando
ajustamentos e novas iniciativas.

No que se refere a participacdo da sociedade civil, é importante definir os objectivos
subjacentes e as categorias de actores a contemplar. E importante que correspondam a
diferentes segmentos da sociedade civil, designadamente: os residentes — devendo 0s
que tém competéncias especificas e conhecimento do contexto local constituir grupos-
alvo®® — os trabalhadores e outros utilizadores actuais e potenciais da zona a
intervencionar; o0s agentes econdémicos em condicdes de explorar o0 espaco
(designadamente, comerciantes, gestores de servicos ou de equipamentos); e o0s
visitantes interessados nas opc¢des urbanas.

A participacdo da sociedade civil pode seguir diferentes procedimentos durante a
elaboracdo do projecto desde, accbes de concertacdo directa, através de reunides
publicas, instancias de concertacdo especificas sobre determinada problematica ou
estruturas permanentes de acompanhamento, a recolha de contributos ou a audicdo de
utilizadores e residentes. Todavia, as diferentes tipologias de actores ndo tém o mesmo
grau de envolvimento em todas as fases do projecto, sendo que alguns grupos de actores
participam mais na fase de concepcdo, enquanto outros estendem a sua participacdo as
fases de organizacéo e de gestao.

Por ultimo, o processo de participagdo ndo se pode considerar concluido se nao incorporar
o feed-back das vérias diligéncias de auscultacdo e concertacdo junto da populacdo e
diferentes actores intervenientes, apresentando os diferentes pontos de vista em cada
fase do projecto e em que aspectos o projecto tomou em consideracdo os pontos de vista
expressos.

e) Aspectos a reter no processo de planeamento

Enquanto principios de enquadramento do processo de planeamento do projecto urbano
destacam-se dois elementos de caracterizacdo relevantes:

¢ E entendido como processo de produgdo, no sentido em que integra os
mecanismos de formacdo de valores urbanos (produtos imobiliarios e actividades
onde a nogao do lugar é determinante); e,

¢ Tem uma natureza holistica, envolvendo uma ampla variedade de actividades
relacionadas, exigindo que o planeamento da intervencdo seja enquadrado e
articulado com outros processos de planeamento, quer sectoriais, quer territoriais
de nivel superior.

40 URBACT.

84



DEPARTAMENTO DE

PROSPECTIVA E PLANEAMENTO
E RELAGOES INTERNACIONAIS

Condic¢des para o lancamento do projecto

O lancamento do projecto depende sempre das condicBes objectivas de partida, quer em
termos fisicos quer em termos dos actores potencialmente interessados. O projecto
tendera a apoiar-se sobre um ou varios elementos de alavancagem (eventos particulares,
estratégias de actores econdémicos-chave, etc.). De entre os elementos de alavancagem,
h& que privilegiar os que amplificam as condi¢cdes objectivas ou as revelem e que
mobilizam o0s actores em presenca, bem como os que suscitam a constituicdo ou o
surgimento de actores novos. Em situaces em que os elementos de alavancagem sao
frageis, a abordagem a seguir sera no sentido da adopc¢do de medidas que estimulem o
surgimento desses factores.

O projecto deve enquadrar-se numa estratégia mais global definida para a cidade ou
mesmo para a regido. Sera da implementacdo de uma estratégia de conjunto que se
pode potenciar um maximo de decisdes concordantes e complementares, ja que uma
estratégia assumida apenas a uma escala territorial intra-urbana podera confrontar-se
com incoeréncias e redundéncias (geradoras de ineficiéncias) em relacdo a opcles
tomadas em processos de planeamento conduzidos em planos mais abrangentes ou com
problemas de insuficiéncia de escala, potencialmente superaveis através da participacao
em redes.

O processo de planeamento enquanto instrumento de criatividade

O processo de planeamento deve ser entendido como um instrumento virtuoso, com
enorme potencial para ser portador de elementos de criatividade, desenvolvendo-se
continuamente, em ciclos sucessivos. Adopta-se, aqui, o conceito de Landry (2000) de
“ciclo da criatividade urbana” que se traduz-se na criagdo de uma energia que se
renova com a conclusdo de cada ciclo de planeamento. O “ciclo da criatividade urbana”
desenrola-se em cinco etapas:

12 - Promocao de novas ideias e projectos;
22 - Transformacédo das ideias em realidade;
32 - Estabelecimento de redes, circulacdo e marketing de ideias e de projectos;

42 - Disponibilizacdo de mecanismos de suporte a implementacédo (espacgo a baixo
custo, incubadoras e oportunidades de divulgacdo); e,

52 - Divulgacao dos resultados, constituicdo de mercados e publicos, discutindo-os
por forma a gerar novas ideias.
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Figura 4.5. O Ciclo da Criatividade Urbana
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Para a promocéao de ideias e projectos podem ser utilizados diferentes instrumentos,
de que se destacam os concursos de ideias, accbes de formacdo orientadas para a
criatividade, os exercicios de urban visioning e ainda estruturas de tipo forum que
permitam o encontro entre pessoas com potencial criativo e os que tém recursos para
transformar ideias em realidade.

Numa segunda etapa, transformacao das ideias em realidade, opera-se um teste as
condicbes objectivas — competéncias, recursos financeiros e empreendedorismo — para
transformar as ideias em produtos ou servicos. Nesta fase podem identificar-se as
fragilidades existentes e o0s instrumentos que devem ser desenvolvidos para as
ultrapassar (promocdo de competéncias; mecanismos financeiros que suportem o
lancamento de projectos inovadores; prestacdo de servicos de consultoria).

Na terceira etapa, estabelecimento de redes, circulacdo e marketing de ideias e de
projectos, assume particular importancia a estratégia de comunicacdo e marketing.
Neste ambito refira-se, a titulo de exemplo, a criacdo de espacos que se constituam
como que a face publica da iniciativa (para eventos, seminarios e exposi¢cdes) e que
contribuam para o encontro e a atrac¢ao de criativos na cidade. O desafio desta fase é
dar um sentido de missdo a um conjunto de organizacdes, contribuindo para gerar capital
social, que beneficiard a cidade no seu conjunto.

Numa quarta etapa, disponibilizagcdo de mecanismos de suporte a implementacao,
devem ser equacionadas solucfes que garantam a disponibilidade de espacos em
condicbes vantajosas para testar ideias, produtos inovadores e expor ou comercializar
produtos.

A quinta etapa de divulgacdo dos resultados, de reflexdo e avaliacdo, pode incluir
diferentes ac¢des como, conferéncias internacionais para avaliar, debater e disseminar os
resultados, um website para disseminar as melhores praticas e edicdo de publicagfes. A
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discussdo dos resultados é essencial para enraizar o projecto na cidade e criar um
potencial de geragcdo de novas ideias que estimulam o inicio de um novo ciclo.

A concepcao do projecto

Conforme foi ja referido, deve existir uma articulacdo entre o projecto de regeneracao
urbana e a estratégia urbana no seu conjunto, para a cidade, no sentido de uma
convergéncia de interesses. Para Avitabile (2005) o sucesso do projecto depende em
grande parte da articulacdo entre o processo decisional, que se inscreve numa légica
politica, envolvendo a gestdo dos interfaces com a sociedade civil, e o processo técnico,
que se inscreve numa légica conceptual, bem como da respectiva gestdao ao longo da
elaboracéo do projecto.

Em termos gerais, 0 processo deve iniciar-se preferencialmente com consultas entre os
varios stakeholders relevantes, privados e publicos, bem como com representantes da
comunidade local. A partir deste processo estdo criadas as condi¢cBes para a definicao de
um conjunto de principios a prosseguir com o projecto de revitalizacao.

A concepcédo envolve um trabalho de definicdo dos conceitos-chave do projecto que visam
definir o produto e as dindmicas urbanas esperadas, incluindo o posicionamento no plano
econémico, a abordagem em termos de usos do espaco e a abordagem identitaria, bem
como a traducdo dos conceitos-chave em objectos imateriais (elementos portadores de
identidade) e um trabalho sobre a exequibilidade que visa identificar as loégicas dos
actores potencialmente motores do projecto.

Conforme foi ja referido anteriormente, do caracter singular e inovador do projecto de
revitalizacdo depende em grande medida o seu éxito, sendo nesta perspectiva relevante
na fase de concepcdo identificar a capacidade criativa existente. Trata-se de uma
abordagem que se pode aproximar do conceito de “creativity audits” referido por Mulgan
(1999), relativo a sistemas de auditora que visam avaliar o potencial de criatividade —
considerando pessoas, equipamentos e arquitectura - e os produtos que entraram no
mercado nos ultimos cinco anos.

Numa fase inicial o objectivo é o surgimento de ideias de forma livre. A capacidade
criativa ocupa aqui um papel central, sendo desejavel que as metodologias a adoptar
estimulem o surgimento de novas solugcbes. O desenvolvimento de um trabalho de
animacao, através de seminarios, estimula o imaginario contribuindo para fazer emergir
diferentes objectivos para o projecto. Este processo, para além de contribuir para
construir uma visdo que responda melhor aos desafios iniciais, cria condicbes para se
chegar a um consenso sobre a visdo urbana, envolvendo os impulsionadores do projecto
e 0s varios interesses convergentes. Lancam-se, desta forma as bases para a
sustentabilidade do projecto, para o que é determinante 0s apoios que o0 mesmo redne
junto da sociedade.
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Na fase de reflexdo pode adoptar-se a simulacdo ou construcao de cenarios contrastados,
identificando hipoteses diferenciadas de usos dos lugares, tendo como pano de fundo o
conhecimento sobre os tracos identitarios. Este aspecto € tanto mais relevante quanto
um dos factores de competitividade dos projectos de revitalizacdo reside na sua
singularidade.

Para Avitabile (2005) a identificacdo de diferentes posicionamentos possiveis em relacao
aos factores locais e globais, potencia solu¢des originais e inovadoras face aos modelos
culturais veiculados a escala mundial que surgem desligados do territério. Previamente a
configuracdo do projecto, os cenarios carecem ser testados no que se refere a respectiva
exequibilidade nas suas diferentes dimensdes:

¢ Econdmica ou comercial, avaliada através da transformacdo do produto urbano em
produtos imobiliarios que se vao enquadrar no mercado (neste ambito é essencial
considerar as légicas dos agentes e a participacdo de actores reais que contribuam
para a concretizacdo dos objectivos definidos);

¢ Social, no sentido da aceitabilidade do projecto, considerando a fundamentacédo em
termos de utiliza¢bes e, mais genericamente, do interesse colectivo; e,

¢ Operacional, no sentido das condicdes de concretizacdo material (aspectos
técnicos, juridicos, regulamentares, ...).

Atendendo a duracdo deste tipo de projectos, as condicionantes, designadamente de
mercado, podem sofrer alteracbes que ndo podem deixar de ser acolhidas no
desenvolvimento do projecto, pelo que a introducdo de elementos de flexibilidade deve
ser considerada, quer ao nivel da visdo, quer do “desenho”, bem como nas diferentes
fases de implementacao.

Considerando a natureza dos enfoques presentes na concepc¢éo do projecto, compreende-
se que o mesmo exija, desde o inicio, uma articulacdo de “visdes” e competéncias
disciplinares complementares. Trata-se de articular, principalmente, a abordagem:

¢ Do posicionamento do produto urbano, que se inscreve numa ldgica de
comercializacdo futura dos produtos imobiliarios, que envolve, designadamente,
economistas urbanos, técnicos de planeamento, especialistas nha montagem de
operacdes e consultores em imobiliario;

¢ Das funcionalidades, que faz apelo a competéncias de economistas (tendo em
conta que a revitalizacdo urbana visa responder aos desafios da competitividade
nos mercados de bens e servigcos transaccionaveis), sociélogos, antropélogos
urbanos, psicossocidlogos e outros profissionais das ciéncias humanas e sociais; e,

¢ ldentitéria, que envolve a participacdo de semidlogos, socidlogos, consultores de
comunicacédo, historiadores, artistas, escritores e especialistas de patrimaénio.
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O programa, em termos de formalizacdo do conteddo, integra duas pecas principais:

¢ A definicdo de objectivos, que traduz o consenso atingido no que se refere a
ambicado geral para o projecto e integra a articulagdo com as estratégias urbanas
ou regionais, as dinamicas esperadas e os conceitos-chave do projecto; e,

¢ O programa previsional, elaborado a partir dos objectivos e de cenérios de
evolucdo, objecto de negociagdo com o0s parceiros do projecto para o0
desenvolvimento do programa operacional, o qual envolve ja o comprometimento
dos actores.
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Caixa 4.2. Metodologia para uma Estratégia de Cidade Criativa

A concepcdo e implementacdo de uma estratégia para promover o conceito de cidade
criativa, no seu sentido mais abrangente e transversal ou incidindo sobre um conjunto de
projectos, pressupfe que também as metodologias acolham abordagens que reforcam
aspectos mais desvalorizados nos processos de planeamento classicos.

E neste sentido que Landry (2000) propde uma metodologia de planeamento e
implementacdo da ideia de Cidade Criativa que inclui quatro niveis: um processo de
planeamento estratégico global; a aplicacdo de um conjunto de ferramentas analiticas
em que a principal é o conceito de “ciclo de criatividade urbana”; um conjunto de
indicadores para medir o grau de criatividade da cidade ou do projecto e um conjunto de

técnicas que apoiem o0 pensamento e o planeamento criativos.

Estdo subjacentes a esta metodologia dois principios essenciais: a importancia de
internalizar diferentes formas de olhar para um problema; e um entendimento lato dos
recursos tangiveis (vantagens locacionais, instituicbes de investigacdo, empresas e
competéncias existentes) e intangiveis (confian¢a dos cidadéos, a percepcao do lugar e o
potencial das caracteristicas identitarias) a mobilizar.

No processo de planeamento estratégico global Landry (2000) considera cinco fases:
preparacgdo e planeamento; avaliacdo das potencialidades e estrangulamentos; defini¢cdo
dos indicadores de sucesso e de fracasso; plano de execucdo; e, comunicacédo, difusdo e
comparacédo de resultados com os objectivos estabelecidos.

Na 12 fase, de preparacao e planeamento, processa-se a identificacdo do problema, dos
stakeholders e parceiros e envolve o convencimento dos decisores quanto a valia da
estratégia, o que implica o desenvolvimento de uma estratégia de influéncia. Nesta fase
identificam-se os pontos de alavancagem e ac¢des que contribuam para a exequibilidade
da estratégia, o que passa pela interaccdo directa com universidades, empresas

inovadoras e a organizacao de seminarios.

A 22 fase, de avaliacdo das potencialidades e estrangulamentos, compreende um
levantamento dos recursos numa perspectiva das potencialidades de desenvolvimento,
contemplando o mapeamento de competéncias, talentos, percepcdes e expectativas das
pessoas, para além dos activos tradicionais, incluindo também recursos externos
susceptiveis de serem mobilizaveis. A analise dos casos de sucesso e insucesso de
projectos semelhantes deve também ser considerada. Por outro lado, a estratégia tem
que clarificar opgbes quanto a localizagdo, quanto a orientacdo no sentido das actividades
e das intervengbes fisicas e quanto aos objectivos macroecondmicos de aumentar a
produtividade e / ou incentivar o consumo.

A 32 fase do processo centra-se na definicdo de indicadores para afericdo do sucesso do
projecto. Tratando-se de uma estratégia para uma cidade criativa, os indicadores
deverdo permitir posicionar a cidade quanto ao respectivo grau de criatividade.

Na 42 fase, que se reporta a execucgao, releva-se a definicdo da estrutura organizacional
adequada a conducdo do projecto, cujas caracteristicas devem ser associadas a maior ou
menor abrangéncia da iniciativa. Tratando-se de uma estratégia para a cidade, e nao ja
ao nivel dos projectos, que se vai repercutir transversalmente em diversas iniciativas,
justifica-se uma estrutura organizacional mais ambiciosa, assumindo também relevancia
o langamento de projectos-piloto, assumidos como portadores de inovacao.

A 52 fase, de comunicacdo, disseminagdo e reflexdo, contempla a divulgagdo dos
resultados, a identificagcdo dos problemas e a compreensdo dos insucessos. Em fungéo
dos publicos-alvo, as formas de comunicacdo podem ser diversas — estudos, conferéncias
ou exposic¢des — integrando necessariamente a reflexdo sobre o futuro da cidade. Espera-
se que, desta fase, novas ideias surjam o que significa que o ciclo de pensamento
criativo, planeamento e acgdo, prossegue.
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