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INTRODUCAO

O Conselho de Prevencdo da Corrupcao (CPC) deliberou, em 1 de julho de 2009, efetuar uma
Recomendacdo sobre a elaboracdo de Planos de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas
(Recomendacdo n.2 1/2009, publicada no Diario da Republica n.2 140, 2.2 Série, de 22 de julho).

A Secretaria-Geral do Ambiente (SG), deu cumprimento a Recomendacdo referida através da elaboragado
do Plano de Gestdo de Riscos, aprovado e divulgado pela primeira vez em maio de 2019. O Plano
contempla os riscos de gestdo (estratégicos e operacionais), os de corrup¢ao e ainda os riscos de
compliance, por serem igualmente parte importante dos objetivos da SG, permitindo robustecer o
controlo interno das atividades e procedimentos desenvolvidos pela SG.

O Plano de Gestao de Riscos integra o Sistema de Gestdo de Riscos da SG, o qual compreende também a
Politica de Gestdo de Risco, onde sdo estabelecidas as orientagdes quanto aos principios, estrutura e
processo de gestao de risco.

Este Plano é objeto de monitorizacdo e revisdo anual e atualizado, caso necessario, em consonancia com
o aferido junto dos gestores do risco e que inclui a seguinte informacao:

e Identificacdo em cada area dos riscos de gestdo, corrupcao e infragdes conexas;
e Identificacdo das medidas adotadas de prevencao dos riscos identificados;
e Identificacdo dos responsaveis pela gestdo do plano;
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1.APRESENTACAO ORGANIZACIONAL

A Secretaria-Geral do Ambiente (SG) é um servico da administraciao direta do Estado que tem como
atribuic¢des o apoio técnico e administrativo aos gabinetes do Ministro do Ambiente e da A¢do Climatica
e seus Secretarios de Estado, agregando também as atribuicdes de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e
Relagdes Internacionais, habitualmente concentrados em Gabinetes auténomos. Agrega igualmente a
prestacdo centralizada de servicos comuns, no ambito da gestdo de recursos humanos, financeiros e
patrimoniais e do apoio juridico e contencioso a outros servicos da administracdo direta integrados na
Area Governativa do Ambiente e A¢io Climatica.

1.1. Atribuicoes

As atribui¢des da SG, definidas no Decreto-Lei n® 17/2014, de 4 de fevereiro, organizam-se em duas
areas distintas.

No ambito do apoio a formulagdo de politicas, do planeamento estratégico e operacional, da atuacdo da
Area Governativa do Ambiente e Ac¢do Climatica no ambito internacional e da aplicacdo do direito
europeu, do orcamento e da gestdo de programas de financiamento internacional e europeu, as suas
atribuicdes sdo:

e Promover o estudo e acompanhamento de tendéncias de evolugdo politica, econdmica, social, demogréafica e
tecnolégica nos diversos dominios relevantes para a atuacio da Area de Governo do Ambiente e Acdo
Climéatica, bem como a articulagdo e partilha de informacgio entre os respetivos servicos e organismos a esse
respeito;

o Elaborar, difundir e apoiar a criacdo de instrumentos de planeamento, de programacdo e de avaliacdo das
politicas e programas do Ambiente e A¢do Climatica;

e Assegurar a elaboracao dos contributos do Ambiente e A¢ao Climatica para as Grandes Opg¢des do Plano, em
articulacdo com os demais servigos e organismos da area de governo;

e Garantir a producao de informacdo adequada, designadamente estatistica, no quadro do sistema estatistico
nacional, nas areas de interven¢do do Ambiente e A¢do Climatica;

e Assegurar o acesso e disponibilizacdo de informagao, mediante articulacdo e a interoperabilidade com os
sistemas de informagdo dos servicos e organismos da Area de Governo do Ambiente e Acdo Climatica, para
apoiar a decisdo politica e estratégica;

e Coordenar a atividade da Area de Governo do Ambiente e A¢do Climatica e a respetiva representacdo no
ambito das relagdes europeias e internacionais, em articulacdo com a Area Governativa dos Negocios
Estrangeiros;

e Assegurar o desenvolvimento do subsistema de avaliacdo dos servigos (SIADAP 1) no ambito do Ambiente e
Acdo Climatica, coordenar e controlar a sua aplicagdo e exercer as demais competéncias que lhe sejam
atribuidas na lei sobre esta matéria;

e Apoiar a coordenagio da atividade legislativa da Area de Governo do Ambiente e Acdo Climatica, em
articulacdo com o acompanhamento das respetivas politicas, identificar as necessidades de alteracdo e de
regulamentacdo, bem como coordenar a transposicao de diretivas comunitarias que incidam sobre matérias
enquadradas nas areas de atuagdo do Ambiente e A¢do Climatica;
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e Apoiar a defini¢do das principais op¢des em matéria orcamental, assegurar a articulagdo entre os instrumentos
de planeamento, de previsao orcamental, de reporte e de prestacdo de contas e exercer as fungdes de entidade
coordenadora do programa or¢amental da Area de Governo do Ambiente e A¢do Climatica;

e Assegurar a elaboracdo dos orcamentos de funcionamento e de investimento da Area de Governo do Ambiente
e Acao Climatica, bem como acompanhar a sua execucao;

e Desenvolver as fungdes de coordenacio e gestio atribuidas a Area de Governo do Ambiente e A¢io Climatica
relativas a programas operacionais de financiamento comunitdrio ou internacional, bem como a outros
instrumentos de financiamento internacional cuja gestio seja atribuida a Area de Governo do Ambiente e A¢do
Climatica, quando o exercicio dessas fun¢des ndo esteja atribuido a outro servigo, organismo ou estrutura, nos
termos da respetiva legislacao especifica;

e Apoiar a gestdo dos processos de pré-contencioso e contencioso comunitario e a transposicao e aplicacao de
legislacdo comunitaria na area das suas atribuigdes;

e Promover, no ambito das suas atribuicdes, a articulagio da Area de Governo do Ambiente e A¢io Climatica com
outros servicos e organismos da Administracdo Publica, com as universidades e instituicdes de investigacdo,
com as empresas e com os demais agentes da sociedade civil.

No dominio do apoio técnico e administrativo, juridico e contencioso, da documentagdo e informacao e
da comunicagdo e relagdes publicas, a SG prossegue as seguintes atribuicdes:

e Prestar apoio administrativo, logistico, técnico, juridico e contencioso aos gabinetes dos membros do Governo
integrados no Ambiente e A¢do Climatica, bem como aos 6rgaos, servicos, comissdes e grupos de trabalho do
ministério que nio disponham de meios préprios, e assegurar o normal funcionamento da Area de Governo do
Ambiente e Acdo Climatica nas dreas que ndo sejam da competéncia especifica de outros érgdos ou servigos;

e Promover a aplicacdo das medidas de politica de organizacdo e de recursos humanos definidas para a
Administracao Publica, coordenando e apoiando os servigos e organismos da Area de Governo do Ambiente e
Acdo Climatica na respetiva implementacio;

e Emitir pareceres e dar orientagdes aos servicos em matérias de interesse comum, em especial em matéria de
organizacdo, recursos humanos e criacdo ou alteracdo de mapas de pessoal dos 6rgaos e servigos da Area de
Governo do Ambiente e A¢do Climatica;

e Acompanhar a aplicacdo dos subsistemas de avaliagdo do desempenho dos dirigentes e dos trabalhadores da
Administracdo Publica, no ambito dos servigos e organismos da Area de Governo do Ambiente e Agdo
Climatica;

e Estudar, programar e coordenar a aplicagio de medidas tendentes a promover, de forma permanente e
sistematica, a formagdo profissional, a inovagdo, a modernizacido e a politica de qualidade, no ambito do
Ambiente e A¢do Climatica, sem prejuizo das atribuicdes cometidas por lei a outros servicos, e assegurar a
articulacdo com os organismos com competéncias interministeriais nestas areas;

e Assegurar as fun¢des de unidade ministerial de compras, as fun¢des de unidade de gestdo patrimonial, bem
como a gestdo do edificio sede da Area de Governo do Ambiente e Acdo Climatica e de outras instala¢des que
lhe estejam afetas;

e Coordenar as agdes referentes a organizagdo, comunicagio e preservacgio do patriménio arquivistico da Area
de Governo do Ambiente e Acdo Climatica, procedendo a recolha e tratamento dos suportes documentais, bem
como a conservagao do arquivo histérico, e promovendo boas praticas de gestdo documental nos servigos e
organismos da Area de Governo do Ambiente e Acio Climatica;

e Apoiar as atividades da Area de Governo do Ambiente e A¢do Climatica no ambito da comunicacio e das
relagdes publicas.

Nos dominios da gestdo dos recursos humanos, financeiros, patrimoniais e do apoio juridico e de
contencioso, a SG tem, ainda como atribuicdo, a prestacao centralizada de servicos comuns aos servicos
da administracdo direta integrados na Area Governativa do Ambiente e Acdo Climatica.
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1.2. Missao, Visao e Valores

Ser uma referéncia na Administracdo Publica portuguesa, no suporte as politicas, na
representacio internacional e na partilha de servicos

Apoiar a formulagao das linhas estratégicas, prioridades e objetivos das politicas do Ministério.

MISSAO

Compromissso

VALORES \

Rigor Cooperacao

Adaptabilidade Inovagao

Valores Descricao

Assumimos as nossas obrigacdes e estamos empenhados no cumprimento da nossa
missao.

Para progredir - trabalho em grupo e em equipa. As sinergias capacitam-nos na
criagdo e a desenvolvimento de coisas que seriam impossiveis de alcangar
individualmente.

Exploramos com sucesso novas ideias, focados em aumentar a eficiéncia e eficacia dos
NOSSOS Processos.

Encaramos as situagdes adversas com naturalidade e superamos os obstaculos.

Temos sempre presente a necessidade absoluta de garantir a qualidade e a base
cientifica da informacao.
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1.3. Estrutura Organica
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2.SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS

O Sistema de Gestdo de Riscos da Secretaria-Geral compreende dois componentes integradas:

e APolitica de Gestdo de Risco que procura seguir de perto o enquadramento da norma ISO
31000:2018, as orientagdes da ISO 9001:2015 e que estabelece orientagdes quanto aos
principios, estrutura e processo de gestao de risco. A Politica de Gestdo de Risco, aprovada
pela Secretaria-Geral, encontra-se disponivel na pagina eletrénica da SG.

e E o Plano de Gestao de Riscos, formado pelos componentes do processo de gestao de risco e
de controlo interno: ambiente de controlo, apreciacio do risco, atividades de controlo,
informacdo e comunicacdo e atividades de monitorizacdo (inspirado no que sobre esta
matéria é determinado pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission - COSO) e que se materializa no presente documento. O Plano especifica também
as medidas de controlo sobre os eventos ou condi¢des potenciais de risco previamente
identificadas em processos ou atividades e apreciadas quanto a sua possibilidade de
ocorréncia e a magnitude do impacto das suas consequéncias. As medidas de tratamento do
risco planeadas consistem, entre outras, em procedimentos, praticas, atribuicdo de autoridade
e responsabilidade, sequéncia e tempo das atividades e recursos a aplicar a gestdo de risco.

O Plano de Gestdo de Riscos foi elaborado de acordo com o declarado na Politica de Gestdo de
Risco, projetando o tratamento do risco previamente identificado e avaliado, que devera ser
devidamente acompanhado internamente, pelos responsaveis identificados.
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3.PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O Plano de Gestao do Risco, que se materializa no presente documento, especifica as medidas de
controlo sobre os eventos ou condi¢des potenciais de risco previamente identificados em
processos ou atividades e apreciados quanto a sua possibilidade de ocorréncia e a magnitude do
impacto das suas consequéncias.

As medidas planeadas de tratamento do risco consistem, entre outras, em procedimentos,
praticas, atribuicio de autoridade e responsabilidade, sequéncia e tempo das atividades e
recursos a aplicar a gestdo de risco.

A montagem do Sistema de Gestdo de Riscos é aqui realizada segundo um processo de controlo
que integra as mencionadas componentes de gestdo de risco do COSO, e de acordo com os
principios que esta entidade estabelece para cada uma dessas componentes, os quais se podem
designar de principios de controlo interno e que passamos a enunciar:

AMBIENTE DE CONTROLO

1. A SG demonstra compromisso com a integridade e os valores éticos.

2. A direcdo superior da SG demonstra independéncia em relagdo a direcdo intermédia e assegura a
supervisdo do desenvolvimento e desempenho do controlo interno.

3. A diregdo intermédia da SG estabelece, sob a supervisdo da direcdo superior, estruturas, linhas de
reporte e autoridade e responsabilidade apropriadas a prossecugao dos objetivos.

4. A SG demonstra compromisso com a atracdo, desenvolvimento e retencdo de colaboradores
alinhados com os objetivos.

5. A SG responsabiliza os colaboradores pelas suas atividades de controlo interno que prosseguem os
objetivos.

APRECIAGAO DO RISCO

6. A SG especifica os objetivos com clareza suficiente para permitir a identificagdo e avaliacdo dos
riscos relativos aos objetivos.

7. A SG identifica riscos para a realizacdo de seus objetivos e analisa os riscos para determinar quais
devem ser geridos.

8. A SG considera o potencial de corrupg¢do na avaliagio de riscos de realizacio de objetivos.

9. A SG identifica e avalia as mudanc¢as que podem ter impacto significativo no sistema de gestdo de
riscos.

ATIVIDADES DE CONTROLO

10. A SG seleciona e desenvolve atividades de controlo que contribuem para a mitigacdo de riscos de
consecucao de objetivos a niveis aceitaveis.

11. A SG seleciona e desenvolve atividades gerais de controlo sobre tecnologias de modo que estas ndo
ponham em causa a realizagio dos objetivos.

12. A SG desenvolve atividades de controlo por meio de politicas que estabelecem o que é esperado e
procedimentos que colocam as politicas em agao.

INFORMACAO E COMUNICACAO

13. A SG obtém ou gera e usa informacgdes relevantes e de qualidade para apoiar o funcionamento do

10|58
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controlo interno.

14. A SG comunica internamente informacdes, incluindo objetivos e responsabilidades pelo controlo
interno, necessarias para apoiar o seu funcionamento.

15. A SG comunica com entidades externas em relacdo a assuntos que afetam o funcionamento do
controlo interno.

ATIVIDADES DE MONITORIZACAO

16. A SG seleciona, desenvolve e realiza trabalhos continuos e/ou separados de avaliacio para verificar
a presenca e o bom funcionamento das componentes do controlo interno.

17. A SG avalia e comunica deficiéncias de controlo interno atempadamente aos responsaveis pela
tomada de medidas corretivas, incluindo dirigentes superiores e intermédios, conforme apropriado.

Apresenta-se de seguida a definicdo dos principais conceitos usados neste Plano:

Risco

Objetivos

Efeito

Incerteza

Tratamento
do Risco

Controlo

Controlo
Interno

Sistema de
Gestdo de
Risco

0 efeito da incerteza na consecucéo dos objetivos. E frequentemente expresso em termos
de fontes do risco, eventos potenciais, suas consequéncias e a sua verosimilhanca.

0 que a organizacdo espera realizar em termos do seu desempenho estratégico e
operacional, bem como do cumprimento da legalidade e regulamentagdo e da promogao
de condutas idéneas.

0 desvio relativamente ao esperado. Pode ser positivo, negativo ou ambos e pode resultar
em oportunidades e ameacas. Ele é motivado por referéncia a eventos potenciais (que
podem ter uma ou mais ocorréncias e ter varias causas) e as suas consequéncias sobre os
objetivos.

0 estado de deficiéncia, ainda que parcial, de informacao relacionada com a compreensao
ou conhecimento de um evento, das suas consequéncias ou probabilidades.

O processo que visa alterar ou criar controlos.

A medida que mantém e/ou modifica o risco, permitindo a consecuc¢do dos objetivos. Os
controlos podem modificar o risco através da alteracdo de qualquer fonte de incerteza,
tornando-a mais ou menos provavel, ou através da alteragdo das consequéncias possiveis
ou do seu impacto nos objetivos.

Processo efetuado pelas dire¢des superiores e intermédias e outro pessoal, destinado a
fornecer uma garantia razoavel em relagdo a realizacdo de objetivos relacionados com o
desempenho, compliance e corrupgao

Conjunto de componentes que fornecem os fundamentos (politica, objetivos, mandato e
compromissos) e dispositivos organizacionais (planos, reportes, recursos, processos e
atividades) para a concecdo, implementacdo, controlo, revisdo e melhoria continua da
gestdo de riscos em toda a organizacgdo.

11|58
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Politica de
Gestdo de
Risco

Plano de
Gestdo de
Risco

Processo de
Gestdo de
Risco

Declaracdo de intengdes e direcao geral da organizacao relativamente a gestao de risco.

Especifica a abordagem (produto, processo e projeto, a parte ou a toda a organizagao), as
componentes de gestdo (procedimentos, praticas, atribuicdo de responsabilidades,
sequéncia e tempo das atividades) e recursos a aplicar a gestao de risco.

Aplicacdo sistematica de politicas, procedimentos e praticas nas atividades de
comunicacdo e consulta, estabelecimento do contexto e na apreciagdo, tratamento,
monitorizacdo, revisao, registo e reporte do risco.

12|58
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4.AMBIENTE DE CONTROLO

A SG rege a sua conduta pelos mais elevados e exigentes padrdes de integridade e éticos,
dispondo de um Cddigo de Conduta que afirma os principios de igualdade de tratamento e ndo
discriminacdo; diligéncia, eficiéncia e responsabilidade; deveres de lealdade e independéncia;
cumprimento da legislacdo; e sensibilizacdo ambiental e responsabilidade social. O Cédigo de
Conduta da SG promove ainda, entre outros comportamentos, o sigilo profissional, a manifestacdo do
conflito de interesses, e a proibicdo de dadivas ou outros beneficios e recompensas.

Deste modo, os varios niveis de gestdo da SG pautam a sua conduta por os mais elevados niveis de
integridade e padrdes pessoais e profissionais, prosseguindo um estilo de lideranca e forma de
operacdo que promovem o controlo interno, exercendo para o efeito os seus poderes de autoridade e
responsabilidade.

A lideranga da SG pugna por uma cultura organizacional fortemente comprometida com a sua
missdo e objetivos e, nessa medida, orientada para o controlo interno que os promove,
imprimindo dindmicas que fomentam a realizacdo dos seus objetivos, identificando e gerindo os
riscos que sobre eles recaiam, criando, para o efeito, as necessdarias estruturas, linhas de reporte e de
autoridade e responsabilidade.

A SG estd empenhada em possuir as mais elevadas competéncias de desempenho para prosseguir a
sua missdo e objetivos, e por isso valoriza continuamente os seus colaboradores e responsabiliza-os
pelas suas atividades de controlo interno.

A gestdo de risco da SG procura permanentemente, e da forma mais econdmica, a eliminagio do risco
ou o risco residual aceitavel, quando estejam em causa consequéncias negativas, ou o seu melhor
aproveitamento, se, com as suas consequéncias positivas, vier acompanhado de uma expetativa de
realizacdo superior dos seus objetivos.

O foco na missao e nos objetivos da SG faz com que a qualidade do seu sistema de controlo interno
seja continuamente monitorizada e melhorada.

13|58



REPUBLICA _ i
? PORTUGUESA’ AMBIENTE E ACAO CLIMATICA
Plano de Gestao de Riscos
2021

5.APRECIACAO DO RISCO

5.1. Processo de Apreciacao de Risco

De acordo com a Politica de Gestdo de Risco, o processo de apreciacdo do risco comeca com a
identificacdo do risco, passa pela analise do risco e conclui-se com a avaliacdo do risco.

A Identificacdo do Risco reconhece e descreve os riscos que possam ajudar ou impedir que uma
organizacdo atinja os seus objetivos e envolve identificar as fontes ou causas do risco, os eventos
potenciais de risco e as consequéncias e os seus impactos nos objetivos (positivos ou negativos).

A Andlise do Risco compreende, por sua vez, a consideracdo detalhada das incertezas, fontes ou
causas do risco, os eventos ou condi¢des de risco e as suas consequéncias sobre os objetivos
organizacionais, de maneira a determinar, designadamente, a verossimilhanca dos eventos ou
condicdes de risco e a natureza e magnitude das consequéncias.

A Avaliacao do Risco envolve a comparacdo dos resultados da analise do risco com os critérios
do risco estabelecidos para determinar a acdo de Tratamento do Risco requerida.

5.2. Identificacao do Risco

A identificagdo dos riscos reside no reconhecimento, nos processos de trabalho ou nas atividades
desenvolvidas, de eventos ou condi¢des potenciais de risco, assim como das suas causas ou
fontes de risco e respetivas consequéncias negativas e positivas.

As consequéncias dos eventos ou condi¢cdes potenciais de risco devem ser distinguidas em
gravidades, quando negativas e em oportunidades, se positivas.

5.3. Analise do Risco

A gravidade ou oportunidade de um evento ou condicdo potencial de risco da lugar a sua
classificagdo por tipo de risco. Sdo considerados trés tipos de riscos: risco de gestdo, risco de
compliance e risco de corrupgao.

Considerando que o risco de gestdao é o efeito da incerteza na consecucdo dos objetivos de
desempenho estratégico e operacional, ele desdobra-se num risco estratégico e risco
operacional.

Existe risco de compliance quando se verifica o efeito da incerteza na consecu¢do de objetivos
de cumprimento da legalidade e regulamentacdo interna, incluindo a que diz respeito a reporte.

Esta-se perante risco de corrupg¢io (ou infracdo conexa) quando exista efeito da incerteza na
consecucdo dos objetivos de conduta ao abrigo do delito deliberado ou intencional (ndo
configurando negligéncia nem erro).

Os riscos operacionais, de compliance e corrupc¢do, quando tenham implicacdes estratégicas,
podem ser concomitantemente riscos estratégicos.
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Um evento ou as condi¢des potenciais de risco devem ser analisadas quanto a sua possibilidade
de ocorréncia e cada uma das suas consequéncias, sejam elas gravidades ou oportunidades,
quanto ao seu impacto.

A andlise quer da possibilidade de ocorréncia de um evento ou das condigdes potenciais de risco,
quer do impacto das suas consequéncias, deve traduzir-se numa afericio qualitativa vertida
numa escala de ordem crescente, em ntimeros inteiros, de 1 (minimo) a 5 (maximo), significando,
respetivamente, um grau de possibilidade de ocorréncia e um grau de gravidade ou de
oportunidade.

5.4. Avaliac¢ao do Risco

O nivel de risco de um evento ou de uma condicdo potencial de risco resulta da combinacido do
seu grau de possibilidade de ocorréncia com o mais elevado grau de impacto das suas
consequéncias.

Sao 4 os niveis de risco de uma consequéncia, gravidade ou oportunidade:

e Nivel de Risco Residual - Nivel I: efeito ligeiro nos objetivos da organizacao;
e Nivel de Risco Médio - Nivel II: efeito moderado nos objetivos da organizacao;
e Nivel de Risco Elevado - Nivel III: efeito avultado nos objetivos da organizacao;

e Nivel de Risco Extremo - Nivel IV: efeito grave nos objetivos da organizacao.

A figura abaixo define a Matriz de Riscos, estabelecendo os diferentes niveis de risco para todas
as combinagdes possiveis, nas escalas de ordem usadas, do grau de impacto da consequéncia e do
grau de possibilidade de ocorréncia do evento ou das condi¢des potenciais de risco.

Matriz de Riscos
POSSIBILIDADE

5 _

4 11l 1l Il 1] 4 Nivel de Risco Elevado - Nivel lll
3 Il | | 1l 3 Nivel de Risco Médio - Nivel Il
2 | | | | 2 Nivel de Risco Residual - Nivel |
1 1 ]l Il | | | | 1l 1 1 1

Oportunidade Gravidade

IMPACTO

Os diferentes niveis de risco tém diferentes prioridades em termos de tratamento de risco:
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¢ Nivel de Risco Residual - risco toleravel ou, entdo, que oferece uma pequena oportunidade
para a organizacdo, e que deve ser monitorizado de forma periddica, mas que nao necessita de
tratamento especifico;

¢ Nivel de Risco Médio - risco toleravel ou, entdo, que oferece uma boa oportunidade para a
organizacdo, e que deve ser monitorizado de forma frequente e sistematica ou que pode ndo
ter tratamento especifico;

¢ Nivel de Risco Elevado - risco intoleravel ou, entdo, que oferece uma muito boa
oportunidade para a organizacdo, que deve elaborar e executar nos proximos 3 meses
tratamento especifico para, quando gravidade, reduzi-lo a niveis aceitaveis ou, se
oportunidade, aproveita-la;

e Nivel de Risco Extremo - risco intoleravel ou, entdo, que oferece uma excelente
oportunidade para a organizacdo, que deve elaborar e executar de imediato tratamento
especifico para, quando gravidade, reduzi-lo a nivel aceitaveis ou, se oportunidade, aproveita-
la.
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6.CONTROLO DO RISCO

6.1.Tratamento do risco

O tratamento do risco é o processo que visa alterar ou criar controlos, isto é, medidas que
mantém e/ou modificam o risco, facilitando a consecugao de objetivos.

Sdo opgoes gerais de tratamento de risco as seguintes:

e Evitar o risco através da eliminacdo das causas do risco;
e Adotar medidas que aproveitem a oportunidade;

e Mitigar o risco através de medidas que permitam reduzir a possibilidade de ocorréncia do
evento potencial;

e Mitigar o risco através de medidas que permitam reduzir a gravidade do impacto da
ocorréncia do evento potencial;

e Mitigar o risco através de formas de partilha do risco;

e Aceitar o risco mediante decisdo informada.

O efeito do tratamento do risco sobre o proéprio risco é proporcional a sua capacidade de
diminuir a possibilidade de ocorréncia do respetivo evento ou das condi¢des potenciais de risco
que lhe deram origem e/ou o impacto das suas consequéncias. Porém, as diferentes op¢des de
tratamento do risco devem ser ponderadas considerando a relagdo entre o seu efeito sobre o
risco e os custos necessarios a sua realizacao.

6.2. Medidas de Tratamento do Risco

As medidas de tratamento de risco consideradas para efeito de controlo interno, especialmente
das suas consequéncias negativas, sdo preventivas, de detecdo e corretivas.

As medidas de tratamento do risco preventivas atuam sobre as causas ou fontes de risco
reduzindo a possibilidade de ocorréncia de um evento ou das condi¢cdes potenciais de risco.

Os controlos de detecao visam detetar as consequéncias de um evento ou das condi¢bes
potenciais de risco como condi¢do necessaria a possibilidade de atuar para conter ou reduzir o
seu impacto. Poderao ser, por exemplo: monitorizacdo do desempenho, reconciliacdes, inspegdes,

auditorias e inventariacdo.

As medidas corretivas das consequéncias de um evento ou das condi¢des potenciais de risco,
uma vez detetadas, visam conter ou reduzir o impacto da sua ocorréncia. Serao de considerar,
entre outros: protocolos de agdes corretivas ou planos de contigéncia, backups informaticos e
Seguros.

Os diferentes tipos de controlo referidos desenvolvem-se em atividades de controlo que devem
ser convenientemente desenhadas para que funcionem, eficiente e eficazmente, integradas no

17|58



REPUBLICA _ )
PORTUGUESA AMBIENTE E ACAO CLIMATICA

Plano de Gestao de Riscos
2021

contexto das atividades correntes, devendo também assegurar a funcionalidade e corre¢do dos

sistemas de processamento de informacao.

As atividades de controlo podem ser desenvolvidas manual ou automaticamente e incidem sobre
processos ou atividades desenvolvidas manual ou automaticamente. O desenvolvimento e as
alteracdes das aplica¢des de software devem igualmente ser objeto das atividades de controlo.

6.3. Responsabilidade pelo Controlo Interno

A responsabilidade pelas atividades de controlo, previstas pelo tratamento de risco, é da

governacdo da gestdo de risco. Conforme previsto na Politica de Gestdo de Risco em vigor, a

governacao da gestdo de risco é composta pelos seguintes elementos:

Secretaria-Geral

Unidade de Supervisao da Gestdo do Risco (DAAQ)
Diretores de Servicos

Auditores Internos

Donos do Risco (Chefes de Divisao)

Assim, a responsabilidade pelas atividades de controlo distribui-se de acordo com as

responsabilidades atribuidas, na Politica de Gestdo de Risco, aos elementos da sua governacao.

A ocorréncia de eventos ou condicdes de risco previstos no Plano de Gestido de Risco devera ser

reportada a determinados elementos da sua governacdo em fun¢do do seu nivel de risco,

conforme consta da figura seguinte:

Estrutura de Reporte do Risco por Niveis de Risco

Donos | Diretores Secretaria
do Risco| de Servigo Geral

Nivel de Risco Extremo - Nivel lll

Nivel de Risco Extremo - Nivel Il

Nivel de Risco Extremo - Nivel |

Os Auditores Internos se, conforme planeado, forem parte ativa das atividades de controlo,

devem programar essas atividades de modo a assegurar o seu cumprimento.
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Os resultados da apreciacdo do risco e respetivo controlo constituem o Plano de Gestdo de

Riscos, e as suas atividades de controlo dos processos e das atividades internas concorrem para a

realizacdo dos objetivos, da missdo e visdo da SG, sendo sustentadas pela informacao interna e

externa necessaria, a qual deve ser apropriada, atualizada, correta e disponibilizada

atempadamente.

Os instrumentos de informacdo e gestdo do risco sdo os identificados e caracterizados na tabela

seguinte:

Designacao

Plano de Gestio de
Riscos

Relatorio de
Execucdo do Plano
de Gestao de Riscos

Reporte de Eventos
ou Condicoes de
Risco

Relatodrio de
Monitorizag¢do ao
Plano de Gestio de
Riscos

Relatério de
Auditoria Interna ao
Sistema de Controle
de Riscos

Responsabilidade Periodicidade

Unidade de
Supervisao da
Gestdo de Risco
[DAAQ]

Unidade de
Supervisdo da
Gestdo de Risco
[DAAQ]

Dono do risco

Unidade de
Supervisao da
Gestdo de Risco
[DAAQ]

Auditores
Internos

Prazo

Anual Ultimo dia do més
de marco de cada

ano

Anual Ultimo dia do més
de marco de cada

ano

Com a No proéprio dia da

ocorréncia ocorréncia

Ultimo dia util do
més imediatamente

Semestral

seguinte ao
semestre a que o
relatério diz
respeito

Anual Até ao ultimo dia

do més de fevereiro

Divulgagédo

Conselho da
Prevencao da
Corrupgao, Tutela,
elementos da
governacao do risco
e internet da SG

Conselho da
Prevencao da
Corrupcgao, Tutela,
elementos da
governagdo do risco
e internet da SG

Conforme estrutura
de reporte

Elementos da
governacgao da
gestdo de risco

Elementos da
governacao da
gestdo de risco

De acordo com a estrutura de reporte delineada, o reporte das ocorréncias de eventos ou

condigdes de risco previstos neste Plano de Gestdo de Risco ou outras emergentes, é realizado em
documento préprio e deve conter os seguintes elementos informativos:
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Data da ocorréncia;
Identificagdo da Unidade Organica e do processo/atividade onde se deu a ocorréncia;
Identificacdo/Descricdo sumdaria do evento ou condi¢des de risco previsto ou ndo previsto que
ocorreram, bem como das suas principais causas e consequéncias concretas;

e Avaliacdo da possibilidade de ocorréncia e do impacto das suas consequéncias, no caso de ser uma
ocorréncia ndo prevista;
Fundamentacdo da ocorréncia, principalmente do que falhou nas atividades de controlo;
Proposta de melhoria da atividade de controlo, criagdo ou alteracao de controlos internos.

Nao carecem de reporte em documento proprio as ocorréncias de eventos ou condi¢des de risco
residual (Nivel I).

O reporte de ocorréncias de eventos ou condi¢cdes de risco, previstas ou emergentes, devera
servir para autorizacdo da criacdo ou alteracdo de controlos internos, quando o nivel de risco é
médio, elevado ou extremo (Nivel II, Nivel III ou Nivel IV).

e A responsabilidade de reporte de ocorréncias de eventos ou condi¢cdes de risco, previstas ou
emergentes, é dos donos do risco, e devem ser comunicadas no préprio dia da sua ocorréncia.

A Secretaria-Geral e a DAAQ, enquanto Unidade de Supervisio da Gestio de Risco, devem
providenciar todas as condi¢des praticas necessarias a uma efetiva comunica¢do interna, pelos
meios mais convenientes, da informacdo de controlo, com origem interna ou externa. Neste
sentido, devem ser comunicados aos trabalhadores da SG a politica de gestdo de risco, o modo
como funciona sistema de controlo interno de riscos, a respetiva estrutura de responsabilidades
e qual é o seu papel no seu funcionamento.

6.5. Monitorizac¢ao do Controlo Interno

A monitorizacao avalia, ao longo do tempo, o desempenho do sistema de gestdo de riscos, quer
através de atividades de monitorizagdo regular, quer de atividades separadas de avaliagao,
procurando a melhoria da sua concecgao, execuc¢do e eficacia.

A monitorizacdo regular traduz-se em dois relatérios, um de caracter semestral e outro anual,
que se destinam a coligir e analisar os reportes de ocorréncias de eventos ou condigdes de risco e
propor melhorias do sistema de gestdo de riscos e do correspondente controlo interno, incluindo
a introducdo de novos eventos ou condi¢des potenciais de risco e suas respetivas medidas de
tratamento.

As atividades separadas de monitorizagdo sao levadas a cabo pelos Auditores Internos, visando a
verificacdo da realizacdo das atividades de controlo planeadas e do que é determinado pelo
presente documento, sendo os seus resultados expressos sobre a forma de relatério anual.
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7. MAPAS DE PLANEAMENTO DA GESTAO DE RISCO

Os mapas de planeamento da gestao de risco reunem os resultados da Aprecia¢do do Risco e do
Controlo do Risco. Estes mapas apresentam os resultados organizados por cada unidade organica
com responsabilidade e controlo direto sobre os processos/atividades onde podem ocorrer os
eventos ou condi¢des de risco, e tém previstas as respetivas medidas de tratamento (preventivas,
de detecao ou de correcao).

Cada um destes mapas inclui os seguintes campos a que se associa o respetivo descritivo:

Campos Descritivo

. Processo de trabalho ou atividade onde ocorre o evento ou condi¢des potenciais de
Processo / Atividade

risco
Evento ou Condi¢des Circunstancias contingentes, que podem ter varias causas e varias consequéncias,
Potenciais de Risco suscetiveis de criar incerteza na consecucao de objetivos.

A possibilidade de ocorréncia de um evento ou das condi¢des potenciais de risco é
Possibilidade de Ocorréncia | efetuada por aferi¢do qualitativa traduzida numa escala de ordem crescente, em
numeros inteiros, de 1 (minimo) a 5 (maximo).

0 impacto das consequéncias é analisado quanto ao seu grau por aferi¢do
Grau de Impacto qualitativa vertida numa escala de ordem crescente, em nimeros inteiros, de 1
(minimo) a 5 (maximo).

As consequéncias de um evento ou condigdes potenciais de risco sdo classificadas
quanto ao tipo de risco que geram, a saber:

RO - Risco operacional
RE - Risco estratégico

RC - Risco de compliance
RCC - Risco de corrupgao

Tipo de Risco

Para cada evento ou condigdes potenciais de risco indicam-se, em funcdo da
natureza das suas consequéncias, um ou mais tipos de risco.

0 nivel de risco de um evento ou as condi¢des potenciais de risco resulta da

Nivel de Ri combinacdo do seu grau de possibilidade de ocorréncia com o mais elevado grau
ivel de Risco ) N . . L

de impacto das suas consequéncias, conforme a Matriz de Risco adotada. Os niveis

de risco previstos sdo: Residual, Médio, Elevado e Extremo.

Medidas de criagdo ou alteracdo de controlos internos sobre as causas
Tratamento do Risco (preventivas) ou/e consequéncias (de detegdo e corretivos) dos eventos ou
condi¢des potenciais de risco.

Prazo de Implementagao Prazo para implementacdo da medida de tratamento ao risco.
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Processo

Transversais

Estratégia

Evento

Incumprimento dos prazos legais e
estabelecidos com as partes
interessadas

Perda de informagdo essencial

Incumprimento do Cédigo de
Conduta

Estratégia e objetivos desajustados a
SG

Possibilidade
de ocorréncia
do evento

@ REPUBLICA
%  PORTUGUESA

Gravidade do

impacto da TIRO de
e Risco
consequéncia
4 RE; RC
4 RE; RC
4 RE; RC
3 RE; RC
3 RE; RC
5 RC; RCC
4 RE; RO
4 RE; RO

AMBIENTE E ACAO CLIMATICA

Nivel de
Risco

Elevado

Elevado

Elevado

Médio

Médio

Elevado

Elevado

Elevado

cp

cp

Ccp

CpP

CcD

CcC

CpP

cp

CcpP

cC

CcpP

CcpP

CcC

Medidas de Tratamento

Reforgo do mapa de pessoal
Registo de ndo conformidades e
estabelecimento de agGes
corretivas

Monitorizagdo dos processos e do
sistema de gestdo de riscos

Criar cronogramas visiveis a todos
os trabalhadores

N&o conformidades e
reclamagdes registadas sobre este
evento

Negociar a extensdo dos prazos
estabelecidos

Levantamento de sugestdes de
melhoria ao sistema de gestao
documental

Definigdo de fluxos de informacgdo
internos

AclGes de
divulgagdo/sensibilizagdo

Processos/sangdes disciplinares

Implementagdo ciclo PDCA -
reunir informagdo para a
definicdo de objetivos (objetivos,
riscos e oportunidades)

Discussdo dos objetivos
estratégicos em reunides de
dirigentes

Propostas de reformulagdo dos
objetivos do QUAR e do Plano de
Atividades

Prazo de
implementagdo

Continuo

Continuo

Quadrimestral/Semestral

Continuo

Quadrimestral
Até 5 dias Uteis ap0s a
detec¢do de ocorréncia

do risco

Continuo

Continuo

Continuo

Até 30 dias Uteis apds a
detegdo de ocorréncia
do risco

Anual (junho)

Anual (1 vez por ano)

Até 20 dias Uteis apos a
detec¢do de ocorréncia
do evento
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Possibilidade  Gravidade do

A s . Tipo d Nivel d . P d
Processo Evento de ocorréncia impacto da IRO € W.e € Medidas de Tratamento . razo ce .
e Risco Risco implementagao
do evento consequéncia
a . ~ 3 RE; RO Elevado @ CP  Regulamento do SIADAP Continuo
Auséncia de articulagdo entre 3
SIADAP1,2e3 3 RE; RO Elevado @ CP  Diretrizes emanadas pelo CCA Anuais (janeiro)
Andlise realizada em instrumentos Anual
3 RE; RO Médio CP  de gestdo (Plano de Atividades e
L. e . (novembro/dezembro)
. Relatério de Revisdo pela Gestao)
Auséncia de tratamento dos ; :
resultados da andlise de contexto 1 cp Registo de oportunidades de Continuo
(SWOT e Partes Interessadas) melhoria decorrentes da anlise
3 RE; RO Médio De acordo com o
CD  Auditoria Programa Anual de
Auditorias
4 RE:RO  Extremo  CP Form.agao de Dirigentes - reforgo Continuo
das Liderangas
Planos de recrutamento - gestao .
4 RE; RO | Extremo CP . . Anual (12 trimestre)
previsional de efetivos
Mapa de Pessoal incompleto 4 cp | Recrutamentos lzaseados no Continuo
Recursos Manual de Fungdes
4 RE;RO  Extremo Iniciativas de boa gestdo dos
trabalhadores (Formacgado, SST, ,
CP Continuo

conciliagdo, bem-estar
organizacional)
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Divisao de Estratégia Planeamento e Estatistica

Possibilidade Gravidade do Tipo

.. R Nivel de . Prazo de
Processo Evento de ocorréncia impacto da de . Medidas de Tratamento . -
. . . Risco implementagdo
do evento consequéncia Risco
- Validaca ntr men
3 RE: RO Médio cp alidacdo da entrega de documentos Mensal
de trabalho;
Acompanhamento de Desarticulagdo entre visdao clarificagdo prévia dos workflows
politica publica estratégica da tutela e SG 3 RE; RO Medio cp verticais da informacdo Continuo
o Ajuste de planeamento na afetagao
3 RE Médio cC ) P . ¢ Uma Semana
de recursos e competéncias
. . CP  Formagdo continua e especializada Semestral
Auséncia de andlise e 1 2 RE;RO  Residual Reafetacdo de t
avaliagdo de impacto ! cc . ea e.aga? € tempo para Uma Semana
investigagdo
Estabelecimento de canais formais e ,
cpP . L. Continuo
informais de comunicagdo;
Estabelecimento de prioridades e
cp L . P 5 Semestral
Dependéncia da estratégia de polivaléncia;
concentragdo em recursos cp Recrutamento de recursos humanos até dezembro
humanos especializados 2 3 RE; RO Médio especializados 2021
Falta formagdo contin - 3 i
alta ‘o .magao continua CD  Relatdrios de execugdo; Continuo
" . especializada
Anadlise de prospetiva CD  Eventos de disseminacéo Continuo
e avaliagdo de
. 4 Reavaliagdo com base em dados
impacto cc L Uma Semana
corrigidos
cp Estabelecimento de canais formais e Continuo
4 RE;RO Elevado informais de comunicagdo;
cp Estabelecimento de prioridades; Semestral
Auséncia de qualidade de Recrutamento de recursos humanos até dezembro
informacgdo disponibilizada 2 cp especializados 2021
para a avaliagdo de impactos latérios d = Jlise d
4 RO Elevado (D Relatérios de execugdo, analise da Continuo
realidade
Reavaliagdo com base em dados
cC ¢ Mensal

corrigidos
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Processo

Parcerias em projetos

de prospetiva

Exercicio das

competéncias da UO

Evento

Ndo aperfeicoamento das
metodologias de avaliagdo de
impactos

Imagem da SG desadequada
junto de projetos de
prospetiva

Incumprimento dos prazos
estabelecidos com as partes
interessadas

Perda de informagao
essencial

Complexidade das
solicitages

Possibilidade
de ocorréncia
do evento

@ REPUBLICA
%  PORTUGUESA

Gravidade do Tipo
impacto da de
consequéncia Risco

5 RO
5 RE
4 RE
3 RE; RO
3 RE; RC
3 RE; RC
4 RE; RO
4 RE
3 RE
4 RE; RO

Nivel de
Risco

Extremo

Extremo

Elevado

Médio
Médio
Médio
Elevado
Elevado
Médio

Elevado

cp

CcC

Ccp

Ccp

Ccp

Ccp
CcC

cp
CcC

cp

CcpP
CcC

cp

cp

Ccp

cp

AMBIENTE E ACAO CLIMATICA

Medidas de Tratamento

Recrutamento de recursos humanos
especializados

Atribuir maior prioridade a
atualizagdo de metodologias e tempo
para I&D

Criagdo de rede forward looking;

divulgacdo projetos internos no seio
dos organismos do MAAC e de outros
relevantes para visdo de longo prazo;

envolvimento com redes de
conhecimento existentes
Comunicagdo de resultados;

eventos de divulgagdo;
follow up de projetos;
Aproveitamento de portais MAAC

Desenhar objetivos dos trabalhadores
em fungdo das atribui¢ées da UO

Estabelecer calendarios adequados
Restabelecer novos prazos
Desenhar pastas de arquivo

Atribuir a tarefa de arquivo a todos os
trabalhadores

Formacgdo continua e especializada

Contratagdo de recursos humanos

Prazo de

implementagao

até dezembro
2021

Uma Semana

Continuo

Continuo

Continuo

Uma Semana
Uma Semana

Uma Semana
Uma Semana

Semestral

Mensal
Uma semana

Trimestral
Anual

Semestral

até dezembro
2021
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2021

Divisao de Programacao e Coordenacdo Orcamental

Possibilidade

Gravidade do

. . Tipo d Nivel d . P d
Processo Evento de ocorréncia impacto da IRO € |v_e € Medidas de Tratamento . razo ce .
e Risco Risco implementagao
do evento consequéncia
3 RE: RO Elevado cp Sensibilizagdo de processo (difusdo de Continuo
normas orgamentais)
Instrugdo i ted - . ,
nstrugdo incoerente de 3 2 RE; RO Médio CD  Controlo interno Continuo
processo
3 RC Elevado cc RetifiFa(%éP/Compl'ementagﬁo com base 10 diaAs L]Feis apds a
em historico de origem dos processos ocorréncia
. cp Solicitagdo de esclarecimento adicionais Continuo
Alteragdes . a entidades competentes
Orcamentais que Interpretagdo distinta da Rececdo de feedback das entidades ,
carecem de . o . 2 4 RC Elevado cD . ~ Continuo
o legislagdo aplicavel competentes pela autorizagdo
autorizagdo da P .
Tutela e Tutela/MF CC  Retificacdo/Complementacio 10 dias dteis apds a
utela e Tutela/ ¢ p ¢ ocorréncia
Verificaga | lati
5 RE: RO Residual cp erificagdo regular relativa a estado dos semestral
processos
- ~ Verificagdo d d t .
Falha no circuito de aprovagdo 1 cD efne::ctaé\f/aeci)s € prazos de resposta trimestral
4 RE;RO  Elevado P —
= . ~ 10 dias Uteis apds a
cc Reversdo da situagdo A
ocorréncia
. Verificagdo regular relativa a estado d .
2 RE; RO Residual CcpP " |c.aga gularrelativa a esta a continuo
portarias/despachos
Errr(;svs oﬁr;lssoes no circuito de 1 D Zfrincctzflz;ci)sde prazos de resposta continuo
i i : 3 RE; RO Médio ° 10 dias Uteis apos a
Portarias de CC  Reversdo da situagdo . P
extensio de ocorrencia
encargos/despacho Solicitagdo de
que carecem de Dificuldade de aplicacio de CP  pareceres/entendimentos juridicos a semestral
autorizagdo da legislacio em vigpor ¢ 1 4 RO Elevado diversas entidades
Tutela e N o . 10 dias Uteis apos a
. CC  Seguir orientagdes sugeridas .
Tutela/Finangas ocorréncia
3 RE; RO Elevado CcpP Difusdo de normas e procedimentos continuo
~ - CD  Controlo interno de validagdo continuo
Instrugdo com erros e omissdes 3
3 RO Elevado o . o )
CC  Retificagdo/Complementagdo com base 10 dias Uteis apos a
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Processo

Distribuigdo dos
Fundos Disponiveis

Exercicio das
competéncias da
uo

Evento

Plafond ministerial inferior ao
necessario

Atrasos nas indicagdes dos
Fundos Disponiveis Mensais

Erros na distribui¢cdo dos
plafonds e Fundos Disponiveis

Incumprimento dos prazos legais
e estabelecidos com as partes
interessadas

Possibilidade
de ocorréncia
do evento

Gravidade do
impacto da
consequéncia

REPUBLICA
PORTUGUESA

Tipo de
Risco

RE; RC

RE; RC

RO; RE;
RC

RE; RC

RO; RE
RE; RC
RE; RC

RE; RC

AMBIENTE E ACAO CLIMATICA

Nivel de
Risco

Elevado

Elevado

Elevado

Residual

Elevado

Médio

Médio

Médio

cp

ccC

Ccp

cC
CcD
ccC
CcpP
CpP

CcpP

cp

Medidas de Tratamento

em historico de origem dos processos

Solicitagdo de esclarecimentos
adicionais a entidade competente
Retificagdo/Complementac¢do com base
em historico dos servigos

Solicitagdo de esclarecimentos
adicionais a entidade competente
Corregdo da situagdo logo apos a
analise do erro

Pedido de feedback aos servigos

Retificagdo da distribuigdo

Contratagdo de mais RH

Participagdo em cursos de formagao
profissional

Sensibilizagdo das entidades externas
para os impactos causados

Apoio na melhoria dos sistemas e fluxos

Prazo de
implementacgdo

ocorréncia

trimestral

Continuo
trimestral

Continuo

Continuo

10 dias uteis apos a
ocorréncia
semestral

semestral

semestral

semestral
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2021

Divisao de Assuntos Europeus

Possibilidade Gravidade do Tipo

. . Nivel de . Prazo de
Processo Evento de ocorréncia impacto da de Risco Medidas de Tratamento implementacio
do evento consequéncia Risco P ¢
3 RO Médio cp Envio prévio de draft com informacao Trimestral
Informac3o incompleta no pertinente
processo de recolha junto de 2 CD  Contacto constante entre entidades Trimestral
Preparacio da outras entidades 3 RO Médio cc Conclusdo da pasta com a informacio Trimestral
pasta de Conselho 'epxistentle de didl -
rotocolo de didlogo - comunicagdo com .
N3&o satisfagdo das cp as entidades & ¢ Trimestral
expectativas na resposta aos 2 4 RO Elevado
edidos cc Assegurar a resposta com recursos Trimestral
P internos a SG
Promover boa articulagdo entre servigos ,
N . . CcpP . Continuo
Definigdo de Reduzida qualidade da 5 3 RO Médio e decisores
posi¢do Nacional resposta no prazo solicitado Assegurar internamente a resposta ,
CcC Continuo
fundamentada
Tratamento de informagdo - ,
sensivel 2 3 RO Médio CP  Acesso reservado Continuo
Divulgagdo indevi RO; - - . . .
Assegurar a inI;/;rfnaacgaéc;It:cen\?ciapii/iIegiada 2 3 Rgc’ Médio CP | Limitagdo de intervenientes Continuo
representagao
externa i icaci
Menor capacidade e eficdcia Distribui¢do do trabalho pelos recursos ,
de resposta (Recursos 3 3 RO Elevado cC . Continuo
Humanos) existentes no departamento
Incumprimento dos prazos 2 RO Residual CP  Priorizagdo de tarefas Continuo
. . Comunicagao com as partes ,
estabelecidos com as partes 2 2 RE; RC Residual cp interessadgas P Continuo
Exercicio das interessadas - — :
competéncias da 1 RE; RC = Residual CP  Através de controlo e dupla verificagdo Continuo
uo 3 RO;RC  Médio  CD chl?csiizngi:’eongzzagao das Continuo
Perda de informagdo essencial 1 Ar uivg nas :\)stas de e-mail 4rea
3 RE Médio cp 9 P ! Continuo

partilhada e smartdocs
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Divisdo de Relac¢Oes Internacionais

Processo

Candidaturas ao fundo
ambiental - Cooperagdo
internacional

Preparagao de
deslocagdo internacional
de membros do governo

Preparagdo de reunides
Internacionais em
territério nacional

Evento

Auséncia de candidaturas

Falta de rigor da analise de
candidaturas

Sobreposi¢cdo de trabalho
externo a DRI

Acesso ndo controlado a
informagdo confidencial

Falhas no assegurar da logistica
associada

Falhas no assegurar a
participagdo dos intervenientes
convidados

Indisponibilidade orgamental

Perigos quanto a seguranca
dos participantes

Falhas quanto aos aspetos
logisticos do evento

Possibilidade
de ocorréncia
do evento

1

Gravidade do
impacto da
consequéncia

4

REPUBLICA
PORTUGUESA
Tipo de Nivel de
Risco Risco
RO Elevado
RO; RE Elevado
RO; RE Extremo
RO; RE Extremo
RO; RE Extremo
RO; RE Extremo
RO; RE Extremo
RO Extremo
RO Extremo
RO Extremo
RO; RCC Extremo
RE Extremo

CcD

CcC
CP
CcD

Ccp

CcC

CcC

CcpP

CcpP

CcD

cC

CcpP

CcD
CcC
CP

CcD

CcC

Cp

Cp

CcD

AMBIENTE E ACAO CLIMATICA

Medidas de Tratamento

Criagdo de uma call

Ponto de situagdo a tutela

Dupla verificagdo

Validagdo superior

Clarificagdo das tarefas entre as UO
intervenientes

Reportar superiormente.

Distribuicdo do trabalho pelos recursos
existentes no departamento

Gestdo nas limitagdes de acessos aos
processos

Constante monitorizagdo dos eventos
associados a deslocagdo

Através da constante monitorizagdo e
acompanhamento

Resolugdo imediata de qualquer situagdo
de impacto

Verificagdo constante da lista de
participantes ja existente

Através do controlo efetuado
Restruturagdo necessdria

Cabimento de verba

No momento de resposta ao pedido de
cabimento

Recorrer a recursos internos da SG
Envolvimento do MAI

Verificagdo constante das tarefas
inerentes

Durante a preparagdo do evento

Prazo de
implementacgdo

Continuo

Continuo
Continuo
Continuo

Continuo
Continuo
Continuo

Continuo
Continuo

Continuo
Continuo
Continuo

Continuo

Continuo
Continuo
Continuo

Continuo
Continuo

Continuo

Continuo

Continuo
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Processo

Exercicio das
competéncias da UO

Pagamento de
contribui¢des
internacionais

Evento

Falta de recursos humanos e
competéncias de desempenho

PressGes externas que
prejudicam o desempenho da
uo

Incumprimento dos prazos
estabelecidos com as partes
interessadas

Incumprimento do pagamento
das contribuigdes
internacionais

Possibilidade
de ocorréncia
do evento

Gravidade do
impacto da
consequéncia

5

v wn

= NN U

REPUBLICA
PORTUGUESA
Tipo de Nivel de
Risco Risco
RE Extremo
RO; RE Extremo
RO; RE Extremo
RO; RE Extremo
RO; RE Extremo
RO; RCC Extremo
RO; RCC Extremo
RO; RCC Extremo
RO Residual
RE; RC Residual
RE; RC Residual
RO; RCC Extremo
RE Extremo

cC

cp
CcpP
ccC

cC

CP
cC

cC

CcpP
CcpP
cp

CpP

CcpP

CcC

AMBIENTE E ACAO CLIMATICA

Medidas de Tratamento

Resolugdo imediata de qualquer situagdo
de impacto

Recrutamento externo e interno a AP
Segregacdo de tarefas ja existente
Reportar superiormente.

Distribuicdo do trabalho pelos recursos
existentes no departamento
Priorizagdo de tarefas

Reportar superiormente.

Distribuicdo do trabalho pelos recursos
existentes no departamento
Priorizagdo de tarefas

Comunicagdo com as partes interessadas
Através de controlo e dupla verificagdo
Gestdo nas limitagdes de acessos aos
processos

Priorizagdo de pagamentos a efetuar
anualmente

Reportar superiormente

Prazo de
implementacgdo

Continuo

Continuo
Continuo
Continuo

Continuo

Continuo
Continuo

Continuo

Continuo
Continuo
Continuo

Continuo

Continuo
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2021

Divisdo Gestdo Financeira e Or¢camental

Possibilidade Gravidade do

. . Tipo de Nivel de . Prazo de
Processo Evento de ocorréncia impacto da p . Medidas de Tratamento . -
R Risco Risco implementagao
do evento consequéncia
Procedimentos de verificagdo da
Falhas d de inf N 5 RO; RE Extremo CD  atualizagdo dos elementos Imediato
a a§ e reporte de informagdo 3 informativos
Reportes a a entidades externas
Entidades Externas 5 RO; RE Extremo CC  Atualizar a informacgao Imediato
e a Clientes . . cp Procedimento interno de reporte a Continuo
Falhas de reporte de informagao 3 ) RO Médio clientes
a clientes : -
cC Recuperagdo da informacdo a prestar Imediato
Envio mensalmente o balancete de
Falta de dotagdo na respetiva CP  execugdo aos Servigos PCS e aos mensal
rubrica de classificagcdes 3 2 RO Médio Gabinetes
econdmica Proceder a elaboragdo das alteragdes .
cC . ¢ ¢ Imediato
orgamentais
Processo de D AnéliseNmensaI do balancete de mensal
cabimentagdo, execucao
compromisso e ificaca
p CIaSS|f|FagaNo errada’\ dz.;\ despesa ) ) RO Residual
processamento da (classificagdo econdmica) - .
cC Reclassificagdo da despesa Imediato
despesa
Falta de cobranca da receita Planeamento da tipologia de despesa
- 1 RO Residual CcP Continuo
adequada para a respetiva 1 em fungdo da cobranga da receita
tipologia de despesa, tendo em
conta a fonte de financiamento 1 RO Residual cC Reclassificagdo de processos Imediato
Registo, liquidagdo Reunides de conferéncia com as .
cC . Imediato
e cobranga de entidades PCS
receitas proprias
. P -p ! Erros de classificagdo da receita 1 2 RO Residual
gerais consignadas - . . .
CC  Reversdo da situagdo Imediato
e de fundos
europeus
Pedido de Incumprimento de prazos de Processo de controle (plataforma ,
P praz 1 5 RO Elevado CcpP (p até dezembro 2021

Libertagdo de

disponibilizagdo de verbas

faturagdo AP)
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2021

Processo
Créditos (PLC)
Elaboragdo da

proposta de
orgamento

Prestagdo de contas

Exercicio das
competéncias da
uo

Evento

Atraso na entrega de
contributos para a elaboragao
da proposta de orcamento

Impreparacgdo para aplicagdo do
SNC-AP

Falhas de validagdo da
informagdo prestada

Incumprimento dos prazos
legais e estabelecidos com as
partes interessadas

Perda de informagdo essencial

Centralizagdo das tarefas nos
gestores

@ REPUBLICA
%  PORTUGUESA

Possibilidade Gravidade do

de ocorréncia impacto da Tlp‘O de
. Risco
do evento consequéncia
3 4 RO
4 4 RO; RE
4 4 RO
3
3 1 RO;RE;RC
3
3
4 RO
2
4
4 RO
4

Nivel de
Risco

Extremo

Extremo

Extremo

Elevado

Residual

Elevado

Extremo

Elevado

Extremo
Extremo

Ccp
CcC

Ccp

CcD

Ccp
Ccp
Ccp

Ccp

cp

cp
CcpP

cp

cp
cp

AMBIENTE E ACAO CLIMATICA

Medidas de Tratamento

Processo de controle SmartDocs

Procedimento urgente de pagamento

Planeamento e organizagdo do
trabalho

Controlo da execugdo do planeamento

Recrutamentos de recursos humanos

Formagdo SNC-AP
Formagdo dos recursos humanos em
contabilidade

Recrutamentos de recursos humanos
Formagdo dos recursos humanos em
contabilidade

Processo de Controlo Interno
Processo de controlo interno

Formagdo na drea da documentacdo,
arquivo e novas tecnologias

Reunides de partilha de conhecimentos
Formagdo dos RH

Prazo de
implementagao

mensal

Imediato
ago/22
ago/21

até 31 dezembro
continuo

Continuo

até dezembro 2021

Continuo

31/ago/21

Continuo
Continuo

mensal
Continuo
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Unidade Ministerial de Gestdo do Patrimoénio

Processo

Gestdo de
Viaturas

Gestdo de
Contratos
decorrentes de
Acordos Quadro

Inventario

Evento

Limitagdo financeira face as
necessidades da gestdao e manutengdo
de instalag¢des, viaturas e equipamentos

Descontinuidade contratual de
contratos de manutencdo

Limitagdo de espagos para acomodar o

crescimento das atribuices da SG

Limitagdo de viaturas disponiveis para
responder as necessidades

Auséncia de reporte de informacgao de
utilizagdo de viaturas

LimitagGes da gestdo contratual
decorrentes de Acordos Quadro

Perda de controlo de bens

Possibilidade
de ocorréncia
do evento

Gravidade do
impacto da
consequéncia

REPUBLICA
PORTUGUESA
Tipo Nivel de
de Risco
Risco
RO; RC ' Extremo
RO Médio
RO; RE = Extremo
RO; RE = Extremo
RO Médio
RC Elevado
RO Elevado
RO;
RCC Elevado
RO;
RCC Elevado

ccC

Ccp

ccC

cp

CcC

cC

cp

CcD

cC

Ccp

CcD

cC

AMBIENTE E ACAO CLIMATICA

Medidas de Tratamento

Planos de priorizagao das
intervengdes considerando a sua
natureza e as disponibilidades
financeiras

Definigdo e adogdo de
procedimentos internos

Suprimento das necessidades
com ajuste direto em regime
simplificado

Plano de ocupagdo de espago

Reorganizagdo possivel do
espaco

Recurso, ao melhor preco de
mercado, a viatura ou meio de
transporte alternativo
Insisténcia junto dos motoristas
e secretariados para registo
atempado da utilizagdo das
viaturas

Tratamento de reclamagdes e
dar conhecimento ao
fornecedor

Aplicagdo de sangGes
contratuais

Termo de entrega de bens

Verificagdo fisica periddica de
bens

Recuperagdo do bem pelos
meios adequados

Prazo de implementagao

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Mensal

Continuo

Continuo
Continuo

Bianual

Continuo
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Possibilidade  Gravidade do Tipo

. . Nivel de . . .
Processo Evento de ocorréncia impacto da de Risco Medidas de Tratamento Prazo de implementagao
do evento consequéncia Risco
Gestdo de N3o cumprimento das normas de CP = Campanhas de sensibilizagdo semestral
. = . 2 4 RC Elevado ; .
residuos separacdo de residuos CD | Recolha fisica de residuos Continuo
4 RO Elevado  CP Recurso a prestador de servigo Continuo
) . externos
Incumprimento dos prazos legais e .
estabelecidos com as partes 2 Recurso a outros métodos de
. P 3 RC Médio CP  recolha de dados de reporte Continuo
interessadas
Exercicio das externo
. 5 RO Extremo CC @ Verificagdo de alternativas Continuo
competéncias . =
Guardar a informacao relevante .
da UO cp . Continuo
na pasta partilhada da UO
. . . 3 RO Médio Registo das solicitagdes nos
Perda de informagédo essencial 1 e . .
CP  vdrios mapas existentes para o Continuo
efeito.
3 RO Médio CD Reorganizagdo de processos Continuo
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2021

Divisdo de Gestdo dos Recursos Humanos

Processo

Processamento de
Vencimentos

Evento

Falhas, erros e omissdes no
processamento de
remuneragdes e outros abonos

Possibilidade
de ocorréncia
do evento

Gravidade do
impacto da
consequéncia

REPUBLICA
PORTUGUESA

Tipo
de
Risco

RO;
RE; RC

RO;
RE; RC

RO;
RE; RC

RO;
RE; RC

Nivel de
Risco

Elevado

Elevado

Elevado

Elevado

cp

Ccp

Ccp

CcpP

CcD

CcD

cC

cC

cC

AMBIENTE E ACAO CLIMATICA

Medidas de Tratamento

Estabelecimento de prazo para
fornecimento de informagao
necessaria ao processamento
salarios;

Verificagdes manuais de
operagdo informatica;

Reunides periddicas
informativas sobre
processamento de vencimentos
e alteragdes legislativas e/ou de
procedimentos

Implementagdo de um sistema
de conferéncia dos calculos e
carregamento no sistema de
processamento de vencimentos

Validagdo de Check-list;
Conferéncia

Procedimentos de compensagado
ou emissao de guia de
reposicao;

Reposi¢do dos procedimentos
em falta;

Processamento extraordinario
("Folha Manual")

Prazo de
implementagao

até 31/12/2022

Mensalmente

Mensalmente

Até 31/12/2021

Mensalmente

Mensalmente (apds
implementacdo do
sistema)

No més seguinte a
detegdo do evento

No més seguinte a
dete¢do do evento
Sendo
possivel/justificavel, no
proprio més da detegao.
Se ndo for
possivel/justificavel, é
efetuado procedimento
de compensagao
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Possibilidade Gravidade do Tipo

. . Nivel d . P d
Processo Evento de ocorréncia impacto da de W.e € Medidas de Tratamento . razo de -
N . Risco implementagdo
do evento consequéncia Risco
Elaboragdo de um Manual de
Fungdes com a defini¢do do
CP  perfil funcional e critérios de Até margo de 2021
sele¢do para diminuir a
discricionariedade na selegdo
4 RO; RE Extremo Nos casos de PC, de
s acordo com o
Monitoriza¢do do desempenho .
L estabelecido o
por parte da chefia direta e do
cp . Regulamento.
processo de acolhimento pelos . )
RH: Nas mobilidades, ao fim
! do 12 més e 5.2 do inicio
de fungdes
ituica R
cp Constituicdo de Reservas de Até 31/12/2022
Recrutamento
Elaboragdo de manuais de ,
CpP . . Até 31/12/2022
procedimentos e/ou Check-List; é31/12/
) 4 RO; RE Extremo Gestdo do procedimento
Recrutamento e Desajustamento d°5\ CP | concursal através de plataforma = 30/06/2021
Selecio recruta.mentos fac.e as. 3 informética
necessidades funcionais - .
D Avaliagdo do periodo Nos prazos legalmente
experimental estabelecidos
Nos casos de PC, de
- . acordo com o
Inquérito ao dirigente e ao .
estabelecido o
trabalhador recrutado para
b apuramento do grau de Regulamento.
4 RO; RE Extremo s;)tisfa 30 das agrtes Nas mobilidades, ao fim
§ P do 12 més e 5.2 do inicio
de fungdes
D Plano de Recrutamentos para o No ultimo trimestre de
ano seguinte cada ano
CD  Validagdo da Check-list A cada recrutamento
Comunicagao a DAAQ de R . .
CC | eventuais necessidades de No mes seguinte a
4 RO; RE Extremo detecdo do evento

formacdo profissional;

cC

Reposi¢ao dos procedimentos
em falta no decurso do processo

Assim que detetado o
evento
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Possibilidade Gravidade do Tipo .
. . . Nivel de . Prazo de
Processo Evento de ocorréncia impacto da de Risco Medidas de Tratamento implementacio
do evento consequéncia Risco P ¢
de recrutamento para garantir a
conformidade legal
Politica de informagdo
cp relativamente a direitos e Sempre que o assunto o
deveres dos trabalhadores em justifique
FP (ex. INFO_RH.)
Ocorréncia de Disponibilizagdo aos novos
Procedimentos - . trabalhadores de Manuais,
L comportamentos passiveis de 1 1 RC Residual L
Disciplinares rocedimento disciplinar cp Regulamentos, etc relevantes No inicio do processo de
P P para conhecimento dos seus acolhimento
direitos e deveres enquanto
trabalhador da SG
. - Concluido o processo
CC | Penasancionatoria N P
disciplinar
cp ImpINementar 0 novo S}Ste.rr.1a de? Até 31/12/2021
gestdo dos processos individuais
Assegurar o arquivo digital de
documentos relevantes no Sembre que gerado
CP | sistema de gestdo documental, prequeg
. documento
Acesso e utilizagdo indevida de gerados durante o exercicio de
informag3o/dados pessoais ) fungdes na SG;
constantes dos processos 2 2 RC Residual Alterar anualmente password de
individuais dos trabalhadores CP  acesso a aplicagOes informdticas = A cada ano
Gestdo de de RH
processos Criar utilizadores individuais
individuais CP | para aplicagdes de RH (sempre A cada novo utilizador
que possivel)
cc Proposta de instauragdo Legalmente
processo de inquérito estabelecidos
Criagdo de guiGes de
CP | procedimento consoante o caso = Até 31-12-2022
Erro ou omissdo da formagdo em tratamento
do vinculo, bem como na 2 4 Reunides periddicas
suspensao ou cessagao informativas sobre alteragdes ,
P ¢ cP ¢ Até 31-12-2021

legislativas e /ou de
procedimento
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2021

Processo

Instrumentos de
Gestdo e Reportes
ao nivel dos RH

Gestdo e controlo
de assiduidade

Emissdo de
Pareceres e
informagdes no
ambito dos RH

Evento

Perda ou extravio de
informagdo dos processos
individuais

Incumprimento de prazos
legalmente estabelecidos para
elaboragdo de instrumentos de
gestdo e/ou Reportes ao nivel
dos RH

Falhas ou omissdes nos
reportes realizados

Desconformidades na
gestdo/controlo de assiduidade

Demora na emissdo de
pareceres/informacdes

Possibilidade
de ocorréncia
do evento

Gravidade do
impacto da
consequéncia

2

@ REPUBLICA
%  PORTUGUESA

Tipo
de
Risco

RO

RO

RO

RO
RO; RE

RO; RE

RCC

RO; RE

RO; RE

Nivel de
Risco

Residual

Residual

Residual

Residual

Residual

Médio

Residual

Extremo

Extremo

CcD

cC

Ccp

Ccp

CcpP

CcD

cC

Ccp

cp

AMBIENTE E ACAO CLIMATICA

Medidas de Tratamento

Nota de entrega/devolucio

Procedimento de recuperagao
de documentos ou constituicao
de meio de prova alternativo

Implementagdo do Mddulo de
Indicadores de RH

Implementagdo do Mddulo de
Indicadores de RH

No processo de acolhimento
garantir a entrega e breve
explicitagdo do Regulamento de
Horario, bem como formagao
para utilizagdo do sistema
informatico de gestdo de
assiduidade.

Supervisdo e validagdo dos RH
das justificagdes

Retificagdo da irregularidade
pelos RH e/ou (no limite)
proposta de instauragao do
procedimento disciplinar
Reforgo da equipa;

Criagdo de minutas de
requerimento e guides de
andlise com identificagdo dos
requisitos legais e formais
necessarios para a analise do
assunto.

Identificagdo, logo aquando da
distribuicdo do

Prazo de
implementagao

Até 31/12/2021

Logo que possivel

Até 31/12/2021

Até 31/12/2021

No inicio do processo de
acolhimento

Mensalmente

Mensalmente

Até 31/12/2021

Até 31/12/2021

Até 31/12/2021
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Processo

Gestdo de carreiras

Exercicio das
competéncias da

Evento

Emissdo de pareceres e
informagGes com deficiente ou
incorreta analise do assunto

Falhas da instrugdo de
processo de alteracGes de
posicionamento
remuneratoério, promogdes e
progressoes

Subaproveitamento do
trabalhador

Incumprimento dos prazos
legais e estabelecidos com as

Possibilidade
de ocorréncia
do evento

@ REPUBLICA
%  PORTUGUESA

Gravidade do Tipo
impacto da de
consequéncia Risco

4 RO; RE
4 RO; RE

2 RC

3 RO; RE
RE;

4 RO; RC

Nivel de

Risco

Elevado

Elevado

Residual

Médio

Extremo

cp

cp

ccC

Ccp

cC

Ccp

cC

cb

Ccp

AMBIENTE E ACAO CLIMATICA

Medidas de Tratamento

assunto/processo, do prazo
necessario para resposta e
respetivo controlo - Ex.
smartDOC's

Reunides periddicas

informativas sobre evolugdo dos
trabalhos, alteragGes legislativas

e /ou de procedimentos
Criagdo de minutas de
requerimento e guides de
anadlise com identificacdo dos
requisitos legais e formais
necessarios para a analise do
assunto.

Revisdo do parecer/decisdo
VerificagOes dos dados
apurados, separando quem
apura de quem verifica
Revisdo do processo
Criagdo de um sistema de
avaliagdo e gestdo de

competéncias

Reafetag¢do a outra fungao;

Avaliagdo de desempenho

Implementagdo do Mddulo de
Indicadores de RH

Prazo de
implementagao

Até 31/12/2021

Até 31/12/2022

Até 1 més apds a
identificacdo do
erro/omissdo

20 dias apds o
apuramento

até 1 més apds a
identificagdo do
erro/omissdo

Até 31/12/2022

Até 6 meses apos a
identificagdo dessa
necessidade

No prazo a estabelecer
no sistema a criar

Até 31/12/2021
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2021
Possibilidade Gravidade do Tipo .
. . . Nivel de . Prazo de
Processo Evento de ocorréncia impacto da de R Medidas de Tratamento . "
. . . Risco implementagdo
do evento consequéncia Risco
uo partes interessadas Criagdo de minutas de
requerimento e guides de
4 RE;RO  Extremo  cp ondlise com identificagdo dos Até 31/12/2021
requisitos legais e formais
necessarios para a analise do
assunto.
Incluir no inquérito de satisfagdo
4 RE;RO  Extremo  cp O3S0 questSesparaavaliacdo . a9/15/5059
do grau de satisfagdo dos nossos
clientes internos e externos
Implementac¢do de uma
metodologia de gestdo das
RE; caixas de email institucionais
4 ! El P _ Até 31/12/2021
RO; RC evado ¢ (com definigdo de té31/12/20
responsabilidades e politica de
Perda de informagdo essencial 2 substituic3o).
2w e Seodmodgnie
cp acorge P Até 31/12/2021
RE: identificados nos mapeamentos
4 RO; RC Elevado SGQP
Criagdo de um guia para o
Fraudes nos Acidentes de , 4 RC Elevado cp trabalhador coma |nforma~gao Até 31/12/2021
Trabalho essencial (o que deve ou ndo
fazer?)
Elaboragdo de questionario para
RE: a chefia no sentido de identificar
4 RO: IIRC Extremo CP | asfungdes/responsabilidades a Até 31/12/2021

Ineficiente gestdo das saidas 4 cargo do trabalhador que vai
sair e politica de substituicdo

Elaboragdo de questionario para

E; E 531/12/2021
4 RE; RO xtremo cp identificagdo do motivo de saida Até 31/12/20
Monitorizagdo do desempenho Nos casos de PC, de
Dificuldade de integragdo do por parte da chefia direta e do acordo com o
2 4 RO Elevado Ccbh . estabelecido o
trabalhador processo de acolhimento pelos

Regulamento.

RH; Nas mobilidades, ao fim
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2021

Possibilidade Gravidade do Tipo

Processo Evento de ocorréncia impacto da de Nn{el de Medidas de Tratamento . Prazo de -
. . . Risco implementagdo
do evento consequéncia Risco
do 12 més e 5.2 do inicio
de fungdes
No processo de acolhimento
garantir a entrega de
documentacdo diversa sobre
"exercicio de fungGes na SG",
4 RO Elevado cp como por exemplo, N No infcio do processo de
Regulamento de Hordrio, acolhimento
Manual de Acolhimento,
Manual de Fungdes,
Regulamento de Periodo
Experimental (se aplicavel).
Desnecessaria distribuicdo de 3 RO Elevado (I}e:pg;sabllldfadesdprewamente
tarefas a cada 3 cp cetimicasemtace do Até 31/12/2021

3 RO Elevado procedimento a desenvolver

procedimento/processo (ex. mapeamentos SGQP)
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Divisdo de Avaliacdo, Auditoria e Qualificacao

Processo

SIADAP2e3

SIADAP 1

Gestdo da
formagao

Evento

Incumprimento das
obrigag¢0es legais em
matéria de avaliagdo de
desempenho

Aplicagdo deficiente do
SIADAP 2 e 3

Incumprimento pelos
servigos do ministério de
regras, orientagdes e do
calenddrio definidos para
SIADAP 1

Predominio dos mesmos
formandos na frequéncia
de agdes de formagdo

Falta de imparcialidade na
aquisicao de servigos

Incumprimento do plano de
formagdo

Possibilidade
de ocorréncia
do evento

Gravidade do
impacto da
consequéncia

4

@ REPUBLICA
%  PORTUGUESA

Tipo de
Risco

RO; RE;
RC

RO; RE;
RC

RO; RE;
RC

RO; RE;
RCC
RO; RE;
RCC
RO; RE;
RCC

RO; RE

RO; RE;
RC
RO; RE;
RC
RO;
RCC
RO;
RCC
RO;
RCC

RO; RE

Nivel de
Risco

Elevado

Elevado

Elevado

Extremo

Extremo

Extremo

Extremo

Elevado

Elevado

Elevado

Elevado

Elevado

Elevado

CpP

cc

cC

cp

cp

CcC

CpP

CcpP

CcpP

CcpP

CcpP

CcD

Ccp

AMBIENTE E ACAO CLIMATICA

Medidas de Tratamento

Monitorizagdo do processo avaliativo conforme a
lei e o regulamento interno de SIADAP

Medidas ajustadas as desconformidades ou
irregularidades detetadas em sede de
reclamacdo ou inspecao;

Melhorar o sistema de insisténcias junto de
intervenientes atrasados no cumprimento dos
procedimentos avaliativos

Regulamento Interno de SIADAP;

Comunicagdo junto dos trabalhadores sobre as
fases do processo avaliativo

Revisdo regular do regulamento interno do
SIADAP e da sua aplicagdo

Divulgagdo de orientagGes técnicas e
monitorizagdo junto dos servigos do Ministério

Regulamento da formagao;

Método de diagndstico de necessidades
formativas

Codigo de conduta;
Auditoria

Avaliagdo da formagao

Iniciativas de comunicagdo interna junto dos
trabalhadores e dirigentes

Prazo de
implementacgdo

Continuo

10 dias uteis apos
a ocorréncia

10 dias uteis apds
a ocorréncia

Até dezembro
2021

Continuo

5 dias Uteis apds
a ocorréncia

Continuo

Até junho 2021
Continuo

Continuo
Continuo
Continuo

Continuo
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Processo

Seguranca e Saude

no Trabalho

Auditorias

Exercicio das
competéncias da
uo

SGQualidade e
Pessoas

Evento

O levantamento de
necessidades formativas
nao corresponde as
verdadeiras necessidades
de desenvolvimento de
competéncias

Incumprimento das
obrigacdes legais

Incumprimento do
Programa Anual de
Auditorias

Perda de informagdo
essencial

Incumprimento das
atribuigdes da UO

Falta de envolvimento
organizacional

Perda de controlo da
informagdo documentada

Fraca qualidade da

Possibilidade
de ocorréncia
do evento

Gravidade do
impacto da
consequéncia

@ REPUBLICA
%  PORTUGUESA

Tipo de
Risco

RO; RE

RO; RE

RC

RO; RE

RE

RO; RE;
RC

RE; RO

RE; RC

RE; RC

RO; RE

RE

RE; RO

RO

RE
RO; RE

Nivel de
Risco

Elevado

Médio

Médio

Extremo

Extremo

Elevado

Médio

Extremo

Extremo

Extremo

Extremo

Extremo

Extremo

Extremo
Extremo

cC

Ccp

Ccp

CpP
CpP
ccC

CpP

CpP

Cp

CcC

Cp
cD
CcD
CcC

Ccp

CcD
CP

AMBIENTE E ACAO CLIMATICA

Medidas de Tratamento

Replaneamento da formagdo;

Método de diagndstico de necessidades
formativas

Previsdo orgamental da despesa de SST

Formagdo de Auditores Internos
Ajuste do planeamento

Contratagdo externa de servigos de auditoria

Arrumagdo da caixa de e-mail da DAAQ por
categorias

Guardar e-mails essenciais na pasta partilhada da
DAAQ

Controlo de prazos de resposta e insisténcias
regulares

Priorizagdo de tarefas

Comunicagdo constante e visivel dos resultados
Auditorias
Reportes quadrimestrais

Reportar superiormente

Sensibilizagdo constante sobre o sistema
Auditorias
Formacgao

Prazo de
implementacgdo

Trimestral

Anual (junho)

Anual
(preparagdo do
orgamento)

Até junho 2021
Continuo

Quadrimestral

Quando a caixa
chegar aos 5000
e-mails

Continuo

Continuo

5 dias uteis apds
a ocorréncia

Até junho 2021

Continuo
Quadrimestral

5 dias uteis apds
a ocorréncia

Quadrimestral

Continuo
Continuo
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2021

Possibilidade Gravidade do

A . Tipo d Nivel d . P d
Processo Evento de ocorréncia impacto da IRO € |v_e € Medidas de Tratamento . razo ce .
e Risco Risco implementagao
do evento consequéncia
informacdo reportada 4 RO; RE = Extremo CD | Reportes quadrimestrais Quadrimestral
5 RE; RC = Extremo CD @ Auditoria Continuo
NZo conformidades nio 5 RO; RE = Extremo CP  Reportes quadrimestrais Quadrimestral
reportadas e agOes de 5 CD  Auditoria Continuo
rnelhorla ndo 5 RE; RC = Extremo S . 5 dias Uteis apds
implementadas CC  Sensibilizagdo junto dos servigos N
a ocorréncia
e . - A
CP  Sensibilizagdo aos inquiridos qu‘ando do
envio
T i Recolha de contactos de entidades externas Na preparagdo do
a?<as de resposta muito 3 3 RE;RO  Elevado  CP o "
baixas segundo critérios (contactos frequentes, etc.) envio
- 1 dia antes d
- CC  Alargamento do prazo de resposta - recordatéria ' ar.1 es do
Inquéritos de prazo final
satisfacdo
S L A dod
CP  Sensibilizagdo aos inquiridos qu}an ©do
Auséncia de respostas envio
transparentes 3 3 RE; RO  Elevado Aquando da
(enviesamento) CD  Histdrico das ultimas avaliagdes elaboracio dos
relatérios
RE; RO; - e .
4 Extremo CP  Formagdo/Sensibilizagdo Até junho 2021
Sistema de Gestdo = Fraca qualidade da 5 RC
de Riscos informacﬁo reportada RE; RO Extremo ch Auditorias Continuo
4 RE; RC  Extremo CD  Monitorizagdo semestral (Relatério) Semestral
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Servico de Apoio Juridico

Processo

Representagdo do
Ministério do
Ambiente e da
Transi¢do
Energética junto
dos Tribunais
Nacionais e
Europeu

e

Prestacdo de
assessoria juridica
e apoio a decisdo
dos membros do
Governo ou
servigos e
organismos do
Ministério
integrados na
prestagao
centralizada de
servigos —
elaboragdo de
pareceres e
informacgdes

Evento

Entrega das pegas processuais,
relatorios,
pareceres/informagdes fora
de prazo

Elaboragdo de pecgas
processuais com omissdo de
aspetos essenciais ou com
erros relativos a matéria de
facto ou de direito

Possibilidade
de ocorréncia
do evento

Gravidade do
impacto da
consequéncia

Tipo de
Risco

RE; RO

RE; RO

RE; RO

REPUBLICA
PORTUGUESA

Nivel de
Risco

Residual

Elevado

Residual

Ccp

Ccp

CcD

cC

cp

CcD

CcC

AMBIENTE E ACAO CLIMATICA

Medidas de Tratamento

Execucgdo de procedimento
/mecanismo de alerta para
cumprimento dos prazos por todos
os juristas;

Fixagdo de um prazo para finalizar o
trabalho, anterior ao prazo
judicial/administrativo (gracioso).
Obrigatoriedade de envio a Diregdo
de Servigos/Divisdo de Contencioso
do comprovativo da entrega da peca
processual.

Envio da peca processual nos trés
dias seguintes ao termo do prazo
com pagamento de multa.
Agendamento de reunides na
Diregdo de Servigos/Divisdo de
Contencioso, para discussdo e troca
de impressdes sobre os processos
pendentes na DSAJ distribuidos pelos
diversos juristas, para garantir que as
pegas processuais asseguram a
defesa dos interesses do Ministério
do Ambiente e Agdo climatica.
Obrigatoriedade de envio a Diregdo
de Servigos/Divisdo de Contencioso
da peca processual entregue para
validagdo

Corregdo da peca processual nos trés
dias seguintes ao termo do prazo
com pagamento de multa.

Prazo de
implementagdo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo
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Possibilidade  Gravidade do
Processo Evento de ocorréncia impacto da
do evento consequéncia

Tlp‘O de Nn{el de Medidas de Tratamento . Prazo de "
Risco Risco implementagao
Implementagdo de um
procedimento/mecanismo de alerta
para cumprimento dos prazos por
CP  todos os juristas e para insistir junto Continuo
da unidade orgéanica que procede ao
pagamento de forma a permitir o
Pagamento de custas judiciais 1 ) RO Residual cumprimgnto dos prazo’s. E—
fora de prazo Obrigatoriedade de envio a Dire¢do
de Servicos/Divisdo de Contencioso
do comprovativo do pagamento
pelos servigos financeiros (DGFO)
Solicitar novas guias para pagamento
CC e proceder ao pagamento acrescido Continuo
das multas
Rotatividade adequada da
distribui¢do de processos;
Acompanhamento e supervisao pelo
dirigente do cumprimento, pelos
trabalhadores, dos principios e
Residual normas éticas inerentes as fungdes;
Dupla verificagdo de todas as
propostas de decisdo;
N3o divulgagdo do teor dos pareceres
1 CP e demais pegas juridicas elaboradas, Continuo
salvo expressa autorizagdo;
CP | Cdbdigo de Etica e Conduta da SG; Continuo
Obrigatoriedade de envio das
informagdes elaboradas a fim de
RE; RO; serem submetidas a despacho
Elevado .
RCC superior.
CC  Corregdo da informacdo; Continuo
Distribuigdo do processo a outro
jurista.

CcD Continuo

cpP Continuo

CcpP Continuo
RE; RO;
RCC

CcpP Continuo
Violagdo de deveres
profissionais

CcD Continuo

cC Continuo

Corrupgdo passiva, peculato,
participagdo econémica em 1 2
negacio, concussdo, recusa de

RE; RO; Residual  CP Rotatividade adequada da

RCC distribui¢do de processos; Continuo
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2021

Processo Evento

cooperagdo, abuso de poder

Exercicio das
competéncias da
uo

Perda de informagdo essencial

@ 531]){[’1]‘1[3]%8%5 A AMBIENTE E ACAO CLIMATICA
d
Possibilidade  Gravidade do . .
A . R Tipode Nivel de .
de ocorréncia impacto da Risco Risco Medidas de Tratamento
do evento consequéncia
Acompanhamento e supervisado pelo
cp dirigente do cumprimento, pelos
trabalhadores, dos principios e
normas éticas inerentes as fungdes;
cp Dupla verificagdo de todas as
propostas de decisdo;
N3o divulgacdo do teor dos pareceres
CP e demais pegas juridicas elaboradas,
salvo expressa autorizagao;
CP | Cddigo de Etica e Conduta da SG;
4 RE; RO; Elevado CD  Auditoria externa
RCC cc Participacao as entidades
competentes
5 RE; RO = Elevado @ CP  Digitalizagdo dos processos
4 RE Elevado  CP Listagem informatizada de todos os
1 processos
5 RC Elevado  CC As sangGes previstas na lei dos

trabalhadores em fungGes publicas

Prazo de

implementagao

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo
Continuo

Continuo

Continuo
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Unidade Ministerial de Compras

Processo

Avaliacdo das
necessidades e
planeamento da
contratagao

Enquadramento legal

e orcamental da
contratagao

Formagdo do

procedimento pré-

contratual

Evento

Auséncia de planeamento e
priorizagdo das compras

Desconformidade legal da
despesa

Desconformidade legal do
procedimento

Parcialidade e suspeigdo na
escolha dos operadores
econdémicos

Favorecimento de
determinado operador
econdémico

Possibilidade
de ocorréncia
do evento

Gravidade do
impacto da
consequéncia

4

Tipo de
Risco

RO; RE;
RC
RO; RE;
RC
RO; RE;
RC

RO

RO

RO; RC

RO; RC

RC

RC

Nivel de
Risco

Extremo

Extremo

Extremo

Médio

Médio

Extremo

Extremo

Extremo

Extremo

Ccp

Ccp

CcC

Ccp

CcD

CcpP

CcC

Ccp

Ccp

CcC

Ccp

Medidas de Tratamento

Programacdo integrada de compras
(anual)

Gestdo da fila de espera dos
procedimentos

Articulacdo direta com as entidades
requerentes

Comparagao da classificagdo
econdmica versus a classificagdo
CPV

Check-List de verificagdo e validagdo
dos elementos essenciais do
procedimento

Formuldrio com a identificagdo dos
elementos essenciais da contratagdo
a preencher pelo requerente

Reinicio do procedimento

Escrutinio dos operadores
econoémicos em fungdo da sua
participacdo nos procedimentos

Alargar o universo de operadores
econoémicos a convidar

Anulagdo do procedimento

Avaliagdo ao operador econémico
em fungdo dos contratos executados
e a rotatividade dos mesmos
operadores face a natureza do
contrato a celebrar

Prazo de
implementacgdo

Anual (janeiro)
Continuo

Até 5 dias uteis

Continuo

Continuo

Continuo

Até 30 dias uteis

Continuo

Continuo

Até 30 dias uteis

Continuo
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Processo

Execug¢do do contrato

Exercicio das
competéncias da UO

Evento

Falta de nomeacgao
diferenciada do juri dos
procedimentos

Desconformidade dos
elementos essenciais a
formalizagdo contratual

Auséncia de monitorizagdo da
execugdo dos contratos

Desconformidade das
modificagGes contratuais

Incumprimento dos prazos
legais e estabelecidos com as
partes interessadas

Perda de informagdo essencial

Excessiva dependéncia de
decisdo centralizada

Possibilidade
de ocorréncia
do evento

Gravidade do
impacto da
consequéncia

REPUBLICA

PORTUGUESA

Tipo de Nivel de

Risco Risco
RO Extremo
RC Extremo
RC Extremo
RC Extremo
RC Extremo
RC Extremo

RO; RE Extremo

RE; RC Extremo

RO; RC Extremo
RE Médio
RO Extremo
RO Extremo

CD

Ccp

Ccp

CcD

CcpP

cp

CcD

cp

cp

Ccp

CcC

CcD

CcC

Ccp

cp

AMBIENTE E ACAO CLIMATICA

Medidas de Tratamento

Pesquisa, por operador econdmico,
na plataforma GerFip e no Portal dos
Contratos Publicos

Alargamento dos membros elegiveis
para a constitui¢cdo do juri

Adaptar a utilizagdo dos templates a
cada contrato

Check-List de verificagdo e validagédo
dos elementos essenciais do
contrato

Plano anual de monitorizagdo
Criagdo de alertas a emitir pela
plataforma para o gestor do
contrato, relativamente as datas
devidas

Verificagdo na plataforma se o
gestor introduziu os relatdrios de
monitorizagdo devidos

Segregacdo de fung¢des na andlise da
modificagdo contratual

A verificagdo dos pressupostos
carece sempre de analise por
interlocutor distinto do técnico de
compras

Implementar um contador de prazos
na plataforma

Rotina de insisténcia dos pedidos

Pontos de situagdo periddicos dos
processos

Resposta imediata apos detegdo do
evento

Formagdo profissional

Reunides de equipa para partilha de
conhecimentos

Prazo de
implementacgdo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Até junho 2021
Continuo
Trimestral

Até 10 dias uteis

Continuo

Continuo
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Gabinete de Sistemas de Informacdes

Possibilidade  Gravidade do

. . R Tipode Nivel de . Prazo de
Processo Evento de ocorréncia impacto da p . Medidas de Tratamento . .
R Risco Risco implementagdo
do evento consequéncia
5 RO Extremo CP Inventdrio de equipamentos Continuo
Levantamento anual de necessidades de ,
cp - Continuo
aquisicdo
CP  Pedido de reposigdo regular do stock Continuo

N3o satisfagdo das necessidades
de aquisigdo de novos 3

equipamentos 5 RO Extremo
Criagdo de um sistema preventivo de .
Ccb (_; . P Continuo
analise de equipamentos
Reposi¢ao de equipamentos em modo de
Gestdo de CC empréstimo recorrendo a outros 3 meses
equipamentos organismos do Estado
Informatico ao nivel do - Criagdo de um sistema preventivo de ,
I 3 RO Médio cp C . P Continuo
utilizador andlise de equipamentos

Avarias que ficam por resolver Reposigdo de equipamentos em modo de
(hardware) 5 RO Elevado CC empréstimo recorrendo a outros 3 meses
organismos do Estado

5 RO Elevado @ CC Contratagdo de assisténcia técnica 3 meses

Levantamento anual de necessidades de
cpP Anual

3 ; 3 - aquisicao de sotftware
Nao sa'.u§figao das necessidades 5 3 RO Médio
de aquisi¢do de software

Criagdo de um sistema preventivo de

CcD (o
andlise de software

Até 2022
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Processo

Gestdo de
equipamentos
Infraestruturas

Plano sectorial do
Ministério no ambito
das TIC

Gestdo de plataformas
informaticas

Evento

Atrasos na assisténcia aos
equipamentos afetos aos
Gabinetes Ministeriais e a SG

Elevado tempo de paragem do
servidor

Acesso indevido a dados pessoais
do trabalhador

Intrusdo ou ataque Informatico
(quebra de seguranca)

Perda de informagdo por avaria
irrecuperavel

Favorecimento de determinado
fornecedor

Inviabilidade da migragdo da
infraestrutura para a cloud

Falta de uma analise de
necessidades das intervengdes
do GSI na plataforma do Fundo
Ambiental

@ REPUBLICA
%  PORTUGUESA

Possibilidade  Gravidade do .
. R Tipo de
de ocorréncia impacto da .
R Risco
do evento consequéncia
5 RO
5
5 RO
RO
RO
1
5 RE; RO
1 5 RCC
1 5 RCC
1 5 RO
1 2 RCC
1 4 RE;RO
2 3 RC

Nivel de
Risco

Extremo

Extremo
Elevado
Elevado

Elevado

Elevado

Elevado

Elevado

Residual

Elevado

Médio

cC

Ccp

CcC
CcpP
Ccp
Ccp
Ccp

CcpP
cC
CcpP

CcD
cC
CcC

Ccp

cp

cp

Ccp

Ccp

cp

Ccp

AMBIENTE E ACAO CLIMATICA

Medidas de Tratamento

Proceder as atualizagGes do software apds
detecdo do problema (nova aquisigao)

Refor¢o da equipa (completar Mapa de
Pessoal)

Assisténcia assim que possivel
Contrato de manutengdo anual
Controlo de acessos e climatizagdo
Gerador de corrente elétrica
Deslocalizagdo dos servidores (Cloud)
Divulgacdo de boas praticas sobre
segurancga

Alteragdo imediata de passwords
Sistema de Antivirus e Firewalls
atualizadas

Sistema de Antivirus

Auditorias e reporting

Acdo imediata para cancelar o ataque
Sistema de backup de informagdo (diarios
e semanais)

Segregacao de fungdes.

Declaragdo de inexisténcia de conflito de
interesses.

Reportes anuais na plataforma

Diretrizes superiores para a normalizagdo
entre entidades

Utilizagdo de versdes draft (provisorias) de
documentos/templates.

Criagdo de uma calendarizagdo prévia das
necessidades.

Prazo de
implementagao

3 meses

Continuo

Continuo
Continuo
Continuo
Continuo
Até 2026

Continuo
Continuo
Continuo

Continuo
continuo

Continuo
Continuo

Continuo

Continuo
Anual

Continuo

Continuo

Continuo
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Processo

Gestdo de
equipamentos moveis

Exercicio das
competéncias da UO

Evento

A inexisténcia de um suporte de
helpdesk aos utilizadores (Fundo
Ambiental e CPLP)

Falta de um planeamento de
desenvolvimento de aplicagdes e
gestdo de conteudos (Fundo
Ambiental)

Dificuldade na assisténcia aos
equipamentos moéveis

Perda de informagdo essencial

Incumprimento das atribui¢des
da Uo

@ REPUBLICA
%  PORTUGUESA

Possibilidade  Gravidade do

de ocorréncia impacto da TIRO de
N Risco
do evento consequéncia
2 4 RO
2 3 RC
3 RO
1
RO
RO
4 RE;RO
1
4 RE
3 RE;RO
2 RE;RC
RE;RC

Nivel de
Risco

Elevado

Médio

Médio
Médio
Médio
Elevado
Elevado
Médio
Médio

Extremo

cp

CcC

ccC

Ccp
CcD
cC

CcpP

CcpP

CcC

CcC

Ccp

cC

CcC

cp

Ccp

cC
cC

AMBIENTE E ACAO CLIMATICA

Medidas de Tratamento

Interagdo com o servigo responsavel pela
publicacdo dos diplomas legais em DR
Alocacdo de recursos imediata, tanto
internos como externos.

Faseamento do desenvolvimento de
aplicagdes alinhada com o servigo
responsavel.

Constante melhoramento da plataforma
Através de um ponto de contacto

Apoio direto ao utilizador

Alocacdo de recursos especificos (Bolsa de
horas).

Andlise dos orgamentos anuais (bolsa de
horas de suporte)

Alocagdo de recursos imediata, tanto
internos como externos.

Faseamento do desenvolvimento de
aplicagdes alinhada com o servigo
responsavel.

Clausula contratual que garante
equipamento de substituicdo em menos
de 24h.

Troca de equipamento imediata.

Resolugdo imediata do problema

Organizagdo dos e-mails por
assuntos/pastas

Contratar recursos humanos e
tecnoldgicos

Solicitar mais Recursos Financeiros

Encontrar solugdes alternativas

Prazo de
implementagao

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo
Continuo
Continuo

Anual

Anual

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo
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Gabinete Relacdes Publicas, Comunicacdo e Documentacao

Processo

Gestdo
Documental

Divulgagdo da
informagao da
SG através da
internet e email

Empréstimo de
publicagdes

Registo e
armazenamento
de ofertas a
membros do
Governo

Evento

Falhas no registo de
documentagdo na
biblioteca/Arquivo

Falhas no registo e
classificagdo de
correspondéncia

Divulgacdo de
informacgao incorreta

Extravio de publicagdes

Peculato

Possibili
ossnl:lleldade Gravidade do
P impacto da
ocorréncia N
consequéncia
do evento
5 2
4
4
5
4
1 3
1 2
1 3

Tipo de
Risco

RO

RO;
RCC

RO;
RCC

RO;
RCC

RO

RO

RO

REPUBLICA
PORTUGUESA
Nivel de
Risco
cpP
CD
Elevado
cC
Extremo @ CP
cp
Extremo
CcD
Extremo @ CC
cpP
Médi
édio cc
CcpP
Residual
CcD
CcpP
Médio
cp

AMBIENTE E ACAO CLIMATICA

Medidas de Tratamento

Dupla verificagdo

No momento do pedido do documento

Pesquisa por campos relacionados ou aceitar
a perda do documento

Dupla verificagdo.

Mecanismo de apoio a classificagdo
existente.

No momento do pedido do documento ou
da notificagdo da falha

Proceder ao envio
Dupla verificagdo
Corregdo imediata da informagdo divulgada

Registo informatico de empréstimo de
publicagGes ja existente

Notificagdo do sistema

registo das ofertas em documento préprio

Controlar o acesso ao local de
armazenamento

Prazo de
implementagdo

Continuo

Continuo

10 dias uteis
apds a detegdo
do risco

Continuo
Continuo

Continuo

5 dias uteis apds
a detegdo do
risco

Continuo

5 dias uteis apds
a detegdo do
risco

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo
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Melhoramento da comunicagdo entre as

CcpP . . Continuo
Organizaco de entidades envolvidas
t\eventos reI.atlvos Falhas na organizagao de RO Elevado CD  Verificagdo de tarefas Continuo
a SG e Gabinetes = eventos 5 dias Gteis apds
Governamentais e Resolugdo imediata do problema em a detecio do
questdo risco
notificagdo pela entidade emitente do ato ,
Envio de atos - CcD s9op Continuo
ara publicacio Falhas na submissdo do ou INCM
gm Dlioério dac ato na plataforma da RO Elevado 5 dias Uteis apds
L INCM CC  Correcgdo imediata do erro identificado a detecdo do
Republica i
risco
RO Extremo CP = Mapa de registo das solicitagGes com alertas = Continuo
Melh i .
' RE,RC  Extremo CC | elhoramento dqs procedimentos com os Continuo
Incumprimento das inputs das partes interessadas
Exercicio das atribuicdes da UO Resolucio imediata d bl 5 dias Uteis apds
competéncias da RE;RC  Extremo CC . cooncdoime lata do problema em a detecdo do
uo questdo risco
. . RO; RC Médio CP  Mapa de registo das solicitagdes e tarefas Continuo
Perda de informacdo Pedido de ponto de situagdo sobre
essencial RE Médio CD . p Y ¢ Trimestral
pedido/solicita¢gdo
RE; RC Médio CP | Restringir o acesso ao arquivo digital (pasta Até junho 2021
Divulgagdo indevida de 8 a el p ! 5 di;s Uteis apds
fotografias e dados RE; RC; Comunicagdo ao visado - pedido de ~ P
. Elevado @ CC a detegdo do
Gest3o de pessoais RCC desculpas formal risco
Arqui ,
rquivos RE Extremo CP  Digitalizagdo da documentagdo Continuo
Danos e perdas do — — -
arquivo documental RE:RC  Extremo  CP Custddia externa da documentagao - Até dezembro

aquisicdo de servigos

2021
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Gabinete de Gestdo do Fundo Ambiental

Processo

Contribui¢do na
elaboragdo de
programas de avisos
para apresentagdo
de candidaturas

Avaliagdo de
candidaturas aos
programas de aviso

Possibilidade
de ocorréncia
do evento

Evento

Incumprimento de prazos
na elaboragdo de 1
programas de avisos

Falha no controlo de

~ 2
versdes de documentos
Indicagdo insuficiente de 3
requisitos
Aplicagdo errada de )

critérios de avaliagdo

Gravidade do

Ti
impacto da IRO de
N Risco
consequéncia
3 RO
2 RE;RO
3 RE;RO
1 RO
RC;
2 RCC

REPUBLICA
PORTUGUESA

Nivel de
Risco

Médio

Residual

Elevado

Residual

Residual

CpP

CpP

CcpP

CcD

cC

Ccp

cb

cC

CcpP

cb

CcD

cC

AMBIENTE E ACAO CLIMATICA

Medidas de Tratamento

Monitorizagdo de interagGes
externas- controlo de prazos de
resposta

Adaptacgdo do sistema Masterlink
para suporte interagdes externas;
Reforgo de uso de mecanismo de
revisao

Interagdes com candidatos em fase
posterior

Atualizagdo de informagdo constante
em documento

Mecanismo de validagdo de
cumprimento de requisitos
Interagdes com candidatos em fase
posterior

Atualizagdo de informagdo constante
em documento

Mecanismo de validagdo de
cumprimento de critérios

Produgdo de relatdério preliminar;

Alerta proveniente dos candidatos

Corregédo da avaliagdo e/ou
reavaliagdo

Prazo de implementagao

Continuo

continuo

continuo

até final da execug¢do do
projeto

até final da execug¢do do
projeto
até final da execug¢do do
projeto

até final do ano econémico

até final da execugdo do
projeto

até final do concurso

prazos estipulados pelos
concursos

prazos transpostos do CPA

prazos transpostos do CPA
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Execucgdo e
acompanhamento
de montantes a
atribuir
enquadrados no
plano de atribui¢do
de apoios

Exercicio das
competéncias da
uo

Outros riscos a
contemplar/verificar

Andlises incorretas de
autorizagdo de despesa
dos pedidos de
pagamento

N&o execugdo financeira
no prazo previsto

Alteragdo de projetos a
apoiar

Alteragdo de programa de
apoio

Perda de informagdo
essencial

Falhas na eficiéncia nos
fluxos de trabalho

N3o distribuigdo das
verbas previstas

Dependéncia de servigos
externos para avaliagdo
de candidaturas

RO

RE; RO

RE; RO

RE; RO

RO
RE; RO

RE; RO

RO

RE

RO

Residual

Elevado

Residual

Residual

Elevado

Residual

Elevado

Elevado

Residual

Médio

CpP

CcD

cC

CpP

Ccb

CcC

Ccp

cD

ccC

cC

CcpP
CcpP

Ccp

CcpP

CcD

cC

Ccp

Andlise do contrato no que diz
respeito a realocagdo de verbas
Interagdo com outras entidades
organicas

Atualizagdo da analise

Controlo e acompanhamento da
execucao de contrato

Controlo e acompanhamento da
execugao de contrato

Adaptagdo contratual nos termos dos
diplomas

Controlo e acompanhamento da
execucdo de contrato

Controlo e acompanhamento da
execugdo de contrato

Adaptacgdo contratual nos termos dos
diplomas e de acordo com
orientagdes superiores

Adaptagdo contratual nos termos dos
diplomas e de acordo com
orientagOes da Tutela

Criagcdo de ferramenta informatica

Prazo estipulado para resposta

Acompanhamento dos gestores dos
processos

Distribuigdo do trabalho

Resultado da analise das
candidaturas

Reporte a tutela

Acompanhamento préximo dos
processos

prazo de vigéncia do
contrato
prazo de vigéncia do
contrato
prazo de vigéncia do
contrato

prazo de vigéncia do
contrato

prazo de vigéncia do
contrato

prazo de vigéncia do
contrato

prazo de vigéncia do
contrato

prazo de vigéncia do
contrato

prazo de vigéncia do
contrato

prazo de vigéncia do
contrato

Continuo

Continuo

continuo
continuo
continuo

continuo

Continuo
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Legenda

Tipo de Risco

RE = RISCO ESTRATEGICO

RO = RISCO OPERACIONAL
RC = RISCO DE COMPLIENCE
RCC = RISCO DE CORRUPCAO

Medidas de tratamento
CP = CONTROLO PREVENTIVO
CD = CONTROLO DETECAO

CC = CONTROLO CORRETIVO
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