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Linhas de Orientagao especificas para o Grupo de Trabalho CCAS

1. O GT_CCAS solicita a AMA, |.P. uma lista atualizada das medidas SIMPLEX - https://www.simplex.gov.pt/ e
dos projetos decorrentes de OPP em progresso, distribuidos por Area Governativa para apoio ao processo
de validagdo das propostas de QUAR 2024;

2. Até ao final do 19 trimestre, e apds recolha da informacdo pelas diferentes entidades coordenadoras
(servigos/ organismos com competéncia em matéria de planeamento, estratégia e avaliacdo) o GT_CCAS
produz um relatério que permita aferir da integragdo nos QUAR dos servigos e organismos da tipologia de
objetivos inscritos nas Linhas de Orientagdo para os Servigcos e Organismos;

3. O relatério previsto no ponto anterior é remetido ao membro do Governo que tem a seu cargo a area da
Administracdo Publica;

4. Os resultados plasmados naquele relatério serdo divulgados na “Bussola” -
https://bussola.gov.pt/SitePages/Home.aspx.
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Linhas de Orientagao para os Servicos e Organismos

No ambito da preparagdo do Ciclo de Gestdo para 2024, e ndo obstante ndo estarem, a semelhanga de anos
anteriores, fixados na proposta de Lei do Orgamento de Estado para 2024 um conjunto de Objetivos QUAR e
respetivas ponderagdes, mantém-se relevante assegurar a necessdria harmonizagdo dos instrumentos de
planeamento dos servicos e organismos, acautelando, designadamente, as Grandes Opcdes, Estratégias
Nacionais e outros requisitos inscritos em diplomas dispersos e que se materializam em objetivos de idéntica
natureza.

Em conformidade com o superiormente determinado no despacho, de 22 de novembro de 2023, da Exma.
Senhora Secretdria de Estado da Administragao Publica, cumpre transmitir as Orientagdes a prosseguir pelos
servigos e organismos no planeamento ao nivel dos instrumentos de gest3o:

1. Os servigos publicos devem inscrever, obrigatoriamente, em QUAR:

a) Objetivos de boa gestdo dos trabalhadores, designadamente nos dominios da participagdo dos
trabalhadores na gest3o dos servicos?, da seguranca e salide no trabalho?, dos ambientes de trabalho
saudaveis®, da conciliagio da vida profissional com a vida pessoal e familiar* e da motivacéo;

b) Objetivos relacionados com a avaliacdo pelos cidad3os - utilizadores ou clientes do servi¢o®, em
particular nos servigos que tenham atendimento publico ou prestem servico direto a cidaddos e
empresas® ou, na auséncia desta condicdo, com a avaliacido por outras partes interessadas,
nomeadamente entidades publicas’.

2. Einscrever no QUAR e/ou no Plano de Atividades:
a) Objetivos relacionados com a concretizacdo de, designadamente:
- Medidas previstas no programa SIMPLEXS;
- Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)?;
- Projetos decorrentes do Orcamento Participativo Portugal (OPP)%;

1 Alinea l) do art.2 5.2, da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro (SIADAP), na atual versdo — “Participagdo dos dirigentes e dos trabalhadores
na fixagdo dos objetivos dos servigos, na gestdo do desempenho, na melhoria dos processos de trabalho e na avaliagdo dos servigos”;

2 Alinea h) do n.2 1 do art.2 127.2 da Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro, na atual versdo - “Adotar, no que se refere a seguranga e satide no
trabalho, as medidas que decorram de lei ou instrumento de regulamentagdo coletiva de trabalho”;

3N.2 3 do art.2 127.2 do Cédigo do Trabalho, por remissdo prevista na alinea l) do art.2 4.2 da LGTFP “Promogéo da seguranga e satde no
trabalho, incluindo a prevengdo”; e Manual de Boas Préticas sobre a «Promocdo de Ambientes de Trabalho Saudaveis», de junho de 2023,
pelo Laboratério Portugués de Ambientes de Trabalho Saudaveis, em parceria com a Autoridade para as Condiges do Trabalho e com a

Diregdo-Geral de Saude;

4N.2 3 do art.2 127.2 do Cédigo do Trabalho, por remissdo prevista na alinea j) do art.2 4.2 da LGTFP — “O empregador deve proporcionar ao
trabalhador, condigGes de trabalho que favoregam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal”;

5> Alinea m) do art.2 5.2 da Lei do SIADAP — Participagdo dos utilizadores na avaliagdo dos servigos;
6 Alinea I) do art.2 4.2 da Lei do SIADAP;
7 Alinea m) do art.2 4.2 da Lei do SIADAP.

8 Eixo da Boa Governacdo, subcapitulo “L.I.2. Simplificar, uniformizar e desmaterializar o atendimento” do Programa do XXIIl Governo
Constitucional, e no art.2 40.2 do Decreto-Lei n.2 135/99, de 22/04, na sua redacdo atual — integracdo de medidas de modernizacdo
administrativa nos planos e relatérios de atividade;

9 Lei n.2 38/2023 de 2 de agosto — Grandes Op¢des para 2023-2026: Boa governacado; Alteragdes climaticas; Demografia; Desigualdades; e
Sociedade Digital, alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, em especial: ODS 4 — Educagdo de qualidade; ODS 5 —
Igualdade de Género; ODS 7 — Energias renovaveis e acessiveis; ODS 8 — Trabalho digno e crescimento econdémico; ODS 9 — Inddstria, inovagdo
e infraestruturas; ODS 10 — Reduzir desigualdades; ODS 13 — A¢do Climatica e ODS 14 — Proteger a vida marina;

10N.2 1 do art.2 4.2 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 130/2021;
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- Estratégia para a inclusdo das pessoas com deficiéncial?;
- Implementacdo de a¢cdes no &mbito do Programa de Gest3o do Patrimdnio Imobilidrio’?;
- Programa de Eficiéncia de Recursos na Administracdo Publica (ECO.AP)®,

3. Adeterminagdo do peso de cada objetivo e a decisdo sobre a respetiva relevancia sdo da responsabilidade
dos servigos e organismos, dentro do seu poder gestionario;

4. Os servigos e organismos podem optar por inscrever objetivos que agreguem mais que uma das alineas do
n.2 1 e do n.2 2, incorporando pelo menos um indicador por alinea, bem como inscrever um ou mais
objetivos relativos a cada uma das referidas alineas;

5. Os servigos e organismos que tenham preenchido os ficheiros da Circular 1408 de 29/07/2023 - (ANEXO IX-
A - Orcamento na perspetiva de Género e ANEXO XXII - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) -
Agenda 2030, devem alinhar esses dados com o conteudo dos respetivos QUAR e/ou Plano de Atividades.

11 ponto 2.1.2 da Parte C da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 119/2021 — Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia 2021-2025 — Tornar obrigatdria a introdugdo de objetivos inerentes a incluséo das pessoas com deficiéncia no SIADAP 1;

12N.2 5 do art.2 113.2-A do Decreto-lei n. 2 280/2007, de 7 de agosto de 2007, na sua redacdo atual — As obrigacBes previstas nos nimeros
1,2,3 e4doart.2113.2-A do Programa de Gestdo do Patrimdnio Imobilidrio sdo consideradas na fixagdo dos objetivos regulados na Lei n.©
66-B/2007, de 28 de dezembro;

13 N.2 9 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 104/2020, de 24 de novembro - Determinar a elaboracéo de Planos de Eficiéncia ECO.AP
2030 pelos organismos que preencham os requisitos estabelecidos no apéndice B do anexo a presente resolugdo, nos prazos estabelecidos no
apéndice A.
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6. No quadro infra apresenta-se uma sele¢do de objetivos e respetivos indicadores de desempenho, a titulo de exemplo para a elaboragdo do QUAR 2024.

Tematica

Boa gestdo dos
trabalhadores

ODS 8 - Trabalho
digno e crescimento
econdémico

Objetivos

Promover a
participagdo dos
trabalhadores na gestdo
dos servigos

Promover Ambientes de
Trabalho Saudéveis4

Indicadores Formula

Numero de iniciativas/reunides de
balango/avaliagdo do desempenho S iniciativas/reunides de balango do desempenho organizacional
organizacional

Taxa de resposta ao inquérito de satisfagdo (N2 de questionarios respondidos e submetidos com sucesso + N2 total de questionarios enviados)
interno x 100%

Percentagem de trabalhadores que participam

L (N.2 de participantes em iniciativas + N2 total de trabalhadores) x 100%
em iniciativas

Percentagem de sugestdes de melhoria dos

trabalhadores integradas no Plano de (N2 de sugestdes de melhoria integradas no PA + N.2 de sugestdes elegiveis) x 100%
Atividades
Numero de iniciativas promotoras da > iniciativas promotoras da participacao dos trabalhadores na gestdo dos servigos

participagdo dos trabalhadores na gestdo dos  (Por ex. “caixas” de sugestGes, enderegos de correio eletrénico especificos, mecanismos formais
servigos, para além das legalmente previstas  como sejam reunides/ consultas/ inquéritos, etc.)

Percentagem de critérios aplicados que visam
a integragdo psicossocial do colaborador no
ambiente de trabalho

(3 critérios aplicados que promovam a integragdo psicossocial do trabalhador + N2 total de critérios
relativos a integragdo psicossocial do trabalhador — 7) x 100%

Percentagem de critérios aplicados que visam a
melhoria das condigGes de bem-estar da
Organizagao

Y critérios aplicados que promovam o bem-estar no local de trabalho trabalhador + N2 total de
critérios relativos a melhoria das condigdes de bem-estar da organiza¢do —12) x 100%

Percentagem de critérios aplicados que visam o
desenvolvimento pessoal e carreira dos
trabalhadores

Y critérios aplicados que promovam o desenvolvimento pessoal e carreira dos trabalhadores + N2
total de critérios relativos ao desenvolvimento pessoal e carreira dos trabalhadores —6) x 100%

14 https://maisprodutividade.org/wp-content/uploads/2020/10/checklist-boas-praticas.pdf



https://maisprodutividade.org/wp-content/uploads/2020/10/checklist-boas-praticas.pdf

Tematica

Boa gestdo dos
trabalhadores

ODS 3 - Saude de
qualidade

Boa gestdo dos
trabalhadores

ODS 5 - Igualdade de
género

ODS 8 - Trabalho
digno e crescimento
econdémico

CC

Objetivos

Promover a seguranca e
saude no trabalho

Adotar medidas
facilitadoras da
conciliagdo da vida
profissional com a vida
pessoal e familiar
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S

Indicadores

Percentagem de postos de trabalho alvo de
intervencdo de melhoria/adaptagdo na
sequéncia de verificagdo pelos técnicos de SST

Taxa de implementagdo do Plano de SST

Numero de a¢des de formacdo/sensibilizagdo
em matéria de SST

Ndmero de acbes de formacgdo/sensibilizagdo
para dirigentes sobre cultura organizacional
conciliadora

indice de satisfagdo dos trabalhadores com as
medidas implementadas

Prazo de implementagdo de sistema de
auscultagdo das necessidades de conciliagdo
dos trabalhadores

Numero de protocolos criados com empresas
ou organizagGes para que os trabalhadores
beneficiem de condigdes mais favoraveis

Taxa de aprovagdo de requerimentos elegiveis,
relativos a organizagdao do tempo de trabalho e
que visam a conciliagdo da vida profissional,
familiar e pessoal

Percentagem de trabalhadores em teletrabalho
com equipamentos facultados pelo servigo

Percentagem de trabalhadores em teletrabalho
com acesso remoto (VPN ou equivalente) ao
posto

Taxa de execugdo do plano de implementagdo
da NP 4552:2016

Formula

(N.2 de postos trabalho intervencionados + N.2 de postos trabalho sinalizados pelos técnicos de
SST) x 100%

(N.2 de atividades implementadas + N.2 de atividades previstas no plano de SST) x 100%

S acdes de sensibilizagdo/formagdo em matéria de SST realizadas
(divulgagdo de conteudos on-line, e-mails, e-learning, ...)

> acBes de sensibilizacdo/formacdo para dirigentes sobre cultura organizacional conciliadora
realizadas

Média simples das respostas ao inquérito = 5 respostas ao inquérito + N.2 de respostas

N.2 de dias/ N.2 de semanas / N.2 de meses até a conclusdo da implementagio de sistema de
auscultacdo das necessidades de conciliagdo dos trabalhadores

N.2 protocolos criados
(ex. ginasios, creches, lavandarias, servigos online)

(5 de requerimentos elegiveis aprovados + Y de requerimentos elegiveis) x 100%
(N.2 de trabalhadores em teletrabalho com equipamentos facultados pelo servigo + N.2 total de
trabalhadores em teletrabalho) x 100%

(N.2 de trabalhadores em teletrabalho com acesso remoto ao posto, VPN ou equivalente + N.2 total
de trabalhadores em teletrabalho) x 100%

(N2 de etapas de implementagdo concretizadas + N2 de etapas de implementagdo planeadas) x
100%




Tematica

Boa gestdo dos
trabalhadores

ODS 5 - Igualdade de
género

ODS 8 - Trabalho
digno e crescimento
econdémico

SIMPLEX

OPP

ODS 11 - Cidades e
Comunidades
Sustentaveis

Inovagdo,
modernizagdo e
simplificagdo
administrativa

ODS 8 - Trabalho
digno e crescimento
econémico
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Objetivos

Adotar medidas
promotoras da
motivagdo dos
trabalhadores

Concretizar objetivos
SIMPLEX

Concretizagdo dos

projetos decorrentes do

OPP

Inovar, modernizar e
simplificar
procedimentos
administrativos

Indicadores

Numero de agdes implementadas no ambito da

igualdade de género

Taxa de execugdo das medidas promotoras da

igualdade de género

Ndmero de agGes de responsabilidade social
dinamizadas pelo servigo

Ndmero de agbes/ dindmicas de
desenvolvimento organizacional/ identidade

organizacional

Percentagem de trabalhadores com frequéncia
de agbes de formagao profissional

Taxa de execug¢do das medidas incluidas no

Programa SIMPLEX

Taxa de execugdo dos projetos decorrentes do

oPP

Numero de iniciativas/ projetos de
simplificagdo administrativa implementados

Numero de processos de realizagdo e de
suporte revistos e mapeados

Taxa de implementacdo de iniciativas/projetos
de simplificagdo administrativa

Taxa de execucdo do projeto de modernizacdo/
simplificagdo administrativa em curso

Formula

> agOes implementadas no dmbito da igualdade de género

(> de medidas promotoras da igualdade de género implementadas + 5 de medidas promotoras da
igualdade de género planeadas) x 100%

> ac¢Oes de responsabilidade social dinamizadas pelo servigo

S ag¢Bes /dindmicas de desenvolvimento organizacional/identidade organizacional

(5 trabalhadores com formagdo no ano + § total de trabalhadores) x 100%

(5 de atividades implementadas + § de atividades previstas no plano de implementagdo das
medidas SIMPLEX) x 100%

(5 de atividades implementadas + ¥ de atividades previstas no plano de implementagdo dos
projetos OPP) x 100

S iniciativas/projetos de simplificagdo administrativa implementados

> processos de realizagdo e de suporte revistos e mapeados

(S de iniciativas/projetos de simplificagdo administrativa implementados + § de iniciativas/projetos
de simplificagdo administrativa previstos) x 100

(5 de atividades implementadas + 3 de atividades previstas no projeto) x 100%




Tematica

ODS 13 - Acdo
Climatica

ECO.AP

ODS 14 — Proteger a
vida marinha

ECO.AP
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Objetivos

Assegurar a certificagdo
energética dos edificios

Implementar medidas e
solugdes que visem
aumentar a eficiéncia
energética nas
instalagdes e nas frotas,
incluindo sistemas de
controlo e de
monitorizagao

Avaliar o desempenho
hidrico das instalagOes,
e determinar medidas
que visem melhorar o
seu desempenho
energético

Implementar medidas e
solugBes que visem
aumentar a eficiéncia
hidrica nas instalagdes,
incluindo solugdes de
controlo e de
monitorizagao

Implementar solugGes
de reaproveitamento
e/ou reutilizagdo de
agua

Indicadores

Prazo de conclusdo do processo de certificagdo

energética dos edificios

Taxa de implementagdo das medidas e

solugdes de aumento da eficiéncia energética

de edificios

Percentagem veiculos elétricos na frota
automovel

Percentagem de procedimentos aquisitivos
com requisitos técnicos e critérios ambientais

Prazo de conclusdo do estudo de avaliagdo do

desempenho hidrico das instalagdes

Taxa de implementagdo das medidas e
solugdes de aumento da eficiéncia hidrica

Prazo de implementagao do sistema de
reaproveitamento/ reutilizagdo de aguas
cinzentas

Formula

N.2 de dias/ N.2 de semanas / N.2 de meses até a conclusdo do processo de certificagdo energética
do(s) edificio(s)

(5 de medidas e solugBes de aumento da eficiéncia energética de edificios implementadas + 5 de
medidas e solugdes de aumento da eficiéncia energética de edificios identificadas) x 100%

(5 de veiculos elétricos na frota automodvel + 5 de veiculos da frota) x 100%

(5 de procedimentos aquisitivos com requisitos técnicos e critérios ambientais + § de
procedimentos aquisitivos) x 100%

N.2 de dias/ N.2 de semanas / N.2 de meses até a conclusdo do processo de avaliagdo do
desempenho hidrico das instalagdes

(5 de medidas e solugBes de aumento da eficiéncia hidrica de edificios implementadas + 5 de
medidas e solugdes de aumento da eficiéncia hidrica de edificios identificadas) x 100%

N.2 de dias/ N.2 de semanas / N.2 de meses até a conclusdo da implementagio do sistema de
reaproveitamento/ reutilizagdo de aguas cinzentas




CC

Temética Objetivos

Avaliagdo pelos
cidad3os

ODS 16 - Paz, justica e

N . Consolidar a qualidade
instituicoes eficazes

nos servigos

ODS 11 - Cidades e
Comunidades
Sustentaveis
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S

Indicadores

indice de satisfacdo de clientes/cidaddos

indice de satisfagdo de clientes/servicos

Prazo de implementagdo de sistema de
avaliagdo da satisfacdo pelos clientes

Percentagem de a¢des de melhoria
implementadas na sequéncia de reclamagdes
e/ou sugestdes recebidas de clientes/cidaddos

Percentagem de boas praticas internas
divulgadas e generalizadas internamente na
sequéncia de elogios recebidos de
clientes/cidaddos

Formula

Média simples das respostas a inquérito de satisfagao =
> respostas a inquérito a inquérito de satisfagdo a clientes cidaddos + Y de respostas a inquérito de
satisfacdo

Média simples das respostas a inquérito de satisfagao =

> respostas a inquérito a inquérito de satisfacdo a clientes entidades + 5 de respostas a inquérito de
satisfacdo

(entidades que n3o tém clientes/cidad&os)

Data para a implementagdo de sistema de avaliagdo da satisfagdo pelos clientes

ou

N.2 de dias/ N.2 de semanas / N.2 de meses até a conclusdo da implementagio de sistema de
avaliagdo da satisfacdo pelos clientes

(5 de agcbes implementadas na sequéncia de reclamagdes e/ou sugestdes recebidas de
clientes/cidaddos + 5 de reclamagdes e/ou sugestdes recebidas) x 100%

(5 de boas praticas internas divulgadas e generalizadas internamente na sequéncia de elogios
recebidos de clientes/cidaddos + 3 de elogios recebidos) x 100%
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