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B NOTA INTRODUTORIA

A formacao profissional é vetor essencial para a qualificacao dos trabalhadores, sendo decisivo para a modernizacao, inovacao e melhoria da qualidade das organizacoes publicas. As
questoOes ligadas a tematica da eficacia, eficiéncia e produtividade, a necessidade de novas praticas de gestao e de atuacao assim como, a rapida evolucao das tecnologias da
informacao e da comunicacao, exigem uma atualizacao permanente de conhecimentos e competéncias dos trabalhadores, através de um sistema de formacao continua, por forma a
responderam com sucesso as mudancas constantes.

Assim, o relatorio de formacao torna-se um importante instrumento de avaliacao da atividade formativa, realizada durante o ano, e simultaneamente um instrumento de gestao
estratégico para a prossecucao dos objetivos de funcionamento e de desenvolvimento da atividade da Secretaria-Geral do Ambiente.

Nesta perspetiva, a formacgao profissional integrou a estrategia definida no QUAR de 2022, através do indicador 15 Cobertura da Formacgao Profissional®, no @ambito do objetivo
operacional 6 “Promover a valorizacao e o bem estar dos/as trabalhadores/as da Secretaria Geral do Ambiente”, tendo sido cumprida a meta, registando-se uma cobertura de 89%.

Apresenta-se neste documento uma sintese de todo o processo de formacao profissional realizado durante o ano de 2022 na SG Ambiente. Sao expostos os aspetos mais importantes
no ambito da formacao: o numero de acoOes realizadas, numero de participantes e participacoes, caraterizacao das acoes, duracao efetiva da formacao, encargos com a formacao e
avaliacao da formacao.

Deste modo, foram realizadas 133 acoes de formacao 18 das quais constavam no plano de formacao, 82 em extraplano e 33 em regime de autoformacao. Estas acoes totalizaram 489
participacoes'e 148 participantes?, 5242:45 horas de formacgdo e um encargo de cerca de 30 397 euros.

" Participacao: contabilizam-se todos os formandos, mesmo que se trate do mesmo trabalhador em agoes diferentes.

2 Participante: cada colaborador é contabilizado apenas uma vez independentemente do n.2 de agdes em que participe.
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- FORMACAO PLANEADA/REALIZADA

O Plano de Formacao (PF) de 2022, da SG, foi elaborado a partir das
necessidades de formacao manifestadas pelos/as trabalhadores/as e
priorizadas pelos seus dirigentes, devidamente ajustadas com as funcoes
desempenhadas e alinhadas com os objetivos da SG e considerando o
orcamento disponivel. Assim, no PF estavam previstas 30 acoes de
formacao distribuidas por 12 areas de formacao, num total de 6152 horas
de formacao e abrangendo cerca de 196 formandos.

No ambito da prestacao centralizada de servicos e a semelhanca do que
tem sido aplicado desde 2015, sempre que possivel, as acoes de formacao
organizadas e realizadas pela SG foram alargadas aos demais servicos e
organismos da area governativa. Estas participacoes estao descritas na
pagina 16 do presente relatorio.

Na Figura 1 constam as acoes previstas no PF com a indicacao, a
sombreado, das que foram realizadas e com indicacao nas observacoes
das que nao se realizaram por motivos alheios a esta SG.

Area

Formacao prevista no Plano de 2022

- Lo

Assuntos Juridicos

Auditoria e Controlo

Cidadania

Contabilidade e Finangas

Contracao Publica

Gestao de Pessoas

Gestao Organizacional

Formacao Dirigentes

Formacao Inicial

Linguas Estrangeiras

Seguranca e Saude no
Trabalho

Tecnologias da Informacao

Curso Protecao de Dados (conceitos basicos).

Legistica: Preparacao Técnica e Redacgao de Leis e Regulamentos

Temas de Direito Administrativo
Auditoria Interna ao Sistema de Gestao da Qualidade em Servicos Publicos -
Aplicacao Pratica

Igualdade Género

A Lei de Enquadramento Orgamental e o Novo Referencial Contabilistico (SNC-AP)

0 Porqué da Contabilidade Financeira e de Gestao no Estado
A Responsabilidade Financeira na Contratagao Publica

Diploma de Especializagdo em Compras e Contratagdo Publica(DECCP)

Utilizar o Portal Base

Processos de Recrutamento na Administracao Publica
Diploma de Especializacdo em Cooperacao para o Desenvolvimento (DECODE)

Gestao da Informacao Arquivistica na Administragcao Publica

Gestao do Ciclo de Projeto e Abordagem do Quadro Logico

Introducao a Avaliacao de Impacte Ambiental (AIA)
Organizagao de Eventos Nacionais e Internacionais
Organizacao do Trabalho e Gestao do Tempo

Curso Atualizagao Dirigente Superior

Curso Atualizacao Dirigentes Intermédios

FORGEP

CAT - Programa de Capacitacao Avancada para Trabalhadores em Func¢des Publicas

Lingua Francesa
Acao de sensibilizacao SST

Curso Basico Primeiros Socorros

Riscos Psicossociais e Stresse no Trabalho
Edicao de Folhas de Calculo - Nivel Inicial
Edicao de Folhas de Calculo - Nivel Intermédio

Gestao de Projetos Informaticos

Iniciacao ao Photoshop

Manage SharePoint and OneDrive in Microsoft 365

Realizado o Curso Regime Geral de Protecao de Dados

Realizado o Curso A Igualdade entre Mulheres e Homens e as Nagoes
Unidas: desafios para a Administracao Publica 12 edicao

Realizada a Pos Graduagao em Contratacao Publica

Divulgado ao dirigente que manifestou a necessidade, que nao
pretendeu efetuar inscrigoes.

Formandos inscritos, entidade formadora cancelou a realizagao

Realizada a Acao de Sensibilizacao: Autocuidado, um caminho para
a Saude Mental - 1edicao

Realizado o Curso Gestao de Projetos: Conceiros base, processos,
metodologias e ferramentas

Formanda inscrita mas entidade formadora cancelou a realizacao do
curso

guestionado dirigente para inscricao, nao se obteve resposta
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Fig. N.21- AcgOes previstas no Plano de Formacao 2022 com as agoes realizadas assinaladas




- FORMACAO PLANEADA/REALIZADA

Em 2022 foram realizadas 18 acoes de formacao das 30 previstas no PF, correspondendo a
uma taxa de execucao de 60%. Face a taxa de execucao das acoes de formacao planeadas
nos ultimos anos (Figura 2), verifica-se um aumento de cinco pontos percentuais face a
2021 e 40 pontos percentuais face a 2020. Esta subida revela um esforco continuo para
garantir uma maior coeréncia entre a formacao planeada e a realizada.

Importa referir que, procedeu-se a inscricoes em mais duas acoes de formacao planeadas
que por insuficiéncia de formandos, nao foram realizadas pelas entidades formadoras.
Foram também divulgadas mais duas acoes planeadas em que para uma nao se obteve
resposta por parte da UO que tinha manifestado a necessidade formativa, e para a outra o
dirigente nao pretendeu inscrever nenhum trabalhador.

No decorrer do ano, continuou a oportunidade de a SG beneficiar de Formacao Modular
Certificada, financiada a 100%, pelo Programa Operacional Regional Lisboa 2020
(PORL2020), permitindo uma maior participagcao em formacao. O facto destes cursos
terem sido realizados na modalidade de live training, foi relevante tanto para os
trabalhadores que se encontravam em teletrabalho, como para a economia de recursos.

60%

65%

20%

2020 2021 2022

Fig. N.22 - Taxa de Execucao das acoes de Formacao Planeadas 2020-2022
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A juntar as acoes de formacao planeadas, foram ainda realizadas acobes de
formacao propostas e consideradas pertinentes para as atividades dos
Servigos.

Assim, as 18 acOes de formacao planeadas e realizadas, foram aditadas 82
acoes extraplano e 33 acoes em regime de autoformacao, o que perfaz um total
de 133 acoOes realizadas, cerca de 5242:45 horas de formacao, 148 participantes
que correspondem a 489 participacoes, superando alguns dos indicadores
previstos no Plano de Formacgao (Figura 3).

Indicadores Plano de

~ Previsto Total Realizado
Formagao

Acoes de formacao 30 133
Formandos envolvidos 196 489
Taxa tr.abalhadores 87% 89%
envolvidos
Média formandos por acao 7 4
Vqume~de horas de 6162:00 E940:45
formacao
Média de horas por 31:00 10:43
formando
Custo médio por formando 306,00 € 238, 31€ *
Custo médio por acao 2000,00€ 900,27€ *
Custo m~ed|o hora de 10,00 € 1018 € *
formacao
Custo total 60 000,00 € 2430722 €

* Estes valores foram calculados sobre as agdes de formacdo com custo associado

Fig. N.23 - Indicadores do Plano de formacao 2022




- FORMACAO PLANEADA/REALIZADA
Formacgao Extraplano

No ano em analise, excluindo a autoformacao, realizaram-se 82 acoes de formacao extraplano, em
que 352 participacoOes perfizeram um total de cerca de 2838 horas de formacao.

Este tipo de formacao correspondeu a cerca de 62% das acOes de formacao realizadas e a 72% das
participacoes. Emregra geral, a formacao extraplano adveio:

Das necessidades formativas entretanto identificadas e consideradas pertinentes para as
atividades dos servicos;

Da oportunidade de frequentar, em substituicao das planeadas, acoes de formacao
indicadas no levantamento de necessidades de formacao, mas que pelos critérios utilizados
nao tinham sido consideradas no Plano;

Da oportunidade de usufruir da formacao financiada ao abrigo do Programa Operacional
Regional Lisboa 2020 (PORL2020);

Da participacao em conferéncias, seminarios, workshops agendadas apos a elaboracao do
Plano;

Do inicio de fungdes de novos trabalhadores, cujo periodo experimental requer participacao
em formacao.

Nas paginas sequintes constam as tabelas com indicacao das acoes de formacao extraplano
realizadas (Figura 5).
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Comparativamente as acOes de formacao extraplano realizadas nos
ultimos trés anos (Figura 4), verifica-se que em 2023 existiu um
acréscimo consideravel do n? de acgOes de formacao extraplano.
Contudo o volume de horas decresceu face a 2021.
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Fig. N.24 - Evolucao da formacao Extraplano 2020-2022




FORMACAO PLANEADA/REALIZADA
Formacao Extraplano

N2 Formandos Volumede

Acao de Formacgao Horas M H Total horas
2022 Novidades na Area de Recursos Humanos - Atualizagao 7:00 1 1 7:00
31.2Workshop - Lei dos Denunciantes: as respostas as suas perguntas 2:00 1 1 2 4:00
33.2Workshop : 'Lei dos denunciantes' 2:00 4 3 7 14:00
342 Workshop: Nova Portaria de Recrutamento: 233/2022 2:00 2 2 4:00
A Aplicacao do Cdédigo do Procedimento Administrativo para 14:00 : : 9 2800

Profissionais nao Juristas

A lgualdade entre as Mulheres e Homens e as Nacdes Unidas: Desafios
paraa ADM Publica- 22 edicao

A lgualdade entre as Mulheres e Homens e as Nacoes Unidas: Desafios

6:00 1 1 2 12:00

paraa ADM Publica- 32 edicao SR 1 1 Sl
A1SO09001eo0 Pensamento Baseado no Risco na Administracao Publica  14:00 5 5 70:00
A Participagao Publica na Area do Ambiente em especial, a Aplicagao da . .
Convencao de AARTUS 7O 5 1 4 260
Agag d~e Sensibilizacao: Autocuidado, um caminho para a Saude Mental - 2.00 3L 14 48 144:00
2 edicao

Auditoria e controlo interno 50:00 1 1 50:00
Ciberseguranca 14:00 T 1 14:00
Cidadao ciberinformado 4:00 1 1 4:00
Cidadao cibersocial 3:00 1 1 3:00
Competéncias para a Interculturalidade 4:00 6 1 7 28:00
Comunicacgao interpessoal e institucional 25:00 1 1 25:00
Conferéncia"O regime de revisao extraordinaria de precos nos 230 4 : 5 12:30
contratos publicos (Decreto-Lein.2 36/2022, de 20.05) ' '
Controlo de gestao 50:00 1 1 50:00
Controlo Interno 21:00 2 4 6 126:00
Criatividade em Comunicacao 50:00 1 1 50:00
Curso Suporte Basico de Vida 22 edicao 4:00 B 3 6 24:00
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DATA SCIENTIST - Transformar Dados em Conhecimento (fundamentos)
Debate Tercas com Impacto: Economia Circular

Debate Tercas com Impacto:Transicao Energética e mudancade
paradigma dos residuos

Edicao de Folhas de Calculo - Nivel Avancado 22 edicao

Edicao de Folhas de Calculo - Nivel Intermédio- 22 edigao

Edicao Folhas de Calculo - nivel avancado - 12 edicao

Edicao Folhas de Célculo - nivel inicial- 22 edicao

Edicao Folhas de Calculo - nivel inicial- 32 edicao

Edicao Folhas de Célculo - nivel inicial- 42 edicao

Escrita Criativa

Folha de Célculo - funcionalidades avancadas - 1 edicao

Folha de Célculo - funcionalidades avancadas - 2 edicao

Forum das Competéncias Digitais

Francés Al.1

Funcoes de estatistica em Folha de Calculo - Formulas e Funcgoes - Nivel 2

Gestao de Equipas
Gestao de Equipas -2 edicao
Gestao Orcamental e Financeira

Logica, Consulta e Referéncia em Folha de Calculo - Formulas e Fungoes -

Nivel 4

Orcamentacao dos servi¢os publicos - 12 edicao

Orcamentacao dos Servicos Publicos - 2 edicao

Otimizacao e Gestao de Dados em Excel

Pds Graduacao Direito Ambiental

Power Bl: Elaboracao de Dashboards(Nivel 1- Inicial) - 32 edicao
Power Bl: Elaboracao de Dashboards(Nivel 1-Inicial)-1edicao
Power Bl: Elaboracdo de Dashboards(Nivel 1- Inicial)- 2 edicao

7:00
2:00

2:00

28:00
21:00
28:00
21:00
21:00
21:00
25:00
25:00
25:00
5:00
48:00
6:00
25:00
25:00
21:00

6:00

25:00
25:00
28:00
54:00
14:00
14:00
14:00
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28:00
42:00
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144:00
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25:00
75:00
42:00

18:00

25:00
25:00
28:00
216:00
14:00
28:00
14:00




- FORMACAO PLANEADA/REALIZADA
Formacgao Extraplano

Primeiros Passos em Folha de Calculo- Formulas e Fungoes - Nivel 1 6:00 2 2 12:00 Webinar - O Combate ao Conluio na Contratagao Publica: Eficiéncia, 2:00 : 9 2 6:00
Processos Participativos na Administracdo Publica| Kit AP 1:00 : : 1:00 Prevencao e Sancao ' '
Participa ' ' Webinar Les6es Muscoesqueléticas Relacionadas com o Trabalho 2:00 9 : 2 6:00
Programa de Capacitacao Avancada para Trabalhadores em Funcoes 65:00 . . 65:00 (LMERT)e o Teletrabalho ' '
Publica(CAT) 22 edicao ' ' Webinar Mutilagédo Genital Feminina e Praticas Tradicionais Nefastas 3:00 T T 3:00
0-Day 2022 - Inovagao a partir de dentro 8:00 2 2 16:00 Webinar Orientacdo Sexual, Identidade e Expressdo de Género e 2.00 : : 2.00
Regime Geral de Protecao de Denunciantes de Infragdes - Lei n.2 Caracteristicas Sexuais : :
. 6:00 2 4 6 36:00

93/2022 -1 edicao } . } — Webinar Pegada de Carbono 1:00 2 3 5 5:00
Regime Geral de Protegao de Denunciantes de Infragoes - Lein.% 6:00 5 2 7 42:00 Webinar Sustentabilidade e Desperdicio Alimentar 3:00 3 3 9:00
93/2022 -2 edicao i . i - WebINAr: A participacdo como determinante da confianca nas 115 : : ) 230
g%;/gzlrgzezGe;aIdQe~Prote<;ao de Denunciantes de Infracdes - Lein.2 5:00 9 : 2 18:00 instituicoes publicas : :

££ -9 €dicao Webinar: Abordagem ao DL 109E/2021- Prevencao da Corrupcao 1:00 8 6 14 14:00
ReIaC|oname[1to In,te.zrpessoal . — 26:00 1 1 25:00 Webinar: Conciliar trabalho, familia e vida pessoal - olhar o passado e
Representacao Grafica de Informacao Estatistica 14:00 2 2 4 56:00 Sonstiuinne presente s pensarafuiurocomigualdade 2:00 2 2 4:00
SIADAPII - Alteragoes N N 15:00 1 1 15:00 WebINAr: Cooperacdo com as Instituicdes de Ensino Superior na
SmartDOCS v4 na dtica do utilizador: Novos utilizadores 4:00 17 9 26 104:00 Formacdo Superior e Avancada de Dirigentes 1:00 2 2 2:00
SmartDOCS v4 na gtmg do utilizador: Apresentagao novas 2.00 23 7 30 60:00 Webinar: Principio da Boa-fé: Funcdo e semantica na decisdo 100 2 5 . h
funcionalidades- 12 edicao administrativa : :
SmartDOCS v4 na Otica do utilizador: Apresentacdo novas 2.00 19 7 26 52:00 Webinar: Principio da Imparcialidade: A ponderacdo de interesses 1:00 4 1 5 5:00
f lidades-22ed
uncionalidades- s~edicao o Webinar: Principio da Justica: Procedimento e processo 1:00 3 2 5 5:00
SNC-AP - Sistema de Norm:qllzggfno Contabilistica para as 25-00 1 1 25-00 WebINAr: Qualificacdo Profissional na Capacitacéo dos 100 4 ) 6 6-00
Administracoes Publicas- 1° edicao o Trabalhadores em Funcgdes Publicas ' '
SNC-AP - Sistema de Normillzgg:?o Contabilistica para as 25-00 4 4 8 200:00 WebINAr: Solucées e Medidas de Apoio para a Mudanca Digital - 100 ) 5 900
Administracdes Publicas- 22 edicao Capacitacio de Trabalhadores : :
Sustentabilidade Ambiental - Mobilizar, Observar e Operacionalizar 20:00 4 1 5 100:00 Workshop: On building a legal system for a
Tecnicas de Redacdo online: Sites, E-mail, Newsletters e Redes 14:00 1 1 14:00 circular economy - Identifying problems and legal 21:00 4 3 7 147:00
Sociais 12 edicao solutions
Técnicas d.e .Redat;a(.) inme: Sites, Intranet, Email, Newsletter e 14:00 9 . 3 42:00 Total 238 N4 352 2838:00
Redes Sociais - 22 edicao
Texto, Matematica e Trigonometriaem Folha de Calculo - Formulas e 5:00 9 . 3 18:00

Funcoes - Nivel 3
Fig. N.25- A¢bes de Formacao Extraplano Realizadas em 2022
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- FORMACAO PLANEADA/REALIZADA

Autoformacao
A autoformacao, de acordo com o Decreto-Lei N.2 86-A/2016, de 29 de Verifica-se na Figura 6 que embora em 2022 o numero de participantes seja igual a 2021,
dezembro, € o acesso a formacao por iniciativa do trabalhador e que existiu um acréscimo quer no numero de acoes realizadas, quer no volume de horas.

corresponda as atividades inerentes ao posto de trabalho ou contribua para o

: e - O crescimento da realizacao deste regime de formacao revela uma maior iniciativa dos/as
aumento da respetiva qualificacao.

trabalhadores/as para o enriguecimento dos seus conhecimentos/competéncias. O facto
Esta formacao, sem custos diretos para a SG, quando realizada no periodo de a maioria das acoes de formacao se realizarem a distancia e em live training, podera
laboral, podera ter um crédito de 100 horas de frequéncia por trabalhador, por potenciar maior participacao.
ano civil, podendo, quando tal se justifique e com a devida autorizacao do
dirigente maximo, ser ultrapassado até ao limite da carga horaria prevista para a
formacao profissional.

Em 2022 participaram 23 trabalhadores (8 homens e 15 mulheres) em 33 acoes
de formacao em regime de autoformacao, totalizando 39 participacoes e cerca
de 693 horas de formacao.

Importa referir que cerca de 52% das horas investidas em autoformacao advem
das acoes realizadas em horario pos laboral.

Na pagina sequinte consta a tabela com indicacao das acOes de formacao em

regime de autoformacao realizadas (Figura 7).
N2 acoes Participantes Volume de horas

——2020 —e—=2021 —-e=2022

Fig. N.26 - Evolucao da Autoformacao 2020 - 2021
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- FORMACAO PLANEADA/REALIZADA
Autoformacao

. - - - Duragio o Volume de IV Encontro Nacional de Limpeza urbana 15:00 1 16:00

Designacao da agao de formagao (horas) N®Formandos horas Lideranca e motivacao de equipas 50:00 1 50:00
Adjudicacdo e Formalizagdo de Contrato 2:00 1 2:00 Lideranga Emocional 39:00 1 39:00
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel: Desafios para a 24:00 : 24-00 Lideranca, Gestao e Valorizagao de Pessoas 39:00 2 78:00
Implementacao : : Literacia sobre Racismo e Discriminacao Racial 4:00 1 4:00
Anélise e Avaliacéo 3:00 1 3:00 Marketing digital 25:00 1 25:00
Conferéncia Sondagens: da Concegéo ao Impacto 3:30 1 3:30 Percurso de Criacao de Sites 100:00 1 100:00
Conferéncia: A Revisao de 2022 do Regime de Formacéo e Execucéo de Publicidade nas redes sociais 25:00 1 25:00
Contratos Publicos 6:00 1 6:00 Resposta a Esclarecimentos|Erros e Omissoes | Abertura de 2.00 : .00
Correio Eletronico: principais fraudes e riscos 2:00 1 2:00 Propostas ' '
Criacdo de Procedimento 2:30 2 5:00 Sessao sensibilizacao: Regime Juridico da Seguranca do 4:00 9 8:00
Design de multimédia 50:00 1 50:00 Ciberespacgo ' '
E este o mundo onde queremos viver? Economia Circular e Sustentabilidade: o 130 : 130 Team Canvas - para equipas mais alinhadas e produtivas 0:30 1 0:30
contributo do INEGI ' ’ Tratamento de imagem avancado 25:00 1 25:00
Economia Circular 40:00 1 40:00 Webinar: Investigagao, Desenvolvimento e Inovagao na 1:00 9 2-00
Edicao bitmap 50:00 1 50:00 Administracao Publica ) '
Folha de célculo - funcionalidades avancadas - 32 edicao 25:00 1 25:00 Weblnar: Experiéncias de construcao da democracia participativa 1:15 1 1:15
Formagao de Formadores 38:00 1 38:00 Webinar: As alteragoes ao CCP e as medidas especiais de 2.00 9 5:00
Gestao de conteudos digitais 25:00 1 25:00 contratacao - o Decreto-Lein.278/2022 ’ '
| Congresso da Concorréncia em Portugal 7:00 2 14:00 Workshop sobre Procedimentos de Contratacao Publica na érea das 1:00 : 1:00
IDC Directions 2022 7:00 1 7:00 TIC com Requisitos especiais de Sequranca ou Classificados ’ ’
Introducao a comunicacao digital 15:00 1 15:00 Total 39 693:45

Fig. N.27- Acdes de Formacao Realizadas em Regime de Autoformacao em 2022
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B  PARTICIPACAO EM FORMACAO

Em 2022 registaram-se 148 participantes e 489 participacoes nas 133 acoes de formacao realizadas.
Considerando o efetivo da SG, a 31 de dezembro de 2022, de 167 trabalhadores.

A formacao profissional integrou a estratégia definida no QUAR de 2022, atraveés do indicador 15 “Cobertura
da formacao profissional”, no &mbito do objetivo operacional 6 “Promover a valorizacao e o bem-estar dos
trabalhadores”. Este indicador foi cumprido com uma abrangéncia de 89%.

Importa referir gue o cumprimento das taxas de abrangéncia em formacao tem resultado da participacao
em acoes de sensibilizacao. Embora estas acoes sejam relevantes, importa igualmente realcar que nao sao
equiparaveis a satisfacao de necessidades formativas identificadas pelos trabalhadores.

Comparativamente aos anos anteriores regista-se um aumento de 149 participacoes face a 2021 e de 36
participacoes face a 2020, (Figura 8).

453 489

340

2020 2021 2022

Fig. N.28 - Evolucao do Numero de Participacdes em Formacao 2020 - 2022
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B  PARTICIPACAO EM FORMACAO

Participacao por Cargo/Categoria rierte EEE—

Técnico Superior | IS o1

Quanto a distribuicao dos 148 participantes por grupo profissional, os técnicos
superiores reuniram 99 participantes, os assistentes técnicos 20, os dirigentes 22 e 0s
informaticos 7, correspondendo a taxa representada na Figura 9. Informatico 88%

Assistente Técnico |G 572

Fig. N.210 - Taxa de Abrangéncia da Formacao por Cargo/Categoriaem 2022

5%

15%

Relativamente ao numero de participacoes, face aos anos anteriores, excetuando os
informaticos, regista-se um acréscimo nos restantes cargos/carreiras(Figura 11).

Deste modo, face a 2021, os assistentes técnicos tiveram mais b5 participacoes, 0s
dirigentes mais 25 e os técnicos superiores mais 127. Os informaticos tiveram menos 7
participacoes.

67%
Informatico ® Assistente Técnico ® Técnico Superior ® Dirigente
H2020 m2021 m2022

LO
Fig. N.29 - Taxa de Participantes em Formacao por Cargo/Categoriaem 2022 M
=
N S
N
— o
. . . o " s & 8 - Ie
Na Figura 10 verifica-se que os dirigentes atingiram os 96% de abrangéncia, e que os - - Hum i
restantes cargo/categoria se aproximaram dessa percentagem, com a exceg¢ao dos INFORMATICO ASSISTENTE ~ TECNICO DIRIGENTE

assistentes operacionais, com o efetivo de trés trabalhadores, sem qualquer participacao. TECNICO SUPERIOR

Fig. N.211- Evolucao do N.2 Participacdes por Cargo/Carreira 2020-2022
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B  PARTICIPACAO EM FORMACAO
Participacao por Sexo

A predominancia maioritaria de trabalhadoras no mapa de pessoal da SG explica, Quanto a participagdo, por sexo, face ao respetivo efetivo e ao
naturalmente, o superior numero de participacoes face aos homens. Deste modo, do cargo/carreira, verifica-se que existiu uma equidade na participacao em
total das 489 participacoes, as mulheres registaram 334 e os homens 155, formacao (Figura 13).

correspondendo as percentagens indicadas na Figura 12.

Relativamente aos participantes face ao efetivo no final de 2022, nao participaram em
formacao dez homens e oito mulheres

M Participantes F B Efetivo F B Participantes M & Efetivo M

NP
o N
e
— M
o
D N
‘—\_
o o™
I T o T ~ II
[ | [ — l

-
INFORMATICO ASSISTENTE  TECNICO DIRIGENTE
TECNICO SUPERIOR

32% 68%

Fig. N.213 - Abrangénciaem formacao por cargo/carreira e sexo em 2022
Fig. N.212 - Percentagem de participacoes por sexo em 2022
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- PARTICIPACAO EM FORMACAO
Participacao por Direcao de Servico

O numero de participacdes em agoes de formacao por Direcao de Servigo (DS) e Unidades

Organicas Flexiveis (UOF)(Figura 14), foram distribuidas por: 117 participacdes dos Servicos

de Gestdo das Pessoas e da Qualidade (SGPQ) que corresponderam a 24% do total de

participacoes, seguem-se as 71 participagoes dos Servicos de Compras Publicas (SCP) e as I I

61 dos Servigos de Administracao Financeira e Patrimonial (SAFP), que corresponderam a

15% e 12% do total de participacoes S GRPCD SRI  SGFA  SPP  SAFP CP  SGPO

O menor numero de participacoes regista-se no Gabinete da Secretaria-Geral, sendo

também este que tem o menor efetivo de trabalhadores Fig. N.214- N.2de Participacoes por Direcao de Servico em 2022

A abrangéncia de participantes face ao total do efetivo de cada DS/UQ foi de 100% ou mais
na SAJ, SGPO, SGFA e SRI. A excecdo do GSI (38%), nas restantes DS/U0 a taxa de

100% 100%
abrangéncia registada foi bastante elevada, situaram-se entre os 78% e 0s 94%. (Figura 15) e79,  90% 84%
Importa referir que a superacao dos 100% dos/as trabalhadores/as dos SGPQ e da SAJ, 8% 8%
resulta da participacao em formacao de trabalhadores, que no decorrer do ano deixaram de
desempenhar funcoes na SG.
38%
GSG  GSI  SCP

SAFP GRPCD SGFA SGPQ  SAJ

3%  M4%

Fig. N.215 Taxa de Abrangénciaaa Formacao por Diregcao de Servigo em 2022
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B PARTICIPACAO EM FORMACAO
Participacao dos Servicos/Organismos MAAC

A divulgacdo, sempre que possivel, dos cursos realizados pela SG aos demais servicos da Area Governativa do Ambiente
proporciona nao sé uma economia de recursos financeiros e a oportunidade de oferecer atividade formativa a um maior
numero de trabalhadores/as, como também a promocao da partilha de experiéncias e de questdes comuns,

potencialmente enriquecedoras para a aquisicao de conhecimento.

Em 2022 trés das acoes de formacao realizadas internamente foram divulgadas aos servicos da area governativa:

= (ControloInterno

= Representacao Grafica de Informacao Estatistica

= Regulamento Geral de Protecao de dados

DGEG | 14

e s
-
-

Registaram-se 28 participacoes em formacao pelos servicos/organismos distribuidas conforme indicado na Figura 16 o P
s bt |
1 1
.( r - (' ‘. pre
O o ! ¥4 4
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Fig. N.216 - Distribuicao de Participacao em Formacao na SG por Servico/Organismo 2022
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B CARACTERIZACAO DAS ACOES DE FORMACAO

A formacao realizada e frequentada pelos/as trabalhadores/as da SG, num total de 133 acoes, ——Externa —®-Interna

conciliou as tipologias interna e externa. o 92%
m 89% .

E considerada formacao interna a organizada pela SG, em modo presencial ou online, com recurso I_ﬂJ

a entidades formadoras externas, credenciadas para o efeito. 63%

Entende-se por formacao externa a promovida por entidades que organizam e realizam iniciativas 10 .

de formacao, nas suas instalacoes ou online, com interesse na melhoria da qualificacao acoes

profissional dos recursos humanos internas )

A semelhanca dos anos anteriores, as acdes de formacao externas, sobressaem face as internas, . _8.%

com uma incidéncia de cerca de 92% (Figura 17). Em comparagao aos anos anteriores, verifica-se - .. J0s

que em 2022 se registou a taxa mais baixa da realizacao de acoes de formacao internas.

Relativamente ao numero de participacoes incide, com 58%, nas acoes de formacao externas

(Figura 18) 3 semelhanga do ano 2021 Fig. N.217- Evolucao das Acoes de Formacao Externas/Internas 2020-2022

Y>
Foram realizadas 120 acdes (90%) em horario laboral, 9 acoes (7%) em horario pos-laboral e 4 agoes LUJ
(3%) em horario misto. —-Externa —=-interna
Desde o inicio da situagcao pandémica de COVID-19, a forma de realizar formacao teve de ser 123 4%
ajustada, tirando proveito das plataformas eletrénicas disponiveis. Desde modo, 88% (117) das acdes
acoes de formacao foram realizadas em modo e-learning e 12% (16) em modo presencial. externas 56% * 58%
4% . 42%
Quanto a estrutura da formacao, a excecao do curso Programa de Capacitacao Avancada para
Trabalhadores em Funcoes Publica (CAT) de caracter inicial, todas as restantes acoes foram de 16%
modalidade continua, ou seja, destinada a trabalhadores/as com alguns conhecimentos técnicos, 5090 509 5099

que importa, sobretudo, atualizar ou aperfeicoar

Fig. N.218- Evolucao das Participacoes por Tipo de Formacao 2020-2022
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B CARACTERIZACAO DAS ACOES DE FORMACAO
Formacao Externa

As 123 acoes de formacao realizadas externamente, por entidades certificadas para o
efeito, em regime presencial ou e-learning, abrangeram 283 participacoes e totalizaram
4439:45 horas de formacao .

A maioria das acoOes realizadas externamente pertence a tipologia de cursos de curta
duracao, conferéncias e palestras com duracao igual ou inferior a 30 horas (86%). De
média duracdo foram realizados quinze (12%) e de longa duracgao trés(2%).

Comparativamente a 2021 verifica-se um acréscimo de 40 acoes de formacao externas,
86 participacoes e cerca de 852:15 horas de formacao.

Nas paginas sequintes constam as tabelas com indicacao das acoes de formacao
externas realizadas (Figura 19).

Acao de Formacgao Horas Formandos Total Volume

de Horas

2022 Novidades na Area de Recursos Humanos - Atualizagao 7:00 1 7:00
31.2 Workshop - Lei dos Denunciantes e as respostas as suas perguntas 2:00 2 4:00
33.2Workshop : 'Lei dos denunciantes' 2:00 7 14:00
342 Workshop: Nova Portaria de Recrutamento: 233/2022 2:00 2 4:00
A~Apllcqcao do Cddigo do Procedimento Administrativo para Profissionais 14:00 2 28:00
nao Juristas
A'lgualdade entre Mulheres e Homens e as Nacoes Unidas: desafios paraa

. Bl 1E .t 6:00 1 6:00
Administracao Publica 12 edicao
A lgualdade entre Mulheres e Homens e as Nacoes Unidas: desafios paraa ) )

. . o . . 6:00 2 12:00
Administracao Publica 22 edicao
A'lgualdade entre Mulheres e Homens e as Nagoes Unidas: desafios paraa

. Bl 28 i 6:00 1 6:00
Administragao Publica 32 edicao
A'1SO 9001 e o Pensamento Baseado no Risco na Administracao Publica 14:00 5 70:00
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A Lei de Enquadramento Orcamental e o Novo Referencial Contabilistico
(SNC-AP)

A Participacdo Publica na Area do Ambiente em especial, a Aplicacéo da
Convencao de AARTUS

A Responsabilidade Financeira na Contratacao Publica

Adjudicacao e Formalizagao de Contrato

Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel: desafios paraa
implementacgao

Analise e Avaliacao

Auditoria e controlo interno

Ciberseguranca

Cidadao ciberinformado

Cidadao cibersocial

Competéncias para a Interculturalidade

Comunicacao interpessoal e institucional

Conferéncia "0 regime de revisao extraordinaria de precos nos contratos
publicos(Decreto-Lei n.2 36/2022, de 20.05)

Conferéncia Sondagens: da Concecao ao Impacto

Conferéncia: A Revisao de 2022 do Regime de Formacao e Execucao de
Contratos Publicos

Controlo de gestao

Correio Eletronico: principais fraudes e riscos

Criacao de Procedimento

Criatividade em Comunicacao

Curso Atualizacao para Dirigentes intermédios da AP

Data Scientist - Transformar dados em conhecimento (Fundamentos)
Debate Tercas com Impacto: Economia Circular

Debate Tercas com Impacto:Transicao Energética e mudanca de paradigma

dos residuos

28:00

7:00
7:00
2:00

24:00

3:00
50:00
14:00
4:00
3:00
4:00
25:00

2:30
3:30
6:00

50:00
2:00
2:30

50:00

60:00
7:00
2:00

2:00

84:00

28:00

21:00
2:00

24:00

3:00
50:00
14:00
4:00
3:00
28:00
25:00

12:30
3:30
6:00

50:00
2:00
5:00

50:00

240:00
7:00
10:00

6:00




B CARACTERIZACAO DAS ACOES DE FORMACAO
Formacao Externa

Design de multimédia 50:00 1 50:00 IDC Directions 2022 7:00 1 7:00
E este 0o mundo onde queremos viver? Economia Circular e , . Introducao a Avaliagao de Impacte Ambiental (AlA) 7:00 3 21:00
. : 1:30 1 1:30 ] R
Sustentabilidade: o contributo do INEGI Introducao a comunicacao digital 15:00 1 15:00
Economia Circular 40:00 1 40:00 IV Encontro Nacional de Limpeza urbana 15:00 1 15:00
Edicao bitmap 50:00 1 50:00 Legistica: Preparacao Técnica e Redacao de Leis e Requlamentos 21:00 4 84:00
Edigcao Folhas de Calculo - nivel avangado 22 edicao 28:00 1 28:00 Lideranca e motivacao de equipas 50:00 1 50:00
Edigao Folhas de Calculo - nivel inicial - 12 edigao 21:00 1 21:00 Lideranca Emocional 39:00 1 39:00
Edicao Folhas de Calculo - nivel Intermédio - 12 edicao 21:00 1 21:00 Lideranca, Gestao e Valorizacao de Pessoas 39:00 2 78:00
Edicdo de Folhas de Calculo - nivel Intermédio- 22 edicao 21:00 2 42:00 Literacia sobre Racismo e Discriminacao Racial 4:00 1 4:00
Edicao Folhas de Calculo - nivel avangado - 1° edigao 28:00 1 28:00 Légica, Consulta e Referéncia em Folha de Calculo - Formulas e Fungdes - . 18:00
Edicao Folhas de Calculo - nivel inicial- 22 edicao 21:00 2 42:00 Nivel 4 : :
Edicao Folhas de Calculo - nivel inicial- 32 edi¢do 21:00 2 42:00 Marketing digital 25:00 1 25:00
Edigdo Folhas de Céalculo - nivel inicial- 42 edigdo 21:00 1 21:00 Orcamentacao dos servicos publicos - 12 edicao 25-00 1 25-00
Escrita an/atwa - o 25:00 1 25:00 Orcamentacao dos Servicos Publicos - 2 edicdo 25:00 1 25:00
Folha de Célculo - funcionalidades avancadas - 1 edicao 25:00 1 25:00 Organizacéo de Eventos Nacionais e Internacionais 25:00 1 25:00
Folha de Calculo - funcionalidades avancadas - 2 edicao 25:00 2 50:00 Otimizacao e Gestdo de Dados em Excel 28:00 1 28:00
Folha de célculo - funcionalidades avancadas - 32 edicao 25:00 T 25:00 Percurso de Criacio de Sites 100:00 1 100:00
Formagaoide Formadores $5:00 ] Skl Pos Graduagao Direito Ambiental 54:00 4 216:00
Forum das Competéncias Digitais 5:00 1 5:00 ) } o
Francés A1 48:00 3 14400 Pés Graduacao em Contratacao Publica 48:00 2 96:00
Francés BT 48:00 6 288:00 POWER BI - ELABORACAO DE DASHBOARDS (NIVEL 1- INICIAL) - 32 edicao 14:00 1 14:00
Funcodes de estatistica em Folha de Calculo - Formulas e Funcgoes - Nivel 2 6:00 4 24:00 Power Bl: Elaboracdo de Dashboards(Nivel 1-Inicial)- 1 edicao 14-00 2 28:00
Gestao da Informacao Arquivistica na Administracao Publica 28:00 4 112:00 Power BI: Elaboracéo de Dashboards (Nivel 1- Inicial)- 2 edicao 14-00 1 14:00
GESUE‘O de Con’erdOS digitais 25:00 1 25:00 Primeiros Passos em Folha de Céalculo- Formulas e Fungdes - Nivel 1 6:00 2 12:00
Gestao de Equipas 25:00 1 25:00 Processos Participativos na Administracao Publica| Kit AP 1:00 : 1:00
Gestao de Equipas -2 edicao 25:00 3 75:00 Participa ' '
Gestdo de projetos: conceitos base, processos, metodologias e ferramentas 21:00 T 21:00 Programa de Capacitacao Avancgada para Trabalhadores em Fungoes 203:00 2 406:00
Publica(CAT)- 12 edicao
Gestao Orcamental e Financeira 21:00 2 42:00 Programa de Capacitacdo Avancada para Trabalhadores em Fungdes 65:00 : 85:00
| Congresso da Concorréncia em Portugal 7:00 2 14:00 Publica(CAT)22 edicao ’ '
Publicidade nas redes sociais 25:00 1 25:00
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Formacao Externa

0-Day 2022 - Inovacao a partir de dentro 8:00
Regime Geral de Protegao de Denunciantes de Infragdes - Lei n.293/2022 6:00
- Tedicao )
Regime Geral de Protecao de Denunciantes de Infragcées - Lei n.293/2022 6:00
-2 edicao ]
Regime Geral de Protegao de Denunciantes de Infragdes - Lei n.293/2022 5:00
-3 edicao )
Relacionamento Interpessoal 25:00
Resposta a Esclarecimentos| Erros e Omissoes | Abertura de 2.00
Propostas '
Riscos Psicossociais e Stresse no Trabalho 14:00
Sessao sensibilizacao: Regime Juridico da Sequranca do Ciberespaco 4:00
SIADAP Il - Alteragoes 15:00

SNC-AP - Sistema de Normalizagao Contabilistica para as

Administracoes Publicas- 12 edigao 25:00
SNC-AP - Sistema de Normalizagao Contabilistica para as 25:00
Administracoes Publicas- 22 edigcao ’
Sustentabilidade Ambiental - Mobilizar, Observar e Operacionalizar 20:00
Team Canvas - para equipas mais alinhadas e produtivas 0:30
Técnicas de Redacao online: Sites, E-mail, Newsletters e Redes Sociais

. . 14:00
12 edicao
Técnicas de Redagao online: Sites, E-mail, Newsletters e Redes Sociais - 14:00
22 edicao '
Texto, Matematica e Trigonometria em Folha de Calculo - Formulas e 5:00

Funcoes - Nivel 3
Tratamento de imagem avancado 25:00
Webinar - 0 Combate ao Conluio na Contratacao Publica: Eficiéncia,

. - 2:00
Prevencao e Sancao
Weblnar “Experiéncias de construcao da democracia participativa” 1:15
WebINAr “Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao na Administracao 1:00
Publica” -
Webinar LesOes Muscoesqueléticas Relacionadas com o Trabalho 2:00

(LMERT)e o Teletrabalho

—

= NN

(00)

—

CARACTERIZACAO DAS ACOES DE FORMACAO

16:00
36:00

42:00

18:00
25:00
3:00

28:00
8:00
15:00

25:00

200:00

100:00
0:30

14:00

42:00

18:00

25:00
6:00
1:15
2:00

6:00

Webinar Mutilacao Genital Feminina e Praticas Tradicionais Nefastas

Webinar Orientacao Sexual, Identidade e Expressao de Género e
Caracteristicas Sexuais

Webinar Pegada de Carbono

Webinar Sustentabilidade e Desperdicio Alimentar

WebINAr: A participagao como determinante da confianga nas instituicoes
publicas

Webinar: Abordagem ao DL 109E/2021- Prevencao da Corrupcao

Webinar: As alteracdes ao CCP e as medidas especiais de contratacao - o
Decreto-Lein.278/2022

Webinar: Conciliar trabalho, familia e vida pessoal - olhar o passado e
construir no presente a pensar o futuro comigualdade

WebINAr: Cooperacao com as Instituicoes de Ensino Superior na Formacao
Superior e Avancada de Dirigentes

Webinar: Principio da Boa-fé: Fungcao e semantica na decisao
administrativa

Webinar: Principio da Imparcialidade: A ponderacao de interesses
Webinar: Principio da Justica: Procedimento e processo

WebINAr: Qualificacao Profissional na Capacitacao dos Trabalhadores em
Funcodes Publicas

WebINAr: Solucdes e Medidas de Apoio para a Mudanca Digital -
Capacitacao de Trabalhadores

Workshop sobre Procedimentos de Contratacao Publicanaareadas TIC
com Requisitos especiais de Seguranca ou Classificados

Workshop: On building a legal system for acircular economy - Identifying
problems and legalsolutions

Total

Fig. N.219- Acoes de Formacao Externas Realizadas em 2022
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B CARACTERIZACAO DAS ACOES DE FORMACAO
Formacao Interna

As acoes de formacao consideradas internas, por norma, incidem em areas mais transversais, por forma a abranger um
maior numero de formandos e originar uma maior eficiéncia de recursos. Sempre que possivel estas acoes sao
divulgadas aos Servicos/Organismos MAAC.

Deste modo, a SG realizou 10 acoes de formacao internas em parceria com entidades formadoras, registando um total de
234 participacoes, 206 das quais de trabalhadores/as da SG e as restantes 28 de trabalhadores/as dos
Servicos/Organismos MAAC, totalizando um volume total de cerca de 1258 horas de formacao (Figura 20).

Volume Total
~ ~ Formando Volume de
Acao de Formacgao Horas de horas Volume
s horas SVC
SG de horas
SG outros Sv¢ Total
Acao de Sensibilizacao: Autocuidado, um caminho para a Saude Mental - 1
edicao 03:00 42 42 126:00 0:00 126:00
Acao de Sensibilizacao: Autocuidado, um caminho para a Saude Mental - 2
edicao 03:00 48 48 144:00 0:00 144:00
Controlo Interno 21:00 6 14 20 126:00 294:00 420:00
Curso Suporte Basico de Vida 12 edicao 04:00 5 5 20:00 0:00 20:00
Curso Suporte Basico de Vida 22 edicao 04:00 6 6 24:00 0:00 24:00
Regulamento Geral de Protecao de Dados 07:00 13 5 18 91:00 35:00 126:00
Representacao Grafica de Informacao Estatistica 14:00 4 9 13 56:00 126:00 182:00
SmartDOCS v4 na o6tica do utilizador: Novos utilizadores 04:00 26 26 104:00 0:00 104:00
SmartDOCS v4 na 6tica do utilizador: Apresentacao novas funcionalidades- 12
edicao 02:00 30 30 60:00 0:00 60:00
SmartDOCS v4 na ética do utilizador: Apresentacao novas funcionalidades- 22
edicao 02:00 26 26 52:00 0:00 52:00
Total 206 28 234 803:00:00 455:00:00 1258:00

Fig. N.220 - AcOes de Formacao Internas Realizadas em 2022
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%

B DURACAO DA FORMACAO

Em 2022 foram investidas 5242 horas e 45 minutos em formacao representando um acréscimo de
cerca de 797 horas face a 2021 e 2970 horas face a 2020. Ano Plano Extraplano Auto formagao Interna Externa

2020 192:30 1615:30 464:30 681:30 1591:00
2021 1279:00 2924:30 242:00 704:00 3741:30
2022 1711:00 2838:00 693:45 803:00 4439:45

Na observancia da Figura 21, verifica-se que se mantém a tendéncia de 2021, em que existiu um maior
volume de formacao nas agoes realizadas externamente.

O volume das acoes de formacao planeadas corresponde a 33% do volume total, o que representa um
incremento positivo face a 2021, que foi de 29%. Fig. N.221- Volume de Formacdo de 2020-2022

A tipologia de duracao das acoes de formacao que predominou foi as de curta duracao, ou seja, com
uma carga horaria inferior a 30 horas, com 61%, seqguida pelos 28% das acdes de longa duragao (>30

, 2020 m2021
até 60).

Cada formando teve, em média, cerca de 11 horas de formacao (total de horas de formacao/numero
total de participacoes).

3180:00

mulheres, com 3576 horas e 30 minutos. Considerando que estas representam 67% do efetivo de
trabalhadores da SG, verifica-se uma equidade na distribuicao do volume de formacao.

1616:40

Quando analisadas as horas despendidas em formacao repartidas por cargo/carreira, verifica-se que
os/as trabalhadores/as da carreira técnico superior, mantém a tendéncia dos anos anteriores e
representam o maior volume de formagao (71%), registando um total de 3709 horas. Face aos anos
anteriores, a excecao da cargo/carreira de informatico, verifica-se um aumento de horas
generalizado por cargo/carreira(Figura 22).
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Fig. N.222- Volume de Formacdo por Cargo/Carreira 2020-2022
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B DURACAO DA FORMACAO

No que concerne ao volume de formacao por direcao de servigo (Figura 23), os SGPQ usufruiram de cerca
de 767 horas em formacao o que corresponde a 15% do total de volume realizado, seqguindo os SRI com
12% do volume de formacao.

Face a 2021, o GRPCD e os SAJ foram os servicos com maior acréescimo de horas de formacao, cerca de
+470 e +600 respetivamente. O maior decréscimo verificou-se no GS| e nos SCP com cerca de -275 e -
269 respetivamente.

m2020 m2021 m2022

i

GRPCD GSG SAFP SGPO SRl SGFA
2020 231:20 69:00 206:00 511:20 56:20 168:20 624:30 200:20 205:20
2021 196:00 33:00 581:00 484:00 90:30 573:30 1022:3 802:00 663:00

2022 665:00 26:00 306:30 558:00 692:00 688:45 766:30 648:00 498:30 393:30

Fig. N.223- Volume de Formacdo por Direcdo de Servigo 2020-2022
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- INVESTIMENTO COM A FORMACAO

O Plano de Formacao 2022 previa um investimento em formacao de cerca de 60 mil euros.
Contudo, ap6s cativacdo no orgamento inicial pela Direcdo Geral Orcamento (DGO), a rubrica
atribuida a formacao ficou com uma dotacao de 51 mil euros. Deste valor foi utilizada a quantia
total de 30 397,22 euros, 24 307,22 euros relativos a formacao realizada em 2022 e 6 090,00
formacao realizada em 2021 e faturada em 2022.

Considerando as agoes de formacao com custo associado em 2023:

238,31 € Custo meédio por formando

Na Figura 24 verifica-se que, excetuando 2020 por ser ano atipico, o investimento em
formacao tem vindo a aumentar.

900,27 € Custo médio por acéo

O aumento significativo do custo da formacao realizada externamente é justificado
principalmente pela participacao no curso Programa de Capacitacao Avancada para
Trabalhadores em FuncOes Publica - CAT, formacao obrigatéria para os trabalhadores 10,18 €
provenientes do recrutamento centralizado, e pelo investimento em pos graduacoes.

Custo médio por hora

1 831,92 € Custo agoes internas
€30 397,22

€20 495,28 28 565, 30 € Custo acoes externas

€1080,00
2020 2021 2022

Fig. N.224- Investimento em formacao 2020 - 2022
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- INVESTIMENTO EM FORMACAO

0 investimento em formac&o por cargo/carreira foi repartido da seguinte Considerando que efetivo de mulheres, em 2022 foi cerca dos 67% para 33%
forma: dos homens, através da Figura 25, verifica-se que existiu uma distribuigao
equitativa do investimento em formacao por sexo.

Assistentes Técnicos - 78,90 euros.

=  Técnicos Superiores-15166,42 euros 1%

Informaticos - 377,80 euros 56

Dirigentes - 8 684,10 euros

34%
9%

2020 2021 2022

—e—Mulheres =e—=Homens

Fig. N.225- Evolucao do Investimento em formacao por sexo 2020 - 2022
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3 AVALIACAO DA FORMACAO

A avaliacao da formacao na SG é integrada no processo formativo por forma a possibilitar
uma melhor adequacao da sua qualidade e melhoria continua.

Assim, a avaliacao da formacao contempla as sequintes modalidades:
= Avaliacao da reacao/satisfacao dos formandos face a formacao frequentada;

= Avaliacao das aprendizagens adquiridas durante a formacgao (efetuada pelo/a formador/a
da acao);

= Avaliacdo do comportamento no desempenho da fungao (aplicacdo das aprendizagens
adquiridas ao contexto real do trabalho) -avaliacao da eficacia.
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3 AVALIACAO DA FORMACAO

~
° ~ ~ < ~
Avaliacao Reacgao o <
\.,:
<
<
A avaliacao de reacao, através da qual se ausculta a opiniao do formando relativamente a
formagao e as condigoes em que a mesma decorreu, foi realizada atraves do preenchimento de I
um questionario de avaliagao eletronico, no final das agoes de formagao realizadas ESTRUTURA E DESEMPENHO ORGANIZAGAO AVALIAGAO
internamente. CONTEUDOS DA DO FORMADOR DA AGAO GLOBAL DA
AGAQ AGAQ

O questionario era constituido por 16 questoes distribuidas pelos grupos: Estrutura e Conteudo

da acao; Desempenho do Formador; Organizagcao da Acao e Avaliacao Global. Cada um dos Fig. N.226- Avaliacdo Média Global da Formagao na SG em 2022

grupos era avaliado de acordo com a seguinte escala: 1- Muito fraco; 2 - Fraco; 3- Suficiente; 4 -

Bom; 5 - Muito Bom. Os formandos poderiam também preencher um campo para indicacao de

outras acdes de formacdo que gostariam de participar e um campo para comentarios e Relativamente ao parametro “Estrutura e Conteudo da Acao”, a média da avaliacao foi
sugestdes de melhoria. Bom (4,4) Os indicadores “Aquisicao de novos conhecimentos” e “Adequacao do tema
aos objetivos e expetativas” referem um menor grau de satisfacao pelo facto de, na
generalidade, os formandos/as considerarem que as acoes de formacao deveriam ter
maior duracao tendo em conta o contetddo programatico(Figura 27).

Os resultados apresentados reportam a agregacao dos questionarios de avaliacao de reacao
realizados as acoes de formacao realizadas internamente, nomeadamente, duas edi¢cbes do
curso Suporte Bdsico de Vida, Acdo de SensibilizacGo Autocuidado, Regulamento Geral de

Protecdo de Dados, Representacdo Grafica de Informacado Estatistica e Controlo Interno. Duragio daacio GGG - 5

Na analise da Figura 26, verifica-se que, a excecdo do parametro “Estrutura e Conteudo da Utilidade daacdo [N 4,5
Acao’, os parametros obtiveram uma avaliacao média de Muito Bom, sendo os parametros

“Desempenho do Formador” e “Avaliacdo global da Acao”, com 4,7 os que obtiveram o maior grau Qualidade daacao | 3

de satisfacao. Esta média revela o cuidado e exigéncia na contratacao de formadores com Adequagao do tema aos —TT
experiéncia nas matérias abordadas e em ministrar formacao no setor publico bem como a objetivos e expetativas '
adequacao da formacao realizada as necessidades e expetativas dos formandos. AQUISIGA0 dENOVOS ey

conhecimentos

Conteudo Programatico NN 4,7

Fig. N.227- Avaliacao Média da Estrutura e Conteudo das Agoes em 2022
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3 AVALIACAO DA FORMACAO
Avaliagao Reagéo Avaliacao global do _4,8

formador

Interacao com os
¢ D 47

O parametro “Desempenho do Formador’, como ja referido, foi um dos que formandos

registou a média mais elevada de satisfagao (4,7), registando uma média de 4,8 Clareza no esclarecimento ey
na maioria dos indicadores Importa referir que o indicador “Documentacao de de dlvidas

apoio” obteve o menor grau de satisfacdo (4,5) porque muitos dos/as Recursosd‘ae‘l%‘;‘g‘e”ta@éo I s
formandos/as preferem que os formadores/as disponibilizem as apresentacoes

por si utilizadas no inicio das acdes de formagao e ndo apos o seu término, opcao Domi;‘:ﬁ]ssatfargié”as D s

adotada pela maioria dos formadores.

A “Organizacdo da Acgao” teve uma meédia de avaliagdo Muito Bom (4,6),

destacando-se os indicadores “Apoio e Secretariado” e “Horario da Formacao” em

que se registou uma meédia de 4,7. Os formandos mostraram a sua satisfacao pelo Fig. N.2 28 - Avaliacao Média do Desempenho do Formador em 2022
facto da acao ser repartida por meios-dias.

Como acoes de formacao em que gostariam de participar, os/as formandos/as
indicaram as areas correspondentes as funcoes que desempenham, assim como
as areas de desenvolvimento das competéncias comportamentais e das

A s . el Funcionamento da
competéncias digitais. Plataforma Instalagses N 45

Apoio e secretariado [ RN .7
Horario da formacéo | M .7
Processo de inscricao _ 4,5

Fig. N.229 - Avaliacao Média da Organizacao da Acaoem 2022
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3 AVALIACAO DA FORMACAO
Avaliacao Eficacia

A avaliacao da eficacia permite a afericao da aplicacao das aprendizagens As restantes duas, embora nao tenha sido avaliada a sua eficacia, foram dadas como
adquiridas durante a participacao na acao de formacao ao contexto das concluidas pelos motivos indicados:

funcoes exercidas. Para tal, é efetuado um questionario eletrénico e antes da
participacao na acao e outro apds o/a formando/a ter tido oportunidade de
aplicar as competéncias adquiridas.

= (O curso Perceber a Contabilizacao dos Ciclos da Receita e Despesa Publica foirealizada
a avaliagao prévia a realizacao da formacgao. Foram feitas algumas insisténcias junto
do avaliador para procedimento da avaliacao pos formacao, entretanto a trabalhadora

Os questionarios sao compostos por perguntas especificas de acordo com o0s que participou no curso, cessou funcoes na SG pelo que se considerou que este

conteudos programaticos de cada acao de formacao e outras de carater processo ficou sem efeito.

transversal. A avaliacao foi feita pelos dirigentes diretos dos/as

trabalhadores/as participantes, e em regime de autoavaliacao no caso de

participacao dos/das dirigentes.

= (Ocurso AOrdenacdo de Precedéncias em Protocolo: Lei 40/2006, realizado em 2021, foi
realizada a avaliacao prévia ao inicio da formacao. Nao foi realizada a avaliacao pos
formacao porque aguando do tempo considerado razoavel para avaliar a aplicacao dos

Considerando que este tipo de avaliagao pode ultrapassar mais de que um conhecimentos apreendidos, uma das trabalhadoras cessou funcoes na SG e outra ja

ciclo de gestao, no final de 2022 encontravam-se 11 acoes de formacao em nao se encontrava a desempenhar funcoes na area da sua aplicacao.

processo de avaliacao de eficacia. Destas foram concluidas seis, ou seja

obtiveram a avaliacao antes a apos realizacao da acao de formacao, trés

encontram-se por concluir a avaliacao do apés formacao.
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3 AVALIACAO DA FORMACAO
Avaliacao Eficacia

Os seis cursos concluidos englobaram a avaliacao de 25 participacoes das quais 20 revelaram-se eficazes.

Considerou-se como acao de formacao eficaz aquela em que no minimo 50% dos/as participantes obtiveram
na analise do questionario apos formacao nas questoes especificas, uma participagcao com impacto - aguela
em que o/a participante tenha obtido no minimo em 50% das questbes especificas de cada acao de
formacao, uma pontuacao superior ao avaliado no questionario pré-formacao.

Foram avaliados os cursos: Protocolo Avancado na Gestao e Organizacdo de Eventos em Tempos de Pandemia;
Compras Sustentdveis no Ambito da Contratacdo Publica; Objetivos e Indicadores; Gestdo do Desempenho;
Gestado da Informacdo Arquivistica na Administragao Publica; Controlo Interno e Gestdo do Risco.

Importa referir que no curso Controlo Interno e Gestao do Risco ficaram por avaliar a eficacia relativa a trés
participantes. Foram realizadas varias insisténcias sem rececao de resposta.

Os seis cursos avaliados revelaram-se eficazes, conforme a Figura 30.
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Protocolo Avancado na Gestao e Organizacao de Eventos em Tempos de Pandemia
Compras Sustentaveis no Ambito da Contratacdo Publica

Objetivos e Indicadores

Gestao do Desempenho

Gestao da Informacao Arquivistica na Administracao Publica

Controlo Interno e Gestao do Risco

Fig. N.230- Avaliagao de Eficacia




3 AVALIACAO DA FORMACAO
Avaliacao Eficacia

Como perguntas de carater transversal, a exceg¢ao do curso Gestdo da Informagdo
Arquivistica na Administragcdo Publica, os avaliadores teriam que responder numa escala de
concordancia as sequintes questoes:

“A participacao na acao de formacao contribuiu para a melhoria dos seus processos de
trabalho e do consequente desempenho individual e coletivo.”

= “Estaacao permitiu aintroducao/inovacao de novos métodos de trabalho.”

= “A participacao na acao de formacao permitiu a aquisicao de competéncias e
conhecimentos importantes para que o trabalhador realize as suas acoes/atividades de
forma mais eficaz/eficiente.”

= “Esta acao de formacao contribuiu para uma maior autonomia do trabalhador.”

= “A acao de formacao contribuiu para a concretizacao dos objetivos de desempenho
estabelecidos com o trabalhador.”

= “Ainformacao/conhecimentos adquiridos na acao de formacao foram partilhados?”
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As questoes transversais foram revistas e a partir da realizacao do curso Gestdo da
Informacao Arquivistica na Administracdo Publica, foram utilizadas as seguintes:

= “A participacao na acao de formacao advém da necessidade de atualizacao de
conhecimentos face as exigéncias da funcao desempenhada.”

= “A participacao na acao de formacao contribuira para o desenvolvimento
profissional do trabalhador.”

= “Estaacao permitirdaintroducao/inovacao de novos métodos de trabalho.”

= “A participacao na acao de formacao tera impacte na realizacao das tarefas de
forma mais eficiente.”

= “A acao de formacao contribuira para a concretizacao dos objetivos de
desempenho estabelecidos com o trabalhador.”

= Ainformacao/conhecimentos adquiridos na acao de formacao foram partilhados?




3 AVALIACAO DA FORMACAO
Avaliacao Eficacia

A analise ao resultado destas questOes maioritariamente nao se revelou muito positiva, na medida em que
apo6s a frequéncia da acao de formacao, na maioria das questoes, diminuiu o nivel de concordancia face ao
indicado no questionario de pré formacao.

Face a este resultado presume-se que, eventualmente, os avaliadores tinham uma elevada expetativa em
relacao a participacao na acao de formacao, ou que o exercicio da avaliacao nao esteja a ser bem
compreendido.

Relativamente a partilha da Informacao/conhecimentos adquiridos na acao, foram partilhados de cinco
acoes de formacao, na maioria através de transmissao oral sucinta e na sala de trabalho.
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e FORMACAO DIVULGADA E NAO REALIZADA

Ao longo do ano foram divulgadas 39 acOes de formacao cujas tematicas foram consideradas
pertinentes, algumas de carater transversal divulgadas a todos os trabalhadores, outras mais
especificas a determinadas unidades organicas, para as quais nao se registaram inscricoes.

Na Figura 31 constam as acoOes divulgadas sem registo de participacao.

Acao de Formacao

A Revisao do CCP de 2022 e as Medidas Especiais de Contratacao Publica

Aquisicao de equipamentos e servigos(CCP)
Atendimento - técnicas de comunicacao

Avaliacao de Impacto sobre Protecao de Dados (AIPD)- Metodologia de avaliagdo de risco e modelos disponiveis

Bootcamp de Recursos Humanos e Sustentabilidade

Cidadao ciberseguro

Conducéao de briefings(Reunides)

Consumidor ciberseguro

Curso Pratico de Tratamento de Denuncias - Fatores Criticos de Sucesso na Investigacao de uma Denuncia
Desenvolvimento de base de dados

Formacao Inicial em Contratacao Publica
Fotografia e imagem digital

Funcao pessoal - legislacao laboral

Funcao pessoal - legislacao laboral

Fundamentos de Redes de Computadores

Gestao da Presenca Empresarial nas Redes Sociais
Gestao darelacao com o publico

Gestao de projeto

Imagem pessoal e comunicagao com o cliente

Interpretacao da norma ISO/IEC 27001:2022 Sistemas de Gestao de Seqguranca da Informacao

Introducao a utilizacao e protecao dos dados pessoais
Leqgislagao administrativa

Lideranca e trabalho em equipa

Nocoes e normas da qualidade

Novas formas de publicidade

Orcamentos sensiveis ao Género

Organizacao pessoal e gestao do tempo

Politicas na Otica de Género

Processamento de Texto | Nivel Inicial

Seguranca e Saude no Trabalho - situacdes epidémicas/pandémicas
Seminario “No rescaldo da COVID-19

Tecnicas de atendimento

Técnicas de marketing digital e gestao de redes sociais
Teletrabalho

Unido Europeia: Fontes de Informacao

Unido Europeia: Oportunidades e Desafios

Utilizar o Portal Base

Webinar Analise do Ciclo de Vida

Webinar Nos com os Qutros

Fig. N.2 31- Acoes divulgadas aos trabalhadores da SGA sem realizacao
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e FORMACAO DIVULGADA E NAO REALIZADA

Numa logica de prestagao de servicos, foram também divulgadas aos organismos da area
governativa do MAAC, 19 acbes de formacao, nao sendo possivel aferir se resultaram em
participacoes.

Na Figura 32 constam as acoes divulgadas.

Acao de Formacao

A aplicacdo da Convencao de Aarhus| Curso APA - INA
Competéncias para a Interculturalidade

Congresso Ina

Controlo Interno

Forum das Competéncias Digitais

Introducdo a Avaliacao de Impacte Ambiental (AlA)

Representacao Grafica de informacao estatistica

RGPD

Sustentabilidade Ambiental - Mobilizar, Observar e Operacionalizar
Webinar | Abordagem ao DL 109E/2021- Prevencgao da Corrupgao
Webinar Ilgualdade entre Mulheres e Homens

Webinar Mutilacao Genital Feminina e Praticas Tradicionais Nefastas
Webinar Orientacao Sexual, Identidade e Expressao de Género e Caracteristicas Sexuais
Webinar Pegada de Carbono

Webinar Sustentabilidade e Desperdicio Alimentar

Webinar Trafico de Seres Humanos

Webinar Violéncia contra as Mulheres e Violéncia Doméstica

Webinar Nos com os Outros

Webinérios “Calculo da Pegada de Carbono”e “Analise do Ciclo de Vida"

Fig. N.232- Acdes divulgadas aos Servicos MAAC
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e CONCLUSAO

Em 2022 a maioria da formacao profissional realizada continuou ser na modalidade online em live training. A continuacao, também, da oportunidade de participacao em acoes de
formacao ao abrigo do POR LISBOA 2020, em Live Training, foi um grande contributo para a aquisicao de conhecimentos e competéncias dos trabalhadores como para uma economia
de recursos financeiros.

Considerando o histérico, dos ultimos cincos anos, da formacgao realizada na SG, em 2022, registou-se o maior numero de acdes de formacao realizadas (133) e o maior investimento (
30 397 €). Face ao ano anterior regista-se um incremento positivo no nimero de agoes de formacao, no volume de horas e no investimento efetuado.

Salientam-se os sequintes aspetos:

Realizaram-se 133 acOes de formacao: 18 planeadas, 82 extraplano e 33 em regime de autoformacao.

Registaram-se 489 participacoes.

Do universo de 167 trabalhadores, em 2022, frequentaram formacao 148 pessoas, o0 que equivale a uma taxa de abrangéncia de 89%.
Participacao em 40 acoes de formacao financiadas POR LISBOA 2020, proporcionando uma consideravel economia de recursos financeiros.

O incremento da participacao em autoformacao, quer ao nivel do numero de acoes como do numero de participantes, o que revela iniciativa propria dos/as
trabalhadores/as para enriquecimento dos seus conhecimentos/competéncias.

Nas acoes de formacao organizadas pela SG, participaram 28 formandos/as dos outros servigos/organismos MAAC.

Realizaram-se 123 acoes de formacao externas(92%) e 10 internas (8%).

Totalizaram-se 5242:45 horas de formacao, 4439:45 horas em formacao externa e 803 horas em formacao interna.

O investimento em formacao foi de 30 397 euros sendo o custo meédio por formando nas acoes de formacao com custos associados de cerca de 482 euros.

A avaliacao da eficacia dos seis cursos que foram alvo, todos foram eficazes.
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e CONCLUSAO

Contudo, importa referir que a superacao de alguns dos indicadores relativos a formagcao, nomeadamente o numero de formandos envolvidos e a taxa de abrangéncia, resultou da
realizacao das acoes de sensibilizacao e da participacao em webinares que, pela sua importancia nao devem ser desvalorizadas, mas que efetivamente nao correspondem a
satisfacao de necessidades formativas identificadas pelos/as trabalhadores/as em sede de levantamento de necessidades formativas.

E também de salientar que as alteracdes Organicas da SG contribuiram para o aumento de mais 51 trabalhadores face a 2021, pelo que foi um desafio satisfazer as necessidades
formativas assim como cumprir a meta estipulada para a cobertura da formacao profissional.

Os resultados vertidos no presente relatorio demonstram a continuagao de um crescente interesse e participacao, quer por parte dos trabalhadores/as, quer pelos/as dirigentes,
nas questoes que envolvem a formacao profissional, numa perspetiva de melhoria continua na qualidade do servico prestado.

A realizacao de 607% das acoes planeadas revela um esforco continuo por garantir uma maior coeréncia entre o diagnostico de necessidades de formacao efetuado e o Plano de
Formacao.

A realizacao das acoes de formacao em live training, que permitem aliar o ambiente dindmico das formacoes presenciais, sem sair de casa ou local de trabalho e na maior parte
realizada em horario repartido, podera ter sido um incentivador para participacao em formacao. Estas acoes de formacao também contribuiram para a frequéncia de formacao
profissional durante o periodo experimental dos trabalhadores recém chegados a SG.

Prevé-se que em 2023 a formacao em live trainning continue a ser dominante. Com a continuidade do programa POR LISBOA 2020, espera-se, também, usufruir de algumas acoes
de formacao sem custo associado, assim como as acoes de formacao realizadas ao abrigo do Plano de Recuperacao e Resiliéncia.
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