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3 01NOTA INTRODUTORIA

O aperfeicoamento profissional dos trabalhadores e a sua adaptacdao a mudanca continua a ser, cada vez mais, uma componente essencial do sucesso, pelo que apostar em
formacao profissional alinhada com a estratégia € um processo critico para que qualquer organizacao consiga alcancar niveis adequados de eficacia, eficiéncia e qualidade.

A Formacdo Profissional na Administracdo Publica, regulamentada pelo Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro, tem como objetivo atualizar, desenvolver e aperfeicoar o

regime da formacao, criando condicOes para tornar mais efetivos o direito e o dever de capacitacao dos trabalhadores.

Neste ambito, foi elaborado o presente Plano de Formacao, referente ao proximo ciclo de gestao 2024, o qual foi operacionalizado em funcdo de um Diagnostico de Necessidades
de Formacao (DNF), dirigido aos dirigentes e trabalhadores com o objetivo de identificar as caréncias formativas prioritarias, atendendo aos objetivos, atividades e projetos a
desenvolver pelas respetivas Unidades Organicas, numa estrutura alicercada em Processos e respetivos Gestores, em linha com os objetivos individuais e competéncias necessarias
adquirir ou desenvolver.

Procurar-se-a, também, em 2024, prosseguir o modelo de partilha do processo formativo aos demais servicos e organismos da Area de Governo Ambiente e Energia, & luz do XXVIV

Governo Constitucional, como fator gerador de economia e eficiéncia dos recursos.
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- 02 METODOLOGIA

O Plano de Formacdo para 2024 foi elaborado tendo por base, como anteriormente
se referiu, um Diagnostico de Necessidades de Formacdo, a sua adequacao as
funcdes plasmadas no Manual de Funcdes e o valor indicado em proposta de
orcamento 2024 da Secretaria-Geral do Ambiente (SGA).

Na impossibilidade de satisfazer todas as necessidades formativas, manifestadas por
dirigentes e trabalhadores, foram utilizados critérios de selecdo para a elaboracao do
Plano. Assim, o Plano considera a realizacao de 34 acdes de formacado distintas e
uma edicao extra do curso Suporte Basico de Vida, perfazendo um total de 35 acdes
de formacao, inseridas em 12 areas de formacao, num total de 6 099 volume de
formacdo, abrangendo cerca de 254 participacdes.

Neste Plano foi considerado o investimento de cerca 42 603 euros para realizacao

das acOes previstas e 7 397 euros para formacao extraplano, num investimento total

em formacao profissional de 50 mil euros.

As acdes de formacao previstas neste Plano estao organizadas por areas tematicas e
destinam-se a todos os trabalhadores da SGA, de acordo com os grupos de
destinatarios indicados. A realizacao destas acdes esta sujeita a confirmacao e

dependente da existéncia de um numero minimo de participantes.

No que concerne a realizacao de formacdo interna (organizada pela SGA) optou-se
pelas acdes de formacao com maior transversalidade, as quais serdo organizadas
com recurso a entidades formadoras externas reconhecidas pela Direcao-Geral do
Emprego e das Relacdes de Trabalho (DGERT), com competéncias nas matérias em
causa. No ambito da vertente externa, pretende-se operacionalizar acOes de
formacdo de cardter mais especifico e/ou com menor numero de formandos
envolvidos.

O Plano de Formacao € um documento previsional, como tal € suscetivel de
alteracdes, nomeadamente nos elementos que constituem as acdes de formacao, a
supressao de uma ou outra acao e a eventual substituicao por outras entretanto
identificadas e consideradas com maior pertinéncia para a prossecucao das
atribuicdes e atividades da SGA e das suas Unidades Organicas. Para um melhor
esclarecimento do processo formativo na SGA, podera ser consultado o

Regulamento Interno da Formacao.

SG Ambiente |SGPQ | DAAQ — Divisao de Avaliagcao, Auditoria e Qualificacao | Plano de Formacao 2024


https://www.dgert.gov.pt/
https://www.sgambiente.gov.pt/images/InstrumentosdeGestao/Outros-Instrumentos/CoordenacaodaFormacao/Regulamento_interno_forma%C3%A7%C3%A3o_profissional.pdf

%

- 02 METODOLOGIA

O diagnostico de necessidades de formagdo teve como objetivo identificar as No levantamento de necessidades foram identificadas 109 ac®es de formac3o.
necessidades formativas dos dirigentes e trabalhadores, de modo a que, aguando Assim, e na impossibilidade de considerar todas as necessidades manifestadas, na
da elaboracao do Plano, se tenha efetuado o ajustamento dessas necessidades as selecdo das acdes de formacdo incluidas neste Plano, ponderou-se os recursos
atividades desenvolvidas em cada Unidade Organica. Assim, e no ambito do orcamentais previstos, as areas de formacao valorizadas e indicadas no Manual de
processo de diagnostico de necessidades de formacao, para construcao do Plano Funcdes, bem como a identificacdo de outras necessidades de formacdo e
de formacao de 2024, solicitou-se aos dirigentes que identificassem e aperfeicoamento profissional, com base nos seguintes critérios:

hierarquizassem as necessidades formativas das respetivas equipas. Para tal, foi

, i | s prior N .
apresentado o catalogo de formagdo do INA, IP, como documento orientador e Prioridade da acGo de formacGo,

. . e . . — Transversalidade;
preferencial na identificacao dos cursos de formacdo, sem prejuizo de serem

- . o e > Abrangéncia de formandos com as mesmas necessidades de
indicadas outras acdes de formacao especificas.

Apos essa identificacdo, os dirigentes deveriam enviar as acdes de formacao formaggo.
priorizadas, atendendo :
® As politicas de desenvolvimento de recursos humanos e de inovagéo e
modernizacdo administrativas;
" As necessidades prioritdrias dos trabalhadores face ds exigéncias dos
postos de trabalho que ocupam;

® A identificacdo de necessidades de formacdo decorrente do processo de

avaliacdo do desempenho.
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- 03 OBJETIVOS DO PLANO DE FORMAGCAO

No ambito das competéncias para desenvolver e coordenar a politica de formacao e aperfeicoamento profissional dos trabalhadores da SGA , e em conformidade com o Decreto-Lei n.2

86-A/2016, de 29 de dezembro, o Plano de Formacao para 2024 prossegue 0s seguintes objetivos:

—> Capacitar a SGA, através da qualificacdo dos seus trabalhadores e dirigentes, para responder as exigéncias decorrentes da respetiva missdo, atribuicoes e
competéncias;

—> Desenvolver competéncias de inovacao e gestdo da mudanca organizacional;
—> Promover a capacitacdo humana para a governacao digital;

—> Melhorar a qualificacdo das pessoas desta Secretaria-Geral;

—> Dinamizar uma cultura de gestdao do conhecimento organizacional que incentive e valorize a producdo, a difusdo e a utilizacdo do conhecimento;

—> Aumentar o grau de satisfacdo das pessoas que trabalham na Secretaria-Geral

—> Adequar a oferta formativa as necessidades de todos os trabalhadores

Para uma melhor compreensao de todo o processo de inscricao nas acoes de formacao planeadas, nao planeadas e em regime de autoformacao, apresentam-se nas paginas seguintes os

respetivos circuitos operacionais.
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g 04 PROCESSO DE INSCRICAO | CIRCUITO |FORMAGAO PLANEADA

Formando | Apds rececdo do
certificado de formacao, caso lhe
tenha sido remetido ela entidade

formador, envia para a DAAQ

DAAQ | Divulga aos dirigentes
ou aos trabalhadores que
identificaram a necessidade de
formacao e aos dirigentes ou

trabalhadores que, pelas /DAAQ | Elabora o processo para registo no processo
competéncias da Unidade tECEn!CO que remgte ao d|r|gen~te formativo e submeter na
Organica, a temética da acdo se maximo d9 serwgo.(caso aacdo Plataforma RH
afigure adequada com toda a de formacao ten.ha investimento
associado).

informacao relativa ao evento
(programa, investimento,
entidade...)

DAAQ | Apds rececdo do
certificado de formacao, regista
no processo formativo e submete
na Plataforma RH

Trabalhador | Em caso de existir a
necessidade formativa para frequentar o
curso divulgado apds validacao do seu

dirigente direto, remete para a DAAQ a DAAQ | Confirma a inscri¢do aos
inscricdo formandos e aos respetivos
dirigentes

Dirigente | Analisa a pertinéncia da acdo de
formacdo para si e/ou para os seus
trabalhadores e remete a DAAQ as
inscricdes, até ao prazo indicado aquando a NOTA:

divulgagao da acdo. Formac3o Planeada - resulta do Levantamento de Necessidades Formacio
(LNF) efetuado junto de todos os dirigentes e trabalhadores, aprovada
superiormente e registada em no Plano de Formacao da SGA.
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B 04 PROCESSO DE INSCRICAO | CIRCUITO |[FORMACAO NAO PLANEADA

DAAQ | Caso a acao de formacao

Formando | Manifesta a envolva investimento monetario
necessidade de formagao junto para a SGA, elabora o processo
do dirigente direto com toda a técnico conducente a inscric3o,
informacao relativa a acao de que coloca a consideracao do DAAQ | Confirma
formagdo/evento (programa, dirigente maximo do servico, para inscri¢do aos
horario, custos, entidade, ...) concordancia com a realizac3o da interessados e ao
ou o/a dirigente identifica a despesa (caso a acdo ndo envolva respetivo dirigente.
necessidade de formacao para custos, salta-se este passo).

a sua equipa.

Dirigente direto | Apds andlise da Forg*nando | Apc’)s
pertinéncia da a¢do para o servico, DAAQ | Procede a inscri¢do rececdo do certificado
solicita 3 DAAQ a inscricio do junto da entidade indicada de formagdo, caso lhe
trabalhador, fundamentando essa para a realizagdo da acdo de tenha sido remetido ela
necessidade formativa. formagdo/evento. entidade formador,

envia para a DAAQ para
registo no processo
formativo e submeter
na Plataforma RH

NOTA:

Formacao extraplano - aquela que nao esta contemplada no Plano de Formacao e que pode
resultar das necessidades formativas entretanto identificadas e consideradas pertinentes
para as atividades dos servicos. Se a acdo de formacao extraplano for identificada pela
DAAQ o procedimento decorre conforme o descrito nas acdes de formacao planeadas.
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B 04 PROCESSO DE INSCRICAO | CIRCUITO | AUTOFORMACAO

Conforme estipulado no Decreto-Lei N. 286-
A/2016, de 29 de dezembro, o processo de
inscricao e investimento interno nesta
modalidade de formacao sao da
responsabilidade do trabalhador.

Formando | Envia para dirigente direto toda
a informacao relativa a acdo de formacgao
(programa, horario, entidade formadora).

Formando | Apds a conclusdo da acdo de

Dirigente direto | Apds avaliacao do pedido N o c
de autoformacio envia para a DAAQ a formacao, entrega copia de certlflcadg na
informac3o sobre a acdo formac3o. DAAQ para regls’Fo r)o' processo formativo e
individual.
NOTA:

Autoformacao - de acordo com o Decreto-Lei N. ¢ 86-A/2016, de 29 de dezembro € o acesso a
formacado por iniciativa do trabalhador e que corresponda as atividades inerentes ao posto de
trabalho ou contribua para o aumento da respetiva qualificacao. Cada trabalhador podera ter

direito a 100 horas de autoformacao por ano.
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B 05 AVALIACAO DA FORMACAO
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A avaliacdo da formacdo tem como objetivo aferir a qualidade da formacao, bem como verificar de que modo a frequéncia de uma acao de formacao contribuiu para a aquisicdao de

conhecimentos e/ou competéncias relevantes para o desempenho das funcdes e a transferéncia da aprendizagem para o contexto de trabalho. Para a adequacdo e melhoria continua

da qualidade da formacao profissional na SGA, a avaliacdo do impacte da formacao deve, preferencialmente, recorrer as modalidades de avaliacdo a seguir descritas:

Através da qual se ausculta a
opiniao do formando,
relativamente a formacao e as
condicdes em que a mesma
decorreu, tendo em vista a
eventual introducdo de
correcOes. Esta avaliacdo é
feita através do
preenchimento de um
questionario de avaliacdo do

processo formativo, no final

do curso ou da acdo.

Avaliacao

das
aprendizagens

Avaliacao em termos
guantitativos e qualitativos,
adquiridas durante a formacao
face aos objetivos pedagogicos
previamente definidos. Esta
avaliacao é feita pela entidade
formadora que avalia os
conhecimentos no decorrer ou

no final da acdo.
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Avaliacao

da eficacia

Este método de avaliacdo da formacao
consiste  na apreciacdo dos efeitos da
formacao sobre o desempenho do individuo a
nivel pessoal e organizacional. Esta avaliacao
sera realizada através de questionario
eletronico, pelos superiores hierarquicos dos
participantes, ou em modo de autoavaliacao,
apos o participante ter tido a oportunidade de
aplicar as competéncias obtidas. Compete a
DAAQ determinar a aplicacao deste método de
avaliacao, tendo em consideracdo a relevancia

e adequabilidade da formacao.



B 06 CARACTERIZAGAO DO PUBLICO ALVO

Fig. N.2 1 - Universo de Trabalhadores — distribui¢do por carreira/cargo RESUMO
profissional

A 31 de outubro de 2023, a estrutura humana da SGA era
constituida por 163 trabalhadores, 108 mulheres e 55 homens:

mH = Mulh . , .
omens ufheres * A carreira de Tecnico Superior representava cerca de 64% dos

70
35 trabalhadores da SGA;
" A maioria dos trabalhadores situa-se na faixa etaria dos 50-54
o - anos.
4 4
B i 0 i . e Cerca de 83% do efetivo da SGA tém formacao superior, 13% ¢é

Informatico Assistente Operacional Assistente Técnico Técnico Superior Dirigente

detentor do ensino secundario e 4% do ensino basico.

Fonte:
Divisao de Gestao de Recursos Humanos - Indicadores SIOE de 31 outubro de 2023
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B 06 CARACTERIZAGAO DO PUBLICO ALVO

Fig. N.2 2- Universo de Trabalhadores — distribui¢cdao por faixa etaria Fig. N.2 3- Universo de Trabalhadores — percentagem por faixa etaria
>65 Anos 7%
60-64 Anos 10%
>65 Anos 55-59 Anos 14%
60-64 Anos
50-54 Anos 17%
55-59 Anos
50-54 Anos 45-49 Anos 15%
45-49 Anos 40-44 Anos 10%
40-44 Anos
35-39 Anos 7%
35-39 Anos
30-34 Anos 30-34 Anos 10%
25-29 Anos
25-29 Anos 7%
20-24 Anos
20-24 Anos 2%

Fonte:
Divisao de Gestao de Recursos Humanos - Indicadores SIOE de 31 outubro de 2023
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B 06 CARACTERIZAGAO DO PUBLICO ALVO

Fig. N.2 4 - Universo de Trabalhadores — por formacao académica
5 P ¢ Fig. N.2 5 - Fig. - Universo de Trabalhadores — distribuicao por

formacdo académica

4%

B Homens B Mulheres

49
18
e N I

Basico Secundario Superior

Basico Secundario M Superior

Fonte:
Divisao de Gestao de Recursos Humanos - Indicadores SIOE de 31 outubro de 2023

SG Ambiente |SGPQ | DAAQ — Divisao de Avaliacao, Auditoria e Qualificacao | Plano de Formacao 2024



%

- 07 INDICADORES DO PLANO DE FORMAGCAO 2024 | previsdo

35 N.2 de acdes de formacao previstas Q= Valor médio de formandos por
7 acao de formacao
fororo\ (n.2 de participacdes / total

de acdes planeadas

P participacao
(= i”— (n.2 total de horas/ n.2 de
N participacoes)

Investimento médio por formando*

234 € (Valor total do investimento/n.2 de

participacoes)

254 N.2 de participagdes CHG) 24 h Valor medio de horas por

85% % cobertura de formagao 4

profissional
(indicador de QUAR 2024)

N¢ previsional de acOes de
formacao interna Investimento médio por volume de

6 099 h N organizadas pela SGA formacao*
. Volume de horas de formacao (indicador PA 2024) 8 € Valor total do
Valor total do investimento/n.2 de

investimento/volume de formacao)
@ 50.000 € Montante total de investimento previsional
acoes de formacao)

SG Ambiente |SGPQ | DAAQ — Divisao de Avaliacao, Auditoria e Qualificacao | Plano de Formacao 2024 * Média calculada tendo por base as a¢des de formagdo com investimento associado

Investimento médio por acao de

1 639 € formacao*




- 08 AREAS DE FORMACAO Assuntos Auditoria e

Juridicos Controlo Interno Cidadania

Na sequéncia do processo de identificacao das necessidades

formativas da SGA para 2024, em articulacdo com as

Contabilidade e Contratacao Desenvolvimento
financas publica Pessoal

Unidades Organicas, foram identificadas as seguintes areas
transversais, com o objetivo de permitir a todos o0s

trabalhadores uma oferta que va ao encontro das

necessidades manifestadas para o proximo ciclo de gestao.

Formacao Gestao

Formacao Inicial

Dirigentes organizacional

Nota:
Especialista de sistemas e tecnologias de informacdo — EST]

Técnico de sistemas e tecnologias de informacao - TSTI

Seguranca e
Saude no
Trabalho

Prospetiva e
planeamento
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B 09 ACOES DE FORMACAO

Assuntos Juridicos

GESTAO DE CANAIS DE DENUNCIA (WHISTLEBLOWING)

. ae Manifestacao ~ . . . Formandos . g Tipo de
. Duragao D D . ~
Objet|vos Necessidade urag ata prevista estinatarios estimados Valor individual S
Conhecer os regimes e processos de denuncia na Administragao Publica, saber como atuar perante a Dirigente: Técnico
7h A definir & ’ 1 70€ Externa

necessidade de formalizar uma denuncia e canais disponiveis a utilizar para o efeito e compreender Lei MENAC
as medidas existentes para prote¢ao do denunciante.

Superior

GESTOR E GESTAO DO CONTRATO

— Manifestagao o . . . Formandos T Tipo de
Objetlvos . § Duragao Data prevista Destinatarios . Valor individual ; ~
Necessidade estimados acao
Dotar os Gestores do Contrato de competéncias para o exercicio do cargo, seja quanto ao quadro juridico Cdédigo dos Dirigente; Técnico
como ao saber fazer das fungdes que o acompanhamento da execucdo dos contratos impde, recorrendo a Contratos 8h A definir Superior, Assistente 5 120€ Externa
ferramentas de trabalho propostas e aplicadas durante a apds a sessao formativa Publicos Técnico

O PROCESSO DECISORIO DA UNIAO EUROPEIA E AS TECNICAS DE NEGOCIACAO

Manifestagdo Formandos Valor individual

Tipo de

Duragao Data prevista Destinatarios . =
estimados acao

Objetivos Necessidade

Incentivar o conhecimento, a aprendizagem e a pesquisa sobre a Unidao Europeia e, ao mesmo tempo,

promover a compreensao quanto ao funcionamento e composicao das suas principais instituicdes, bem .. _—
Yo o . o ope . .. Dirigente; Tecnico

como dos aspetos praticos da sua operacao e interacao; Identificar e compreender as diversas vertentes da SRI 6h A definir Susaion

representacao nacional no seu seio e conhecer a dinamica negocial europeia e diversos modos de agir no ’

seu ambito bem como formas de transmitir a informacao recolhida.
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B  ACOES DE FORMACAO

Assuntos Juridicos

O RGPD E A PROTECAO DE DADOS NAS ORGANIZACOES

Mamfes.ta;ao Duragao Data prevista Destinatarios Forr.nandos Valor individual Tlpc:de
Necessidade estimados acao

Objetivos

Conhecer os regimes e processos de denuncia na Administragao Publica, saber como atuar perante a
necessidade de formalizar uma denuncia e canais disponiveis a utilizar para o efeito e compreender RGPD 9h A definir Dirigente 1 145€ Externa
as medidas existentes para prote¢ao do denunciante.

POLIITICAS DO AMBIENTE

Manifestacao Formandos Tipo de

Duracao Data prevista Destinatarios Valor individual

Objetivos estimados acdo

Necessidade

Capacitar no dominio da aplicacdo e desenvolvimento das politicas de ambiente e na integracao das SRI 120 h A definir Dirigente; Técnico

~ . . fee S . . . 4 1 200€ Externa
guestdes ambientais nas politicas publicas e nos projetos de desenvolvimento. Superior
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B  ACOES DE FORMACAO

Auditoria e Controlo Interno

ACAO DE SENSIBILIZACAO DAS NORMAS DA QUALIDADE (ISO 9001)

. .. Manif a ~ . . F o Ti
ObjetIVOS an es'tagao Duragao Data prevista Destinatarios ormandos Valor individual |po~de
Necessidade estimados agao
I . - Gestores e
Sensibilizar os gestores e cogestores de processo para os requisitos da norma I1SO 9001. SGPQ 2h A definir - 20 -€ Interna

ACAO DE SENSIBILIZACAO SOBRE FRAUDE/CORRUPCAO

. .. Manifestacao n . e Formandos T Tipo de
Objet|vos Necessidade Duragao Data prevista Destinatarios estimados Valor individual o
Sen5|b.|I|zar~os trab.alhad.ozes para as implicagdes ao nivel da responsabilidade civil, disciplinar ou financeira SGQP 5 h A definir Todos os 20 s Interna
pela violacdo das disposicdes do RGPC trabalhadores

COMBATE A CORRUPCAO NAS ORGANIZACOES

Manifestacao
Necessidade

~ . . Formandos e Tipo de
Duracgao Data prevista Destinatarios Valor individual P

Objetivos estimados agdo

Conhecer o Regime Geral de Prevengao da Corrupgao (RGPC); Conhecer as obrigacdes que recaem sobre as

empresas para o cumprimento deste diploma; Conhecer os procedimentos necessdrios a implementacdo do - Dirigente; Técnico
. . o SGQP 21h A definir .

RGPC nas empresas; Elaborar um programa de cumprimento normativo do RGPC; Conhecer as implicagdes ao Superior

nivel da responsabilidade civil, disciplinar ou financeira pela violagdo das disposicées do RGPC.

15 210€ Interna
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B  ACOES DE FORMACAO

Auditoria e Controlo Interno

CONTROLO INTERNO E GESTAO DO RISCO

. .. Manifestagao . . . Formandos T Tipo de
; Duragao Data prevista Destinatarios ) Valor individual ~
ObjetIVOS Necessidade ¢ P estimados acao
Reconhecer a importancia do Controlo Interno para a boa gestdao de qualquer organizacao; Enquadrar
0 a gestao do risco e o controlo interno no contexto da evolucao das organizagdes; Conhecer metodologias a Diricente: Técnico
utilizar tanto para a elaboragdao e implementacdo de um Sistema de Controlo Interno ( como de SGQP/SAFP 21h A definir gSupe:rior 3 210€ Interna

regulamentos e normas de controlo interno; Reconhecer a importancia de um SCI como forma de
operacionalizar um Modelo de Gestao do Risco numa dada organizagao.

WORKSHOP ETICA E CONFORMIDADE

. .. Manifestacao ~ . e Formandos T Tipo de
Objet|vos Necessidade Duracgao Data prevista Destinatarios estimados Valor individual o
Sensibilizar os gestores e cogestores de processo para os requisitos da norma I1SO 9001. SGPQ 3,5h A definir Técnico Superior 10 35¢€ Externa
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B  ACOES DE FORMACAO
Cidadania

IGUALDADE DE GENERO

Manifestagao o . o Formandos o Tipo de
. ¢ Duragao Data prevista Destinatarios Valor individual P
Necessidade

Objetivos : ~
estimados agao

Conselheiro para
P Todos os

A definir. a lgualdade de 2h A definir 3 -€ Externa
. trabalhadores
Género

Contabilidade e Financas

CONTABILIDADE ANALITICA (NRC 27- SNC AP)

Manifestacao ~ . . Formandos o Tipo de
. ¢ Duragao Data prevista Destinatarios ) Valor individual > ~
Necessidade estimados agao

Objetivos

Formacao
identificada pela
DAAQ noa ambito
Compreender como a contabilidade de gestdao pode ser usada para apoiar os processos internos da gestao do Gabinete do Dirigente; Técnico
publica (vertente interna) e contribuir para os propdsitos de responsabilizacdo pela prestacdo de contas. Ministro das 14 h A definir Superior, Assistente 3 140€ Externa
Permitir uma melhor avaliacao da economia, eficiéncia e eficacia das politicas publicas Financas Técnico
Despacho n.2

275/2023,
6.01.2023
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B  ACOES DE FORMACAO

Contabilidade e Financas

PRESTACAO DE CONTAS

. .. Manif 3 - ; . s F e Ti
Objetivos anitestagao Duragdo  Data prevista Destinatdrios ormandos Valor individual Ipo de
Necessidade estimados agao
Conhecer o acervo de normas de prestacao de contas na Administracao Publica, e capacitar para a SAEP Ak A Sl Técnico Superior , Lace terns

interpretacao dos mapas de prestacao de contas.

Contratacao Publica

CONTROLO DA GESTAO FINANCEIRA E CONTRATAGAO PUBLICA

Manifestacao Formandos Tipo de

Duracgao Data prevista Destinatarios . Valor individual ~
estimados acao

ObjetIVOS Necessidade
Aplicar um modelo de integridade — e plano anticorrupg¢ao - enquanto instrumento de coesdo e postura de Diricente: Técnico
resposta operacional do organismo, conhecer a estrutura do orgamento de Desempenho e os seus principais g. -

. . . AL . . . SCP - Superior, Assistente
instrumentos, conhecer as principais obrigacdes no ambito do controlo financeiro enquanto dirigente de SAFP 40 h A definir Téchico
topo, bem como identificar os aspetos essenciais da contratacao publica e os mecanismos de atuacao na

fase de execucdo dos contratos.

8 400€ Externa
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B  ACOES DE FORMACAO

Contratacao Publica

UTILIZAR O PORTAL BASE

Manifestagao o . o Formandos o Tipo de
. ¢ Duragao Data prevista Destinatarios Valor individual P
Necessidade

Objetivos : ~
estimados agao

Aplicar um modelo de integridade — e Plano anticorrupgao - enquanto instrumento de coesao e postura de

resposta operacional do organismo, conhecer a estrutura do or¢camento de Desempenho e os seus principais

instrumentos, conhecer as principais obrigacdes no ambito do controlo financeiro enquanto dirigente de SCP 18 h A definir
topo, bem como identificar os aspetos essenciais da contratacao publica e os mecanismos de atuacao na

fase de execugdo dos contratos.

Dirigente; Técnico

. 8 - € Externa
Superior

Desenvolvimento Pessoal

CONDUCAO DEFENSIVA

. .- Manifestacao ~ . . Formandos T Tipo de
Objet|vos Necessidade Duracgao Data prevista Destinatarios estimados Valor individual ke
Desenvolver técnicas de conducdo defensiva e de diminui¢ao do risco na condugao de viaturas ligeiras. 7h A definir Motorista 1 338€ Externa
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B  ACOES DE FORMACAO

Desenvolvimento Pessoal

GESTAO DO TEMPO E DA PRODUTIVIDADE

Manifestagao Formandos Tipo de

. Duragao Data prevista Destinatarios Valor individual
Necessidade

Objetivos : ~
estimados agao

Rentabilizar e gerir de forma otimizada o tempo profissional e aumentar a produtividade, mantendo o . L
e . . . . Manual de - Dirigente; Técnico
foco no prioritario e fazendo escolhas informadas e alinhadas com os objetivos operacionais e 7h A definir

~ . 20 70€ Interna
o VN . ~ . ey fungdes Superior
organizacionais, com vista a melhoria da gestao e do servigo publico.

Formacao Dirigentes

FORMAGCAO AVANGCADA PARA ATUALIZAGAO DE DIRIGENTES

. .- Manifestacao ~ . . Formandos T Tipo de
ObjetIVOS Necessidade Duracgao Data prevista Destinatarios estimados Valor individual ke
D A , . e . T N .
esenyolvgr competen(ilas dg nllvlellavangado, em dom|n|o§ gspeC|f|c?§ e |mpl)lernentar e/ou Portaria n 4§ 60 h A definir s 3 600€ Externa
garantir a implementacao de iniciativas, programas, estratégias e politicas publicas 2011 de 07 abril
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B  ACOES DE FORMACAO

Formacao Inicial

PROGRAMA DE CAPACITAGAO AVANCADA PARA INICIO DE FUNGOES NA CARREIRA TECNICO SUPERIOR - CAT

Formandos Tipo de

. .. Manifestacao o . . s T
ObjetIVOS ; ¢ Duragao Data prevista Destinatarios ) Valor individual ~
Necessidade estimados agao
Formacao obrigatdria por todos os trabalhadores em fungdes publicas integrados na, na sequéncia de um Manual de
procedimento de recrutamento centralizado, com o objetivo de reforcar as competéncias dos técnicos s 65 h A definir Técnico Superior 2 650€ Externa

superiores, ajustando as as necessidades da administragao publica.

Gestao Organizacional

ANALISE DA INFORMACAO PARA A DECISAO
Tipo de

Formandos Valor individual

Manifestacao
estimados acao

ObjetIVOS Necessidade Duragao Data prevista Destinatarios

Dominar a andlise da informacao como ferramenta imprescindivel para a tomada de decisdao e reducao dos . .. , . .
. . . ¢ . P P ¢ Gabinete SG 20 h A definir Técnico Superior 1 200€ Externa
niveis de incerteza associados ao processo decisério.
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B  ACOES DE FORMACAO

Gestao Organizacional

COMUNICACAO INSTITUCIONAL E RELACOES PUBLICAS

Manifestacao
Necessidade

~ . e Formandos s Tipo de
Duracao Data prevista Destinatarios ; Valor individual b ~
estimados acao

Objetivos

Dotar os participantes dos conhecimentos e das ferramentas da Comunicagao Institucional, que permitam a

empresa desenvolver um correto posicionamento, quer a nivel das suas relagdes com o publico externo, GRPCD 35h A definir Dirigente 3 130€ Externa
quer a nivel do publico interno.

COOPERACAO PARA O DESENVOLVIMENTO

. .- Manifestacao ~ . . Formandos T Tipo de
Objet|vos Necessidade Duracao Data prevista Destinatarios estimados Valor individual _—
A'ssegu.ra_r.uma visdo global e mtegrald? da Cooperacao par? o Desepvcilwmentot bem como ) SR| 120 h A definir , erlgente . 10 1200€ Externa
disponibilizar as ferramentas necessarias ao desenho, gestao e avaliagao de projetos de cooperagao Técnico Superior

EFICIENCIA DE RECURSOS ENERGETICOS

— Manifestacao Formandos Tipo de
. Duragao Data prevista Destinatarios ; Valor individual ~
Objetlvos Necessidade ¢ P estimados acao
Capacitar para assegurar uma eficiente gestdo da energia na administracao publica, verificar e analisar
criticamente o consumo energético do organismo, consumo especifico e outros indicadores associados e . .. .
g g P SAFP 14 h A definir Técnico Superior 1 140€ Externa

planear e implementar medidas para minimizar problemas de eficiéncia energética; Conhecer e colocar em
pratica a legislacdo sobre eficiéncia dos recursos energéticos.
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B  ACOES DE FORMACAO

Gestao Organizacional

FERRAMENTAS DE GESTAO ESTRATEGICA

jeti Manif a x , o F Ti
Objetivos MESEEES Duragdo  Data prevista Destinatdrios ormandos ipo de

. ) Valor individual ~
Necessidade estimados agao

g;)enahsggié); principais modelos de gestao estratégica e aplicar corretamente a medicao do desempenho a sGPQ 14h I Técnico Superior 4 L40€ Externa

WORKSHOP PLANEAMENTO E CONTROLO DE PROJETO

. .- Manifestacao ~ . e Formandos T Tipo de
Objetlvos Necessidade Duracgao Data prevista Destinatarios ettt Valor individual ke

A tematica Gestdo de Projetos visa contribuir para uma melhor resposta a necessidade de gerir processos

de mudanca de forma mais eficiente e eficaz, disponibilizando os instrumentos necessdrios ao o - Dirigente; Técnico

. N ~ . ~ Manual fungdes 7h A definir . 10 70€ Externa
desenvolvimento de competéncias para uma melhor gestdo de projetos e promoc¢do do sucesso Superior
organizacional.
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B  ACOES DE FORMACAO

Prospetiva e Planeamento

PROSPETIVA, PLANEAMENTO, ESTRATEGIA E AVALIACAO

Manifestagao Formandos Tipo de

. Duragao Data prevista Destinatarios Valor individual
Necessidade

Objetivos : ~
estimados agao

Dotar os participantes de conhecimentos e competéncias no ambito da metodologia prospetiva com vista ao

desenho de politicas publicas e a implementacao de praticas e modelos de diagndstico e formulagao - L. .

. P .p . . P ¢ ~ P . . .g - ¢ SPP 120 h A definir Técnico Superior 2 1 200€ Externa
estratégica e operacionalizar instrumentos de gestao estratégica, de monitorizacdo de desempenho
organizacional e de avaliacdo de politicas publicas e de desempenho organizacional e individual.

Seguranca e Saude no Trabalho

CURSO BASICO PRIMEIROS SOCORROS (2 edicdes)

Manifestacao Formandos Tipo de

Duracao Data prevista Destinatarios Valor individual

Objetivos estimados agdo

Necessidade
Regime Juridico
da Promocao da

Difundir conhecimentos basicos de primeiro socorro habilitando o formando para identificar e executar as S &

técnicas de socorro adequadas, visando a estabilizacdo da vitima de acidente ou doenca subita, até que Dirigente; Técnico

cheguem os meios de socorro. O CBPS encontra se reconhecido pelo Centro Global de Referéncia para o Trzi)l;?:on-(l)_ei 7h A definir Superior 20 - nteme
Ensino de Primeiros Socorros. 102/2009 de 10
setembro
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B  ACOES DE FORMACAO

Seguranca e Saude no Trabalho

~ N

ORGANIZACAO DA EMERGENCIA

Manifestagao Data Formandos Tipo de

Duragao Destinatdrios Valor individual

Objetivos ) : «
prevista estimados acao

Necessidade

Regime Juridico da
Promocao da Seguranca
e Saude no Trabalho -Lei 14 h A definir
102/2009 de 10
setembro

Dotar os participantes, dos conhecimentos da lingua espanhola, que permitem utilizar adequadamente o
espanhol em situacdes de comunicacao oral e escrita.

Equipa de

25 200€ Interna
Seguranga

— Manifestacao . Data e Formandos T Tipo de
Objetivos Necessidade Duracgdo P Destinatarios estimados Valor individual E
Regime Juridico da
Definir estratégias de acao, designadamente de prevencdo, de protecao e de emergéncia; Realizar uma  Promocdo da Seguranca Equipa de
avaliacdo de riscos e caracterizar os riscos tecnoldgicos, naturais e sociais e debater os riscos de fogo, e Saude no Trabalho -Lei 14 h A definir quip 25 475€ Interna
. A g ~ Seguranca
incéndio e explosao. 102/2009 de 10
setembro
. .. Manifestagao ~ Data . Formandos T Tipo de
Objetivos Necessidade Duragao e Destinatarios estimados Valor individual .
Regime Juridico da
Dotar os formandos de capacidades para mobilizar os conhecimentos, as aptiddes e as atitudes necessarias Promocao da Seguranca Técnico
ao exercicio das atividades relativas ao desenvolvimento, implementacdao e acompanhamento dos processos e Saude no Trabalho -Lei 540 h A definir Superior 2 600€ Externa
de Higiene e Seguranca no Trabalho nas empresas. 102/2009 de 10 P
setembro
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B  ACOES DE FORMACAO

Tecnologias de Informacao e da Comunicacao

CIBERSEGURANCA

. .. Manif a . . e F o Ti
Objetivos an es'tagao Duragao Data prevista Destinatarios ormandos Valor individual |po~de
Necessidade estimados agao
Compreender os conceitos e definicdes de ciberseguranca, aplicando os principios de arquiteturas de
. . o . . o - ESTI;
seguranca, e identificar as principais ameacas e vulnerabilidades em sistemas e aplicacdes, bem como GSI 14 h A definir TST] 2 - € Externa
compreender as metodologias de tratamento e resposta a incidentes.
. L. Manifestacao ~ : e Formandos T Tipo de
. D D D . ~
Objet|vos Necessidade uragao ata prevista estinatarios ettt Valor individual .
Transmitir uma visdo abrangente do quadro de referéncia ITIL®, com o objetivo de constituir uma base
inicial de conhecimentos sdlida para apoiar os profissionais de TI/SI na sua atividade, permitindo aqueles GSI 14h A definir ESTI; 2 -€ Externa
que o desejem progredir no aprofundamento do conhecimento nas varias areas da Gestao de Servigos. TSTI

OTIMIZACAO E GESTAO DE DADOS EM EXCEL

. .. Manifestacao ~ . e Formandos e Tipo de
Objet|vos Necessidade Duracao Data prevista Destinatarios estimados Valor individual e
De.se‘nvolver novas t‘e.cnlcas que pe.rmlta'm melhorar o desernrA)en.ho e rentabilizar as ferramentas do Excel, GSI: SAFP; SPP 28 h A definir Técnico Superior; 11 € Externa
otimizando e rentabilizando as funcionalidades das tabelas dinamicas. ESTI;
TSTI
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B  ACOES DE FORMACAO

Tecnologias de Informacao e da Comunicacao

TECNICAS DE REDAGCAO ONLINE: SITES, INTRANET, EMAIL,NEWALETTER E REDES SOCIAIS

. .. Manifestacao o . e Formandos T Tipo de
ObjetIVOS ; ¢ Duragao Data prevista Destinatarios ) Valor individual > ~
Necessidade estimados agao
Conhecer e aplicar as regras de redacdao para um ambiente multimédia e alinhadas com os principios do
ortugués claro, aplicar técnicas adequadas para construir conteudos escritos online com impacto nos - L. .
P g b EIP d P P GRPCD 14 h A definir Técnico Superior 4 -€ Externa

diferentes suportes (Sites, Intranet, E-mail, Newsletter e Redes Sociais) e aprender a gerir e a dinamizar a
evolugao das publicacdes on-line da organizagao.
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