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- 1. NOTA INTRODUTORIA

A Secretaria-Geral do Ambiente (SGA) é um servico executivo da administracao direta do Estado,
prestador de servigos técnicos especializados, dotado de autonomia administrativa, cuja
organizacao interna obedece a um modelo misto de estrutura hierarquizada e matricial,
constituida, a data de elaboracao deste documento, por 8 unidades organicas nucleares e por 15
unidade organicas flexiveis. O presente Relatorio de Atividades e Autoavaliagcao, referente ao
ciclo de gestao de 2023, foi elaborado em conformidade com o Decreto-Lei n.2183/96, de 27 de
setembro, que estabelece os principios a que deve obedecer o plano e relatério anual de
atividades dos servicos e organismos da Administracao Publica, conjugado com a Lei n.2 66-
B/2007, de 208 de dezembro - que aprovou o Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do
Desempenho na Administracao Publica (SIADAP), entre outros diplomas legais, bem como foram
observadas as diferentes Orientacdoes Técnicas aprovadas pelo Conselho Coordenador de

Avaliacdo dos Servicos Linhas de Orientacdo Gerais (GT CCAS) 10.03.2010, entre outas,

constituindo o documento de avaliacao da SGA que conclui o ciclo de gestao em causa, no
ambito do SIADAP 1.

A elaboracao deste instrumento de prestacao de contas contou com a participacao de todas as
unidades organicas, que reuniram a informacao relativa as areas da sua atividade, reportando
igualmente o cumprimento do planeamento previsto. A atividade desenvolvida ao longo de 2023
foi, assim, ao encontro do cumprimento dos objetivos estratégicos inscritos no Quadro de
Avaliacao e Responsabilizacao, referente aquele ciclo de gestao, e de toda a atividade planeada
em sede de Plano de Atividades 2023, sabendo responder, também, a novos desafios e
responsabilidades impostas no decorrer do ano em avaliagcao e que se traduziram em esforco

adicional ao inicialmente previsto.

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2023 {:

O grau de realizacao alcancado no QUAR de 2023 e no Plano de Atividades de 2023 permitiu
uma avaliacao da capacidade de resposta, tanto ao nivel das suas areas de negocio, bem
como das areas de suporte, evidenciando o efetivo cumprimento da sua missao, que se
traduziu no apoio a definicao das linhas estratégicas, das prioridades e dos objetivos de
politica da Area Governativa Ambiente e Acdo Climdtica (agora Ambiente e Energia, em fungédo
do XIV Governo Constitucional), bem como assegurar a respetiva representacado, no ambito
comunitario e internacional, e na prestacao de apoio técnico e administrativo aos gabinetes
dos membros do Governo e aos demais 6rgaos e servi¢os integrados na area de governo.
Nesta nota de introducao, importa, também, afirmar que o ano 2023, a nivel interno, ficou
marcado pelo reconhecimento externo, atraves de certificagcao, do Sistema de Gestao da
SGA nos referenciais ISO 9001 e NP 4427.

No que concerne ao modo operando da SGA, importa reiterar, que todas as equipas da SGA
se adaptaram a realidade da prestacao do trabalho em regime de teletrabalho, tendo sido
oferecidas todas as condicoes necessarias para que fosse consequida a adaptacao dos
postos de trabalho remotamente, facto inequivoco que demonstrou uma elevada

capacidade de adaptacao de toda a Secretaria-Geral.

ver aqui os diplomas orgdnicos da SECRETARIA-GERAL DO AMBIENTE

Clique aqui paravoltar ao indice do documento ﬁ Pag. 4
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- 2. CARACTERIZACAO | a SGA em numeros
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- 2. CARACTERIZACAO | identidade institucional

QUEM SOMOS?

servico central da administracdo direta do Estado, criado em

2014, dotado de autonomia administrativa, da area Governativa

Ambiente e Energia - XIV Governo Constitucional

O QUE FAZEMOS?

apoiamos a formulacao de linhas estrategicas, prioridades e
objetivos de politica da Area Governativa Ambiente e Energia,
bem como o apoio técnico e administrativo! aos gabinetes dos
membros do Governo integrados naquela drea de governo e aos
demais orgdos e servicos; somos Entidade Coordenadora na

area Orcamental e Desempenho e gerimos o Fundo Ambiental e

Investimentos do PRR

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2023 {{

O QUE QUEREMOS SER?

referéncia na Administracdo Publica portuguesa, no
suporte as politicas, na representacdo internacional

e na partilha de servigos

ACREDITAMOS EM?

COMPROMISSO
COOPERACAO ‘IQ .
INOVAGAO “A (4
ADAPTABILIDADE , N

RIGOR

1) Prestagdo centralizada de servigos comuns, nos dominios da gestdo dos recursos humanos, financeiros, patrimoniais e do apoio juridico e de contencioso, aos servigos da administragdo direta no ministério

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ
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* RECOGNIZED
CERTIFICATION

N RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2023 {f

2. CARACTERIZACAO DA SECRETARIA-GERAL | organograma

Secretario-Geral

Secretano-Geral Adjunto

DivitSo de Confrodo & fsditosia

€ Servi Gestdo do

Servigos de Prospetiva e Servi 5 Servigos de Administragio Servigos de Gestdo das Pessoas e
- ¥
Funda Armbeental

. Servigos de Apolo Juridico
Flaneamenka Internacionais Financeira e Patrimanial da Qualidale == Tl

Enuipa para & Gestio dos Gabmete de SElEmas
Projetos da PREF d& Tnformacia

Diviisa de BElrategia, . . Drvido de GestSo Financsra & Divsdn de Geatio de Beourios e _ .
it Divisso d= Asiunios Buropeus Divgdo de ConlEncioso
Plar=amento & Esfatstica ]

i Divigdo de Conlratacio Publica
Urcamanma

Gabinete de Belactes Publicas,
Comunicacsa & Documentacso

Divedo de Prograrmacso & Dirariio de Rl De Nuclen de Remunsragies

Inidade Minister = Camgpras
Coordenacho Oroarmental [nlermacionais Adminsk. de Pessoa o ke L aermgare

Diyvissa d= dwvaliscso, Audiboeia e
Qualificacdo

Unidade Minsterial de Gestho
Pakrirmonial

Fonte: Pagina eletronica SGA . https://www.sgambiente.gov.pt/pt/pages/organogramasg/organograma-estrutural

fouipa para & Execucao

Finamceira dos
Priajetos do PRR
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- 2. CARACTERIZACAO DA SECRETARIA-GERAL | Estratégia vs estrutura de Processos

OE 1| Promover a producao de conhecimento

OE 3| Promover a melhoria continua dos sistemas OE 4| Valorizar as competéncias internas através
de gestao e dos processos da SG do desenvolvimento do potencial humano

OE 2| Melhorar a qualidade dos servicos prestados
e a satisfacao das partes interessadas

especializado nas areas de atuacao da SG,
enguanto servico de referéncia

MP 01 - Gestao do Planeamento Estratégico

No ambito do processo de planeamento da atividade
para 2023 a SGA materializou a sua estratégia em

torno de quatro objetivos, de nivel estratégico,

registados em QUAR 2023, em anexo, procurando HPM-Gﬁodﬂ MP 03 - Gestao Juridica
responder aos desafios dos proximos ciclos de

‘ MPO4 - Gestao de Servigos de MP 05 - Gestao das Assuntos
gestao. Implica referir que a concretizacao daqueles Recursos Humanos Internacionais

P00 - Oetta Fiancels MP 07 - Gestéo Patrimonial

desideratos, entre outros, alicercou-se na |
] e Orgcamental «

operacionalizacao da estrutura organizacional da SGA,
MP 08 - Gestéo da Estratégia, P 00 Geatlio OF -

bem como no seu modo operatoério interno em torno Planeamento e Estatistica
, A MP 10 - Gestéo da Avaliagéo, MP 11 - Gestéo do
dos quinzes Processos (competéncias < i e

organizacionais/cadeia de valor) que sistematizam, a

nivel macro, toda a atividade desenvolvida durante o MP 12 - Gestao das \ m:;m::m.
. ~ .~ Relagdes Publicas
ciclo de gestao em avaliacao. e Comunicacdo
MP 14 - Gestéo das
MP 13 - Gestao dos Sistemas Infraestruturas
de Informacao e Equipamentos

Fig. N.21-Estrutura de Processos SGA | gestao,
negodcio e suporte

Clique aqui paravoltar ao indice do documento ﬁ Pag. 9
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- 2. CARACTERIZACAO DA SECRETARIA-GERAL | Politica da Qualidade e das Pessoas da SGA

No contexto da melhoria do desempenho a Politica de Gestao da QUALIDADE e das PESSOAS da SGA enquadra os seguintes

COMpPromissos:

= As Pessoas sao o elemento mais importante para o sucesso da SGA, sem as quais € impossivel concretizar todos os nossos desafios internos e externos;

= Reconhecer o valor das Pessoas para o desenvolvimento sustentavel da SGA e promover uma cultura que reforce os seus valores, a sua identidade, assim como a
conduta, o comportamento, a motivacao e o comprometimento de todo o Capital Humano;

= Fomentar um contexto organizacional que privilegie um equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar do Capital Humano da SGA;

= Reforcar o empenho da Instituicao, e de todos os seus trabalhadores, na satisfacao das necessidades e expectativas de todas as partes interessadas;

= Mobilizar as Pessoas para o integral cumprimento das metodologias integradas nos Sistemas de Gestao adotando aquelas como instrumentos de apoio a
realizacao do trabalho;

= Estimular o refor¢co da gestao por objetivos, num quadro de otimizagao dos recursos e valorizacao das competéncias internas, assegurando o alinhamento dos
objetivos face as Politicas;

= Promover o desenvolvimento de processos de melhoria continua do desempenho operacional, comprometendo-se no reporte e na resolucao de nao
conformidades;

= Asseqgurar o cumprimento da legislacao e reqgulamentacao aplicavel a todos os Processos do SGQP;

= FocaraSGA namelhoria continua do desempenho, incluindo a melhoria do Sistema de Gestao da Qualidade e das Pessoas.

Clique aqui paravoltar ao indice do documento ﬁ Pag. 10
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Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ

- 3. AUTOAVALIACAO | Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagdo 2023

O Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao 2023 da SGA continha 6 objetivos
operacionais, entre os quais se incluem os que constavam das determinacoes da Lei
do Orgcamento de Estado 2023 (objetivos 5 e 6), mensurados por 17 indicadores de
desempenho. Dos 17 indicadores, apenas 6 nao apresentavam resultados com
historico. O QUAR foi aprovado pelo Senhor Ministro do Ambiente e da Acao Climatica
a 12 de maio de 2023.

Na sequéncia da monitorizacao do 29 quadrimestre, registou-se uma execucao
media de 71% e de 58% em relacao ao Plano de Atividades e QUAR 2023,
respetivamente. Todavia, e apos analise dos resultados registados ao final daquele
periodo, foi proposta uma revisao daqueles dois instrumentos de gestao, a qual foi
aprovada pela Direcao em outubro de 2023. Os resultados finais tiveram em
consideracao as alteracoes propostas.

A 31.12.2023 a SGA evidencia um grau de concretizacao global quantitativo do QUAR
2023 de 126%, registando um desvio global positivo de +26%, face a concretizacao
plena (100%). Aquele valor revela rigor na fase de planeamento, em fungdo da
capacidade instalada e do desempenho da SGA, corolario da concretizacao e/ou
superacao dos objetivos operacionais, conseguindo-se, assim, o cumprimento

generalizado dos compromissos assumidos em sede de QUAR 2023.

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2023 {f

126%

117%

111% 112%

QUAR 2020 QUAR2021 QUAR 2022 QUAR 2023

Fig.N.22 - Execucao dos QUAR da SGA | ultimos ciclos de gestao

118%
117%

116%

115%

PA 2020 PA 2021 PA 2022 PA 2023

Fig. N.2 3 - Execucao dos Plano de Atividades da SGA | ultimos ciclos de gestao

Pag. 12
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- 3. AUTOAVALIACAO | Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagéo 2023

Os objetivos estratégicos assumidos pela SGA sofreram uma ligeira alteracao, face

OE1 - Promover a
producao de
conhecimento

OE2 - Promover a
qualidade do apoio
administrativo,
logistico, técnico e

OE3 - Promover a
melhoria dos

OE4 - Assegurar a
coordenacao de
apoios Nacionais e
Internacionais nas

iol q t3 teri 0 linh i d iantacs | d especializado nas areas juridico aos Inis::qr:agod?je areas do

ao CiIcClo e gestao anterior. allnhamento das orientagoes plasmadas nos de atuacdo da Secretaria- membros dos ~§ ) Ambiente,
. . Gestao e -

Geral do Ambiente aos Gabinetes do Alteracoes

Programas do XVIII Governo Constitucional e com os diferentes documentos de

Matriz de alinhamento

membros dos Gabinetes
do Governo da Area

Governo da Area
Governativa

Valorizagao do
Capital Humano e

Climaticas, bem
como nas redes e

orientacao politica transversais e setoriais, no ambito da area Governativa QUAR_2023 AN - . do Controlo -
Governativa "Ambiente e Ambiente e Acao Interno da estratégias
“Ambiente e Acao Climatica” e em funcao do Programa Orcamental PO 15. Os Agdo Climatica®, Climética", e Secretaria-Geral | transversais/setori
demais entidades demais entidades do Ambiente ais de participacao
objetivos operacionais, OP1, 0P3, OP5 e OP6 foram selecionados para configurarem integradas naquela area | integradas naquela ; da Aret*"?
area overnativa
. . . - . . o (Meta = 100%)
como 0s mais relevantes para efeitos de aplicacao do artigo 18.2 da Lei SIADAP. Por (Meta = 100%)
(Meta = 100%) (Meta = 100%)
serem considerados o0s objetivos mais relevantes para efeitos de avaliagao final do
desempenho, foi garantido, em conformidade o referido artigo, que o conjunto dos OP1 133% 133% 133%
Eficacia
mesmos teria um peso relativo no QUAR_2023 de 79%. No quadro lateral evidencia- é 0P2 179% 179%
se o0 alinhamento/impacte que cada objetivo operacional assumiu ao nivel dos e
s OP3 118% 118% 118% 118%
objetivos de nivel estratégico. 5 Eficiéncia
. . . . m 0 o
Quanto ao impacto dos OP mais relevantes (de acordo com a LOE2023), verifica-se S Sl 100% 100%
©
que os OP5 e OPG6 tiveram impacto no OE1 e OE2 e OES3. Por sua vez, o OPJ teve ) OP5 100% 100% 100%
. Al .. .. ~ lidad
influéncia no resultado do OE4. Nas proximas paginas serao demonstrados os Qualidade oPE 1419
(0]
resultados com referencia a 31.12.2023 em sede de QUAR_2023, em funcao dos
dezassete indicadores de desempenho registados naquele instrumento de gestao. Grau de execug@o 132% 126% 115% 125%

O Anexo | resume todo o apuramento do QUAR 2023 a 31.12.2023.

médio por OF

Fig. N.2 4- Matriz de alinhamento entre objetivos operacionais e estratégicos

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ
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- 3. AUTOAVALIACAO | Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagdo 2023 | perspetiva Eficacia

EFICACIA Ponderagdo: 25%
OP1: Apoiar a agao da Area Governativa Ambiente e Agio Climatica na tomada de decisdo e na definigio de 559
objetivos de politica e estratégias -
. 202 . Valor Taxade C e = . . . .. ..
Indicadores Meta 2023 Tolerancia Critico Peso Resultado Realizacdo lassificagao Desvio Dos quatro indicadores que integram o objetivo OP1, um foi atingido e
trés superaram as metas inicialmente definidas. No ambito dos
Ind.1 N.2de documentos produzidos 200 50 600 20% 245 100% Atingiu 0% L . .
indicadores Ind1e Ind2 destaca-se o esforco de cada Unidade Orgénica
% medi ue concorreram para o apuramento dos resultados (ver anexo QUAR
Ind.2 e e 85% 10% 100% 20% 97% 120% Superou 20% d P P ( 4
2023, execucao a 31.12.2023), dado terem uma natureza agregadora. No
Grau de execugao medio dos o o o o o o o .. " - "
Ind.3 pjetivos do EEA Grants {0 8% LU allie Uiz L7 S 0% que concerne ao indicador Ind3 - “taxa de execucdo do EEA Grants’,
% do orgamento do Fundo a ~ T ; :
Ind.& Ambiental utilizado no ano 90% 5% 100% 30% 100% 125% Superou 25% destaca-se a superacao deste indicador, a semelhanca do ciclo de

economico

gestao transato. Relativamente ao indicador Ind4 - "% de orcamento do
Grau de Realizacdodo OP1 133%

OP2: Assegurar niveis de qualidade de servigos prestados aos membros dos Gabinetes do Governo da Area Fundo Ambiental utilizado no ano economico” & de referir que foi
Governativa "Ambiente e Agao Climatica" e demais entidades integradas naquela area, bem como no ambito da 45%

aplicada em despesa a totalidade da receita, conforme referido pela UO

Prestacao Centralizada Comum

r ta dimensao organizacional.
Indicadores Meta 2023 Tolerancia C\:'?tli(:::) Peso Resultado R::I)i(:a?;;o Classificacao Desvio que gere esta dimensao o ganizaciona
Em relacao ao objetivo operacional OP2, o qual foi operacionalizado com
% de execugao das atividades recurso a dois indicadores de desempenho, Ind5 e Ind6, verificou-se a
Ind.5 2ssocladasaoacompanhamento  gny/ 5% 100%  40% 123% 183% Superou  83% _ , .
gfgsa';set:t’;‘?e”mdep°"t'Ca superacao dos mesmos. De destacar que, também estes indicadores
sao de natureza agregadora, estando mais que uma Unidade Organica a
% de execugao das atividades contribuir para o apuramento dos resultados em questao.
Ind.6 associadasa Prestagao 85% 7% 100% 60% 131% 177% Superou 77%

Centralizada de Servigos comuns

Grau de Realizagaodo OP2 179%

Clique aqui para voltar ao indice do documento ﬁ M- Meta; T - Tolerancia; VC - Valor Critico; R -resultado; TR - Taxa de realizacao; P - Peso Pag. 14
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- 3. AUTOAVALIACAO | Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagdo 2023 | perspetiva Eficiéncia

EFICIENCIA Ponderagdo: 25%
OP3: Promover a eficiéncia operacional da atividade desenvolvida pela Secretaria-Geral do Ambiente “
Indicadores Meta 2023 Tolerancia C\:?tlicc’::) Peso Resultado Taxa de Realiza¢ao Classificagdao Desvio
Grau de concretizagcao média dos P ; P ;
Ind.7 objetivos, atividades e projetos 80% 10% 100% 60% 116 % 145% Superou 45% 0 Objetivo OP3 integrava dois indicadores, Ind7 e Ind8, um superado e

Mapa de P - . .
porTiapa e TToeesso outro ndo atingido. Relativamente ao indicador Ind8, as tarefas foram

Prazo médio para a execucao das . . . . . .
Ind.8 atividades(dias Gteis)por Mapade 9 2 4 40% 14 79% Naoatingiu  -21% realizadas em mais dias do que estava previsto, resultado da media de

Processo - prazos . . .
dias apurada em cada um dos indicadores em sede de Plano de

Grau de Realizagdo do OP3  118% - , : \
rati de reallzagao €o Atividades. Importa, também, referir que estes dois indicadores, a

OP4: Promover a melhoria do Sistema de Gest3o e do Controlo Interno da Secretaria-Geral do Ambiente “ semelhanca de outros inscritos em QUAR, tém uma natureza

agregadora, em funcao do esforco de cada Unidade Organica que

Indicadores Meta 2023 Tolerancia C\:?tlicc’::) Peso Resultado Taxa de Realiza¢ao Classificagdo Desvio

concorreram para o apuramentos dos resultados de 2023.

% de OM, NC e REC avaliadas com o No dmbito do Sistema de Gestao e do Controlo Interno da Secretaria-
Ind.9 eficaciano ambitos do Mapas de 50% 10% 100% 30% 56 % 100% Atingiu 0%

Processo da SGA Geral do Ambiente, e numa perspetiva de melhoria continua, a SGA

N.% de documentos . L
revistos/agregados a Politica de mtegrou os indicadores Ind9, Ind10 e Ind11 no OP4, sendo que todos

Ind.10 Cumprimento Normativo, no 1 0 2 35% 1 100% Atingiu 0%

ambito do Sistema de Controlo foram concretizados, conforme resultados apurados a 31.12.2023.
Interno da SGA

Prazo de reporte a DGTF no
ambito do programa das
Ind.11 avaliagdes dos imoveis (DL n. 80 15 60 35% 80 100% Atingiu 0%
9280/2007, de 7.08(n25 do artigo
1132-A)

Grau de Realizagaodo OP4 100%

Clique aqui para voltar ao indice do documento ﬁ M- Meta; T - Tolerancia; VC - Valor Critico; R -resultado; TR - Taxa de realizacao; P - Peso Pag. 15
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- 3. AUTOAVALIACAO | Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagdo 2023 | perspetiva Qualidade

QUALIDADE Ponderacao: 50%
O objetivo operacional OP5, relacionado com a afericao dos indices de
OP5: Melhorar a satisfacao e qualidade dos servigos prestados aos diferentes stakeholders da SGA 50%
satisfacao dos stakeholders da SGA, o mesmo foi operacionalizado em
Indicadores Meta 2023 ToleranciaValor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagao Classificacao Desvio torno de trés indicadores de desempenho, Ind12, Ind13 e Ind14, os quais
Grau de satisfacdo médio dos . . o . foram aferidos com recurso a aplicagao do método de inquérito por
Ind.12 trabalhadores de SG 3.5 1 5 35% 4,1 100% Atingiu 0% S . N .
questionario. Os resultados obtidos permitiram cumprir a meta
Grau de satisfagao meédio das o o — o . ) . L
Ind.13 . idades externas 5.5 1 5 557% £ 1007 Atingiu 0% estabelecida. Sera demonstrada uma analise detalhada mais & frente
- neste relatorio, em capitulo proprio relacionado com a autoavaliacao da
Ind.14 124 de satstagao medioaos 3,5 1 5 30% .5} 100% Atingiu 0% o o
E SGA. Tenha-se presente que este objetivo contribuiu para o
Grau de Realizagdo do OP5  100% cumprimento dos requisitos imposto pela LOE 2023 (artigo 18.29).

Em relacao ao objetivo operacional OP6, o mesmo integrava trés

OP6: Promover a valorizacao e o bem-estar dos/as trabalhadores/as da Secretaria-Geral do Ambiente “

indicadores, o Ind15 - “Cobertura da formacao profissional”, Ind16 - “N.2

Indicadores Meta 2023 ToleranciaValor Critico Peso Resultado Taxa de Realizacao Classificagao Desvio o _ ) ) _
de iniciativas de promocao de SST incluindo acoes de
Ind.15 ;"rgfeiscs‘?sﬁ;“ra daformagao 80% 15% 100% 40% 94% 100% Atingiu 0% formacao/sensibilizacao” e Ind17 - “N.2 de iniciativas/eventos realizados
com vista a promocao do bem-estar e responsabilidade social”. Este
N.¢ de iniciativas de promogao de objetivo contribuiu para o cumprimento do artigo 18.2 da LOE 2023. O
Ind.16 SSTincluindo agées de 3 0 5 30% 10 188% Superou 88% J P P g

formacao/sensibilizacao

grau de concretizacao dos mesmos reflete a preocupacao da SGA nas

matérias relacionadas com a saude e bem estar dos trabalhadores, bem

N.2 deiniciativas/eventos realizados

Tl |sem e & promasse so s esir 6 1 8 30% 10 150% Superou 50% como na promocao de espacos de trabalho adequados a atividade

e responsabilidade social

desenvolvida.
Grau de Realizagdodo OP6  141%

Clique aqui para voltar ao indice do documento ﬁ M- Meta; T - Tolerancia; VC - Valor Critico; R -resultado; TR - Taxa de realizacao; P - Peso Pag. 16
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3. AUTOAVALIACAO | Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagdo 2023 | andlise dos resultados e desvios

0% 125%
o1 I 00% |
Analisando a execucao dos indicadores de desempenho, verifica-se que oito foram 2 o
superados, com execugoes entre os 120% e 188% e oito foram atingidos (taxa de ;§ ind 3. I 170%
realizacdo = 100%). G nds I 125 %
Os desvios positivos mais significativos verificam-se nos indicadores Ind3, Indb, IndG, Indt |, 183%
Ind7, Ind16 e Ind17, os quais obtiveram uma Taxa de Realizacdo > 125% (Valor Ind 6| 177%
Critico/Patamar de exceléncia proposto pelo Conselho Coordenador da Avaliacao de ind7 N 145%
Servicos), o que corresponde a 41% de indicadores de desempenho com desvio >25%, Ind 8 799
@
face ao total (17 indicadores). § ndo EEE——
Verificou-se a nao concretizagao de um indicador Ind8. Este indicador conjuga a i nd10 I 1007,
realizacao de cinco indicadores registados em Plano de Atividades 2023 relacionado N~
com “tempos/prazos”. Contudo as metas previstas para agueles indicadores em sede o .
nd12 [ 100%
de plano foram todas concretizadas.
Ind 13 | 100%
A superacao do indicador Ind5, sendo um indicador agregado, justifica-se pela média
S R 100%
da execucao acima do esperado dos indicadores atribuidos a cada uma das Unidades § e o
S
Orgénicas, em sede de Plano de Atividades 2023, das varias que contribuiram para a S e
superacao do mesmo. Em relacdo ao indicador Ind17 a taxa de execucao deveu-se a ind 16 N 188

realizacoes de iniciativas ndo previstas na fase de planeamento que nao estavam nd 17 — 150%

inicialmente programadas, no &mbito da Saude e Bem-Estar. _ o o
Fig. N.2 8 - Taxas de realizagao dos indicadores de desempenho QUAR 2022

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ Pag. 17
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- 3. AUTOAVALIACAO | Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagdo 2023 | andlise dos resultados e desvios

179%

Em relacao aos objetivos operacionais registados em QUAR 2023, verifica-se a superacao 1339, 141%
0 118%
de trés objetivos e o cumprimento de 1 objetivo, refletindo assim uma execucao em linha 125% 100% 100%
com os ciclos de gestao transatos. Os objetivos operacionais OP1, OP4, OP5 e OPG,
identificados na figura lateral pelo acrénimo “OP_R", foram selecionados como os mais
: L : 0 : 0%
relevantes, para efeitos de aplicacao do artigo 18.2 da Lei SIADAP, sendo que peso dos 0PI R o0Po 0Pz oPL R 0PE R 0PE. R

quatro na avaliacao final do QUAR 2023 representava um peso de 79%, ou seja, mais de
. L . Fig.N.28 - execucao dos objetivos operacionais do QUAR 2022 da SGA, classificados por parametro
metade, na sequencia dos requisitos previstos na LOE 2023.

Em relacdo & distribuicao do grau de execucao global do QUAR pelos 153%

121%

107%

parametros/dimensoes de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, onde se inscreveram o0s
objetivos operacionais, verifica-se que o desvio mais pronunciado é no parametro da

Eficacia(179%).

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Os desvios verificados correspondem a superacao dos objetivos operacionais, , o B )
Fig. N.29 - Taxas de execucgao dos indicadores de desempenho do QUAR 2022 da SGA, classificados por par@metro

nomeadamente dos objetivos OP1, OP2, OP3 e OP6, com graus de execucao que vao dos

Os resultados verificados determinam a avaliacao final do desempenho da SGA como Farametro (a) ! (a)X(b) (quantitativa)

“Desempenho Bom", conforme disposto no artigo 182 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de Eficdcia 20% 1563% 38%

dezembro, na sua redagao atual. Eficiéncia 5% 107% 279% 126%
Qualidade 50% 121% 61%

Fig. N.210 - Taxas de execugao dos indicadores de desempenho do QUAR 2022 da SGA, classificados por parametro

Clique aqui paravoltar ao indice do documento ﬁ Pag. 18
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- 3. AUTOAVALIACAO | Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagdo 2023 | andlise dos Recursos Humanos e Recursos Financeiros

Considerando um referencial de 228 dias uteis trabalhaveis em 2023 apurou-se um
grau de utilizacao de RH na ordem dos 78%, consideravelmente superior ao do ano
transato (62 %), fruto do reforco dos recursos humanos nas equipas responsaveis pela
execucao do PRR.

Se calcularmos o desvio ocorrido entre o planeamento dos recursos humanos em 2023
e a sua efetiva utilizacdo (UERHE / UERHP) constatamos um desvio de 537,7 pontos ao
final de 31.12.2023. A semelhanca do ano transato, o desvio mais acentuado verifica-

se ao nivel da carreira de Técnico Superior.

86% 86%
78%
82% \/ 8
62%
2019 2020 2021 2022 2023

Fig. N.211- Taxa de realizacao de RH nos ultimos b anos

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ

Carreira/Categoria/Cargo

Dirigentes - Direcao Superior

Dirigentes - Direcao

Intermédia e Chefes de

equipa

Técnico Superior

Especialistas STI

Coordenador Técnico

Técnicos STI

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Total

Fig.N.212 - Tabela de pontuacao planeada/executada 2023 | método proposto pelo CCAS

RH
Planeados

21

138

26

206

Pontuacao
CCAS

20

16

12

12

Pontuacgao
Planeada
UERHP (a)

40

336

1656

72

45

40

208

15

2414

Pontuacgao
Realizada
UERHE (b)

23,6

359,8

1197,7

69,3

43,5

1,7

1653,8

15,0

1874

Desvio

(a)-(b)

16,4

23,8

458,3

2,7

1.5

28,3

b4

0.0

5377

Pag. 19
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O orcamento da Secretaria-Geral do Ambiente para 2023 totalizava, aquando do seu
planeamento, 20,8 milhoes de euros, dos quais 45% correspondem ao or¢camento de
Funcionamento (OF), que obteve uma execucao de 84%. Por sua vez, mais de metade
do orcamento de funcionamento (69%) é respeitante a despesas com o Pessoal.
Relativamente aos Orgcamento de Investimento (Ol), foi o que obteve a execucado mais
alta (90%), engloba o Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de
Recursos (POSEUR), uma estrutura autébnoma, com gestdo propria, mas cujo
orcamento se inscreve no orcamento da SGA e o Programa “Ambiente, Alteracoes
Climaticas e Economia de Baixo Carbono” do EEA Grants.

Em funcao da Despesa efetuada, com referéncia a 31 de dezembro de 2023, a SGA
obteve uma taxa de execucao orcamental - incluindo os valores referentes ao

POSEUR - de 86%, menos 5,4% do que em 2022 (91,40%).

81,64% 83,90% 86,03°%
91,40%

73,70%

2019 2020 2021 2022 2023

Fig. N.213- Taxas de execucao financeira 2019 - 2022

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2023 {f

- 3. AUTOAVALIACAO | Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagdo 2023 | andlise dos Recursos Financeiros

Or¢amento de Funcionamento (OF)

Despesas c¢/Pessoal

AquisicOes de Bens e Servicos
Transferéncias Correntes

Outras Despesas Correntes
Despesas de Capital

Or¢amento de Investimento (Ol)
Despesas c/Pessoal

Aquisicoes de Bens e Servicos
Transferéncias Correntes

Outras Despesas Correntes

Despesas de Capital (Aquisicao de
Bens e Transf)

Outros Valores (OV) - Componente
Comunitaria OF - SG

Total (OF+0I+0V)

9334 192,00 €

6435 194,00 €
1779 998,00 €
365 000,00 €
66 000,00 €
688 000,00 €
1572 817,00 €
466 995,00 €
492 114,00 €
564 271,00 €

325,00 €

49 112,00 €

9928 898,00 €

20 835 907,00 €

10 160 255,00 €

6534 171,00 €
2 651435,00 €
309 109,00 €
72 197,00 €
593 343,00 €

1 888 635,00 €
476 408,00 €
481 850,00 €
880 940,00 €

325,00 €

49 112,00 €

12 920 500,00 €

24 969 390,00 €

8501 345,50 €

5773 828,37 €
1878722,40 €
298 171,18 €
70 164,50 €
480 459,05 €
1695 892,08 €
414 458,13 €
380 773,37 €
880 253,73 €

75,97 €

20 330,88 €

11 283 132,00 €

21 480 369,58 €

84%

88%

71%

96%

97%

81%

90%

87%

79%

100%

23%

41%

87%

86%

Fig. N.214 - Tabela orcamento planeado/executado QUAR 2022
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A audicao interna aos dirigentes intermédios e demais trabalhadores da SGA foi Foi, também, colocada uma questao aberta no final de cada uma daquelas dimensoes
realizada, a semelhanca de ciclos anteriores, ao abrigo do previsto na Lei SIADAP, em para que os destinatarios pudessem colocar os seus comentarios: reclamacoes,
sede de autoavaliacao - alinea f), n? 2 do artigo 152 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de elogios ou sugestoes. Foi mantida a escala percecional do tipo Likert de 5 niveis
dezembro, de forma a que fosse aferido o grau de concordancia/satisfacao sobre (diferenciadores semanticos) onde a resposta variou desde o “Discordo Totalmente (1)
diferentes dimensoes organizacionais, com referéncia ao ultimo ciclo de gestao de até “Concordo Totalmente(5). Foram consideradas negativas os niveis inferiores a 3.
2023.

Metodologia:

recolhidos, aluz do Regulamento Geral de Protecao de Dados.

Inquérito por questionario, de preenchimento online, operacionalizado através do MS =2 +
Forms do Microsoft Office 365. Esta aplicacao, asseqgura a protecao dos dados
1 2 3 4 5

O inquérito manteve de uma forma geral a mesma estrutura do ano transato, no

_ ) 1- Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Ndo concordo nem discordo; 4 - Concordo; 5 - Concordo totalmente)
entanto algumas questOes foram retiradas e outras reestruturadas, por forma a
tornar 0 inquérito Menos denso. 0 iﬂQUéI’itO permitiu avaliar da Fig. N.215 - Escala percecional de Likert de cinco niveis semanticos
concordancia/satisfacao  dos  trabalhadores em  diferentes dimensoes
organizacionais: contexto organizacional; trabalho em equipa; capacitacado; condigoes

de trabalho e estilo de gestao.

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ Pag. 21
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O inquérito foi enviado através de mensagem de correio eletrénico, a todos os 167

trabalhadores (N = 167, enderecos eletronicos internos vdlidos - Trabalhadores_SGA@sgambiente.gov.pt -

a data do envio do inquérito) em exercicio de fungoes entre os dias 16 a 26 de fevereiro de
2024.

Durante aquele periodo, foram rececionadas 108 respostas validas, correspondendo
a uma taxa de resposta de 65%, face a N, em linha com o nivel de resposta do ano

transato, conforme se evidencia no grafico seqguinte e considerando os ultimos

exercicios.
66% 0
64% 65%
60%
55%
2019 2020 2021 2022 2023

Fig. N.216- Taxa de resposta aos inquéritos de audigdo interna referentes aos ultimos 5 anos(2019-2023)
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Da audicao interna realizada resultou o apuramento do grau médio de concordancia /
satisfacao em cada uma das cinco dimensoes colocadas no inquérito, em funcao dos
itens/questoes integradas em cada uma daquelas dimensoes.

Este exercicio foi, também, e a semelhanca do ano transato, realizado em funcao da
inscricao de um indicador no Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao de 2023 sobre a
audicao interna, conforme previsto na Lei SIADAP e ao abrigo dos requisitos plasmados

na Lei de Orcamento de Estado para aquele ano (artigo 18.2). O sequinte grafico

demonstra, para os ultimos ciclos de gestao, o grau de concordancia/satisfagao médio

global, considerando a escala adoptada de cinco niveis.

4,2 4,1
4,0 4'0/
3,6
2019 2020 2021 2022 2023

Fig. N.217 - Grau médio global obtida nos inquéritos de audicdo interna referente aos ultimos 5 anos (2019-2023)

De sequida serao apresentados os resultados por parametro, assim como a media
global do mesmo. 0Os resultados apurados de caracter qualitativo serao

apresentados no relatério de revisao pela gestao referente ao ciclo em presenca.

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ
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4,0 Graumédio global| Secretaria-Geral do Ambiente | contexto organizacional

Desvio

Secretaria-Geral do Ambiente | contexto organizacional Média Padrio (%)*
Face aos resultados obtidos nesta dimensao organizacional é possivel verificar que a
questao/item com a média mais elevada foi a “a SGA é um sitio recomendavel para se
, o . . o Sinto-me envolvido nas decisoes que influenciam o meu trabalho 3,8 1.0 712%
trabalhar”, o que podera permitir inferir que os trabalhadores estao satisfeitos com o
local onde exercem as suas funcoes, verificando-se, assim, uma ligeira subida face ao
Tenho a oportunidade de participar em acoes de melhoria 4,0 1.1 76%
valor apurado em 2022 (4,3).
Em relacao a questao “sinto que a mudanca é bem gerida” apresenta um ligeiro
.. : Sinto que a mudanca é bem gerida 3,8 1,1 69%
decréscimo face ao ano anterior(3,9). q ¢ 9
Relativamente a taxa de concordéancia as questoes que apresentam a percentagem
mais elevada sdo as duas Ultimas, com 85% dos inquiridos a concordarem com Sou informado sobre assuntos que me afetam “0 1.0 777%
aguelas afirmacoes.
Ao invés, a questdo que apresenta uma taxa de concordancia menor é “sinto que a Seique contribuo para o cumprimento dos objetivos globais 4.2 1.0 85%
mudanca é bem gerida”, com 69% dos respondentes a posicionarem-se nos dois
Ultimos niveis da escala. E um sitio recomendavel para se trabalhar 4,4 0,9 85%

Fig. N.218 - - Média de resultados parametro A Secretaria-Geral do Ambiente | contexto organizacional

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ *Somatorio da percentagem de respostas em que foi atribuido avaliagdo de “Concordo”(4) e “Concordo Totalmente”(5) Pag. 23
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No ambito da dimensao “Trabalho em equipa” a questao que apresenta o grau meédio
mais alto & Existe um bom ambiente de trabalho na minha equipa, com 4,4, sendo,
também, a que apresenta a taxa mais elevada de concordancia/satisfacao com 86%.
Esta avaliacao é muito semelhante a efetuada pelos trabalhadores em 2022, com 4,5.
Relativamente a questao sobre Tenho um volume de trabalho adequado, verifica-se
um decréscimo na avaliacao média face a 2022 (3,8). De referir que esta questao é a
que regista a menor taxa de concordancia/satisfacao em todo o inquérito, com 62%
dos respondentes arevelar que o seu volume de trabalho é adequado.

A taxa meédia global de concordancia/satisfacao com as questoes integradas nesta

dimensao “trabalho em equipa” foi de 76%.

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2023 {f

4,0 Grau médio global | Trabalho em equipa

Desvio

Trabalho em Equipa Média Padrio (%)*
Existe um bom ambiente de trabalho na minha equipa 4,4 1.0 86%
Tenho objetivos de trabalhg claros e bem definidos 41 10 81%
ajudarem quando tenho dificuldades no meu trabalho : ’
Tenho um volume de trabalho adequado 3,5 1,2 62 %
Sinto-me realizado/a com as funcoes que desenvolvo 3.9 1.1 713%

Fig.N.219 - - Médiaresultados parametro Trabalho em Equipa

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ *Somatorio da percentagem de respostas em que foi atribuido avaliagdo de “Concordo”(4) e “Concordo Totalmente”(5)
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No parametro Desenvolvimento Profissional, a questao relativa ao acesso a
oportunidades de formacdo, registou um ligeiro decréscimo face a 2022 (4,2).
Todavia, a percentagem de respondentes que concordam com a afirmacao “Consigo
aceder a oportunidades de formacgdo profissional quando necessito’ revela um
elevado nivel de concordancia 82%. A taxa média global de concordancia/satisfacao
com as questoes integradas nesta dimensao “ desenvolvimento profissional” € de

82%.

@ 4,1 Grau médio global | Desenvolvimento profissional

Desenvolvimento Profissional Média Desv~|o (%)*
Padrao
Consigo aceder a oportunidades de formacao o
. : 4,1 1.0 82%
profissional quando necessito
As acoes de formacao que frequentei ajudaram-me 41 10 81%

a desenvolver as minhas competéncias

Fig. N.220 - Média de resultados do parametro Desenvolvimento Profissional

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2023 {f

No parametro Condicoes de Trabalho, embora a questao colocada seja ligeiramente
diferente de 2022, o grau médio global de avaliacao situou-se em 4,2, face a escala
adotada. Verifica-se 84% dos respondentes (108) consideram que existem boas
condicoes de trabalho na SGA. Esta avaliacao podera estar relacionada com a
preocupacao que a SGA tem vindo a demonstrar na operacionalizacao dos servigcos de
Seguranca e Saude no Trabalho, bem como operacionalizacao de diferentes Medidas

de Autoprotecao para todos os espacos do edificado situado na Rua de “O Século”.

4,2 Grau médio global | Condigdes de trabalho

. - Desvio o\ %
Condigoées de Trabalho Média Padrio (%)

Considero que existem boas condicoes de trabalho na

SGA 4,2 0.9 84%

Fig. N.221-Média de resultados do parametro Condicées de Trabalho

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ

*Somatorio da percentagem de respostas em que foi atribuido avaliagdo de “Concordo”(4) e “Concordo Totalmente”(5)
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No parametro Estilo de Gestdo, a questao avaliada com a média mais alta foi A
lideranca de topo cria condicoes para a conciliagdo das Pessoas com a sua vida
profissional, pessoal e familiar, com um grau de concordancia/satisfacao com esta
realidade de 4,4. Muito semelhante a avaliacao atribuida em 2022.

No item Os meus superiores hierarquicos tém em consideracdo a minha vida pessoal,
com 4,5 é a questao que regista maior taxa de concordancia em todo o inquérito, com
89% dos respondentes a estarem alinhados com aquela afirmacao.

Esta avaliacao podera estar relacionada com a aposta da SGA na conciliacao do
trabalho e vida pessoal, nomeadamente com a modalidade de teletrabalho e horarios
flexiveis.

O grau de avaliacdo menor (3,9) esta relacionado com o segundo e o quarto item da

bateria de afirmacoes relacionadas com esta dimensao organizacional.

*Somatorio da percentagem de respostas em que foi atribuido avaliagdo de “Concordo”(4) e “Concordo Totalmente”(5)

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ
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4,1 Grau médio global | Estilo de Gestdo

Estilo de Gestao Média Desvio Padrio (%)*
O meu superior hierarquico esforca-se no sentido de
desenvolver as competéncias necessarias das Pessoas da 49 . 80
minha equipa, de forma a concretizagcao da missao e da ' ' ’
estratégia/visao da SGA
A lideranca de topo comunica de forma clara sobre assuntos .

3.9 1.1 T4%

relevantes a todas as Pessoas da SGA
O meu superior hierarquico acompanha da feedback sobre o 40 19 759,
meu desempenho e da minha equipa ' ' ’
A'lideranca de topo promove uma cultura de proximidade,
aprendizagem e de melhoria continua a todos os niveis de 3.9 1 75%
gestao da SGA
O meu superior hierarquico promove uma cultura
envolvimento, respeito, confianca, aprendizagem e de melhoria 4,1 1,1 79%
continua na minha equipa
A lideranca de topo cria condi¢Oes para a conciliacao das 44 0.9 899
Pessoas com a sua vida profissional, pessoal e familiar ’ ' ’
O meu superior hierarquico gere os conflitos profissionais e/ou 41 . 269,
pessoais de forma eficaz no @mbito da minha equipa ' ' ’
O meu superior hierarquico estabelece objetivos/atividades 40 11 759,

desafiantes/ambiciosas

Fig. N.222 - Médiaresultado do parametro Estilo de Gestao
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A tabela seguinte permite verificar o grau de concordancia/satisfacao medio global

dos trabalhadores por parametro de avaliacao nos ultimos ciclos de gestao.

Relativamente ao parametro Estilo de Gestado, nos anos 2019 a 2021 a avaliacao estava Parametros A e el i e
subdivida em direcao de topo e direcao direta, pelo que o valor apresentado € a média
das duas dimensoes. A Secretaria-Geral do Ambiente | contexto organizacional 3,7 4,1 4,3 4,1 4,0
Da analise aos resultados dos ultimos cinco anos, € possivel constatar que o
parametro Trabalho em Equipa € o teve a meédia mais elevada em trés anos. Contudo, Trabalho em Equipa 4,2 4 4 41 43 40
foi 0 que registou o maior decréscimo entre 2021 e 2023.
Em 2023, dos cinco parametros avaliados, trés diminuiram a sua avaliagcao e dois

Desenvolvimento Profissional 3,8 3.9 3.9 4,2 4,1
mantiveram a avaliacao, face ao ano anterior, nomeadamente as Condicoes de
Trabalho e Estilos de Gestado.
No ano em analise, todos os parametros tém uma avaliacao média global entre 0 4,0 e Condigoes de Trabalho S7 40 5.8 2 “2
0 4,2, sendo o parametro Condi¢oes de Trabalho o melhor avaliado pela primeira vez .
Em termos globais o grau de avaliacao medio foi de 4,1 no ambito das cinco dimensoes Estilo de Gestao 3,5 3.9 3,7 4,1 4,1

do inquérito, facto que corresponde a 82% dos respondentes (108) satisfeitos nas

dimensoes organizacionais apresentadas neste exercicio.

Fig. N.2 23 - Média global obtida nos inquéritos de audigao interna entre 2019 e 2023.

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ *Somatorio da percentagem de respostas em que foi atribuido avaliagdo de “Concordo”(4) e “Concordo Totalmente”(5) Pag. 27
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Dos 250 enderecos eletronicos considerados neste exercicio, no periodo que esteve

ativo, foram recebidas 80 respostas validas, o que representa uma taxa de 32%,
De acordo com o art.? 15.2 da Lei SIADAP a SGA operacionalizou um exercicio para menos 2% face a 2022 (34%). Verificou-se, ainda, uma subida na média de
auscultacdo por parte dos utilizadores externos da quantidade e qualidade dos satisfacao/concordancia global dos resultados dos inquéritos subiu face a 2022.
servicos prestados, através da disponibilizacao de um inquérito por questionario,
cumprindo com as determinacoes sobre a protecao de dados dos inquiridos. O corpo 4,5
de perguntas manteve a mesma estrutura base realizada no ano transato (ver anexo).
As questoes foram avaliadas através de uma escala percecional do tipo Likert de 5 “2 4.2 42

niveis, com recurso a diferenciadores semanticos, onde foi solicitado aos inquiridos \/

que indicassem o grau de concordancia/satisfacao em diferentes itens sobre a SGA. O
4

inquérito continha ainda uma questao aberta onde foi solicitada informacao sobre

Elogios, Sugestoes e/ou Reclamacoes.
2019 2020 2021 2022 2023

@ @ @ @ Fig. N.2 25 - Médias globais obtidas nos inquéritos de satisfagao externa (2019-2023)
Média de Avaliacao da SGA
1 2 3 4 5
1- Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - NGo concordo nem discordo; 4 - Concordo; 5 - Concordo totalmente)
4,5
Fig. N.224 - Escala percecional de Likert de cinco niveis semanticos

Fig. N.226 - Média global obtida nos inquéritos de satisfagao externa 2023

Clique aqui paravoltar ao indice do documento ﬁ Pag. 28
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OUESTAO Avaliagdo Desvio Taxade
Média  Padrdgo Concordancia* Analisando os resultados obtidos no inquérito de satisfacao aplicado,
destaca-se a “atenc¢do e educacdo no atendimento”, que a equipa da
Confio nos servicos prestados pela SGA 4,6 0,561 96% ) o ) . . o
SGA mantém, sendo o critério mais reconhecido pelos inquiridos,
As equipas da SGA atendem sempre com atencao e educacao 4,7 0,528 97% sequido da “confianca nos servicos prestados’, sendo também os
er . . n . o o
As equipas da SGA empenham-se na resolucao de problemas e na resposta as 4L 0661 929 criterios com a maior taxa de concordancia com 397% e 967%,
solicitagoes respetivamente, o que demonstra o esforco da SGA na melhoria do
As equipas da SGA respondem sempre com eficacia as solicitacdes A 0,779 87% seu desempenho e confirma o reconhecimento exterior da sua
qualidade enquanto servico publico.
As equipas da SGA tém um elevado nivel de competéncia técnica 4,5 0,664 92%
A questdo que apresentou a avaliagcdo mais baixa (4,3) estd
Conhego os interlocutores da SGA responsaveis pelos assuntos que tenho de tratar 4,3 0,716 86% . o .
relacionada com o facto dos inquiridos nao conhecerem 0S
Consigo obter facilmente ainformacao pretendida junto das equipas da SGA 4,4 0,714 88% interlocutores da SGA responsaveis pelos assuntos que querem ver
resolvidos. Por consequéncia foi também a questao que apresentou
Ainformacao prestada pelas equipas da SGA é util e tem qualidade 4,5 0,641 93% g d 9 P
a menor taxa de concordancia, com 86%.
Os canais de comunicacgao disponibilizados pela SGA sao eficazes (telefone, e-mail, o
. . 4,4 0,742 91%
reunioes, plataformas, website, etc..)
Média 4,5

Fig. N.227- Médias obtidas/ taxa de concordancia nas questoes dos inquéritos de satisfacao externa 2023

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ *Somatorio da percentagem de respostas em que foi atribuido avaliacdo de “Concordo”(4) e “Concordo Totalmente”(5) Pag. 29
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Os servicos menos contactados por entidades externas foram o Servigcos de Apoio
Juridico (1%), os Servico de Relagoes Internacionais (6%), os Servicos de Prospetiva e
Planeamento (5%), o Gabinete de Relacdes Publicas, Comunicacado e Documentacao

(4%) e o Gabinete de Sistema de Informacao (6%).

SERVIGOS MAIS CONTACTADOS

Servico de Gestao
do Fundo Ambiental
(12%)

Servicos de Administracao
Financeira e Patrimonial
(12%)

Fig. N.228- Servigos da SGA mais contactados em 2023
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Entidades do Setor Privado
(20%)

N\ AN

TIPO DE CONTACTO

4 N

Outros
(8%)

~

J

-

&

~

Servicos/Organismos da
Area Governativa
Ambiente (30%)

J

-

\_

Servicos/Organismos de
outras Areas Governativas

N

(14%)

U\

Entidades do Setor
Empresarial do Estado

(11%)

~

J

Fig.N.229-Tipo de contacto coma SGA em 2023

As respostas por parte de servigos e organismo da area governativa corresponderam a(30%), o

que perfez a maior percentagem. O segundo maior contacto registou-se nas entidades do Setor

Privado (20%), sequido de Organismos de Outras Area Governativas (14%) e pelas entidades do

Setor Empresarial do Estado (11%). Por ultimo, enquadram-se outros contactos nos quais se

inserem diversas tipologias de entidades (8%).

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ‘
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A Secretaria-Geral aplicou pelo quarto ano, um inquérito de satisfacao as entidades
a quem presta servicos com o intuito de avaliar mais especificamente esta
prestacao e identificar as areas onde ja desempenha um bom servico, mas também

aguelas que demandam maior investimento e melhoria na prestacao dos servicos.

O inquérito foi enviado a 86 contactos, através de e-mail, entre o dia16 a1 de marco
de 2024.

Neste periodo, foram rececionadas 23 respostas, correspondendo a uma taxa de
resposta de 27%. Na Fig. n.2 30, verifica-se a evolucao da taxa de resposta desde
2020, sendo que a taxa de resposta obtida este ano desceu consideravelmente

comparada com o ano anterior (- 8%).

37% 35%
N/\27%
2020 2021 2022 2023

Fig. N.230 - Taxa de resposta aos inquéritos da Prestagao Centralizada de Servigos (PCS) referente aos ultimos 4 anos(2020-2023)

A aplicacao deste inquérito foi realizada através da disponibilizacao de um
questionario de preenchimento online, da aplicacao Forms do Microsoft Office 365. O
inquérito, especifico para cada area, (recursos humanos, financeiros e patrimoniais e
compras), manteve de uma forma geral a mesma estrutura do ano transato (ver
anexo). Existia ainda um campo de resposta aberta, onde os/as inquiridos/as
poderiam registar comentarios, elogios, sugestoes e/ou reclamacoes.

Foi mantida a escala Likert de 5 niveis onde a resposta variou desde o “Discordo

totalmente” até ao “Concordo totalmente”

PO

1- Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Ndo concordo nem discordo; 4 - Concordo; 5 - Concordo totalmente)

Fig. N.231- Escala percecional de Likert de cinco niveis seméanticos

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ

*Somatorio da percentagem de respostas em que foi atribuido avaliagdo de “Concordo”(4) e “Concordo Totalmente”(5)
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@ ‘ 4,2 Médiade Avalia¢ao do Servico RH

A média da avaliacao referente aos servicos prestados pela area dos Recursos
Humanos obteve uma média de 4,2, mais 0,3 face ao ano transato (3,9 em 2022).
Todos os parametros avaliados obtiveram uma avaliacao mais alta, face ao ano
transato, com excecao da questao “A area de RH responde de forma célere as
solicitagoes”, que manteve a mesma avaliacao (3,8).

A semelhanca do ano 2022, a questdo que obteve a média de avaliacdo mais elevada
estd relacionada com a simpatia e disponibilidade no atendimento (4,8), com um grau
de concordancia de 100%, sequido da eficacia da comunicacgao (4,4) e da facilidade
de obtencao dainformacgao pretendida(4,4), ambas com um grau de concordancia de

100%.

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2023 {:

= . e Desvio Graude

QUESTAO Media Padrao Concordancia*
A comunicacao com a area de RH é eficaz. 44 0,52 100%
Obtenho facilmente a informacao que pretendo da area
de RH. 4,4 0,52 100%
Considero que a area de RH atende com simpatia e .
disponibilidade. 4.8 0,46 100%
A area de RH tem um elevado nivel de profissionalismo 4,3 .
e competéncia técnica. 0.71 887%
Sei com quem contactar na area de RH quando i
necessito de apoio especifico 4,3 0.71 887%
Os varios canais de comunicacao disponibilizados pela
area de RH sao eficazes (telefone, e-mail, reunioes, 41 0.64 88%
correspondéncia, website).
Considero que a area de RH faz um acompanhamento i
proximo aos assuntos apresentados. 4 0.76 75%
A area de RH responde de forma célere as solicitacoes. 3.8 0,89 75%

Tabelal - Média de resultados da Divisao de Gestao de Recursos Humanos

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ *Somatorio da percentagem de respostas em que foi atribuido avaliagdo de “Concordo”(4) e “Concordo Totalmente”(5)
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Desvio Grau de
. o , UESTAO Média . Concordancia
‘ 3,8 Média de Avaliagao do Servigo RFP 0 Padrao -
A comunicacao com a area de RFP é eficaz. 3.8 1,20 67%
A média da avaliacao referente aos servigos prestados pela area dos Recursos
, , , o o o Obtenho facilmente a informacao que pretendo da
Financeiros e Patrimoniais obteve uma meédia de 3,8, a mesma avaliacao : 3,6 1,24 67%
area de RFP.
obtida no ano transato (2022).
No geral, todos os parametros avaliados obtiveram uma avaliagao Considero que aarea de RFP atende com simpatia e 9
geral, P ¢ disponibilidade. 4.1 117 67%
ligeiramente mais alta, face ao ano transato, com excecao da questoes
relacionadas com a eficacia da comunicagao, que manteve a mesma avaliagao A area (,je RF,P temum eIevzado.mvcleI d? 4 132 87
profissionalismo e competéncia técnica. ! ©
(3,8), com a facilidade de obtencao da informacao pretendida(-0,1) e com os
canais de comunicagéo (- 0,2), que desceram a avaliagéo. Sel com quem contactar na area de RFP quando 2 g 145 789
‘ necessito de apoio especifico ! ! ©
A semelhanca do ano 2022, a questao que obteve a média de avaliagao mais
elevada est4 relacionada com a simpatia e disponibilidade no atendimento Os varios canais de comunicacao disponibilizados pela
_ o , L area de RFP sao eficazes (telefone, e-mail, reunioes, 3.4 151 67%
(4,1), sequido do profissionalismo e competéncia técnica (4) ambos com um correspondéncia, website).
grau de concordancia de 67%.
Por sua vez, a area com uma taxa de concordancia mais baixa é a relativa a Co,ns.|dero que a area de RFP faz um acompanhamento 39 117 56
proximo aos assuntos apresentados. ! ! ©
questao “Considero que a area de RFP faz um acompanhamento proximo aos
" 0 A area de RFP responde de forma célere as
assuntos apresentados”, com 56%. 38 1.30 57%

solicitacoes.

Tabela 2 - Média de resultados do Servigco de Recursos Financeiros e Patrimoniais

Clique aqui para voltar ao indice do documento ﬁ *Somatorio da percentagem de respostas em que foi atribuido avaliacao de “Concordo”(4) e “Concordo Totalmente”(5) Pag. 33
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‘ 4,6 Média de Avaliacao do Servigo CP

A meédia da avaliacao referente aos servicos prestados pela area das compras
publicas obteve uma média de 4,6, mais 0,8 face ao ano transato (3,8 em
2022).

Todos os parametros avaliados obtiveram uma avaliacao mais alta, face ao
ano transato.

A semelhanca do ano 2022, a questao que obteve a média de avaliacdo mais
elevada esta relacionada com a simpatia e disponibilidade no atendimento
(4,9), com um grau de concordancia de 100%, sequido do profissionalismo e
competéncia técnica (4,7) e do acompanhamento préximo aos assuntos

apresentados(4,7), ambas com um grau de concordancia de 100 %.

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2023 {:

= . . Desvio Graude
OUESTAO Media Padrao Concordancia*

A comunicacao com a area de RH é eficaz. 4,4 0,53 100%
Obtenho facil teainf 3 tendo daaread
RH'en o facilmente a informacao que pretendo da area de 46 0,53 100%
Considero que a area de RH atende com simpatia e o
disponibilidade. 49 0,58 180%
A drea de RH tem um elevado nivel de profissionalismo e 4,7 .
competéncia técnica. 0,49 100%
Sei com quem contactar na area de RH quando necessito .
de apoio especifico 4,6 0,53 100%
Os varios canais de comunicacao disponibilizados pela
area de RH sdo eficazes (telefone, e-mail, reunioes, 4,6 0,53 100%
correspondéncia, website).
Considero que a area de RH faz um acompanhamento .
proximo aos assuntos apresentados. Sl 0,49 1107
A area de RH responde de forma célere as solicitacoes. 4,6 0,53 100%
A plataforma eletrénica de Gestao de Contratos Publicos 4 0,82 100%

contribui para a agilizacao dos processos aquisitivos

Tabela 3 - Meédia de resultados do Servigco de Compras Publicas

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ *Somatorio da percentagem de respostas em que foi atribuido avaliagdo de “Concordo”(4) e “Concordo Totalmente”(5)
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O inquérito de prestacao centralizada de servicos referente a 2023 registou uma
diminuicao de cerca de 8% na taxa de resposta, face ao ano anterior. Considerando
os resultados do inquérito, na média geral nota-se uma subida de 0,2 face ao ano
2022 (3,8), no entanto continua a ser inferior em 0,2 face a 2021(4,4).

A avaliacao obtida na questao referente aos varios canais de comunicacao
disponiveis, manteve a avaliacdo obtida no ano transato (4), o que pode revelar uma
necessidade de melhor divulgacao dos canais de comunicacao. Relativamente a
Plataforma de Gestao de Contratos Publicos, apesar de ser uma das questoes com a
avaliacdo mais baixa, registou uma subida de 0,4 face ao ano anterior (3,6 em 2022),

A semelhanca do ano anterior, as questdes transversais que registaram uma
avaliacao mais baixa foram “0Os varios canais de comunicacdo disponibilizados pela
area de UO* sdo eficazes (telefone, e-mail, reunides, correspondéncia, website) e “A
plataforma eletronica de Gestdo de Contratos Publicos veio contribuir para uma melhor

agilizacdo dos processos”.

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2023 {f

4,2 Meédiade Avaliagcao dos Servigos PCS

Fig. N.2 32 - Média global obtida nos inquéritos de satisfacao Servicos PCS 2023
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- 3. AUTOAVALIACAO | inquérito satisfagdo Entidade Coordenadora SIADAP 1] inquérito as necessidades e grau de satisfagdo dos utilizadores dos Servigos de Informdtica

Adicionalmente aos exercicios realizados em sede de autoavaliacao, conforme
paginas anteriores, a SGA efetuou pela primeira vez inquéritos sobre a satisfacao de
outras dimensoes de servicos prestados, o primeiro numa perspetiva externa(rede de
interlocutores do SIADAP 1da Area Governativa) e o outro, de caracter interno, sobre
as necessidades e grau de satisfacao dos utilizadores dos servi¢cos de informatica da
Secretaria-Geral.

Os resultados pormenorizados de cada exercicio, bem como as respectivas analises
serao plasmados no ambito do processo de revisao pela gestao, em funcao do

Sistema de Gestao da Qualidade e das Pessoas.

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2023 {f

4,4 foi o grau de satisfagcao medio global com os
servicos prestados pela Entidade Coordenadora no
ambito do SIADAP 1

\

J

Fig. N.2 33 - Média global obtida nos inquéritos de satisfacdo dos utilizadores dos servigos (rede de interlocutores SIADAP 12023

@ Muito bom @ som B Razoavel @ Vau @ Muito Mau

Atendimento prestado pelos técnicos do
helpdesk é:

100%

~

J

Fig. N.234 - Média global obtida nos inquéritos de satisfagao dos utilizadores dos servigos de informatica da Secretaria-Geral 2023

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ
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Respostas Respostas Respostas

Questoes 2021 2022 2023 Fugdan?nta?ao/

1- Ambiente de controlo S N NA S N N S N NA U e
A SGA tem a sua estrutura organizacional definida em Lei Organica (ver

1.1 Estao claramente definidas as especificagcoes técnicas do sistema de controlo? X X X parte inicial deste relatorio) e asua atividade esta aqu|teta~da em to,rn.o de
15 Processos e documentacao de suporte anexa; Gestao, Negocio e
Suporte.

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa y y y Sim. Com a reqularidade definida sao realizadas auditorias internas e

gestao? externas a todo o Sistema de Gestao.

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacao necessaria para o y y y Existem trabalhadores com formacdo/competéncias em auditoria,

exercicio da fungao?

A SGA tem o seu Cddigo de Conduta revisto a luz dos requisitos previstos
1.4 Estao claramente definidas valores éticos e de integridade que regem o servico? X X X do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro que criou o regime geral
de prevencao da corrupcao.

Existe uma preocupacao da SGA na capacitacao de todos os
1.5 Existe uma politica de formacao do pessoal que garanta a adequacao do mesmo as fungoes trabalhadores, em funcao dos conteudos formativos necessarios a
e complexidade da tarefa? caracterizacao de cada posto de trabalho, conforme Manual de Funcoes e
Mapa de Pessoal.

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcao e os A articulacao entre a direcao superior e os dirigentes das Unidades
dirigentes das Unidades Orgéanicas? Organicas é feita de forma regular.

Os SGFA respondeu a 6 auditorias/acoes de acompanhamento externas.
1.7 O servico foi objeto de acoes de auditoria e controlo externo? X X X No ambito da certificacao realizada pela APCER realizou-se 1 auditoria
externa que abrangeu todas as UO/Processos da Secretaria Geral.

Fig. N. 35 - Avaliacdo do Sistema de controlo interno promovida pelo SCl da Administracdo Financeira do Estado | IGF [(2021-2023)
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- 3. AUTOAVALIACAO | controlo interno

Questdes Respostas Respostas Respostas -
2021 2022 2023 Fundamentacao/
Justificacao

2 - Estrutura organizacional S N NA S N NA S N NA

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente? X X X Ver diplomas organicos (aqui)

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de acordo com o SIADAP 2 e -~ - .y

3? (o] o o

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que frequentaram pelo menos uma :

 Quala percentag ¥ quetreq P 97% 89% 94% Indicador 15 do QUAR 2023.
acao de formacao?
~ Respostas Respostas Respostas
Questoes 2021 2022 2023 Fundamentagao/
. . . . . .. . Justificagao
3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo S N NA S N NA S N NA
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X X X Inalterado face ao ultimo ciclo de gestao.
3.2 A competéncia para autorizagio da despesa esta claramente definida e formalizada? X X X Inalterado face ao ultimo ciclo de gestao.
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X X X Inalterado face ao ultimo ciclo de gestao.
3.4 Estaimplementado um sistema de rotacao de fungoes entre trabalhadores? X X X A dimensac das equipas da SG nao permite efetuar rotagao de
trabalhadores

3.5 Asresponsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estao claramente X « «
definidos e formalizados?
3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padroes de « « «
qualidade minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente definidos de forma a evitar redundancias? X X X Sim. Em gestor Documental eletronico.
3.8 Existe um plano de risco de corrupgao e infragdes conexas? X X X Sim. https://www.sgambiente.gov.pt/plano-de-gestao-de-riscos/
3.9 0 plano de gestao de riscos de corrupcao e infragcdes conexas é executado e monitorizado? X X X Inalterado face ao ultimo ciclo de gestao.

Fig. N. 35 - Avaliacao do Sistema de controlo interno promovida pelo SCl da Administracao Financeira do Estado [ IGF [(2021-2023) (Cont.)
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- 3. AUTOAVALIACAO | controlo interno

- Respostas Respostas Respostas -
Questoes 2021 2022 2023 Fundamentagao/

Justificacao

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacgao S N NA S N NA S N NA

4.1 Existem aplicacOes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, y y . Gerfip, fatura eletrénica, SmartDocs e plataformas de contratacao
nas areas da contabilidade, gestao documental e tesouraria? publica; plataforma de gestao de contratos.

4.2 As diferentes aplicacoes estao integradas permitindo o cruzamento de informacao? X X X Integracoes entre o Gerfip e afaturacao eletronica.

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade

: X X X Este mecanismo esta implementado individualmente em cada aplicacao.
dos outputs dos sistemas?
4.4 A informacao extraida dos sistemas de informacao é utilizada nos processos de decisao? X X X
4.5 Estao instituidos requisitos de seqguranca para o acesso de terceiros ainformacgao ou y y y Os ativos do servico estao em locais onde s6 se pode entrar com perfil
ativos do servico? autorizado.

Para os servigcos mais criticos existem backups de seguranca. Pretende-se
X X X implementar um servico que permita replicar os backups criados para fora
das instalacoes e de preferéncia para fora da cidade de Lisboa

4.6 A informacao dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia de
backups)?

A nivel técnico foram implementadas regras de autenticacao, controle de

: - , o
4.7 A seguranca na troca de informacao e software esta garantida® X X X acessos, confidencialidade e integridade.

Fig. N. 35 - Avaliacao do Sistema de controlo interno promovida pelo SCI da Administracao Financeira do Estado | IGF [(2021-2023) (Cont.)
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- 3. AUTOAVALIACAO | comparagéo com o desempenho de servigos idénticos - benchmarking Secretarias-Gearis

18667
Conforme previsto na alinea e) do art.2 15 da Lei 66-B/2007, em sede de SIADAP 1,
devem 0s servicos proceder a “comparacao com o desempenho de servicos idénticos,
no plano nacional e internacional, que possam constituir padrao de comparacao”. A
SGA participou, pela segunda vez, neste exercicio de benchmarking entre Secretarias- —
Gerais das varias areas Governativas, cujos &mbitos comparados foram: Financeira, 1651 - 1261 1349 789 2122
Qualidade, Gestao, Informatica, Juridica, Arquivo e Documentacao; UMC; Patrimonio e SG MF SG PCM SG My SG MEC SG MTSSS SG MS SG Ambiente

Recursos Humanos. 0s resultados considerados mais significativos, serao
o ) ~ Fig. N.237 - N.2de vencimentos processados e pagos pelo orcamento da SG
apresentados de forma grafica, sendo que toda a informacao pode ser consultada em

anexo (Anexo IV). Relativamente a Fig. N2 36 podemos constatar que a entidade com

maior numero de trabalhadores € a SG PCM, sequida da SG Ambiente. Em relacao aos No que cancerne ao nivel de tecnicidade, reportado na Fig. N.2 38 a SGA € a sequnda

vencimentos processados e pagos pelo seu orcamento, salienta-se em primeiro lugar entidade com maior percentagem de trabalhadores com formagao superior.
surge a SG MEC, com um total de 18.667, sequido da SG PCM, encontrando-se a SG do
Ambiente em terceiro lugar com 2.122, conforme Fig. N.2 37. 72%

~ / bo%
51%

. 50%

246
42%

59 168
120

°? SG MF SG PCM SGMJ SGMEC SG MTSSS SGMS SG Ambiente

SG MF SG PCM SGMJ SGEC SG MTSSS SGMS SG Ambiente Fig. N.2 38 - indice de tecnicidade (sentido estrito)
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- 3. AUTOAVALIACAO | comparagéo com o desempenho de servigos idénticos - benchmarking Secretarias-Gearis

Ao nivel da percentagem de trabalhadores que frequentaram formacao profissional
destacam-se com maior relevo a SG Ambiente e a SG MJ, com 94% e 90%,
respetivamente. No que concerne ao n.2 de contratos geridos salientam-se nesta

tipologia a SG MTSSS e a SG PCM, com valores superiores a 750 contratos geridos,
Fig. N.240.

94%

SG MF SG PCM SGMJ SGMEC SG MTSSS SGMS SG Ambiente

Fig. N.239 - Percentagem de trabalhadores que frequentaram formacao profissional

889
781

385

57 40 B4 74

SG MF SG PCM SGMJ SGMEC SG MTSSS SGMS  SGAmbiente

Fig.N.240 - Contratos geridos
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- 4. ATIVIDADE REALIZADA | Plano de Atividades 2023

A atividade planeada pela Secretaria-Geral do Ambiente para
2023 assentou em 4 objetivos de nivel estratégico e 65 objetivos
operacionais. Deste ultimo total (65), seis objetivos foram
registados em QUAR 2023 e os restantes em Plano de
Atividades. Na totalidade foram definidos 116 indicadores de
desempenho inicialmente neste instrumento de gestao. Assim,
e num total dos 65 objetivos operacionais inicialmente
aprovados, em sede de Plano de Atividades 2023, 46 foram
superados, 13 atingidos e 6 nao foram concretizados. Em relacao
aos indicadores de desempenho, foram inicialmente aprovados
116 indicadores de desempenho. Apos a segunda monitorizacao
quadrimestral foi proposta uma revisao a este instrumento de
gestao da qual resultou a eliminagao de quatros indicadores de
desempenho. Assim, dos 112 indicadores de desempenho que
resultaram apos aquela revisao, obteve-se a superacao da sua
maioria, ou seja 70 indicadores; 30 foram atingidos e 12 nao
foram cumpridos. Considerando os resultados apurados por
cada Unidade Organica/Processo, a SGA durante o ano de 2023,
obteve uma execucao media do seu Plano de Atividades de

15%. A metodologia utilizada para afericao do grau de

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2023 {f

realizacdo de cada objetivo foi, neste exercicio, alinhad
do QUAR. Assim, o célculo da classifice
indicador do Plano de Atividades fc :
com o QUAR 2023, seguindo-se
para os dois instrumentos de

Conselho Coordenador de / ,

Em anexo a este docum
desagregados por Unidade Organica/Processo, que refletem a
atividade concretizada em 2023. graus de execucao glo

0S

apresentados correspondem as execucoes

objetivos/indicadores em cada uma das Uni
Organicas/Processos. 4

Nas proximas paginas, sao apresentados 0s res

execucao média global de concretizacao (ver anex

65 objetivos
operacionais

por cada Processo/Unidade Orgéanica, referentes ao Plan

Atividades de 2023.

13
atingidos

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ

Pag. 43



ajcer

\ RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO 2023 ':

- 4. ATIVIDADE REALIZADA | MP 01 Gestao do Planeamento Estratégico | MP 02 Gestao das Compras

Considerando as atividades que integram o Mapa do Processo MP 01, a sua missao é Em relagao ao Mapa do Processo MP 02, o qual representa a area de Compras

assequrar a definicao da estratégia da SGA, no quadro das orientacées do Ministério Publicas, durante o ciclo de gestao de 2023, e considerando a atividade planeada, em

e da sua missdo e competéncias, num contexto de otimizacdo e valorizacdo dos sede de PA 2023, foi alcancado um grau de execucao medio global de 109%. Verificou-

recursos disponibilizados. Em funcao da atividade planeada, incluindo objetivos do se atividade realizada extraplano, nomeadamente: efetuados mais dois

orograma EEA Grants Portugal, verificou-se que a maioria dos objetivos foi levantamentos, nao planeados (Centralizacdo Papel Fotocopia + Software Disaster

concretizada e um objetivo néo foi atingido durante o ciclo de gestao 2023, tendo Recovery), em virtude da necessidade manifestada pelos servicos, realizados mais

sido anulado. Verificou-se, assim, em funcdo das execucdes dos trés procedimentos nao previstos de Seqguranca e Vigilancia fruto da resolucao do

objetivos/indicadores um grau de realizacdo meédio de 130%. Nao se verificou contrato, Papel de Fotocdpia e Licenciamento Disaster Recovery e foram, ainda,

atividade extraplano asseguradas as aquisicoes de servicos de viagens e alojamento ao abrigo do AQ-

ESPAP, para os Gabinetes dos membros do Governo, em virtude das necessidades

identificadas.

7 objetivos ol 4 450

. . : 0O Portal BASE centraliza a informagao sobmoswnMos}ﬂlimoelebmdosmPMuqdmuemgﬁesMMmas.
operacionals

6 objetivos

operaCionaiS https://www.base.gov.pt/base4

1 atingido

2 atingidos

Clique aqui para voltar ao indice do documento ﬁ Pag. 44
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As atividades relacionadas com o Apoio Juridico estao concentradas no ambito do Mapa do
Processo MP 03. Em 2023, observando as atividades planeadas, em sede de Plano de
Atividades 2023, foi alcancado um grau de execucao médio global de 122%. Verificou-se,
ainda, atividade extraplano, nomeadamente: a participacao como oradores, do Diretor de
Servicos de Apoio Juridico e da Chefe de Divisao de Contencioso na Conferéncia
"Instrumentos Repressivos - Crimes e Contraordenacoes Ambientais”, organizada pela
Universidade Autonoma de Lisboa, que teve lugar no dia 12/05/2023, no Auditorio 3 da

Universidade Autonoma de Lisboa. ”.

S objetivos
operacionais

0
atingidos

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2023 {f

- 4. ATIVIDADE REALIZADA | MP 03 Gestao Juridica | MP 04 Gestao de Servigos de Recursos Humanos

No ambito das atividade previstas no ambito do Mapa do Processo MP 04, relacionadas com os
servicos de recursos humanos (perspetiva no ambito da PCS), em sede de Plano de
Atividades 2023, foi alcancado um grau de execugao meédio global de 130%, em funcgao dos trés
objetivos operacionais previstos. Verificou-se atividade extraplano, nomeadamente: -
Instrucao, notificacao e processamento das APR Obrigatdria e gestionarias dos servigcos PCS;
- Instrucao, notificacao e preparacao para o pagamento do regime do acelerador dos servi¢os
PCS; - Elaboracao da lista de transicao, notificacao e consequente alteracao no SRH da
transicao do pessoal integrado nas carreiras de informatica; - Apoio no recrutamento, por
recurso a mobilidade, para o POSEUR/PACS, tendo sido abertos 4 ofertas de recrutamento

visando o recrutamento de varios PT.

2
superados

S objetivos
operacionais

1
atingido
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- 4. ATIVIDADE REALIZADA | MP 05 Gestao dos Assuntos Internacionais

As atividades previstas no Mapa do Processo MP 0b estao relacionadas com a gestao dos
Assuntos Internacionais. Em 2023 foram definidos onze objetivos operacionais, tendo sido
conseqguido uma execucao media global de 120%. Verificou-se atividade extraplano,
nomeadamente: com o objetivo de dar maior visibilidade ao percurso que Portugal tem vindo a
fazer na area das alteracoes climaticas, o Senhor ex-Ministro do Ambiente e da Acao Climatica,

decidiu que Portugal estaria também presente na 282 Conferéncia das Partes da Convencao-

Quadro das Nacoes Unidas para as Alteracoes Climaticas com um Pavilhao nacional permitindo
a divulgacao das suas politicas publicas em matéria de alteracoes climaticas. Neste sentido,
foi constituida uma Task Force que que teve como objetivo a implementacao de todas as
atividades necessarias a dinamizacao do Pavilhao de Portugal. A coordenacao desta Task
Force coube a Secretaria-Geral do Ambiente/SRI, que assegurou desde os contactos com a 1T objetivos operacionais
organizacao do evento, 0s contactos com as entidades nacionais e internacionais que
estiveram presentes no Evento, nomeadamente as envolvidas nas atividades do Pavilhao e a
preparacao dos elementos de apoio a participacao dos membros de Governo nas atividades do
Pavilhao.

Foram organizados mais de 60 eventos no Pavilhao, mais de 15 reunioes bilaterais ministeriais

e mais de 10 reunides de trabalho técnicas para preparacao de futuras acoes de cooperacao no

ambito da verba prevista no Fundo Ambiental. Foram assinados b Protocolos de Cooperacao.

Clique aqui paravoltar ao indice do documento ﬁ Pag. 46
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- 4. ATIVIDADE REALIZADA | MP 06 Gestao Financeira e Orgamental | MP 07 Gestao Patrimonial

No ambito da gestao financeira e orgamental da SGA, as atividades previstas no
Mapa do Processo MP 06, foi definido um objetivo operacional em sede de Plano
de Atividades 2023, tendo-se registado uma execucao media global de 76%. Nao

se registou atividade extraplano.

1 objetivos operacional

0 atingidos

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2023 {f

Considerando as atividades previstas no Mapa do Processo MP 07, as quais estao
relacionadas com a Gestao Patrimonial, em sede de Plano de Atividades 2023 foram
definidos trés objetivos operacionais. Foi alcancado uma execucao media global de

117%. Nao se registou atividade extraplano.

3 objetivos
operacionais

0 atingidos
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- 4. ATIVIDADE REALIZADA | MP 08 Gestao da Estratégia, Planeamento e Estatistica | MP 09 Coordenagao Orcamental

Considerando as atividades previstas no Mapa do Processo MP 08 - Estratégia, No ambito da Coordenagao Or¢amental, as atividades previstas no Mapa do Processo MP (09,

Planeamento e Estatistica, foram definidos trés objetivos operacionais, no ambito foram registados trés objetivos operacionais. Verificou-se um execucao media global de

120%. Nao se registou atividade extraplano.

do Plano de Atividades 2023. Registou-se uma execucao meédia global de 127%. Nao

se registou atividade extraplano.

—
R

/\ { ¥

! ("‘; ~ 3 objetivos operacionais

“4 :

—
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- 4. ATIVIDADE REALIZADA | MP 10 Gestao da Avaliacao, Auditoria e Qualificagao

As atividades relacionadas com o Mapa do Processo MP 10 relacionam-se com a
Avaliacao, Auditoria e a Qualificagao. Nestes ambitos foram inscritos, em sede de
Plano de Atividades 2023, dois objetivos operacionais, tendo-se alcan¢cado uma
execucao media global de 135%. Verificou-se atividade extraplano, nomeadamente:

-Divulgacao aos servicos da orientacao Tecnica do GT CCAS - linhas de orientacao
SIADAP_2024, sobre orientacoes para o ciclo de gestao 2024, na sequéncia dessa
informacao nao constar em LOE; Elaborados varios pontos de situacao mensais,
referentes aos pareceres elaborados que se encontravam pendentes nos gabinetes;

Realizadas 6 reunides com servicos externos, no &mbito do SIADAP 1(LNEG, ICNF e

POSEUR), na sequéncia de esclarecimento de duvidas e/ou alteragcao da equipa
ponto focal; Divulgacao aos servigos da orientagcao Técnica do GT CCAS - linhas de
orientacao SIADAP_2024, sobre orientagcOes para o ciclo de gestao 2024, na
sequéncia dessa informacgao nao constar em LOE, bem como como participacao na

concecao e elaboracdo do documento “Linhas de Orientacdo SIADAP 12024", para o 2 objetivos operacionais

ciclo de gestao 2024; Participacao em diversas reunioes no ambito do Grupo de

Trabalho do Conselho Coordenador de Avaliacao de Servicos.
0 atingidos
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4. ATIVIDADE REALIZADA | MP 11 Gestao do Fundo Ambiental

As atividades previstas no Mapa do Processo MP 11 relacionam-se com a Gestao do
Fundo Ambiental e da componente Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR). Em
2023, considerando a atividade planeada, foram registados trés objetivos
operacionais, obtendo-se um grau de execucao de 30%. Registou-se atividade
extraplano, nomeadamente trabalhos relacionados com a resposta diferentes

auditorias, bem como a um volume consideravel (diario) de reclamacoes.

0 superados

S objetivos operacionais

0 atingidos

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ
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APOIOS

Veiculos de Emissoes Nulas
(VEN 2023)

VALE ees see
EFICIENCIA

Vale Eficiéncia 2021

Mecanismo de
compensacao para uma
transicao justa

L/

3°FASE PAMEAP - parte 3

Postos de carregamento de

VE para a Mobilidade Verde
Social

Bioeconomia

© o0 EXTHAURDINRR_IU

Transportes Pablicos de
Passageiros (47 fase)

Medida de Auxilio a Custos

Indiretos do CELE - 2024

o APQIO A PRODUGAD DX
HICROBENIO REROVAVEL E
PRR CUTROS GAZES FCAOVAVES

Gases Renovaveis

Sistemas de Reutilizacdo de
Embalagens

https://www.fundoambiental.pt/home.aspx
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- 4. ATIVIDADE REALIZADA | MP 12 Gestao das Relagoes Publicas e Comunicacgao

O Mapa do Processo 12 (MP 12) incorpora atividades relacionadas as Relagoes
Publicas e a Comunicac¢ao. Considerando a atividade planeada para 2023, em
funcao dos setes objetivos operacionais inicialmente previstos, verificou-se uma
realizacao média de 114%. Verificou-se atividade extraplano, nomeadamente: a
aposta do GRPCD teve como foco a melhoria da qualidade dos eventos propostos de

comunicacao interna, com a preocupacao de criar dindmicas atrativas de coesao

entre trabalhadores, provocando o encontro e a relacao mais informal, contrariando
os efeitos e impactos do modelo hibrido de trabalho atualmente em vigor na SG; S superados
construcao de conteudos para as plataformas digitais - website e linkedin,

crescendo o trabalho na dimensao grafica e de imagem, numa linguagem mais '
evoluida e adaptada a estes canais de comunicacao; incremento de solicitagcoes em

relacao a elementos de imagem por parte dos gabinetes e unidades organicas da SG

- cartées de visita, placas para o pulpito, banner de promocao dos

eventos/efemeérides, programas e cartazes, convites, postais de natal, videos, etc; 7 objetivos operacionais
verificou-se, ainda, na resposta aos cidadaos que contactam a SG por email -
reclamacoes, denuncias, duvidas, pedidos de informacao, uma vez que ha uma
2 atingidos

atividade diaria e permanente a este nivel, sendo a Secretaria-Geral do Ambiente

uma porta de entrada para muitos cidadaos que se deparam com problemas em

matéria de ambiente, estando esta atividade sob a alcada exclusiva do responsavel

do MP 12.
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- 4. ATIVIDADE REALIZADA | MP 13 Gestao dos Sistemas de Informacao | MP 14 - Gestao de Infraestruturas e Equipamentos

No ambito das atividades do Mapa do Processo MP 13 - Sistemas de Informagao, Considerando as atividades no &mbito da gestao de Infraestruturas e Equipamentos
foram definidos trés objetivos operacionais em sede de Plano de Atividades 2023. que integram o Mapa do Processo MP 14, foram definidos trés objetivos em sede de
Assim, considerando a atividade planeada, foi alcancado uma execucao meédia global Plano de Atividades 2023, tendo sido alcancado uma realizacao média global de
de 101%. Verificou-se, no ambito deste Processo, atividade extraplano, 105%. Nao houve registo de atividade extraplano.

nomeadamente: levantamento das necessidades de cada organismo de forma a
possibilitar uma solucao conjunta para a Cloud Ministerial; Implementado o Plano de
Continuidade de Negocio da SGA, com um sistema Disaster Recovery e o sistema de

monitorizacao detecao e prevencao de ameacas, surgindo esta medida no ambito do

Plano de Acao da Estratégia Nacional de Seguranca do Ciberespaco da SGA;

3 objetivos operacionais

2 atingidos
3 objetivos
operacionais

2
atingidos
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- 4. ATIVIDADE REALIZADA | MP 15 Gestao da Qualidade, Risco e das Pessoas

No dmbito do Mapa do Processo em presenca - Gestdo da Qualidade, Risco e das Pessoas (perspetiva interna),
e considerando as atividades daquele Processo, foram registados em PA 2023, oito objetivos operacionais,
tendo sido alcancado um grau de execucao medio global de 129%. Verificou-se a existéncia ao longo do ciclo

de gestao 2023 de atividades extraplano, nomeadamente: Instru¢do dos processos de APR, bem como o

processamento de todas as APR obrigatorias e gestionarias quer da SG; Levantamento da informac¢do para
pagamento do regime de acelerador da SG; Elaboracao da lista de transicdo, notificacdo e consequente
alteracdo no SRH da transicdo das carreiras de informatica, ocorridas com efeitos a outubro de 2023; No Gmbito
da Saude e Bem-Estar foram realizadas mais duas acoes do que o previsto, algumas delas identificadas na
auscultacdo aos trabalhadores; Relativamente ao Plano de Prevencdo de Riscos, foi feito um esforco acrescido 8 ObjetiVOS

por parte da equipa, no sentido de finalizar a revisdo do Plano, o que implicou um acompanhamento de OperaCionaiS
proximidade com todas as unidades organicas e a reformulacao de todo o Plano; Realizacdo de 93 acoes de
formacado extraplano; Foi realizada, no Gmbito do Programa Qualifica, uma sessao de apresentacao do programa
e esclarecimentos , online aos trabalhadores da SGA, pela CCDR LVT; Realizada a monitorizagdo junto dos 0 atingidos

organismos do ministério, sobre queixas de discriminacdo em fun¢c@o do Sexo no acesso @ bens e Servicos, no

ambito da Lei n.2 14/2008, de 12 de marco, que proibe e sanciona a discrimina¢cao em funcdo do sexo no acesso a
bens e servicos e seu fornecimento; Revisdo dos modelos de parecer do RAA, PA e QUAR; Realizacao de testes na
Plataforma RH/SIADAP 3, no Gémbito da nova versao desta plataforma, referentes aos circuitos das fichas de
avaliacdo, migracdo de dados e relatorios; Estudo e andlise da RCM n2115/2023 - Plano Nacional para a Redugao
dos Comportamentos Aditivos e das Dependéncias 2030 e o Plano de Aga@o horizonte 2024, prevendo a sua
aplicacdo na area Governativa do Ambiente e Acdo Climatica; Participacado na Comissao Nacional de Revisao da

Lista das Doencas Profissionais criada pelo Decreto Regulamentar n® 3/2019 de 12 de.fevereiro.
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Com base no instrumento de gestao Balanco Social, regulamentado pelo disposto no Decreto-Lei n2190/96, de 9 de outubro, e no Documento Técnico n.2 1/2010 - Avaliagao dos Servicos |

Linhas de Orientacao Gerais do GT - CCAS | Rede GPEARI, apresenta-se uma breve caracterizacdo dos 168 (F=68% | M=32%) efetivos em exercicio de funcoes a 31 de dezembro de 2023 na

SG Ambiente. A presente sumula é composta por um conjunto de indicadores, tabelas e graficos, que permitem construir a realidade social que esteve na base da operacionalizacao do

desempenho da SGA, durante o ciclo de gestao de 2022, bem como avaliar a gestao realizada por forma a tirar conclusoes quanto as orientacoes a sequir, com vista a melhoria continua em

ciclos futuros. A consolidacao da informacao seque as instrucdes e o modelo disponibilizados pela Direcao-Geral da Administracao e do Emprego Publico (DGAEP) para esse ano, onde foram

excluidos os trabalhadores com periodo de auséncia superior a seis meses e 0s trabalhadores que estavam em licenca sem remuneracao a 31de dezembro.

-

v

168

20211120 2022165

Total de Efetivos

™

68%

2021168% 2022168%

Tx. Feminizagao

A

48 anos
2022 | 47

Nivel Etario Médio
(anos)

1
31%

2021137% 2022128%

indice de Envelhecimento

19 anos

2021122 anos 2022117

Antiguidade Média na AP

-
g

83%
2021|77% 2022 |84%

Tx. Habilitagao Superior

14%

2021118% 2022 114%

Tx. de Enquadramento

e i

82%

2021177% 2022[79%

indice de Tecnicidade

Fig. N.2 41 -Indicadores de Balanco Social SGA 2023

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ

15%
2021113% 2022 |40%

Tx.de Admissoes

©
13%

202118% 2022114%

Tx. de Saidas

i!t\gr’ j!t
118%

2021183% 2022|287%

Tx. de Reposigao

Q

0,78
202110,86 202210,79

indice de rotagao

3%
202112% 2022115%

Tx. de Absentismo

1

L44%

2021199% 2022 |79%

Tx. de Saude Ocupacional

Fonte: https://www.dgaep.qgov.pt/upload//Balanco_Social/2021/BS_Principais_indicadores_sintese.pdf
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- 5. SUMULA DO BALANGO SOCIAL 2023

A 31 de dezembro de 2023 encontravam-se em exercicio de funcoes na SGA 168
trabalhadores, verificando-se um grau de ocupacao dos postos de trabalho previstos
no Mapa de Pessoal aprovado na ordem dos 82%.

Os graficos seguintes demonstram que, do total de 168 efetivos, 67% detinha
Contrato de Trabalho em Funcoes Publicas por tempo indeterminado, 19% Contrato
de Trabalho em Funcoes Publicas a termo resolutivo incerto e 14% exercia funcoes
em Comissao de Servico no ambito da Lei Geral do Trabalho em Funcoes Publicas,
aprovada pela Lei n.2 35/2014 de 20 de junho, correspondente a cargos de Dirigente.
A predominancia do sexo feminino com 68% (114 efetivos) e 32% do sexo masculino
(54 efetivos), resultando uma taxa de feminizacao de 68%, manteve-se face ao ultimo
ciclo de gestao.

A carreira de Técnico Superior representava o maior numero de efetivos, conforme
Fig. N2 44, com 109 efetivos, em que 45% sao do sexo feminino.

O indice de enquadramento foi de 14% (total de dirigentes / total de efetivos x 100%) e
a taxa de tecnicidade situou-se nos 82% (total dirigentes + técnico superior +
especialista informatica / total de efetivos x 100%).

Analisando a distribuicao por sexo, cabe destacar que os dois lugares de direcao de
topo deixaram de ser ocupados por mulheres, passando a ser ocupados por homens,

Os lugares de dirigentes intermédios sao ocupados por 8 homens e 13 mulheres.

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2023 ,f

32%

19%
67%

68%

Masculino = Feminino

m CT FP Tempo Indeterminado Comissao Servico no ambitoda LTFP

CT FP Termo resolutivo Incerto

Fig. N.242 - Distribuicao por modalidade de vinculo Fig. N.2 43 - Distribuicao por sexo

N2 Efetivos =168

mE
“M

3
. . __ -

Dirigente Superior Dirigente Intermédio  Técnico Superior  Assistente Técnico Assistente Informatico
Operacional

Fig. N.2 44- N.2 de efetivos por carreira/cargo
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A antiguidade média era, a 31.12.2023, de 19 anos e pela analise da Fig. N2 45
verifica-se que, o0 escalao com maior expressao foi o de até b anos de servico, ao

qual correspondia 31% do total de efetivos, sequido do escalao de 25-29 com 15%

do total.

5-9

15-19

I
04 8
I

35-39

T

40 ou mais anos 12

Fig. N.2 4b- N.2 de efetivos por antiguidade
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Quanto ao nivel de escolaridade, ao final de 2023, 83% dos efetivos apresentava
habilitacoes académicas ao nivel de Bacharelato, Licenciatura, Mestrado e
Doutoramento, destacando-se a Licenciatura com 63% de frequéncia. O nivel 122 ano
ou equivalente apresentava uma frequéncia de 13% e apenas 5% do total detinha

habilitagoes abaixo deste nivel, ou seja, <=112ano, conforme Fig. N2 46.

®m<=11.2ano
®m12.2ano 9
8

® | icenciatura
21

= Mestrado

Doutoramento

Fig. N.246- Nivel de escolaridade
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20-24
25-29
30-34

35-39

Em relacao a estrutura etaria da SGA verifica-se um maior envelhecimento dos
trabalhadores, face a 2022. A 31 de dezembro de 2023, a taxa de envelhecimento na
SGA erade 31%.

O numero de pessoas com idade até aos 39 anos representou 26% dos efetivos da

45-49

SGA. Entre os 45 e 0s b4 anos € onde se concentravam o maior numero de efetivos,
ou seja, 32%. Entre os bb e 0s 69 anos, situam-se 31% do total dos efetivos.

A taxa de emprego jovem, atingiu 0s 19%.

>=70

Fig. N.2 47- Estrutura Etaria
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Relativamente a movimentacao de efetivos ao longo do ciclo de gestao em apreco,
verificou-se um movimento de entradas superior ao movimento de saidas. No final de
2023 registou-se um indice de rotacao (N2 efetivos a 31 de dezembro / (n2 de efetivos a
1de janeiro + entradas + saidas) x 100% de 0,78, resultante de 26 entradas e 25 saidas.
Da analise a tabela sequinte, verifica-se que a movimentacao de efetivos teve maior

expressao na categoria de Técnico Superior.

Dirigente Superior

Dirigente Intermédio 4 1
Técnico Superior 15 15
Informatico (inclui ESTIl e TSTI) 0 0
Assistente Tecnico 5 4

Assistente Operacional

_n

Fig. N.248- Entrada e Saida de Efetivos

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2023 {f

De acordo coma Fig. N2 49, o movimento
de entrada com maior expressao (50%)
foi a Mobilidade, sequido do motivo
Comissao de Servigo (23%).
Seguidamente ficou 0 motivo
Procedimento Concursal (19%). Por

ultimo ficaram outras situactes com

5
19% (8%).

Procedimento Concursal ®m Comissao de Servico

. . ~ Fig. N.249- Motivos de entrada
® Mobilidade Outras Situacoes

0 Quanto a saida de efetivos, representada

0% 45%

na Fig. N.2 50 , referente aos movimentos
de trabalhadores, verificou-se com maior
expressao Outras situagoes (45%).
z Seguida da Mobilidade (32%). Com menor

representatividade ficou a situacao Saida

de trabalhadores devido a situacao de

9% reforma/aposentacao com(9%).

S
14%

Reforma/Aposentacao ® Comissao de Servico = Mobilidade
Limite de Idade Outras Situacoes

Fig. N.250- Motivos de saida
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- 5. SUMULA DO BALANGO SOCIAL 2023

Do total de 1133 dias de auséncia ocorridos em 2023 registou-se uma aumento face
a 2022 de 103%. A maior proporcao de auséncia 61% por motivo de “Protecdo na
Parentalidade”, seqguida do motivo “Doenca” com 20%, conforme grafico seqguinte. Na
categoria outros foram considerados os seqguintes motivos de auséncia: atividade
sindical, atraso/interrupcao, cumprimentos de obrigacoes, motivos nao imputaveis,
utilizacao de saldo, dispensa por conta de trabalho suplementar e greve.

Motivo de
Auséncia

Doenca _ 231

Trabalhador Estudante . 30

Protecao na Parentalidade | 61

Por conta do Periodo de
Férias . 20

Falecimento de Familiar 43
N de dias

Casamento | 4 de Auséncia

Outros 13,5

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2023 ,f

Analisando a estrutura remuneratéria da SGA, representada no grafico sequinte,
verifica-se que o escalao de remuneragcao com maior incidéncia esta no intervalo
"1251-1500€", logo sequido do escalao “1751-2000€", com 34% e 13% dos efetivos,
respetivamente. A remuneracao iliguida minima auferida, considerando o més de
dezembro 2023, foi de 769,20€ e a remuneragao maxima de 4.704,26€, originando um
leque salarial iliquido de 6,1. A remuneracao base média mensal iliquida situou-se nos
1.766€. Comparativamente a 2022, que se situou nos 1.495€, originou uma variacao

percentual positiva de 15,34 %.

Estrutura Remuneratoéria

501-1000€
1001-1250€
1251-1500€
1501-1750€
1751-2000€
2001-2250€
2251-2500€
2501-2750€
2751-3000€
5001-3250€
3251-3500€
3501-3750€
3751-4000€
4001-4250€ |0
4251-4500€ | O
4501- 4750€ 1

N.2 de Efetivos

Fig. N.252- N.2 de efetivos por escalao salarial
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Modalidade de horario de trabalho

Existem na SGA trabalhadores abrangidos por 3 modalidades de horario de trabalho,

tal como previsto na Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas. A semelhanca do

Flexivel 134

ano 2022, o horario flexivel € o mais comum (80%), sequindo-se a isengao de horario,
usufruida sobretudo pelos Dirigentes Superiores e Intermédios e Técnicos
Superiores. |

A modalidade isencao de horario abrangeu 23 efetivos, que representou 14% do total.

Dos 11 efetivos que a 31.12.2023 que usufruiam da modalidade de prestacao de
trabalho em regime de jornada continua, modalidade de horario que permite uma Jornada Lontinua 1
melhor conciliagcao com a vida profissional, familiar e pessoal, 82% sao efetivos do
sexo feminino.

Na pagina seguinte, em tabela, reunem-se alguns indicadores de Balang¢o Social dos

ultimos 5 ciclos de gestao, permitindo perceber a evolucao do contexto do Capital

Humano em funcoes na SGA. A tabela permite, também, observar a variacao face ao Insencao de Horario

ultimo ciclo de gestao. N2 de efetivos

Fig. N.253- N.2 de efetivos por modalidade de horario de trabalho
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Total de Efetivos

Taxa de feminizacao

indice de tecnicidade
(sentido lato)

Taxa de enquadramento

Taxa de habilitagao superior

indice de envelhecimento

Taxa de emprego jovem

Taxa de absentismo (%)

Taxa de progressoes

Taxa de admissoes

Taxa de saidas

Taxa de reposicao

indice de rotagao

Cligue aqui para voltar ao indice do documento

Indicadores de Balango Social

Efetivosa 31de dezembrode N

(Total de efetivos do género feminino / Total efetivos)

(Total dirigentes + Técnicos Superiores + Especialistas Informatica / Total efetivos)

(Total de dirigentes / Total efetivos)

(Total Bacharelato+Licenciatura+Mestrado+Doutoramento / Total efetivos)

(Soma de efetivos de idade => 55/ Total efetivos)

(Efetivo com menos de 35 anos/Total do efetivo)

Total de auséncias(s/férias)/ (Total dias potenciais de trabalho x Total efetivos)

(Numero de efetivos com progressao/ Total de efetivos)

(Total de admissoes / Total efetivos)

(Total de saidas / Total efetivos)

(Numero de trabalhadores que entraram / Numero de trabalhadores que sairam)

(Total efetivos a 31 dezembro / Total efetivos a 1.janeiro+entradas+saidas)

Fig. N.254- Indicadores de Balango Social 2023
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2019

116

69%

73%

18%

73%

56%

6%

3%

18%

21,5%

21%

104%

0,71

2020

19

70%

76%

18%

76%

55%

4%

5%

0%

12%

13%

93%

0,81

2021

120

68%

T7%

18%

T7%

37%

6%

2%

16%

13%

8%

160%

0,86

2022

165

68%

79%

14%

84%

28%

19%

1,5%

0%

40%

14%

287%

0,79

2023

168

68%

82%

14%

83%

31%

19%

3%

20%

15%

13%

118%

0,78

A

+2%

0%

+4%

0%

-1%

+ 1%

0%

+100%

+20%

-63%

-7%

-59%

-1%

sinal
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A formacao profissional integrou a estratégia definida no QUAR de 2023, através do
indicador 16 “% de cobertura da Formacao Profissional’, no ambito do objetivo
operacional OP6 “Promover a valorizacao e o bem-estar dos trabalhadores da
Secretaria Geral do Ambiente”, tendo sido alcancado um resultado de 94%.
Apresenta-se uma sintese dos principais indicadores da formacao profissional
realizada durante o ano de 2023 a nivel macro.

O relatério mais detalhado encontra-se em anexo (Anexo V) cujos resultados
demonstram a continuacao de um crescente interesse e participacao, quer por
parte dos trabalhadores, quer pelos dirigentes, nas questoes que envolvem a
formacao profissional, numa perspetiva de melhoria continua na qualidade do

servico prestado.

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2022 {:

684

Participacoes'

0

&

09:32

Média de horas por
formando

(o

6532:05

Volume de horas
de formacao

S

161 4
Acbes de Média de
formacao formancjos por

acao

94%
27349,91€ Taxa de cobertura
Custo total

da formacao

M Participagdo: contabilizam-se todos os formandos, mesmo que se
trate de mesmo trabalhador em acoes de formacao diferentes

Fig. N.255 - Indicadores de Formacao 2023
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Nos graficos seguintes, podemos analisar a evolucao da formacao, tendo em conta as
horas de formacao, o numero de acoes e de participacoes, no ambito da formacao coog
planeada, extraplano e autoformacao. Destaca-se que processo formativo tem vindo
a aumentar, registando-se em 2023 o numero mais elevado de acoes de formacao

realizadas, assim como de participacao.
2021

60%

50%

2022 2023

Fig.N.257 - Taxa de execucao de acoes planeadas

€30 397,22

684
€27.545,91

m 2021 w2022 =2023

€20 495,28

521

N
340 L0
]
o
: -
162 S B ™
N oA
4445:30 5010:45 6532:05 ] .
Ne ACOES N.2 FORMANDOS VOLUME DE
2021 2022 2023 HORAS
B Custos ®HVolume formacao =—=N2. Acoes NQ. participacoes

Fig. N.258 - Formacao Extraplano

Fig. N.256 - Evolucao da formagao em horas e N.2 de agOes e participagoes.
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Fig. N.259 - Autoformacao
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Participacoes Volume de Formacgao Abrangéncia

O

133
. 85% 98%
289 799, 1506:30 ] ]
116 31% 69%
108%
100% 100% 100% 100% ggq,
966:30 90%  90% .
877:45 863:30 84%
642:50 o7
586:15
445:15
326:30
258:00
I 59 00
SGFA SCP SGPO SAFP SPP GRPCD SAJ SGFA  SCP SAFP  SGPQ SPP  GSl GRPCD GSG SRI SGPQ SAJ GRPCD SGFA SPP  GSI SAFP  GSG

. i s e -
Fig. N.2 60 - Participacao por DS Fig. N.261- Volume de formagéo Fig. N.262 - % de abrangéncia por UO

Clique aqui paravoltar ao indice do documento ﬁ Pag. 66




RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2023 {f

- INDICE

0 1 —nota introdutoria 0 2 —caracterizacao 0 3 —autoavaliacgao 0 I —atividade realizada e recursos 0 5_sﬁmula do balanco social
0 B_formagéo 0 7 —igualdade de género 0 8 —seguranca e saude no trabalho & 0 9 —modernizacao administrativa 1 0 —publicidade institucional

iniciativas de bem-estar

1 1 —patrimoénio imobiliario 1 2 —compliance 1 3 —redes,estratégias e planos 1 I —avaliacao final e proposta de mencgao

ANEXO | - Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao 2023 | execuc¢ao 31.12.2023
ANEXO Il - Plano de Atividades | resultados alcangados 2023

A n e X o s ANEXO Ill - Inquéritos (Externo, PCS, Interno, SIADAP 1)

ANEXO IV - Exercicio Benchmarking entre Secretarias-Gerais

ANEXO V - Relatoério de Formacgao Profissional 2023

Pag. 67



* RECOGNIZED
CERTIFICATION

- 7. IGUALDADE DE GENERO

A igualdade de género entre homens e mulheres e a nao discriminacao constitui um principio fundamental e um dever do Estado que deve
também envolver e comprometer todos, razao pela qual a SGA tem pautado a sua acao no respeito pela singularidade de cada trabalhador/a.
Enquanto ponto focal a SGA efetuou o levantamento da monitorizagao sobre queixas de discriminagcao em funcao do sexo no acesso a bens e

servicos junto dos servigcos e organismos da area governativa, que remeteu para a Comissao para a Cidadania e a lgualdade de Geénero.

Em 14 de agosto de 2023 foi publicada a Resolucao do Conselho de Ministros n.2 92/2023 que prova os Planos de Acao no ambito da

Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminacao — Portugal + Igual, para o periodo de 2023-2026:
= Plano de acao para aigualdade entre mulheres e homens (PAIMH);
= Plano de agao para a prevengao e o combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica (PAVMVD);

= Plano de acao para o combate a discriminacao em razao da orientacao sexual, identidade e expressao de género, e caracteristicas
sexuais (PAQIEC).

Durante o ano 2023 a SGA continuou as atividades no ambito da promocao da Igualdade de Género, Cidadania e Nao Discriminacao,

nomeadamente:
v" Publicacao de noticias e informacdes no boletim mensal da SG, Magazine sobre estas tematicas;

v' Andlise de dados desagregada por género nos instrumentos de gestao (Balango Social, Relatério de Atividades e Autoavaliagao e

Relatério de Formagao)
v' Medidas de conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar;

v' Pé&gina eletrénica https://www.sgambiente.gov.pt/igualdade-de-genero/

N’ RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2023

B coMISSAO PARA A CIDADANIA
_ E A IGUALDADE DE GENERO

REPUBLICA { SECRETARIA-GERAL
PORTUGUESA : DO AMBIENTE

AMBIENTE E ENERGIA

() Inicioc Sobre Nés - Ministério - [Z) Noticias Instrumentos de Gestdo ~ Provedor do Animal Ligacdes Uteis [] Contactos Q

IGUALDADE DE GENERO

Aligualdade de género entre homens e mulheres e a ndo-discriminagdo constitui um principio fundamental e uma prioridade do Governo e da Secretaria-Geral.
- o~ o -
Ligacoes Uteis

Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG): hitp://www.Cig.gov.pt

Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE): https//cite. gov.pt/inicio

Instituto Europeu para a Igualdade de Género (EIGE): http://eige.europa.eu
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- 8. SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO & INICIATIVAS DE BEM-ESTAR

A Seguranca e Saude no Trabalho, nao obstante ser uma obrigacao legal, € uma area
que a SGA tem vindo a desenvolver ano apés ano, numa ldégica de promocao de uma
cultura de prevencao da seguranca, da saude e do bem-estar. No que concerne a
medicina do trabalho, foram realizadas 74 consultas que haviam ficado por realizar

em 2022, as quais integravam:

= Analises Clinica;

= Exames complementares;

= Consulta/Exame Clinico.
As restantes consultas referentes a 2023 transitaram para 2024, por diversos
constrangimentos, nomeadamente a impossibilidade de conciliacao de agendas. Em
matéria de Seguranca, deu-se continuidade a implementacao das Medidas de Auto
Protecao para submissao a Autoridade Nacional de Protegao Civil (ANPC) de acordo

com as recomendacoes da Entidade externa contratada, bem como atualizacoes das

plantas do edificio. Foi feita aquisicao de uma nova Mala de Primeiros Socorros e de
diversos componentes que integram as 10 malas existentes na SGA. Foi feita uma

auditoria a todas as malas e reposto o material em falta.

A SGA continua a apostar na formacao Basica em Primeiros Socorros, tendo no ano
2023 promovido esta formacao a mais 20 trabalhadores, numa l6gica de formar cada

vez mais trabalhadores nesta area de importancia crucial.

Clique aqui paravoltar ao indice do documento ﬁ Pag. 70
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- 8. SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO & INICIATIVAS DE BEM-ESTAR

No ambito da promocao de uma maior satisfacao, motivacao e bem-estar e, em
consequéncia, melhor qualidade de vida profissional, familiar e pessoal aos seus

trabalhadores continuaram a ser desenvolvidas as seqguintes acoes:

82% . 5%

Qe

v Os trabalhadores da SGA beneficiam de horario flexivel, que Ihes permite ajustar os

horarios de entrada/saida, em funcao das suas necessidades pessoais/profissionais;

feet

v 0 tempo trabalhado para além das 7h diarias acumula em saldo para utilizacgao livre fora

das plataformas fixas ou para justificagao de auséncias durante as plataformas fixas;

v Possibilidade de prestacao de teletrabalho integral (5 dias por semana) para além das

. ~ . .. . . , . Fig. N.263 - Trabalhadores em regime de Teletrabalho ; 0 ; ; ‘
situacoes obrigatdrias previstas na Lei, também pode ser autorizada em caso de outros ’ ’ Fig. N.26%4 - Trabalhadores com regime de jornada continua

motivos especialmente fundamentados pelo trabalhador;

v Protocolos estabelecidos com diversos parceiros (farmacia, massagens, yoga, oculista).

Clique aqui paravoltar ao indice do documento ﬁ Pag. 71
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ACAO DE SENSIBILIZACAO Q @ ‘
Ergonomia na prevengdo do i . Ll S
risco de lesdo musculo- o ™

esquelética no trabalho
informatizado

No més de maio decorreu a 4.2 Edicao do “Més

sdemaio | da Saude”, iniciativa que contou com diversos m -
eventos nomeadamente, Palestras (0 Azeite Ao longo do ano foram promovidas diversas agdes e L . i & I“"”“’"
Virgem, Caracteristicas e Propriedades de sensibilizacao, formacao, webinares e cursos de o oo
S Nutricionais e de Saude; Gestdo da Ansiedade ; formacao, a saber: Do
Mitos e Verdades sobre Saude Oral; Doenca = FErgonomia na prevengdo dos riscos de lesdo vo S
W celioca); Rastreios (Tensdo arterial; Glicose; musculoesquelética no trabalho informatizado; wm“‘”: Heiimress °

Fatores Psicossociais Ocupacionais.

e " W Onicomicoses); Aula Aberta de Yoga e Ginastica = Aimportancia do Sono;
de micromovimentos. = Agenda de trabalho digno e medidas com
R o impacto remuneratorio na AP;
Fig. N.285 - Més da satde 2023 = (Cursode Lideranca na Inovacao; A Importéncia do Sono
Numa légica se sensibilizacdo e de informacdo aos trabalhadores foram = Curso de Organizacao e Gestao da Emergeéncia; ———
m——
divulgadas, mensalmente no Magazine, noticias sobre Seqguranca, Saude e Bem- = Curso Regime de Protecdo nos Acidentes de U

importancia do sono;

= Promover a percecdo do sono como um

estar. Foram ainda divulgadas acdes sobre, dador de medula éssea; o Dia Mundial Trabalho e Doencgas Profissionais;

= Educagdo acerca de habitos e medidas que

promovem uma higiene do sono;

de Seguranca e Saude no Trabalho; a cessacdo da obrigatoriedade de uso de = 0 Fator Humano na certificagao ISO .

gt o 28 novembro das 14:30 as 15:30
poder&o interferir com o sono;

mascara e viseiras em servicos de saude, estruturas residenciais ou de

Formador

acolhimento e unidades de cuidados continuados e protocolos com beneficios ManelVesques Ot

Mestrado integrado em medicina na /\PS

Faculdade de medicina de Lisboa, estando

para os trabalhadores. st o oo de 201 0 s 3

lizagdo em P logia no Hospital

Professor Doutor Fernando Fonseca.

Fig.N.267 - Aimportancia do sono

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ Pag. 72
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- 9. MODERNIZAGAO E SIMPLIFICAGAO ADMINISTRATIVA

Dando cumprimento ao Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, na sua redacéao atual, * Plataforma GesQUAR - permite agilizar todo o processo de planeamento,
as medidas de modernizacao e simplificacao administrativa, registadas em Plano de monitorizacao e avaliagao, no ambito do subsistema de avaliagcao do desempenho
Atividades 2023, numa perspetiva de melhoria/atualizacao, e que contribuiram para a dos servigos - SIADAP 1, conferindo maior seguranga na troca de informacao,
desburocratizacao, transparéncia, qualidade, simplificacdo de procedimentos e minimizando assim o risco de perda de informacao. Foi atualizada, durante o ciclo
inovacoes tecnoldgicas, impactaram, significativamente, nos métodos de trabalho e de gestao 2023, paraaversao 2.3.1.0;

servicos prestados por esta Secretaria-Geral, principalmente no que respeita a

poupanca de recursos e reducao de desperdicio de tempo. Durante o ciclo de gestao

de 2023 deu-se continuidade as seguintes iniciativas:

 Plataforma RH - Médulo Gestao de RH/SIADAP 3 - esta ferramenta permite de
forma simples e imediata consultar/atualizar informacao relativa a diferentes
dados dos trabalhadores, permitindo assim uma poupanca de recursos humanos e

tempo despendido; esta solucao foi alvo de upgrade para uma nova versao (V10);

« Sistema de Gestao Documental (SmartDocs) - foram atualizadas funcionalidades

de apoio aos responsaveis das Unidade Organicas; esta previsto o

desenvolvimento de dashboards através de ferramentas Business Intelligence (Bl);

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ Pag. 74




- 9. MODERNIZAGAO E SIMPLIFICAGAO ADMINISTRATIVA

Sistemas de Informacao

No ano 2023, deu-se continuidade a consolidagcao dos sistemas de informacao e da
estrutura tecnoldgica, de forma a melhorar a capacidade de resposta da SGA em
todas as areas de intervencao, com destaque para:

v" No dmbito do Plano de Acao Setorial para a Transformacao Digital da AP 21-23/25

(PRR), a SGA ficou responsavel pela Implementacdao de solucao de Disaster
Recovery (DR) do Ambiente. Este projeto consiste na implementacao de solucao
de redundancia de informacao dos organismos do Ambiente em Cloud (SGA,
IGAMAQOT, POSEUR, LNEG e APA).

Detalhes do DR:

v" Replicacdo de dados em tempo real para um ambiente Cloud secunddrio;

v Protecdo contra falhas para garantir alta disponibilidade;

v' Restauro rdpido de dados e sistemas em caso de desastre.

Beneficios esperados:

v Maior protegdo contra perda de dados e indisponibilidade de sistemas;

v" Reducdo do tempo de recuperacdo em caso de desastre;

v' Aumento da confianca e seguranca na gestdo da informacdo.

Impacte:

v' Aumento da resiliéncia e disponibilidade dos sistemas criticos destes organismos;

v A contratualizagdo deste servigo ficou concluida em dezembro de 2023.

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2023 {:

Plataforma de Contratacao Publica
v PCS - No decurso do ano de 2023 e de forma a garantir a melhoria continua desta
ferramenta, foram efetuadas algumas atualizactes/retificacoes, permitindo uma

maior usabilidade para todos os intervenientes.

v' Méddulo de Contratos - Foram introduzidas alteragoes de forma a integrar no
universo de contratos avaliados, os contratos celebrados no ambito dos
procedimentos centralizados. Contudo, nao tendo sido possivel implementar esta

funcionalidade ainda em 2023, produzira efeitos apenas em 2024.

Destaca-se, ainda, no ambito da Contratac¢ao Publica:

v' Elaboragdo de consultas preliminares, com vista @ minimizagdo de riscos quanto a requisitos e
precos (equipamento informdtico, sequros automoveis, software de escritoério);

v' Continuagdo da uniformizacdo e automatizagdo de folhas de cdlculo dos quadros
orcamentais, através de Mapas de Quantidades, igualmente utilizados para formuldrios de
propostas, com a finalidade de minimizar erros de calculo em sede de formacado dos contratos
e de leitura em sede de sua execucao;

v" Realizagdo de compras ndo previstas nas categorias centralizadas, com o objetivo, em futuras

compras, de se obterem descontos de quantidade.

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ
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RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2023 {:

No ambito da Gestao da Qualidade, em 2023, foram implementadas as sequintes Oportunidades de Melhoria, enquanto iniciativas de modernizacao e simplificacao administrativa, conforme

figura sequinte:

17

27

26

31

32

33

41

42

Desenvolvimento de um sistema de controlo dos procedimentos de emissao de cabimentos e compromissos

Promover/dinamizar as atividades associadas a gestao do conhecimento com a criacao de um repositério do conhecimento,
procedendo a sua divulgacao, e que garanta a quarda, localizagao, pesquisa, divulgagao e consulta dos conteudos produzidos

Assegurar a divulgacao e garantir o conhecimento do Sistema de Gestao da Qualidade e das Pessoas, por toda a organizacao.

Considerar a possibilidade de melhorar a relacao entre a gestao de nao conformidades e reclamacdes com a gestao dos respetivos
riscos associados.

Assegurar a desmaterializacao dos processos de manutencao dos bens imoveis e respetivas fichas de equipamentos. Considerar a
possibilidade de adquirir solucao informatica para gestao da manutencao.

Melhorar as evidéncias de gestao de residuos para os pedidos que justifiqguem a intervencao de entidades externas

Justificar as causas de incumprimento do prazo de 30 de marc¢o para entrega dos planos setoriais, para as entidades que apresentam
atrasos.

Mapear procedimentos relativos as varias modalidades de recrutamento

Criar mecanismos que permitam melhorar a organizacao e manutencao de processos individuais.

Fig. N.268 - Gestao da Qualidade, Oportunidades de Melhoria. Enquanto iniciativas de modernizagao administrativa

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ
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- 9. MODERNIZACAO E SIMPLIFICAGAO ADMINISTRATIVA (continuacgio)

47 A L . . Implementado
ambito do sistema de gestao. P

48 Assequrar as evidéncias relacionadas com o desenvolvimento das aplicagcoes, quer em termos de requisitos técnicos quer funcionais, imolementado
nas diferentes fases de concecao, desenvolvimento, testes e producao. P

49 Assegurar que os utilizadores, nos seus equipamentos individuais, usam o “OneDrive” como solugao de copia de seguranga unica de imolementado
informacao. P

50 Considerar a ativacao do OneDrive como regra de sequranca dos computadores portateis. Implementado

52 Desenvolver uma IT sobre a forma como sao feitos os backups Implementado

53 Considerar codificar o ficheiro de controlo de licenciamentos. Implementado

56 Melhorar a organizagao dos documentos/registos/evidéncias, de forma que a pesquisa de informagao necessaria seja rapida e de facil imolementado
acesso, evitando dispersao da informacao. P

61 Elaboracao de Planos de Manutencao Preventiva de Equipamentos (PMP) Implementado

Fig. N.268 - Gestdo da Qualidade, Oportunidades de Melhoria. Enquanto iniciativas de modernizagao administrativa(Cont.)

Cligue aqui para voltar ao indice do documento
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- 10. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL | 11. PATRIMONIO IMOBILIARIO

Dando cumprimento ao plasmado no n? 2 do art.72 da Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, No ambito do n.25 do artigo 113%-A do Decreto-Lei n.2280/2007, de 7 de agosto, na sua
as entidades publicas devem integrar nos seus Relatérios de Atividades informacao redacao atual, as obrigacoes previstas no ambito da Execucao do Programa de Gestao
sobre as iniciativas de publicidade institucional. Em 2023, nao se realizaram do Patrimonio Imobiliario, devem ser consideradas na fixacao dos objetivos regulados
iniciativas relacionadas com esta tematica. na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, e na avaliacao do respetivo cumprimento.

Assim, e a semelhanca do ano transato, foi inscrito em sede de Plano de Atividades

2023 o objetivo operacional “Assequrar o reporte no Gmbito do DL n. 2280/2007"

@ & IDIOMA PT EN

A3 TamMaNHO +
ERC .
VIRTUAL =2 . . . . . . ~
ENTIDADE REGULADORA AERC DELIBERACOES ESTUDOS LEGISLACAO PERGUNTAS FREQUENTES CONTACTOS ELEICOES 2024 a I N h a d OCOmOoOIln d ICa d or | n d 1 1 d 0 0 U A R 2 O 23 9) q ua | atin g IU uma rea I 1Za Qa 0 d e 100 %.

PARA A COMUNICACAO SOCIAL

Foi ainda assegurada a gestao do parque de viaturas afeto a SGA e as restantes

entidades a que esta presta apoio, mantendo assim a plataforma SGPVE atualizada.

y MINISTERIO DAS FINANGAS.
( [t Direc@o-Geral do Tesouro e Finangas

Sondagens Publicidade Institucional do Estado Registo OCS/Portais Radio e TV Transparéncia dos Media ADGTF  SECTOREMPRESARIAL DO ESTADO (SEE) APOIOS FINANCEIROS DO ESTADO

nicio » Patriménio Imobiliario

PROGRAMA D REMOGAO OE Patriménio Imobilidrio

https://www.erc.pt/pt/

http://www.dgtf.pt/patrimonio-imobiliario
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- 12. COMPLIANCE

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2023 {:

Nas préximas paginas elencam-se as principais obrigagoes ao nivel do Programa de Cumprimento Normativo (Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro) a que a SGA esta sujeita,

identificando-se as medidas organizativas implementas/revistas e as que se encontram, ainda, em desenvolvimento.

Medida

Iniciativas realizadas em 2023

Plano de Prevencao de Riscosde Corrupgao e
Infragoes Conexas - artigo 6.2do RGPC em articulacdo
coma Lein.293/2021, de 20 de dezembro

Foi realizada uma revisao do Plano de Prevencao de Riscos. O documento foi aprovado em janeiro 2024. Foi publicado e remetido as entidades
oficiais previstas no diploma em presenca.

Codigo de Conduta - artigo 7.2 do RGPC

Aprovado. Sera equacionada revisao em 2024, em funcao de requisitos previstos em Auditoria APCER em outubro 2023, e em funcao da sua
adequacao as atividades relacionadas com a componente do Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR).

Canal de denuncias - artigo 8.2 do RGPC em conjugacdo
com o artigo 8.2 e sequintes da Lein.293/2021, de 20 de
dezembro

Em producao e disponibilizado na pagina eletronica da SGA.

Capacitacao em matéria deprevencao da corrup¢ao -
artigo 9.2do RGPC

Foi realizada formacao com a tematica sobre cumprimento normativo, controlo interno, corrupcao, tratamento e canais de denuncias, conforme
relatorio da formacao integrado no relatério de atividades 2023 da SGA.

Transparéncia administrativa - artigo 12.2do RGPC

Medida implementada. Em atualizagao constante na pagina eletronica da SGA.

Conflitos de interesses -artigo 13.2do RGPC

Medida em revisao.

Acumulac¢ao defungoes - artigo 14.2do RGPC, em
articulagcdo com o artigo 19.2 e sequintes da Lei n.®
35/2014, de 20 de junho

Medida implementada. Em producao.

Sistema de Controlo Interno - artigo 15.2 do RGPC

Medida em revisao em funcao de requisitos relacionados com PRR.

Cligue aqui para voltar ao indice do documento ﬁ

Contratagao publica - artigo 16.2 do RGPC

Medida implementada. Revisto e atualizado procedimento interno sobre avaliacao de fornecedores e Manual de Controlo Interno do Servico das
Compras.

Fig. N.269 - Principais obrigagdes ao nivel do Programa de Cumprimento Normativo (Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro)
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2021- 2025

A SGA participa, enquanto ponto focal, para a Estratégia Nacional de Inclusao de
Pessoas com Deficiéncia, tendo realizado ao longo do ano 2023, reunides de
esclarecimento de duvidas e de monitorizacao junto do INR, IP. A SGA promoveu
junto das entidades da Administracao Central e do Sector Empresarial do Estado
da Area Governativa, reunides de esclarecimento, com o objetivo de
implementacao conjunta das medidas previstas na ENIPD, fomentando a sua
integracao no Plano de Atividades de cada entidade. Foi ainda feita a
monitorizacao das medidas implementadas, junto dessas entidades. Ao longo do
ano, a SGA divulgou e participou em acoes de sensibilizacao, nomeadamente,
sobre a “Promocdo da cidadania e direitos das pessoas com deficiéncia” e no “ll
Forum Inclusivo no Gmbito do Dia Nacional das Acessibilidades”.

Relativamente ao Selo de Acessibilidades, prevé-se a sua total implementacao no
inicio do ano 2024, dado que até ao final do ano 2023, esta em fase de testes e de

validacao por parte da AMA, IP.

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2023

Responsabilidade
Social

A SGA integra a Rede de Responsabilidade Social da Administragao Publica, no
grupo de trabalho Geral e no subgrupo Observatorio.

No ambito da atividade desenvolvida em 2023, a SGA participou em diversas
atividades:

= Reunides de trabalho(grupo Geral e subgrupo Observatoério)

= Video promocional da Rede de Responsabilidade Social na Administracao Publica
» Projeto Construindo Sonhos

No que concerne ao subgrupo Observatorio, foram debatidos e redigidos indicadores,
metas e métodos de avaliacao das atividades desenvolvidas no ambito da RRS, por
forma a medir resultados.

Relativamente ao projeto Construindo Sonhos, este consistiu na instalacao de uma
bebeteca para criancas dos 0 aos 3 anos, na Casa das Maes do Estabelecimento
Prisional de Tires. A SGA esteve envolvida neste projeto, através da divulgacao da
caminhada solitaria, na recolha de livros para a bebeteca, na recolha de materiais de

pintura e na pintura das salas destinadas as criancas.
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RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2023 {f

- 14. PROPOSTA DE MENCAO DE DESEMPENHO

Em conclusao, o Quadro de Avaliacao e Responsabilizagao (QUAR), referente ao ciclo
de gestao de 2023, registou o cumprimento de dois objetivos operacionais e a
superacao de quatro, num total de seis objetivos, sendo que todos os objetivos
relevantes foram atingidos ou superados. O grau de realizacao dos parametros
(Eficacia -153%, Eficiéncia - 107%, Qualidade - 121%) permitiu uma avaliacao global de
126%, apos aplicacoes das ponderacoes registadas naquelas dimensoes. O grau de
utilizacao dos Recursos Humanos foi de 78% e Financeiros de 86%, resultados que
contribuiram igualmente para o cumprimento dos objetivos de nivel estratégico
definidos naquele instrumento de gestao.

Em sede de Plano de Atividades, verificou-se que o mesmo foi cumprido na sua
generalidade, registando um grau médio de execucao global de 115%, o que reflete o * RECOGNIZED
CERTIFICATION

cumprimento da grande maioria dos objetivos/atividades e projetos planeados,

verificando-se ainda a concretizacao de atividades extraplano.

Nos termos do disposto no n?2 3 do artigo 182, da Lei n.266-B/2007, de 28 de dezembro,
na sua redacao atual, compete ao dirigente maximo do servico propor, como
resultado da autoavaliacao, a mencao respeitante a avaliacao final do
Servico/Organimo. Assim, com fundamento no presente relatorio, e de acordo com o
estipulado na alinea a) do n.2 1do artigo referido artigo 182, propde-se que a avaliacao
final do desempenho da Secretaria-Geral do Ambiente, em sede de autoavaliacao

2023, corresponda a mencao qualitativa de “DESEMPENHO BOM'.

Clique aqui paravoltar ao indice do documento ﬁ Pag. 85
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RESULTADOS_QUAR_2023_V3

[« BN {‘ SECRETARIA-GERAL
T

DO AMBIENTE
e Data:  31.12.2023
Versao: Vi
Ciclo de Gestao: 2023
Designagao do Organismo: ia-Geral da Area i i e Acao Climatica"
Tutela(s): Ministro do Ambiente e Agao Climatica
das linhas i iori e objetivos de politica da Area i i e Agao Climatica”, bem como o apoio técnico e ini: ivo aos gabil dos do Governoi naquela area de governo e aos demais 6rgaos e servigos - (Missao

Vetores estratégicos: Apoio aos Gabinetes dos Membros do Governo Prestacao Centralizada de Servigos Apoios Nacionais e Internacionais e
Objetivos Estratégicos (OE) Grau de concretizagao

OE1: apl cao de nas areas de atuagao da Geral do aos dos do Governo da Area e Agdo ' @ demais naquela area 100% 132%

OE2: Promover a i do apoio ini ivo, logistico, técnico e juridico aos membros dos Gabinetes do Governo da Area i i e Acéo Climatica”, e demais enti i naquela area 100% 126%

OE3: a dos de de Gestaoe do Capital Humano e do C lo Interno da Geral do 100% 115%

OE4: A a 3o de apoios. ionais e ionais nas areas do Ambiente, Alteracées Climaticas, bem como nas redes e égi If iais de participagao da Area i 100% 125%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderagéo: 25%
“ Apoiar a agao da Area Governativa Ambiente e Agao Climatica na tomada de decisio e na definigao de objetivos de politica e estratégias m
N-3 N-2 Ultima Monitorizagao
Indicadores Meta 2023 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagao Classificagao Desvio
Resultado Resultado N-1
Ind.1 N.2 de documentos produzidos n.a. 588 284 200 50 600 20% 245 100% Atingiu 0%
Ind.2 % média global de respostas a solicitagdes externas n.a. 98% 99% 85% 10% 100% 20% 97% 120% Superou 20%
Ind.3 Grau de execugao médio dos objetivos do EEA Grants n.a. 95% 65% 90% 5% 100% 30% 118% 170% Superou 70%
Ind.4 % do orgamento do Fundo Ambiental utilizado no ano econémico n.a. n.a. n.a 90% 5% 100% 30% 100% 125% Superou 25%

Grau de Realizagéo do OP1 133%

Assegurar niveis de qualidade de servigos prestados aos membros dos Gabinetes do Governo da Area Governativa "Ambiente e Agao Climatica” e demais entidades integradas naquela area, bem como no ambito da Prestagao Centralizada de Servigos comuns 45%

. N-3 N-2 Ultima Monitorizagao . . L L .
Indicadores Meta 2023 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagao Classificagao Desvio
Resultado Resultado N-1
% de ao das atividades i ao acompanhamento dos instrumentos
Ind.5 L n.a. n.a. 29,10% 90% 5% 100% 40% 123% 183% Superou 83%
de politica orgamental
% de execugao das atividades associadas a Prestacao Centralizada de Servigos
Ind.6 n.a. 94% 65% 85% 7% 100% 60% 131% 177% Superou T7%
comuns
Grau de Realizagédo do OP2 179%
EFICIENCIA Ponderagao: 25%

Promover a eficiéncia operacional da atividade desenvolvida pela Secretaria-Geral do Ambiente 40%

N-3 N-2 Ultima Monitorizagao

Indicadores Meta 2023 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagao Classificagao Desvio
Resultado Resultado N-1
Grau de concretizagao média dos objetivos, atividades e projetos por Mapa de
Ind.7 n.a. 80% 66%. 80% 10% 100% 60% 1186% 145% Superou 45%
Processo
Ind.8 Prazo médio para a execugao das atividades (dias Uteis) por Mapa de Processo n.a. 8 9.7 9 2 4 40% 14 79% Néo atingiu =21%

Grau de Realizagéo do OP3 18%

OP4: Promover a melhoria do Sistema de Gest&o e do Controlo Interno da Secretaria-Geral do Ambiente 60%

N N-3 N-2 Ultima Monitorizagao o . o L .
Indicadores Meta 2023 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagao Classificagao Desvio
Resultado Resultado N-1

% de OM, NC e REC avaliadas com eficacia no ambitos do Mapas de Processo da
Ind.9 SGA n.a. n.a. 36% 50% 10% 100% 30% 56% 100% Atingiu 0%

N.2de documentos revistos/agregados a Politica de Cumprimento Normativo, no
Ind.10 B . n.a. n.a. na 1 0 2 35% 1 100% Atingiu 0%
&mbito do Sistema de Controlo Interno da SGA

T Prazo de reporte a DGTF no &mbito do programa das avaliagGes dos iméveis (DL n. W - & T a0 W . o
nd. n.a. n.a. na % % ingiu
2280/2007, de 7.08 (n®5 do artigo 113%-A) 2

Grau de Realizagéo do OP4 100%

0UAL|DADE Ponderacao: 50%

Melhorar a satisfacao e qualidade dos servicos prestados aos diferentes stakeholders da SGA 50%

N-3 N-2 Ultima Monitorizagao
Indicadores Meta 2023 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagao Classificagao Desvio
Resultado Resultado N-1
Ind.12 Grau de satisfagao médio dos trabalhadores de SG 3,66 3,98 n.a 35 1 B 35% 4,1 100% Atingiu 0%
Ind.13 Grau de satisfagdo médio das entidades externas 4,2 41 n.a 35 1 5 35% 4,5 100% Atingiu 0%
Ind.14 Grau de satisfagao médio aos servicos PCS n.a. n.a. n.a 35 1 5 30% 4,2 100% Atingiu 0%

Grau de Realizagéo do OP5 100%

RESULTADOS_QUAR_2023_V3



50%

Promover a valorizagao profissional e o bem-estar dos trabalhadores da Secretaria-Geral do Ambiente

N-3 N-2 Ultima Monitorizagao

Indicadores Meta 2023 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagao Classificagao Desvio
Resultado Resultado N-1

Ind.15 % de cobertura da formagao profissional 97% 94% 62% 80% 15% 100% 40% 94% 100% Atingiu 0%

Ind.16 N.2de iniciativas de promogé&o de SST incluindo agdes de formagao/sensibilizagao n.a. n.a. n.a 3 0 5 30% 10 188% Superou 88%

N.2de iniciativas/eventos realizados com vista a promogao do bem-estar e
Ind.17 n.a. n.a. n.a 6 1 8 30% 0 150% Superou 50%

responsabilidade social

Grau de Realizagao do OP6 141%

Matriz de alinhamento

Objetivos Operacionais

Promover a produgao de conhecimento especializado nas areas

de atuacao da Secretaria-Geral do Ambiente aos membros dos
OE1: . ; A " v v v v
Gabinetes do Governo da Area Governativa "Ambiente e Agao
Climatica", e demais entidades integradas naquela area
Promover a qualidade do apoio administrativo, logistico, técnico
e juridico aos membros dos Gabinetes do Governo da Area
oE2: . v \ v v v

Governativa "Ambiente e Acao Climatica”, e demais entidades
integradas naquela area

Promover a melhoria dos Sistemas de Informagao, de Gestao e
OE3: Valorizagao do Capital Humano e do Controlo Interno da v v Vv Vv
Secretaria-Geral do Ambiente

Assegurar a coordenagao de apoios Nacionais e Internacionais

nas areas do Ambiente, Alteragées Climaticas, bem como nas

redes e estratégias transversais/setoriais de participacdo da ‘I ‘I
Area Governativa
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AVALIAGAO FINAL DO QUAR

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagao: 25% Ponderagao : 25% Ponderagao : 50%

Avaliagao de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa 126%

Qualitativa Desempenho Bom

Grau de realizagao Parametros e Objetivos

Peso de cada
Peso dos paramet Peso dos objeti Grau d Grau d d
Objetivos Operacionais ST SCEDELEL objetivo na raude raude T (Y TIl OBUETIVOS MAIS RELEVANTES (n21do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12)
na avaliagao final no respetivo parametro - objetivo objetivo (ponderado)
avaliagao final

EFICACIA 38%

OP1: Apoiar a agao da Area Governativa Ambiente e Agao Climatica na tomada de decisao e na

P . . 55% 14% 133% 73% Superou RELEVANTE
0 de objetivos de politica e estratégias

25%
0P2: Assegurar niveis de qualidade de servigos prestados aos membros dos Gabinetes do Governo

da Area Governativa "Ambiente e Acao Climatica” e demais entidades integradas naquela area, bem 45% N% 179% 81% Superou
como no ambito da Prestagao Centralizada de Servigos comuns

EFICIENCIA 27%

OP3: Promover a eficiéncia operacional da atividade desenvolvida pela Secretaria-Geral do

A 40% 10% 18% 47% Superou
Ambiente
25%
OP4: P Ihoria do Sistema de Gest&o e do Controlo Interno da Secretaria-Geral do
} romover a melhoria do Si: r 1 retaria-Ger: 80% 5% 100% 60% Atingiu RELEVANTE
Ambiente
QUALIDADE 60%
0P5: Melhorar a satisfagao e qualidade dos servigos prestados aos diferentes stakeholders da SGA 50% 25% 100% 50% Atingiu RELEVANTE (LEI OE 2023)
50%
: izagao profissi - taria-Geral d
OPS: 4Promover avalorizagao profissional e o bem-estar dos trabalhadores da Secretaria-Geral do 50% ] T T Superou RELEVANTE (LEI OF 2023)
Ambiente
Total 100% Soma dos pesos dos objetit ionais mais 79%

RECURSOS HUIMANOS Dias uteis de 2023}
Pontuacao efetivos Planeados paraN Pontuacao efetivos Executados em N
- o " Desvio 2 2
DESIGNAGAQ DECLGETED - 5 Pontuagéo Executada / Pontuagao Planeada UERHE / UERHP
laneados . (Enad)
. Pontuacgao Planeada 3l.dez Pontuacdo Executada
(Mapa de 5
(Balango Social)
Pessoal)
Dirigentes - Dire¢do Superior 20 2 456 40 2 456 24 0 59% 100%
Dirigentes - Diregao Intermédia e Chefes de equipa 16 21 4788 336 21 4788 360 0 107% 100%
Tecnico Superior 12 138 31464 1656 109 24852 198 -29 72% 79%
Especialistas de Sistemas TI 12 6 1368 72 6 1368 69 0 96% 100%
Coordenador Técnico 9 5 140 45 5 140 44 0 97% 100%
Técnicos de Sistemas TI 8 5 140 40 1 228 8 -4 20% 20%
Assistente Técnico 8 26 5928 208 21 4788 154 -5 74% 81%
Assistente Operacional 5 3 684 15 3 684 15 0 100% 100%
Total 206 46968 2412 168 38304 187 -38 8% 82%

Numero de trabalhadores a exercer fungdes no servico:

Efetivos Previstos Efetivos Efetivos Efetivos
31 3 30.09.n 30.
105 N4 7 N4 136 120 208 166 166 168

RECURSOS FINANCEIROS

- - | m “ “ - -

Orgamento de Funcionamento (OF) 9334192,00 € 0,00€ 10 160 255,00 € 0,00€ 0,00 € 8501345,50 € 1546 025,55 € 84%

Despesas c/Pessoal 6435194,00 € 0,00 € 6534171,00 € 0,00 € 0,00 € 577382837 € 760 342,63 € 88%
Aquisicdes de Bens e Servicos 1779998,00 € 0,00 € 2651435,00 € 0,00 € 0,00 € 1878722,40 € 772712,60 € N%
Transferéncias 365000,00 € 0,00 € 309109,00 € 0,00 € 0,00 € 29817118 € 10937,82 € 96%.
Outras despesas correntes 66000,00 € 0,00 € 72197,00 € 0,00 € 0,00 € 70164,50 € 2032,50 € 97%
Despesas de capital 688000,00 € 0,00 € 593 343,00 € 0,00 € 0,00 € 480 459,05 € 112883,95 € 81%
Orgamento de Investimento (0I) 1572 817,00 € 0,00€ 1888 635,00 € 0,00€ 0,00€ 1695 892,08 € 163 026,50 € 80%

Despesas c/Pessoal 466 995,00 € 0,00 € 476 408,00 € 0,00 € 0,00 € 414 458,13 € 61949,87 € 87%
Aquisicées de Bens e Servigos 492114,00 € 0,00 € 481850,00 € 0,00€ 0,00 € 380773,37 € 101076,63 € 79%
Transferéncias Correntes 564 271,00 € 0,00 € 880 940,00 € 0,00 € 0,00 € 88025373 € 686,27 € 100%
Outras Despesas Correntes 325,00 € 0,00€ 325,00 € 0,00€ 0,00 € 75,97 € 249,03 € 23%
Despesas de Capital (Aquisicao de Bens e Transf) 49112,00 € 0,00 € 49112,00 € 0,00 € 0,00 € 2033088 € 2878112 € 1%
Outros Valores (0V) - Comp Comunitaria OF - SG 9928898,00 € 0,00€ 12920500,00 € 0,00€ 0,00€ 11283132,00 € 1637 368,00 € 87%

Total (OF+01+0V) 20835907,00 € 0,00€ 24969 390,00 € 0,00€ 0,00€ 21480369,58 € 3346420,05 € 86%
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Ind1

Ind2

Ind3.

Ind4

Ind5.

Ind6

Ind7

Ind8.

Ind9

Ind10

Ind1

Ind12

Ind13

Ind14

Ind15

Ind16

Ind17

N.2 de documentos produzidos

% média global de respostas a solicitagdes externas

Grau de execugao médio dos objetivos do EEA Grants

% do orgamento do Fundo Ambiental utilizado no ano econémico

% de execugao das atividades associadas ao acompanhamento dos instrumentos de politica
orgamental

% de execugao das atividades associadas a Prestacao Centralizada de Servigos comuns

Grau de concretizagao média dos objetivos, atividades e projetos por Mapa de Processo

Prazo médio para a execugao das atividades (dias uteis) por Mapa de Processo

% de OM, NC e REC avaliadas com eficacia no &mbitos do Mapas de Processo da SGA

N.2de documentos revistos/agregados a Politica de Cumprimento Normativo, no &mbito do
Sistema de Controlo Interno da SGA

Prazo de reporte a DGTF no &mbito do programa das avaliagdes dos imoveis (DL n. 2280/2007, de
7.08(n25 do artigo 1132-A)

Grau de satisfagao médio dos trabalhadores de SG

Grau de satisfagdo médio das entidades externas

Grau de satisfagao médio aos servigos PCS

% de cobertura da formagao profissional

N.2de iniciativas de promogé&o de SST incluindo agées de formagao/sensibilizagao

N.2 de iniciativas/eventos realizados com vista a promogao do bem-estar e responsabilidade social

NOTAS EXPLICATIVAS:

#1

#2

#3

#4

Unidade(s) Organica(s)

Responsavel(eis)

GAl; GEPE; GCO; GRPC; GC;
GAAC; GIE;

GAI; GJ; GAAC; GRPC; GSI;
GORP:
GPE

GFA

GCO; GFO;GRH;

GCFO; GP; GC;, GJ; GRH;
GAAC; GRPC;

TODAS AS UO'S/MP

GAl; GORP;GIE; GFO;

TODAS AS UO'S/MP

GORP

GP

TODAS AS UO'S/MP

TODAS AS UO'S/MP

TODAS AS UO'S/MP

GORP

GORP; GIE;

GORP; GRPC

Férmula de célculo

Somatério anual do total de
documentos
elaborados/realizados pela SG de
ambito cientifico e técnico.

% média global de respostas face
as solicitagoes externas

Média da execugao dos objetivos
definidos para o EEA Grants
Grau de execugao financeira
planeada do Fundo Ambiental
Média global da execugao das
atividades associadas ao
indicador

Média global da execugao das
atividades associadas ao
indicador

Média global da execugéao dos
Mapas de Processo (MP's)
(Somatorio do total de N° de dias
utilizado para realizar as
atividades / N® de atividades)

(N.2de OM, NC e REC avaliadas
com eficécia no prazo / N2 total de
OM, NC e REC da SG)100%

Somatério anual do total de
documentos revisto/agregados a
Politica de Cumprimento
Normativo, no &mbito do Sistema
de Controlo Interno da SGA

Data de envio do reporte

Média dos resultados obtidos nas
respostas aos inquéritos de
satisfagao dos/as
trabalhadores/as da SG, em que
cada parametro ¢ avaliado de1a

(escala Likert de 5 niveis).
Média dos resultados obtidos nas

respostas aos inquéritos de
satisfacao dos stakeholders da
SG, em que cada parametro &
avaliado de 1a 5 (escala Likert de 5
niveis).

Média dos resultados obtidos nas
respostas aos inquéritos de
satisfagao das PCS da SG, em que
cada parametro ¢ avaliado de1a 6
(escala Likert de 5 niveis).

(Numero de trabalhadores/as que
frequentam pelo menos uma agao
de formagao/sensibilizagdo sobre
SST, direitos e solugdes para a
conciliagdo da vida profissional,
familiar e pessoal/N.2 total de
trabalhadores/as da SG)x100%

(Numero de trabalhadores/as que
frequentam pelo menos uma agao
de formagao/sensibilizagdo sobre
SST, direitos e solugdes para a
conciliagdo da vida profissional,
familiar e pessoal/N.2 total de
trabalhadores/as da SG)x100%

Somatério do n.2de
iniciativas/eventos realizados
com vista a promogao do bem-
estar e responsabilidade social

Fonte de Verificacao

Sistema de Gestao Documental - SmartDocs

Sistema de Gestao Documental - SmartDocs

Reportes do projeto

Informacéo interna, e-mails, SmartDocs e
GeRFip

Informacéo interna, e-mails e Sistema de
Gestao Documental - SmartDocs

Informagao interna, e-mails e Sistema de
Gestao Documental - SmartDocs

Informagao interna, e-mails e Sistema de
Gestao Documental - SmartDocs

Informagao interna, e-mails e Sistema de
Gestao Documental - SmartDocs

Base de dados - pasta partilhada DAAQ,
Mod. 007 - Tabela de gestao das
reclamagoes, ndo conformidades e agoes de
melhoria

Plano de Gesté&o de Riscos e Infraxdes
Conexas

Informacéo interna, e-mails e Sistema de
Gestao Documental - SmartDocs

Inquéritos de satisfagdo (Forms)e
correspondente relatério de andlise dos
resultados e Sistema de Gestao Documental
- SmartDocs

Inquéritos de satisfagao (Forms)e
correspondente relatorio de analise dos
resultados e Sistema de Gestao Documental
- SmartDocs

Inquéritos de satisfagdo (Forms)e
correspondente relatério de andlise dos
resultados e Sistema de Gestao Documental
- SmartDocs

Indicadores da Gestdo da Formagao
(Forms), Relatério de Formacao e Sistema
de Gestao Documental - SmartDocs

Indicadores da Gest&o da Formagé&o,
Relatério de Formagéo e Sistema de Gestao
Documental - SmartDocs

Informacéo interna, e-mails e Sistema de
Gestao Documental - SmartDocs

Os indicadores de desempenho Ind1, Ind2, Ind5, Ind6, Ind8, Ind16 e Ind17 resultam da agregacgao de diferentes indicadores do Plano de Atividades distribuidos por diferentes Mapas de Processo/UO.

Os indicadores de desempenho Ind7, Ind9, Ind12, Ind13 e Ind14 seréo aferidos através do esforgo de todas as Mapas de Processo/UO.

Justificagao do Valor Critico

Este indicador é alimentado através do planeamento de cada Unidade Organica, e mantém-se do ano anterior. O valor
critico foi determinado reunindo as metas dos indicadores de documentos elaborados e eventos organizados do ano de
2022, correspondendo ao melhor cenario possivel para o ano 2023.

A meta deriva diretamente das metas definidas por cada unidade organica. O valor critico foi determinado como o melhor
resultado possivel - a capacidade de resposta a totalidade de solicitagées existentes.

Ameta determinada da os p 1antes ao plar do os ajustes que
sao habituais nestes projetos. 0 valor critico reflete o melhor resultado possivel - o cumprimento total do planeamento

A meta resulta diretamente do planeado por cada unidade organica que alimenta a mensuracéao deste indicador, que

o determinado,

congrega sobretudo atividades relacionadas com a atribuicao da SG de prestagao centralizada de servigos comuns,
Ametade 90%, com um valor de tolerancia de 10%, reflete um cumprimento exato do planeamento previsto. A taxa de
100% reflete o melhor resultado possivel, num planeamento consistente e ajustado.

A metareflete um cumprimento exato do planeamento previsto. A taxa de 100% reflete o melhor resultado possivel, num
planeamento consistente e ajustado.

A meta deriva diretamente da média dos dias Uteis definidos para a execugao de tarefas pelas UO que escolheram

indicadores deste tipo. O valor critico reflete um desempenho excecional.

A meta definida corresponde a uma expectativa adequada, face aos resultados atingidos no ano anterior (2022). O valor
critico reflete aambigao de uma participacao generalizada de todos os trabalhadores no sistema.

A meta definida corresponde a uma expectativa adequada, face aos resultados atingidos no ano anterior (2022). O valor
critico reflete aambigao de uma participacao generalizada de todos os trabalhadores no sistema.

A meta foi definida corresponde a uma expectativa adequada, face aos resultados planeados. O valor critico corresponde
ao melhor resultado possivel.

A meta foi definida corresponde a uma expectativa adequada, face aos resultados atingidos anteriormente. O valor critico
corresponde ao melhor resultado possivel.

Os valores definidos sequem a tendéncia dos anos anteriores, defenindo-se a meta de 3,5 e 0s 5 valores como o melhor
resultado possivel.

Os valores definidos seguem a tendéncia dos anos anteriores, defenindo-se a meta de 3,5 e 0s 5 valores como o melhor
resultado possivel.

Os valores definidos sequem a tendéncia dos anos anteriores, defenindo-se a meta de 3,5 e 0s 5 valores como o melhor
resultado possivel.

A meta corresponde a uma expectativa adequada, consoante o histérico verificado em anos anteriores. O valor critico
reflete a participagao de todos os/as trabalhadores/as em pelo menos uma agao de formagao/sensibilizagao.

A meta corresponde a uma expectativa adequada, consoante o histérico verificado em anos anteriores. O valor critico
refleteo melhor resultado possivel.

Ameta e o valor critico corresponde a uma expectativa adequada, consoante o histérico verificado em anos anteriores
(Plano de Atividades).

No indicador de desempenho Ind8, o seu resultado é aferido através da média de dias Uteis de execugao das tarefas (medidas em dias) definidos pelos MP's que contribuem para a execugao deste indicador (GAI, GORP, GIE e GFO).

No indicador de desempenho Ind9,considerou-se que o N® total de OM, NC e REC da SG é representado por todas as OM, NC e REC com prazo para avaliar a efic4cia até 31/12/2023.
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Gyttt PL ANO ANUAL DE ATIVIDADES 2023 | RESULTADOS

MP 01- Gestao do Planeamento Estratégico

OP1: Assegurar o organizaci da SGA, evi iado através dos dif Instrumentos de Gestao
N Meta R . u.0. Taxa de Realizagao do L .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificagao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
Ind.7 MP01_0P01_Ind.01 % de objetivos operacionais concretizados 80% 0% 100% 50% Todas UO/MP n.2 de objetivos concretizados / n.2 total de objetivos x 100% SGD|GesQUAR 91% N4% Superado 14%
L o R Soma ponderada do grau de realizagao dos objetivos no QUAR
MP01_0P01_Ind.02 % de concretizagao dos objetivos mais relevantes do QUAR 90% 0% 100% 50% Todas UO/MP 2023 SGD|GesQUAR 100% 125% Superado 25%
Grau de realizagao do OP 19%
0P2: Assegurar os reportes oficiais 4 Entidade Certificadora do Programa, Agéncia Desenvolvimento & Coes&o, bem como & Unidade Nacional de Gestao e FMO (secretariado técnico dos EEA Grants)
N Meta o . u.0. . . Taxa de Realizagao do L .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos ) Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificacao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
SPP - . e -
Ind.3 MP01_0P02_Ind.01 n.2 de documentos reportados 6 1 8 50% N Somatoério anual do numero de documentos reportados SGD; email; ficheiro de reporte/ PDF 7 100% Atingiu 0%
'Equipa EEA Grants'
spp SGD; correio eletronico; apresentagdes /
Ind.3 MP01_0P02_Ind.02 n.2 participagao em reunides 3 1 5 50% ‘Equipa EEA Grants' Somatorio anual do nimero de participagoes em reunioes pontos de situagao escritos (caso se 9 175% Superado 75%
uipa rants’
auip aplique)
Grau de realizagdo do OP 138%
OP3: Promover a coordenagao do ‘Programa Ambiente’ - EEA Grants
. Meta o " u.0. . . Taxa de Realizagao do o .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos . Foérmula de Calculo Fonte Resultado N Classificacao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
- N N . SPP Somatorio anual do nimero de relatorios trimestrais SGD; pareceres elaborados; correio N L
Ind.3 MP01_0P03_Ind.01 n.2 de relatorios trimestrais analisados 150 5 160 60% R . o 107 T4% Nao Atingiu -26%
'Equipa EEA Grants' analisados electronico
- SPP N ) - SGD:; relatérios verificagdo no local fotos
Ind.3 MP01_0P02_Ind.02 n.2 de verificagdes no local 40 3 48 40% R Somatorio anual do numero de verificagées no local B 56 150% Superado 50%
'Equipa EEA Grants' e demais evidéncias
Grau de realizagdo do OP 104%
OP4: a icacao dos r atingidos pelo 'Programa Ambiente' - EEA Grants
. Meta R . u.0. Taxa de Realizagao do L .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificagao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
. . SPP . . . . . . .
Ind.3 MP01_0P04_Ind.01 n.2 de noticias publicadas 250 10 270 30% £ quipa EEA Grants Somatorio anual do numero de noticias publicadas redes sociais - noticias publicadas 276 133% Superado 33%
N SPP L ) R SGD; correio electrénico; pontos de L
Ind.3 MP01_0P04_Ind.02 n.2 de reportes a Tutela 3 1 5 60% R Somatorio anual do nimero de reportes a Tutela B _ B 4 100% Atingiu 0%
'Equipa EEA Grants' situagao escritos
L N N N . L N correio electronico; apresentacoes (caso
n.2 de participagao em eventos de apresentagao de resultados dos SPP Somatorio anual do nimero de participagdes em eventos de N o
Ind.3 MP01_0P04_Ind.03 . 9 1 n 10% N _ . se aplique); redes sociais fotos / reporte 12 138% Superado 38%
Projetos 'Equipa EEA Grants' apresentacao de resultados dos Projetos L .
nos relatorios intercalares dos Projetos
Grau de realizagao do OP MN4%
0P5: Assegurar a repi ao da SGA nos dif planos de agao/estratégias transversais e setoriais/grupos de trabalho/redes
. Meta R . u.0. Taxa de Realizagao do L .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificagao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
MP01_0P05_Ind.01 % de participagées 90% 5% 100% 100% Todas UO/MP n.2 de participagdes / n.2 total de solicitagoes x 100% SGD|GesQUAR 133% 208% Superado 108%
Grau de realizagao do OP 208%
OP6: Promover a participagao da SGA no exercicio de Benchmarking entre Secretarias-Gerais (art.2 15.% da Lei SIADAP)
. Meta o o u.0. . . Taxa de Realizagao do L .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos ) Foérmula de Calculo Fonte Resultado N Classificacao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
o PR . . Somatoério do n.2 de dias de antecipagéo (-) ou de atraso (+)
prazo (til de resposta ao pedido inicial, apés recepcao de toda a L K N .
MP01_0P06_Ind.01 inf _ 7 2 10 100% DAAQ face ao prazo definido para resposta, apos recepgao de toda| SGD|GesQUAR 5 100% Atingiu 0%
informagao
v ainformagao
Grau de realizagdo do OP 100%
OP7: Assegurar o reporte quadrimestral sobre os Instrumentos de Gestao da SGA
. Meta R . u.0. Taxa de Realizagao do L .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificagao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
MPQ1_0P07_Ind.01 Indicador eliminado - INFORMAGAO N¢ 43874/2023/SG/SGPQ/DAAQ de 14-11-2023
Grau de execugao médio global do MP 01 130%

MP 02 - Gestao das Compras

OP1: Assegurar o cumprimento do Plano Anual de Compras Publicas, relativo aos procedimentos pré-contratuais de natureza centralizada

. Meta o " u.0. . . Taxa de Realizagao do o .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos . Foérmula de Calculo Fonte Resultado N Classificacao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
Taxa de cumprimento dos prazos de inicio dos levantamentos de o
N - . n.2 levantamentos iniciados dentro do prazo / n.2 SGD;Plano Anual de Compras/Processo
MP02_0P01_Ind.01 necessidades de cada um dos procedimentos centralizados face ao 90% 5% 100% 80% uMC N o R . 100% 125% Superado 25%
procedimentos planeados x 100% Administrativo Eletronico
planeado
Taxa de execugao do numero de procedimentos previstos no plano n.2pr i realizados / n.2 pr i (o] x| SGD:Plano Anual de Compras/Processo
Ind.6 MP02_0PO01_Ind.02 90% 5% 100% 20% uMc L N . 14,29% 161% Superado 61%
anual 100% Administrativo Eletrénico
Grau de realizagdo do OP 132%
OP2: Assegurar a monitorizagao dos contratos em articulagao com os gestores do contrato
. Meta o . u.0. , R Taxa de Realizagao do L .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos ) Foérmula de Calculo Fonte Resultado N Classificacao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
R . . . . . Somatoério do n.2 de dias de antecipagéo (-) ou de atraso (+)
Prazo de apresentacgao dos relatorios periddicos (dias corridos), apos L K N . o L
MP02_0P02_Ind.01 . R 60 5 50 100% uMC face ao prazo definido para resposta, apos recepgao de todaa| SGD; Relatorio de monitorizagao 56 100% Atingiu 0%
recolha de toda a informagao . N
informacao
Grau de realizagao do OP 100%
OP3: Assegurar a elaboracao de orientagdes técnicas vinculativas
. Meta R . u.0. Taxa de Realizagao do L .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificagao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
N . L Somatorio anual do n? de orientagoes internas submetidas a o
Ind.1 MP02_0P03_Ind.01 n.2 de orientagdes técnicas 2 0 3 100% uMC _ SGD 2 100% Atingiu 0%
aprovagao
Grau de realizagao do OP 100%




OP4: Assegurar a transparéncia e a concorréncia, no ambito da PCS, dos procedimentos pré-contratuais de concurso pUblico ou de concurso limitado por prévia qualificacao

. Meta o o u.0. | . Taxa de Realizagao do o .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos ) Férmula de Calculo Fonte Resultado N Classificacao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
% de pr i os de concurso publico e concurso limitado por n.2de pr i de publico reali: /n2 Plataforma Eletrénica de Gestao de N L
Ind.1 MP02_0P04_Ind.01 o T 2% 0% 3% 100% neP X o - 1,09% 55% Nao Atingiu -46%
prévia qualificagao realizados, face ao total total de procedimentos aquisitivos x 100% Contratos Publicos
Grau de realizagdo do OP 55%

OP5: Reduzir os procedimentos pré-contratuais de ajuste direto, face ao ano transato, de forma a garantir a transparéncia e a concorréncia no &mbito da PCS

. Meta R . u.0. Taxa de Realizagao do L .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificagao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
% de procedimentos pré-contratuais de ajuste direto realizados, face n.2 de procedimentos pré-contratuais de ajuste direto/ n.2 Plataforma Eletronica de Gestao de
Ind.1 MP02_0P05_Ind.01 70% 5% 60% 100% bcp N o L 54,01% 140% Superado 40%
ao total total de procedimentos aquisitivos x 100% Contratos Publicos
Grau de realizagao do OP 140%

OP6: Garantir a publicitagao dos contratos no Portal dos Contratos Publicos (Base.Gov)

. Meta R . u.0. Taxa de Realizagao do L .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificagao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
% de publicitagdes, no prazo de 15 dias de calendario, apos a n.2 de contratos publicitados dentro do prazo/n.2 total de
MP02_0P06_Ind.01 R o n N 96% 2% 100% 100% pcp N https://www.base.gov.pt/base4 100% 125% Superado 25%
notificagao da adjudicacao ou da rececao do contrato assinado contratos publicados*100%
Grau de realizagao do OP 125%

Grau de execugao médio global do MP 02 109%

MP 03 - Gest&o Juridica

OP1: Representar o Ministério no contencioso europeu

. Meta R . u.0. Taxa de Realizagao do L .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificagao Desvio
2023 (responsavel) Indicador

% de relatorios/pareceres entregues no prazo solicitado (Data de envio N
. N N . . Ne total de relatérios/pareceres entregues no prazo . .
Ind.2 MP03_0P01-Ind.01 do pedido de parecer as entidades externas e data de envio do parecer 95% 3% 100% 100% SAJ . R N SGD 100% 125% Superado 25%
. N . solicitado/ n.2 total de relatorios/pareceres x 100%
final, apos a recegéo dos pareceres das entidades externas)

Grau de realizagao do OP 125%
OP2: Representar o Ministério, o Fundo Ambiental, DGEG, IGAMAOT no &mbito do contencioso nacional e nas agoes arbitrais
. Meta R . u.0. Taxa de Realizagao do o .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificagao Desvio
2023 (responsavel) Indicador

R Ne de pecas elaboradas no prazo estabelecido/ total de
Ind.6 MP03_0P02_Ind.01 % de pegas elaboradas no prazo estabelecido 95% 3% 100% 100% SAJ Mod. 031.2 - Tabela 100% 1256% Superado 25%
pecas elaboradas x 100%

Grau de realizagao do OP 125%
OP3: Promover a melhoria da eficiéncia no cumprimento das atribuigdes da Unidade Organica
. Meta R . u.0. Taxa de Realizagao do o .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificagao Desvio
2023 (responsavel) Indicador

. . Ne pareceres entregues dentro do prazo estabelecido/Total
Ind.2 MP03_0P03_Ind.01 % de de pareceres elaborados no prazo estabelecido (Graciosos) 95% 3% 100% 100% SAJ Mod. 071.1- Tabela 98,45% N7% Superado 17%
de pareceres entreques x 100%

Grau de realizagao do OP 7%

Grau de execugdo médio global do MP 03 122%

MP 04 - Gestao dos Servigos de Recursos Humanos

OP1: Elaborar indicadores e instrumentos de gestao ao nivel dos RH dos servigos PCS

. Meta R . u.0. Taxa de Realizagao do L .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificagao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
% de mapas DGAEP do BS2022 relativamente aos servigos PCS n.2de mapas BS enviados antes do prazo limite/N? total de o
Ind.6 MP04_0PO01_Ind.01 . . 90% 5% 100% 20% DGRH SGD 67% 79% Ndo Atingiu -21%
elaborados e enviados aos servigos antes do prazo mapas BS x 100%
n.2 médio de dias de antecedéncia (face ao prazo a definir pela DGO Somatorio do n.2 médio de dias de antecipagao (-) ou de
Ind.6 MP04_0P01_Ind.02 para carregamento da proposta de 0E024) para envio dos Mapas de 3 0 2 25% DGRH atraso (+) face ao prazo definido para resposta, apos recepcdo|  SGD -6 325% Superado 225%
pessoal do servigos PCS (DGEG e IGAMAQT) a Tutela para aprovagao de toda a informagao

% previsoes de encargos com pessoal no ambito da preparagao do o R
n.2 de previsoes elaboradas antes do prazo previsto / n.2 de

Ind.5 MP04_0P01_Ind.03 0E2024 dos servigos apoiados enviados a DGFO até 5 dias antes do 95% 4% 100% 25% DGRH o SGD 100% 1256% Superado 25%
total de previsoes efetuadas X 100%
prazo para carregamento

. . Somatorio do n.2 de reportes submetidos antes do prazo/
MP04_0P01_Ind.04 % de reportes SIOE submetidos antes do prazo estabelecido 95% 4% 100% 30% DGRH Plataforma SIOE 100% 125% Superado 25%
total de reportes a efetuar X 100%

Grau de realizagao do OP 166%
OP2: Promover a aplicagao das medidas de politica de RH definidas para a AP, através da producao e difusao de informacao relevante sobre o assunto
. Meta o o u.0. . R Taxa de Realizagao do o .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos ) Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificacao Desvio
2023 (responsavel) Indicador

n.2informacdes, pareceres, orientagdes técnicas elaboradas com . o )

. N N N N . N Correio Eletronico e pasta partilhada da L
MP04_0P02_Ind.01 interesse para os servigos do MAAC, no @&mbito dos RH, divulgadas no 6 2 9 100% DGRH Somatoério do n.2 de informagdes elaboradas DGRH 6 100% Atingiu 0%
site e/ou email

Grau de realizagao do OP 100%
0P3:Melhorar os servigos prestados pela DGRH aos seus clientes
. Meta L . ., , . Taxa de Realizagao do o .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores 2023 Tolerancia | Valor Critico | Pesos U.0. (responsavel) Foérmula de Calculo Fonte Resultado Indicad Classificacao Desvio
Indicador

R . . n.2 de abonos indevidamente pagos /Total de abonos
MP04_0P03_Ind.01 Taxa de ocorréncia de abonos indevidamente pagos 1% 0% 0% 100% DGRH processados x 100% Mapa de controlo NRAP 0.07% 123% Superado 23%

Grau de realizagao do OP 123%

Grau de execugao médio global do MP 04 130%

MP 05 - Gestao dos Assuntos Internacionais

OP1: Apoiar os membros do Governo e os i em todos os relativos ao e participacao do MAAC decorrente da condigao de Estado-Membro da Uniao Europeia
. Meta o " u.0. , . Taxa de Realizagao do L .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos ) Foérmula de Calculo Fonte Resultado N Classificacao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
Ind.2 MP05_0P01_Ind.01 % relatorios encaminhados 85% 3% 100% 100% DAE n.2 relatorios encaminhados / n.2 relatorios recebidos x 100% SGD e correio eletronica 93% 13% Superado 13%
Grau de realizagao do OP 13%
0P2: Coordenar a preparacao e a participacao nos Conselhos de Ministros e reuniées informais de Ministros da Uniao Europeia
. Meta o o u.0. , . Taxa de Realizagao do o .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos . Foérmula de Calculo Fonte Resultado N Classificacao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
Ind.1 MP05_0P02_Ind.01 n.2 de briefings realizados 6 1 8 20% DAE Somatorio do n? de briefings realizados SGD; correio eletrénico 8 125% Superado 25%
Ind.2 MP05_0P02_Ind.02 % de pastas entregues 90% 3% 100% 80% DAE n.2 de pastas entregues / n.2 de pastas solicitadas 100% SGD; correio eletronico 100% 125% Superado 25%
Grau de realizagao do OP 125%




OP3: Promover o acompanhamento, a participacéo e a intervencao do Ministério nas instancias da EU, ao nivel técnico

. Meta o o u.0. . . Taxa de Realizagao do o .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos ) Foérmula de Calculo Fonte Resultado N Classificacao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
o N n.2 de posigées enviadas ao MNE (apos validagao da tutela, se SGD; L
Ind.2 MP05_0P03_Ind.01 % de posicdes enviadas ao MNE 90% 3% 100% 60% DAE o L . . 90% 100% Atingiu 0%
aplicavel)/ n.2 de solicitages do MNE x 100% Correio eletronico
Taxa de participacao em reunides internacionais ou de coordenacéo de - L - . SGD;
MP05_0P03_Ind.02 s ] o 70% 10% 100% 40% DAE n.2 de reunides participadas / n.2 de reunides em que foi . . 100% 125% Superado 25%
posigdes nacionais em que foi solicitada a presenca o Correio eletronico
solicitada presenca x 100%
Grau de realizagao do OP 10%
OP4: Representar o Ministério nas reunides da Comissao Interministerial para os Assuntos Europeus (CIAE) do MNE
. Meta o . u.0. Taxa de Realizagao do L .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificagao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
o - o n.2 de reunides participadas / n.2 de reunioes em que foi SGD;
MP05_0P04_Ind.01 % de participagao nas reuniées em que foi solicitada presenga 90% 3% 100% 100% DAE o . L 100% 125% Superado 25%
solicitada presenga x 100% Correio eletronico
Grau de realizagao do OP 125%
0OP5: Apoiar os membros do Governo e os em todos os assuntos relativos ao e participacao do MAAC nos fora multilaterais, designadamente, Nagdes Unidas, OCDE e outras organizagdes internacionais
. Meta o . u.0. Taxa de Realizagao do L .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificagao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
. . R R R . SGD;
Ind.2 MP05_0P05_Ind.01 % de relatorios encaminhados 85% 3% 100% 50% DRI n.2 relatérios encaminhados / n.2 relatérios recebidos x 100% . L 100% 125% Superado 25%
Correio eletronico
n.2 de Protocolos / Memorandos preparados / n.2 de pedidos SGD;
Ind.2 MP05_0P05_Ind.02 % Protocolos/Memorandos preparados 85% 3% 100% 50% DRI _ . . 100% 125% Superado 25%
de celebragao de Protocolos / Memorandos x 100% Correio eletronico
Grau de realizagao do OP 125%
0P8: Promover o acompanhamento, a participacéo e a intervencao do Ministério nas instancias multilaterais a nivel técnico
. Meta o " u.0. . . Taxa de Realizagao do o .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos ) Foérmula de Calculo Fonte Resultado N Classificacao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
% de pastas ou notas para reunides bilaterais e multilaterais n.2 de pastas ou notas para reunides preparadas / n.2 pedidos | SGD;
Ind.2 MP05_0P06.-Ind.01 85% 3% 100% 60% DRI _ " . . 100% 125% Superado 25%
preparadas de preparagao de reunides x 100% Correio eletronico
o - o n.2 de reunides participadas / n.2 de reunioes em que foi SGD;
MP05_0P06_Ind.02 % de participagao nas reuniées em que foi solicitada presenga 85% 3% 100% 40% DRI o . L 100% 125% Superado 25%
solicitada presenga x 100% Correio eletronico
Grau de realizagao do OP 125%
OP7: Representar o Ministério nas reunides da Comissao Interministerial de Politica Externa (CIPE) do MNE
. Meta o . u.0. Taxa de Realizagao do o .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificagao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
o - o n.2 de reunides participadas / n.2 de reunioes em que foi SGD;
MP05_0P07_Ind.01 % de participagao nas reunies em que foi solicitada presenga 90% 3% 100% 100% DRI o . L 100% 125% Superado 25%
solicitada presenga x 100% Correio eletronico
Grau de realizagao do OP 125%
OP8: Apoiar a acao do Ministério no que respeita a coop: o para o
. Meta o . u.0. Taxa de Realizagao do o .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificagao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
o . n.2 de comunicagées divulgadas / N2 de comunicagoes SGD;
Ind.2 MP05_0P08_Ind.01 % de comunicagdes divulgadas 85% 3% 100% 50% DCI o . L 100% 125% Superado 25%
solicitadas x 100% Correio eletronico
n.2 de pastas entreques/ n.2 de pastas necessarias para SGD;
Ind.2 MP05_0P08_Ind.02 % de pastas entregues 85% 3% 100% 50% DCI . . 100% 125% Superado 25%
entrega x 100% Correio eletronico
Grau de realizagao do OP 125%
OP9: Acompanhar a execugao dos projetos de cooperagao internacional apoiados pelo Ministério, em estreita articulagado com o Fundo Ambiental;
. Meta o " u.0. . R Taxa de Realizagao do o .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos ) Foérmula de Calculo Fonte Resultado N Classificacao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
N n.2 de processos preparados internamente / n.2 de pedidos SGD;
MP05_0P09_Ind.01 % processos preparados internamente 85% 3% 100% 30% DCI N . . 100% 125% Superado 25%
recebidos x 100% Correio eletronico
- N N n.2 de pedidos efetuados ao Instituto Camoes / n.2 de projetos| SGD;
MP05_0P09_Ind.02 % pedidos efetuados ao Instituto Camées 85% 3% 100% 30% DCI h . L 100% 125% Superado 25%
recebidos x 100% Correio eletronico
o - o n.2 de reunides participadas / n.2 de reunides em que foi SGD;
MP05_0P09_Ind.03 % de participacao nas reunides em que foi solicitada presenga 85% 3% 100% 20% DCI o . . 100% 125% Superado 25%
solicitada presenga x 100% Correio eletronico
. . n.2 de relatorios analisados / N° de relatorios recebidos x SGD;
Ind.2 MP05_0P09_Ind.04 % relatorios-analisados 85% 3% 100% 20% DCI . L 100% 125% Superado 25%
100% Correio eletronico
Grau de realizagao do OP 125%
OP10: Representar o Ministério na Comiss&o Interministerial para a Cooperagao
. Meta o . u.0. Taxa de Realizagao do L .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificagao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
L - o n.2 de reunides participadas /n.2 de reuniées em que foi SGD;
MP05_0P10_Ind.01 % de participagao nas reuniées em que foi solicitada presenga 85% 3% 100% 100% DCl o . L 100% 125% Superado 25%
solicitada presenga x 100% Correio eletronico
Grau de realizagao do OP 125%
OP11: Coordenar e apoiar a agdo do Ministério no que respeita a coop, ao para o
. Meta o . u.0. Taxa de Realizagao do L .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificagao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
. _ . . Somatoério do n.2 de dias de antecipagéo (-) ou de atraso (+), SGD; L
Ind.8 MP05_0P11_Ind.01 prazo de entrega do reporte ao Instituto Camoes, ap6s data definida 30 2 27 100% Dcl R L N N . . 30 100% Atingiu 0%
face a data definida pelo Instituto Camoes Correio eletronico
Grau de realizagao do OP 100%
Grau de execucao médio global do MP 05 120%

MP 06 - Gestéo Fii

nceira e Orgamental

OP1: Promover uma gestao orgamental e financeira eficiente e eficaz

. Meta o . u.0. Taxa de Realizagao do o .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificagao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
MPOS_OPOT_Ind.01 Prazo de submissao da Prestacao de Contas, apos data definida pelo 8 2 6 20% DGFO Somatério do n.9. d? dias de antecipac&o (-) ou de atraso (+), h.tt s://econtas.tcontas.pt/extgdoc/login/lo 148 61% Nao Atingiu 399
T face ao prazo definido gin.aspx
Data de submissao do Regulamento de Fundo de Maneio Somatoério do n.2 de dias de antecipagéo (-) ou de atraso (+), . . . -
MP06_0P01_Ind.02 333 10 274 25% DGFO . SGD; correio eletronico 0 0% Nao Atingiu -100%
(Meta = 30 de Novembro 2023; T = 10; VC = 02 de Outubro 2023) face ao prazo definido
. . Ficheiro em Excel;
. L R n.2de PLC's emitidos no prazo/n.2 total de PLC's emitidos x ) . .
Ind.5 MP06_0P01_Ind.03 % PLC's emitidos até dia 17 de cada més 90% 5% 100% 15% DGFO 100% https://online.dgo.gov.pt/ServicosOnline 100% 125% Superado 25%
§ /; GERFIP
N.2 de dias Uteis para a solicitagao de contributos, apés Circular DGO Somatoério do n.2 de dias de antecipagao (-) ou de atraso (+), N . L
Ind.8 MP06_0P01_Ind.04 10 5 4 20% DGFO N . ) SGD; correio eletrénico 0 100% Atingiu 0%
(proposta de OE 2024) face ao envio do pedido de contributos
% do cumprimento dos Fundos Disponiveis . . N . P Ficheiro em excel;
) R . _ Compromissos a trés meses < Fundos Disponiveis atribuidos : ) _
Ind.6 MP06_0P01_Ind.05 (SG, Gabinetes Ministeriais, Conselhos Consultivos e Entidades em 95% 3% 100% 20% DGFO laEC https://online.dgo.gov.pt/ServicosOnline 100% 125% Superado 25%
ela
Prestacéo Centralizada de Servigos) P /; GERFIP
Grau de realizagao do OP 76%
Grau de execugao médio global do MP 06 76%




MP 07 - Gestao Patrimonial

OP1: Assequrar a atualizagao do inventario de bens imoéveis no Sistema de Informacao dos Imoveis do Estado Sistema de Informacao dos Imoveis do Estado (SIIE)
. Meta R . u.0. Taxa de Realizagao do o .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificagao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
Ind.6 MP07_0P01_Ind.01 % imoveis completos registados 95% 0 100% 100% UMGP n2imoveis completos registados/ n? imoéveis x 100% http://www.dgtf.pt/Homepage 100% 125% Superado 25%
Grau de realizagao do OP 125%
OP2: Assegurar a gestao do patrimonio moével da SG e GMG's
. Meta R . u.0. Taxa de Realizagao do o .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificagao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
% de viaturas atualizadas no Sistema de Gestéo do Parque de Veiculos hi / t/ D
Ind.6 MP07_0P02_Ind.01 Slseme 10 doFerd 0% 5% 00% | 100% umeP Ne viaturas atualizadas/ n? total viaturas x 100% 4psi//SEDve. €502 DU/ SGPVE 100% 125% Superado 25%
do Estado (SGPVE), até 15.2 dia do més a que diz respeito tion.action
Grau de realizagao do OP 125%
OP3: Assegurar o reporte no ambito do DL n. 2280/2007, de 7.08(n? 5 do artigo 113%-A)
. Meta o " u.0. . . Taxa de Realizagao do o .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos . Foérmula de Calculo Fonte Resultado N Classificacao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
Prazo de reporte a DGTF (em dias), no ambito do programa das L N P . . .
o o . - ) N Somatoério do n.2 de dias de antecipagéo (-) ou de atraso (+), Correio eletronico; Pasta Partilhada o
Ind.11 MP07_0P03_Ind.01 avaliagdes dos imoveis, apos recepcéo de toda informagao dos 80 2 75 100% UMGP . 80 100% Atingiu 0%
N . face ao prazo estipulado UMGP.
servigos/organismos
Grau de realizagao do OP 100%
OP4: Garantir a gestao do economato da SGA
. Meta R . u.0. Taxa de Realizagao do L .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificagao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
MP07_0P04_Ind.01 % pedidos fornecidos de economato, dentro do prazo de & dias 90% 5% 100% 100% UMGP % n pedidos fornecidos no prazo / n? total de pedidos x 100% | Mod.034 100% 125% Superado 25%
Grau de realizagao do OP 125%
Grau de execugao médio global do MP 07 7%

MP 08 - Gestao da Estratégia, Planeamento e Estatistica

OP1: Desenvolver metodologias de prospetiva, cenarizacao e deil erespi o
. Meta R . u.0. Taxa de Realizagao do o .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificagao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
Ind.1 MP08_0P01_Ind.01 Nede denotase os de trabalho 2 1 4 15% DEPE Somatoério anual do n.2 de notas e documentos de trabalho SGD 7 163% Superado 63%
Ind.1 MP08_0P01-Ind.02 Ne de cenarios e da avaliagao de impactos 2 0 3 75% DEPE Somatorio anual do n.® de cenarios e da avaliacao de impactos| SGD 3 125% Superado 25%
R E-mail
. o n.2 de documentos/respostas enviadas antes do prazo/Total o
MP08_0PO01_Ind.03 % de documentos/respostas enviadas antes do prazo limite 80% 5% 100% 10% DEPE N Mod. 048 - Tabela de 80% 100% Atingiu 0%
de documentos/respostas enviadas x 100% o
controlo/monitorizacao das tarefas
Grau de realizagao do OP 128%
0P2: dai ao de politicas. no ambito de atuacao da Area Governativa Ambiente e Agao Climatica
. Meta R . u.0. Taxa de Realizagao do o .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificagao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
N . . Somatorio do n.2 de produzidos na éncia de
Ind.1 MP08_0P02_Ind.01 Ne de produzidos na de reunices r 3 1 5 50% DEPE . . SGD 6 138% Superado 38%
reunioes realizadas
Ind.1 MP08_0P02_Ind.02 Ne de documentos produzidos 4 1 6 50% SPP Somatorio de documentos produzidos SGD 7 138% Superado 38%
Grau de realizagao do OP 138%
OP3: Reforcar e divulgar conhecimento nas areas de atuagao do Ministério, contribuindo para a projecéo interna e internacional
. Meta o o u.0. . . Taxa de Realizagao do L .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos ) Foérmula de Calculo Fonte Resultado N Classificacao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
N . R B Somatoério do n.2 de dias de antecipagao (-) ou de atraso (+),
MP08_0P03_Ind.01 Data de produgao de Base de Dados com indicadores ambientais 272 30 il 35% DEPE N . SGD 236 15% Superado 15%
face a data estipulada
Ind.1 MP08_0P03_Ind.02 Ne de divulgagdes externas 15 2 18 30% DEPE Somatoério de divulgagdes externas SGD 16 100% Atingiu 0%
. o Somatorio de eventos realizados e de comunicagoes
MP08_0P03_Ind.03 N2 de eventos r ede apr 2 1 4 25% DEPE SGD 4 125% Superado 25%
apresentadas
. : - . E-mail
% de eventos, orientados para entidades externas, em que pelos n.2 de participantes de entidades externas/Total de
MP08_0P03_Ind.04 _ L N 50% 10% 100% 10% DEPE L B Mod. 048 - Tabela de 100% 125% Superado 25%
menos 20% sdo participantes de entidades externas participantes nos eventos organizados x 100% o
controlo/monitorizagao das tarefas
Grau de realizagao do OP N4%
Grau de execucdo médio global do MP 08 127%

MP 09 - Gestao de Coordenagao Orgamental

OP1: Apoiar os organismos do MAAC na gestao e politica orgamental

. Meta o " u.0. , . Taxa de Realizagao do L .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos . Foérmula de Calculo Fonte Resultado N Classificacao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
Ne de propostas entregues apos o encerramento do reporte da Somatorio do n.2 de dias de antecipagéo (-) ou de atraso (+), -
MP0Y_0P01_Ind.01 _ . L 7 2 3 25% DPCO . SGD 7 100% Atingiu 0%
pelos ervigos (dias uteis) face ao prazo estipulado
MP09_0PO01_Ind.02 Indicador eliminado - INFORMACAO N 43874/2023/SG/SGPQ/DAAQ de 14-11-2023
Somatério do n.2 de processos de contratacao plurianual SGD;
MP09_0PO01-Ind.03 Ne de processos de contratagao plurianual 75 5 85 55% DPCO elaborados https://online.dgo.gov.pt/ServicosOnline 100 163% Superado 63%
/
(n.2 de pedidos de alteracéo orgamental analisados em 4 dias| SGD; Excell;
MP09_0P01_Ind.04 % de pedidos de alteragao orgamental analisados em 4 dias Uteis 92% 2% 100% 20% DPCO uteis/Total de pedidos de alteragdo orgamental analisados) x| https://online.dgo.gov.pt/ServicosOnline 93% 100% Atingiu 0%
100% /
Grau de realizagao do OP 134%
0P2: Coordenar o programa PO-15, asua a
. Meta o " u.0. , . Taxa de Realizagao do o .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos ) Foérmula de Calculo Fonte Resultado N Classificacao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
SGD;
Ind.1 MP09_0P02_Ind.01 Numero Informacées/Oficios produzidos 150 3 160 60% DPCO Somatorio do n.2 de Informagaes/Oficios produzidos https://online.dgo.gov.pt/ServicosOnline 179 173% Superado 73%
/
MP09_0P02_Ind.03 Iniciativas de coordenag@o com os servigos 1 0 2 10% DPCO Somatorio do numero de iniciativas SGD 1 100% Atingiu 0%
. . P . . SGD
o o L . o Média dos dias para a distribui¢ao dos Fundos Disponiveis . . . o
MP09_0P02_Ind.04 Prazo médio de distribuigao e validagao dos Fundos Disponiveis 2 0 1 10% DPCO o s https://online.dgo.gov.pt/ServicosOnline 2 100% Atingiu 0%
apos comunicagao dos limites por parte da DGO ;
Grau de realizagao do OP 124%
0P3: Assegurar o cumprimento dos r legais entidade a do Programa Orgamental - PO 15
. Meta o " u.0. , . Taxa de Realizagao do L .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos ) Foérmula de Calculo Fonte Resultado N Classificacao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
Data da entrega dos Relatorios - " P SGD
. B . Somatoério do n.2 de dias de antecipagéo (-) ou de atraso (+) . . .
Ind.5 MP09_0P03_Ind.01 (REPO e CGE) apés comunicacao dos prazos por parte da DGO (dias 21 0 2 100% DPCO P \ g https://online.dgo.gov.pt/ServicosOnline 20 101% Superado 1%
ace ao planeado
uteis) P !
Grau de realizagao do OP 101%
Grau de execugao meédio global do MP 09 120%




MP 10 - Gestao da Avaliagao, Auditoria e Qualificagao

01:Promover a capacitacao formativa aos trabalhadores da Area Governativa

. Meta R . u.0. Taxa de Realizagao do o .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificagao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
N _ . Somatorio do nimero de agoes de formagao organizadas pela
Ind.6 MP10_0P1_Ind.1 Ne de agoes de formagao organizadas pela SGA 4 0 6 100% DAAQ SGA SGD 7 138% Superado 38%
Grau de realizagao do OP 138%
0P2:Assequrar a 4o da aplicagao do SIADAP
. Meta R . u.0. Taxa de Realizagao do L .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificagao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
% de pareceres técnicos elaborados até 15 dias Uteis, apos ultima n.2 de pareceres técnicos elaborados (15 dias)/n.? total de .
Ind.2 MP10_0P2_Ind.01 . ~ N N 80% 10% 100% 30% DAAQ L SGD 87,50% 100% Atingiu 0%
iteragao com o servigo/organismo pareceres técnicos elaborados x 100%
Ind.1 MP10_0P2_Ind.02 n.2 de iniciativas de divulgacao 4 0 5 35% DAAQ Somatoério anual de iniciativas SGD 7 175% Superado 75%
Grau de satisfacao com o apoio prestado no ambito do SIADAP 1 L N . L
MP10_0P2_Ind.03 . 35 0 5 35% DAAQ Média de resultados obtidos no inquérito (escala de 0 a 5) SGD 44 15% Superado 15%
(entidade coordenadora)
Grau de realizagdo do OP 132%
Grau de execucdo médio global do MP 10 135%

MP 11 - Gestao de Fundo Ambiental

OP1: Assegurar a eficacia dos projetos do Fundo Ambiental

. Meta R . u.0. Taxa de Realizagao do L .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificagao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
Ind.4 MP11_0P01_Ind.01 % do orgamento utilizado no ano econémico 90% 5% 100% 70% SGFA orgamento utilizado/ montante global previsto x 100% SGD; fundoambiental.pt 100% 125% Superado 25%
% de prazos cumpridos em resposta: n.2 de projetos com prazos cumpridos / n.2 total de projetos . . o
MP11_0P01_Ind.02 . R N o 90% 5% 100% 15% SGFA ) . SGD; fundoambiental.pt 0% 0% Nao Atingiu -100%
a)recursos hierarquicos; b) pedidos de reprogramacao; c) prontincias analisados x 100%
- . L .. Somatoério do n.2 de dias de antecipagéo (-) ou de atraso (+), . PR
MP11_0P01_Ind.03 Tempo médio de elaboracao dos relatorios preliminares 20 5 10 15% SGFA L N SGD; fundoambiental.pt 0 0% Nao Atingiu -100%
face ao tempo médio previsto

Grau de realizagdo do OP 88%
0P2: Apoiar o desenvolvimento de candidaturas e os beneficiarios do FA
. Meta R . u.0. Taxa de Realizagao do L .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificagao Desvio
2023 (responsavel) Indicador

. . ) Somatoério do n.2 de dias de antecipagéo (-) ou de atraso (+), . PR
MP11_0P02_Ind.01 Tempo médio da analise dos pedidos de pagamento 20 5 10 50% SGFA L N SGD; fundoambiental.pt 0 0% Nao Atingiu -100%
face ao tempo médio previsto

N.2 de esclarecimentos respondidos no prazo de 10 dias uteis /

MP11_0P02_Ind.02 % de pedidos de esclarecimentos respondidos no prazo de 10 dias Uteis 50% 5% 40% 50% SGFA . B . SGD; fundoambiental.pt 0 0% Nao Atingiu -100%
Total de pedidos de esclarecimento respondidos x 100%
Grau de realizagao do OP 0%
0P3: Operacionalizar controlos antifraude no ambito do Fundo Ambiental e componente PRR
. Meta o o u.0. , K Taxa de Realizagao do L .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos . Foérmula de Calculo Fonte Resultado N Classificacao Desvio
2023 (responsavel) Indicador

o . . Somatorio anual do n.® de iniciativas de controlo interno . o
MP11_0P03_Ind.01 n.2 de iniciativas de controlo interno implementadas 1 0 2 100% SGFA implementadas SGD; fundoambiental.pt 0 0% Nao Atingiu -100%

Grau de realizagdo do OP 0%

Grau de execugao medio global do MP 11 30%

MP 12 - Gestao das Relacoes Publicas e Comunicacao

OP1: Incrementar o nimero de registos no ambito do trabalho de organizagao e dif izagao da area da Biblit da SG
. Meta o " u.0. , R Taxa de Realizagao do L .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos . Foérmula de Calculo Fonte Resultado N Classificacao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
MP12_0P01_Ind.01 Numero de registos inseridos - Biblioteca do Ambiente 750 20 800 100% GRPCD Somatorio de Registos inseridos da Base de Dados Mapa de Registos 865 158% Superado 58%
Grau de realizagao do OP 158%
OP2: Elaborar e promover as normas de tratamento, gestao e conservagao arquivistica da SG
. Meta o " u.0. , . Taxa de Realizagao do L .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos . Foérmula de Calculo Fonte Resultado N Classificacao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
Numero de pastas registadas em autos de eliminacao e enviados a Somatorio de pastas registas em autos de eliminagao o
MP12_0P02_Ind.01 200 50 300 100% GRPCD N Mod.054 202 100% Atingiu 0%
DGLAB enviados
Grau de realizagdo do OP 100%
OP3: Potenciar a dinamizacéo das plataformas digitais (website e redes sociais) da SG
. Meta o o u.0. , . Taxa de Realizagao do L .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos . Foérmula de Calculo Fonte Resultado N Classificacao Desvio
2023 (responsavel) Indicador

“ . N P P N2 de conteudos inseridos em 1dia util/n® total de contetdos
MP12_0P04_Ind.01 % de conteldos inseridos em 1dia Util, apos solicitagdo ao GRPCD 80% 10% 100% 80% GRPCD rececionadosi 100 Mod. 051.1 97.26% 122% Superado 22%

Grau de realizagdo do OP 97%
0OP4: Promover a operacionalizagao de novos canais de comunicagao
. Meta o o u.0. . . Taxa de Realizagao do o .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos ) Foérmula de Calculo Fonte Resultado N Classificacao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
Data de entrada em producao da nova Newsletter Corporativa (medido Somatoério de dias Uteis de antecipacao (-) ou de atraso (+), L
Ind.2 MP12_0P03_Ind.01 . 89 10 65 100% GRPCD . PDF newsletter 89 100% Atingiu 0%
em dias) face ao prazo estipulado
Grau de realizagao do OP 100%
0P5: Assegurar a publicagao dos atos legislativos em Diario da Republica
. Meta o " u.0. . . Taxa de Realizagao do L .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos ) Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificacao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
% de atos inseridos na plataforma da INCM no prazo de 1dia util apos n.2 de atos inseridos na plataforma em 1 dia util/n® total de
Ind.2 MP12_0P05_Ind.01 o 80% 10% 100% 100% GRPCD . Mod. 050.1 94% 7% Superado 7%
solicitagao ao GRPCD atos solicitados x 100%
Grau de realizagao do OP M7%
0OP6: Promover aimagem e a reputagao do MAAC e da SG
. Meta o " u.0. . . Taxa de Realizagao do o .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos ) Foérmula de Calculo Fonte Resultado N Classificacao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
MP12_0P06_Ind.01 Indicador eliminado - INFORMACAO N° 43874/2023/SG/SGPQ/DAAQ de 14-11-2023
. . . Somatorio de oes/efemérides pr i e
Ind.18 MP12_0P06_Ind.02 Nede efemérides pr pela SG/GRPCD 3 1 5 40% GRPCD Mod. 064.1 5 125% Superado 25%
coordenados pelo GRPCD
Ne de eventos solicitados ao GRPCD - apoio logistico, relagdes N . _ L
Ind.6 MP12_0P06_Ind.03 publicas e protocolo 350 30 400 60% GRPCD Somatorio de eventos realizados/assegurados Mod. 064.1 294 92% Nao Atingiu -8%

Grau de realizagao do OP 105%




0P7: Assequrar a execucao do Projeto de Reorganizagao do Arquivo histérico da Secretaria-Geral do Ambiente
. Meta R . u.0. Taxa de Realizagao do L .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificagao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
MP12_0P07_Ind.01 Projeto eliminado - INFORMAGAO N2 43874/2023/SG/SGPO/DAAQ de 14-11-2023
Grau de realizagao do OP 0%

MP 13 - Gestao dos Sistemas de Informagao

OP1: Assegurar a melhoria do Sistema de Controlo Interno da SGA, no ambito dos Sistemas de Informagao

. R . u.0. Taxa de Realizagao do L .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Meta2023 Tolerancia | Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificagao Desvio
(responsavel) Indicador
MP13_0P01_Ind.01 N de medidas/controlos de seguranca propostas 2 0 3 100% GSI Somatoério de N de medidas de seguranga implementadas SGD; Relatério anual enviado ao GNS 2 100% Atingiu 0%
Grau de realizagao do OP 100%
0P2: agestaoe idagao dos Si de Informagao da SGA
. Meta R . u.0. Taxa de Realizagao do L .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificagao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
N? de solugdes aplicacionais il idas no prazo Somatario do n.2 de solugées aplicacionais implementadas no | Relatério de Conclusdo ou Informagdo do o
MP13_0P02_Ind.01 B 2 1 6 30% GSI 3 100% Atingiu 0%
previsto prazo Gestor contrato

o N " n.2 de solicitagoes Helpdesk "urgentes" respondidas em
% de solicitagoes, nao programadas, classificadas como urgentes, . L )
Ind.2 MP13_0P02_Ind.02 N . 98% 0 100% 35% GSI menos de 30 minutos / n? total de solicitagoes de Helpdesk x | Email GSI 98,66% 108% Superado 8%
respondidas em menos de 30 min 100%

5 N N e .. n.2 de solicitacdes Helpdesk "nao urgentes" respondidas em
% de solicitagoes, nao programadas, classificadas como "nao

Ind.2 MP13_0P02_Ind.03 N 95% 0 100% 35% GSI menos de 30 minutos / n? total de solicitagoes de Helpdesk x | Email GSI 95,02% 100% Superado 0%
urgentes’, respondidas em menos de 8h

100%
Grau de realizagao do OP 103%
OP3: Assegurar Helpdesk aos Sistemas de Informagao, no ambito da SGa e dos GMG "Ambiente e Agao Climatica"
. Meta R . u.0. Taxa de Realizagao do L .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificagao Desvio
2023 (responsavel) Indicador

- N2 de PT de novos utilizadores preparados em 48h / N¢ total N L
Ind.2 MP13_0P03_Ind.01 % de postos de trabalho, dos novos utilizadores, preparados em 48h 90% 5% 100% 30% GSI . . email GSI 94% 100% Atingiu 0%
PT de novos utilizadores solicitados x 100%

% de resposta a solicitagdes em matéria de comunicagdes no prazo de N2 de respostas a solicitagdes efetivas em menos de 3 dias /
P < < P 85% 5% 100% 20% 6sI i “ email 6S1 ou email operadoras 90% 100% Atingiu 0%

Ind.2 MP13_0P03_Ind.02 N . .
3 dias uteis ne total das solicitagoes x 100%

N - Ne de substituicdes efetuadas de acordo com o plano / N® N L
MP13_0P03_Ind.03 % do passivo de rede substituido de acordo com o plano 90% 5% 100% 20% GSI L . email GSI; Plano de rede 94% 100% Atingiu 0%
total de substituigoes prevista em plano x 100%

% de intervengdes realizadas num prazo de 30 minutos, apos a n.2 de intervencdes realizadas 30 minutos apos o contacto /
MP13_0P03_Ind.04 N ° ° 0% 5% 00% | 30% osl ¢ "

o N N . . N N email GSI 94% 100% Atingiu 0%
solicitagao, no ambito do apoio a reuniées por VC n.2 total de pedidos de intervengao x 100%

Grau de realizagao do OP 100%

MP 14 - Gestao de Infraestruturas e Equipamentos

OP1: Assegurar a disponibilidade de equipamentos e infraestruturas em tempo (til

Meta u.0. Taxa de Realizagao do

QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos ) Foérmula de Calculo Fonte Resultado N Classificacao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
razo médio de resolucao, apés entrada do pedido, para as diferentes Somatorio do n.2 médio de dias de resolugéo, em fungéo do
Ind.8 MP14_0P01_Ind.01 P . B © P N P N P 10 1 8 60% UMGP - “ “ Correio electronico; SGD 8 125% Superado 25%
ocorréncias recepcionada na UMGP (medido em dias) prazo definido

n.2 de Planos de Manutengao Preventiva de Equipamentos L . L .
MP14_0P01_Ind.02 tad 1 0 2 40% UMGP Somatorio do n.2 de PMP Correio electrénico; SGD 1 100% Atingiu 0%
apresentados

Grau de realizagao do OP 115%

OP2: Assegurar a melhoria das condigoes de trabalho na SGA, através da promogao da Seguranca no Trabalho (Lei n.2 102/2009, de 10 de Setembro)

N Meta R . u.0. Taxa de Realizagao do o .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificagao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
Ind.17 MP14_0P02_Ind.01 n.2 de iniciativas de ST propostas 2 0 3 100% UMGP Somatorio do n.2de propostas de ST Correio electrénico; SGD 2 100% Atingiu 0%
Grau de realizagao do OP 100%

OP3: Assegurar a gestao das instalagoes da SGA e GMG, através dos contratos de manutencao afetos &8 UMGP

N Meta R . u.0. Taxa de Realizagao do L .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificagao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
n.2de ios de de contratos de Somatorio do n.2 de relatérios de acompanhamento dos
Ind.1 MP14_0P03_Ind.01 . e 2 0 3 100% UMGP - P Correio electronico; SGD 2 100% Atingiu 0%
manutencao contratos de manutengao
Grau de realizagao do OP 100%

MP 15 - Gestao da Qualidade, Risco e das Pessoas

OP1: Garantir a operacionalizagao do Sistema de Gestao da Qualidade e das Pessoas

. Meta L " u.0. . . Taxa de Realizagao do L .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos . Foérmula de Calculo Fonte Resultado N Classificacao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
Prazo maximo para elaboragao dos reportes quadrimestrais e do Média de dias (teis de antecipagéo (-) ou de atraso (+), face ao
Ind.8 MP15_0P1_Ind.01 o e AT 20 2 10 60% DAAQ ) SGD 15 13% Superado 13%
relatorio de apoio & revisdo pela gestao (dias uteis) prazo estipulado
MP15_0P1_Ind.02 Ne de agoes de acompanhamento ao SGOP 16 1 18 40% DAAQ Somatoério do n.2 de agdes de acompanhamento SGOP SGD 17 100% Atingiu 0%
Grau de realizagdo do OP 108%
OP2: Promover a itagdo e i de ias dos t es da SGA
. Meta . . u.0. Taxa de Realizagao do o .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Resultado N Classificagao Desvio
2023 (responsavel) Indicador

N Ne de trabalhadores que foram (pelo menos 1x) a formag&o/n® o
Ind.16 MP15_0P2_Ind.1 % de cobertura da formagao 80% 15% 100% 40% DAAQ SGD 93,94% 100% Atingiu 0%
total de trabalhadores x 100%

Prazo méaximo para elaboragao do Plano de Formacao, apés a recegao Somatoério de dias Uteis de antecipacao (-) ou de atraso (+),

Ind.8 MP15_0P2_Ind.2 ) N o 20 5 10 60% DAAQ . SGD 5 138% Superado 38%
de toda a informagao necessaria (dias Uteis) face ao prazo estipulado
Grau de realizagao do OP 123%
OP3: Contribuir para a disseminacao de boas praticas no ambito da conciliacéo da vida profissional, pessoal e familiar
. Meta L o u.0. . . Taxa de Realizagao do o .
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos ) Foérmula de Calculo Fonte Resultado N Classificacao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
N.2 de iniciativas/eventos realizados com vista & promogao do bem- Somatorio do n.2 de iniciativas/eventos realizados com vista
Ind.18 MP15_0P3_Ind.1 3 1 5 100% DAAQ N SGD 5 125% Superado 25%
estar apromogao do bem-estar

Grau de realizagao do OP 125%




OP4: o de fer de I ede e
Met: u.0. Taxa de Realizagao d
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores et Tolerancia | Valor Critico | Pesos . Formula de Calculo Fonte Resultado axade 'ea HETEIED Classificacao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
Ind.12 MP15_0P4_Ind.01 Indicador eliminado - INFORMAGAO N¢ 43874/2023/SG/SGPQ/DAAQ de 14-11-2023
Somatorio do n.? de agdes de acompanhamento ao Plano de
Ind.10 MP15_0P4_Ind.02 Ne de ages de ao Plano de p! ao de riscos 12 1 14 100% DAAQ N N 9 P SGD 14 125% Superado 25%
prevencao de riscos
Grau de realizagdo do OP 125%
OPS5: Promover a Seguranca e Satde no Trabalho dos trabalhadores da SGA
Met: u.0. Taxa de Realizagao d
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores et Tolerancia | Valor Critico | Pesos . Formula de Calculo Fonte Resultado axade 'ea HETEIDCED Classificacao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
N.2 de iniciativas de do de agdes de formacao/ a Somatorio do n.2 de iniciativas de promogao de agdes de
Ind.17 MP15_0P5_Ind.01 P © for 1 0 2 50% DAAD ! - deinie promoe < s6D 8 275% Superado 175%
sobre SST formacao/sensibilizagdo sobre SST
MP15_0P5_Ind.02 Ne de iniciativas de SST 1 0 2 50% DAAQ Somatoério do n.2 de iniciativas de SST SGD 3 150% Superado 50%
Grau de realizacao do OP 213%
0PS: Elaborar indicadores e instrumentos de gestao ao nivel dos RH da SGMAAC
Meta u.0. Taxa de Realizag&o do
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Resultado N i Classificagao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
o ) ) Somatoério do n.2 de dias de antecipagéo (-) ou de atraso (+),
MP15_0P6_Ind.01 Data de envio a DGAEP do BS2022 (medido em dias) 78 5 68 40% DGRH L SGD 35 208% Superado 108%
face ao prazo definido
N.2 de reportes SIOE submetidos antes do prazo estabelecido
Ind.2 MP15_0P6_Ind.02 % de reportes SIOE submetidos antes do prazo estabelecido 95% 0 100% 60% DGRH P P Plataforma SIOE 100% 125% Superado 25%
/n.2total de reportes X 100%
Grau de realizagao do OP 168%
0OP7: Promover a aplicagao das medidas de politica de RH definidas para a AP, através da produgao e difusao de informagao relevante sobre o assunto
Met: u.0. Taxa de Realizagao d
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores et Tolerancia | Valor Critico | Pesos . Formula de Calculo Fonte Resultado axade 'ea HETEIDED Classificacao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
N.2informacgées, p , ori técnicas com i para Somatoério do n.2 informagdes, pareceres, orientagdes
Ind.1 MP15_0P7_Ind.01 os trabalhadores, no ambito dos RH, divulgadas internamente (ex. 4 1 6 100% DGRH técnicas com interesse para os trabalhadores, no ambito dos | Outlook e pasta publica da SG 8 150% Superado 50%
INFO_RH) RH, divulgadas internamente
Grau de realizagao do OP 150%
0P8: Munir a SG dos RH necessarios a prossecugao das suas atribuigoes
Met: u.0. Taxa de Realizagao d
QUAR_2023 Ref.2 Indicadores et Tolerancia | Valor Critico | Pesos R Formula de Calculo Fonte Resultado axade 'ea HETEIDCD Classificacao Desvio
2023 (responsavel) Indicador
% de acoes de recr face as pi no Plano de N.2de a¢oes de recrutamento efetuadas / n.2 de agoes _ .
MP15_0P8_Ind.01 L o 90% 5% 100% 100% DGRH . Plataforma de concursos 25% 29% Nao Atingiu -N%
Recrutamentos definido no inicio do ano p no Plano de Recr X100%
Grau de realizacao do OP 29%




16/01/2024, 15:36 Inquérito de Satisfagao | Entidades Externas | AUTOAVALIACAO 2023

{ SECRETARIA-GERAL
DO AMBIENTE

Inquérito de Satisfacao | Entidades
Externas | AUTOAVALIACAO 2023

A sua opinido é fundamental para a Secretaria-Geral do Ambiente (SGA), de forma que
possamos melhorar a qualidade dos nossos servigos e, assim, corresponder mais facilmente
as necessidades, expetativas e interesses de todos.

Desta forma, pedimos que responda com o maximo de rigor as questoes

deste inquérito para que seja possivel obtermos resultados que contribuam para uma andlise
rigorosa do desempenho da SGA, bem como possamos atuar segundo um principio da
melhoria continua.

Pretendemos apenas uma opinido sincera. O seu preenchimento é anénimo e confidencial e
nao levara mais do que 5 minutos a responder. Ndo ha respostas certas ou erradas.

Para quaisquer questdes adicionais contacte-nos pelo e-mail daag@sgambiente.gov.pt

Agradecemos desde ja a sua colaboracéo.

Avaliacao da Secretaria-Geral do Ambiente

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=szLRqUNPZUukd7NulSc7nn... 1/4



16/01/2024, 15:36 Inquérito de Satisfagao | Entidades Externas | AUTOAVALIACAO 2023

1. Em que medida concorda ou discorda com as seguintes afirmacdes.
Por favor, utilize a seguinte escala:
1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Nao concordo nem
discordo; 4 - Concordo; 5 - Concordo totalmente

1 2 3
Confio nos servicos prestados pela SGA O O O
As equipas da SGA atendem sempre com
atencado e educacao O O O
As equipas da SGA empenham-se na
resolucdo de problemas e na resposta as O O O
solicitagcoes
As equipas da SGA sabem responder as
minhas necessidades O O O
As equipas da SGA respondem sempre com
eficacia as solicitacoes O O O
As equipas da SGA tém um elevado nivel de
competéncia técnica O O Q
Conhecgo os interlocutores da SGA
responsaveis pelos assuntos que tenho de O O O
resolver
Consigo obter facilmente a informacao
pretendida junto das equipas da SGA O O O
A comunicacdo utilizada pela SGA é precisa e
nao ambigua O O O
A informacdo prestada pelas equipas da SGA
é util e tem qualidade O O O

Os canais de comunicacao disponibilizados

pela SGA sdo eficazes (telefone, e-mail, O O O
reunides, plataformas, website, etc..)

Globalmente estou satisfeito com a qualidade
dos servicos prestados pela SGA O O Q

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=szLRqUNPZUukd7NulSc7nn... 2/4



16/01/2024, 15:36 Inquérito de Satisfagao | Entidades Externas | AUTOAVALIACAO 2023

Caracterizacao

2. Que tipo de entidade representa?

D Servicos e Organismos da Area Governativa "Ambiente e Acdo Climéatica"
D Outros Servicos e Organismos da Administracdo Central do Estado

Entidades do Setor Empresarial do Estado

Outra

L]
[:] Entidades do Setor Privado
[]

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=szLRqUNPZUukd7NulSc7nn... 3/4



16/01/2024, 15:36 Inquérito de Satisfagao | Entidades Externas | AUTOAVALIACAO 2023

3. Quais os servigos da Secretaria-Geral do Ambiente com que mais
contacta?

]

Gabinete da Direcao

Servicos de Prospetiva e Planeamento

Servicos de Relacdes Internacionais

Servigos de Administragdo Financeira e Patrimonial

Servicos de Gestao das Pessoas e da Qualidade

Servicos de Apoio Juridico

Servicos de Compras Publicas

Servigos de Gestdao do Fundo Ambiental

Gabinete de Sistemas de Informacao

Gabinete de Relacbes Publicas, Comunicacao e Documentacao

N e I e A B O

4. Elogios, sugestdes e/ou reclamacgoes:

Este conteldo nédo é criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que vocé enviar serdo enviados ao
proprietario do formulario.

@ Microsoft Forms
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{ SECRETARIA-GERAL
DO AMBIENTE

Inquérito Prestacao Centralizada de
Servicos (PCS) | Ciclo de Gestao
2023

O presente inquérito pretende aferir o grau de adequacéo e satisfagcdo pelos servicos
prestados pela Secretaria-Geral do Ambiente, no ambito das areas de: Servicos de Recursos
Humanos - Servicos Financeiros e Patrimoniais, e Servicos de Contratacao Publica.

Por favor, responda com o maximo de rigor e honestidade as seguintes questdes. E
garantida a confidencialidade das respostas e o seu anonimato é preservado. Este inquérito

leva cerca de 5 minutos a responder.

Para quaisquer questdes adicionais utilize o seguinte canal: daag@sgambiente.gov.pt

Muito agradecemos a vossa colaboracao.

* Obrigatoria
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1. No ambito da Prestacao Centralizada de Servicos comuns
- RECURSOS HUMANOS (RH) - em que
medida concorda ou discorda com as seguintes afirmagdes.

Por favor, utilize a seguinte escala: 1 - Discordo totalmente; 2 -
Discordo; 3 - Ndo concordo nem discordo; 4 - Concordo; 5 -
Concordo totalmente. *

A comunicacao com a area de RH é eficaz

Obtenho facilmente a informacédo que
pretendo da area de RH

Considero que a area de RH atende com
simpatia e disponibilidade

A area de RH tem um elevado nivel de
profissionalismo e competéncia técnica

Sei quem contactar na area de RH quando
necessito de apoio especifico

o O O O O
o O O O O
o O O O O

Os varios canais de comunicagao
disponibilizados pela area de RH séo eficazes
(telefone, e-mail, reunides, website)

O
O
O

Considero que area de RH faz um

acompanhamento préximo sobre os assuntos O O O
apresentados

A area de RH responde de forma célere as

solicitacdes O O Q

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=szLRqUNPZUukd7NulSc7nn...
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2. No ambito da Prestacdo Centralizada de Servicos comuns
- RECURSOS FINANCEIROS E PATRIMONIAIS (REP)_- em que
medida concorda ou discorda com as seguintes afirmagdes. Por
favor, utilize a seguinte escala:

Por favor, utilize a seguinte escala: 1 - Discordo totalmente; 2 -
Discordo; 3 - Nao concordo nem discordo; 4 - Concordo; 5 -
Concordo totalmente. *

A comunicacdo com a area de RFP é eficaz

Obtenho facilmente a informacédo que
pretendo da area de RFP

Considero que a area de RFP atende com
simpatia e disponibilidade

A area de RFP tem um elevado nivel de
profissionalismo e competéncia técnica

Sei com quem contactar na area de RFP
quando necessito de apoio especifico

o O O O O
o O O O O
o O O O O

Os varios canais de comunicagao
disponibilizados pela drea de RFP sdo eficazes
(telefone, e-mail, reunides, website)

O
O
O

Considero que a area de RFP faz um

acompanhamento préximo aos assuntos O O O
apresentados

A area de RFP responde de forma célere as

solicitagdes O Q Q
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3. No ambito da Prestacdo Centralizada de Servicos comuns - SERVICO
DE COMPRAS (SC) - em que medida concorda ou discorda com as
seguintes afirmacdes. Por favor, utilize a seguinte escala:

Por favor, utilize a seguinte escala: 1 - Discordo totalmente; 2 -
Discordo; 3 - Ndo concordo nem discordo; 4 - Concordo; 5 -
Concordo totalmente. *

A comunicacao com a area do SC é eficaz

Obtenho facilmente a informacédo que
pretendo da area do SC

Considero que a area do SC atende com
simpatia e disponibilidade

A equipa do SC tem um elevado nivel de
profissionalismo e competéncia técnica

Sei com quem contactar na area do SC
quando necessito de apoio especifico

o O O O O
o O O O O
o O O O O

Os varios canais de comunicagao
disponibilizados pelo SC séo eficazes
(telefone, e-mail, reunides, website)

O
O
O

Considero que o SC faz um acompanhamento
proximo aos assuntos apresentados

O
O
O

O SC responde de forma célere as solicitacdes O O O

A plataforma eletrénica de Gestdo de
Contratos Publicos veio contribuir para uma O O Q
melhor agilizacdo dos processos
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4. Elogios, Sugestdes e Reclamacdes.

Este conteldo nao é criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que vocé enviar serdo enviados ao
proprietario do formulario.

@ Microsoft Forms
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{ SECRETARIA-GERAL
DO AMBIENTE

Audicao Interna | Ciclo de Gestao
2023

O presente inquérito pretende aferir o grau de satisfacdo das Pessoas da Secretaria-Geral do
Ambiente (SGA) com a organizacdo. E muito importante que responda com o maximo de
rigor e sinceridade, pois s6 assim sera possivel melhor continuadamente os seus processos e

métodos de trabalho.

Este inquérito é anonimo. Ndo ha respostas certas ou erradas, pretende-se apenas uma
opinido pessoal e sincera e que ndo levara mais de 4 minutos a responder. E garantida a
confidencialidade das respostas e o seu anonimato é preservado.

Para quaisquer questdes adicionais utilize, por favor, o seguinte endereco:
daag@sgambiente.gov.pt

Agradecemos desde ja a sua colaboracéo.

~uprigatoria

A Secretaria-Geral do Ambiente

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=szLRqUNPZUukd7NulSc7n... 1/10
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1. Em que medida concorda ou discorda com as seguintes afirmacdes.
Por favor, utilize a seguinte escala:

1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Ndo concordo nem
discordo; 4 - Concordo; 5 - Concordo totalmente

Considero que a SGA tem um bom
relacionamento com todas as partes
interessadas

Sinto que a mudanca é bem gerida na SGA

A minha organizacdo mantém-me informado
sobre assuntos que me afetam diretamente

A minha organizagdo motiva-me a contribuir
para o cumprimento dos seus objetivos

Recomendaria a SGA como um sitio bom para
trabalhar

Considero que a SGA tem um bom
desempenho global

o O O O O O
o O O O O O
o O O O O O

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=szLRqUNPZUukd7NulSc7n... 2/10
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Ambiente interno

2. Em que medida concorda ou discorda com as seguintes afirmacdes.
Por favor, utilize a seguinte escala:

1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Ndao concordo nem
discordo; 4 - Concordo; 5 - Concordo totalmente

Sinto-me envolvido nas decisdes que
influenciam o meu trabalho

Tenho a oportunidade de participar em acbes
de melhoria

Existem mecanismos de didlogo entre os
trabalhadores e os dirigentes

Conheco os diferentes Instrumentos de
Gestdo da SGA,;

o O O O
o O O O
o O O O

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=szLRqUNPZUukd7NulSc7n... 3/10
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Estilo de Gestao

3. Em que medida concorda ou discorda com as seguintes afirmacdes.
Por favor, utilize a seguinte escala:

1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Ndao concordo nem
discordo; 4 - Concordo; 5 - Concordo totalmente

Os meus superiores hierarquicos lideram O O Q
através do exemplo

Os meus superiores hierarquicos comunicam
de forma clara quais as estratégias definidas O Q Q
para o servico

Os meus superiores hierarquicos reconhecem

e premeiam os esforcos individuais e da O O O
equipa

Os meus superiores hierarquicos tém em O O O
consideracao a minha vida pessoal

Os meus superiores hierdrquicos sabem
delegar tarefas e responsabilidades O O O

Os meus superiores hierarquicos motivam- O O Q
me para que seja mais eficaz no meu trabalho

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=szLRqUNPZUukd7NulSc7n... 4/10
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Trabalho em equipa

4. Em que medida concorda ou discorda com as seguintes afirmacdes.
Por favor, utilize a seguinte escala:

1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Ndao concordo nem
discordo; 4 - Concordo; 5 - Concordo totalmente

Considero que na SGA existem condigdes para
trabalhar em equipa O O Q

Posso contar com as pessoas da minha equipa
para me ajudarem quando tenho dificuldades O Q Q
no meu trabalho

Existe um bom ambiente de trabalho na
minha equipa O O Q

Tenho objetivos de trabalho claros e bem
definidos O O O
Tenho um volume de trabalho adequado O O O

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=szLRqUNPZUukd7NulSc7n... 5/10
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Desenvolvimento profissional

5. Em que medida concorda ou discorda com as seguintes afirmacgdes.
Por favor, utilize a seguinte escala:

1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Ndao concordo nem
discordo; 4 - Concordo; 5 - Concordo totalmente

Consigo aceder a oportunidades de formacao
e desenvolvimento quando preciso O O Q

As acoes de formacao que frequentei
ajudaram-me a desenvolver as minhas O Q Q
competéncias

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=szLRqUNPZUukd7NulSc7n... 6/10
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Condicoes de Trabalho

6. Em que medida concorda ou discorda com as seguintes afirmacdes.
Por favor, utilize a seguinte escala:

1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Ndao concordo nem
discordo; 4 - Concordo; 5 - Concordo totalmente

1 2 3
Os equipamentos disponibilizados sao
adequados para desenvolver o meu trabalho O O Q
O software/plataformas existentes respondem
as necessidades do meu trabalho O Q Q
Considero que existem boas condicdes de
Seguranca, Higiene e Satide no meu local de O O O

trabalho

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=szLRqUNPZUukd7NulSc7n... 710
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Protocolos/Parcerias

7. Sabe da existéncia de protocolos/parcerias existentes na SG que
conferem vantagens/beneficios em diversos servigos/produtos para os
trabalhadores?

8. Dos protocolos/parcerias existentes qual/quais ja beneficiou? *

E\ A Farmacia
[:] Alberto Oculista
D Chiado Eyeglass Factory

D Famacias Progresso

E\ Massagens
[:] Yoga
D Nenhum

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=szLRqUNPZUukd7NulSc7n... 8/10
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9. Quando foi a dltima vez ~ que usufruiu das vantagens do(s)
protocolo(s)? *

Ultimos 3 meses Ultimos 6 meses Ultimo ano

A Farmacia Q O Q

Alberto Oculista

Chiado Eyeglass Factory
Famacias Progresso
Farmacia Ronil

Massagens

o o0 O O O O
o o O O O O
o o0 O O O O

Yoga

10. Qual o servico que  gostaria que a SG estabelecesse um protocolo?

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=szLRqUNPZUukd7NulSc7n... 9/10
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Elogios, Sugestdes e Reclamacdes.

11. Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Este conteldo nédo é criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que vocé enviar serdo enviados ao
proprietario do formulario.

@ Microsoft Forms
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Caros Interlocutores do SIADAP 1,

A afericao e avaliacao da qualidade dos nossos servigcos é um processo muito
importante para nds na Secretaria-Geral. Este inquérito versa um conjunto de
tematicas que pretendem aferir a percecao dos diferentes interlocutores dos servicos
e organismos que acompanhamos neste o altimo ciclo de gestao de 2023, no ambito do
subsistema de avaliacao de desempenho dos servicos (SIADAP 1).

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois sé
assim é possivel a esta Entidade Coordenadora apostar no principio da melhoria
continuada das suas atividades. Este inquérito é anonimo e de natureza confidencial.
As respostas serao usadas exclusivamente para fins puramente estatisticos e servirao
para equacionarmos melhorias para o futuro.

(1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 =
Muito Satisfeito)

De cordo com a escala anterior, em que medida esta satisfeito com:
Seccao A:

Al. p1 - Os meios utilizados para a prestacao do servico (correio
electronico, telefone, MS Teams)

(PP FFL]



(timesurvey IR

A2, p2 - Os documentos de suporte e apoio disponibilizados na pagina web
da SGA ou por correio electrénico
1

A3. p3 - Tempo de resposta a questdes colocadas a Equipa do SIADAP 1

Ad. p4 - A atencao e educacao da Equipa do SIADAP_1

PP R R DR

AS. P5 - A disponibilidade da Equipa do SIADAP_1 para atender as
questoes colocadas

(PR

_ |
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A6. p6 - As competéncias técnicas demonstradas pela Equipa do SIADAP
1
1

(PP FFL]

A7. Elogios, Sugestoes e Reclamacoes

Obrigado!

A sua resposta € muito importante para nos!

Para qualquer esclarecimento adicional contactar a Divisao de Avaliacao, Auditoria e
Qualificacao

daaq @sgambiente.gov.pt



ANEXO IV - Exercicio Benchmarking entre Secretarias-Gerais

Benchmarking — exercicio de 2023

Enquadramento
Ambito Indicador En e Y e En e 2E)
PCM MJ MF EC MTSSS MS MAAC
Numero total de tra’bglhadores em 246 84 120 159 105 52 168
exercicio de funcbes
Numero de dirigentes intermédios 13 12 10 12 11 6 21
I:ecursos Numero de coordenadores técnicos 1 2 2 1 1 0 4
umanos
A indice tecnicidade (sentido restrito) 64% 51% 41,67% 72,3% 56,19% 50% 64,88%
indice tecnicidade (sentido lato,
inclui técnico superior e pessoal 73% 55% 55% 73,6% N/A 50% 81,54%
informatica)
Numero de vencimentos
processados e pagos pelo 3.385 1.261 1.681 18.667 1.349 789 2122
orcamento da SG
Recursos e OO T € 24,99 4,97 4,16 71,5 5,60 10,6 10,1
e e uncionamento (em mllhoe§ de €]
Valor do orgamento de |r)ve~st|mento 337 3.35 0.02 2741 1,43 0,0496 16,3
(em milhdes de €)
Numero de contratos geridos 781 40 57 64 889 385 74

Legenda: NA - Ndo se Aplica; ND — N&o Disponivel



Servigos Prestados

Indicador SG SG SG SG SG SG SG
PCM MJ MF EC MTSSS MS MAAC
Recursos Humanos 49 17 16 26 13 4 29
Recursos Financeiros 30 7 8 94 18 4 10
Aprovisionamento/logistica ) 7 12 8 15 4 25
Formacéo 48 16 4 46 28 37 10
NGmero de Comunicagéo e relagdes publicas 19 16 11 1.052 31 9 20
entiqades glientes Arquivo e documentagéo 52 16 10 38 31 24 14
por tipologia de
servigos Inovagéo e qualidade 0 1 17 16 31 ND NA
Informatica 19 7 2.600 23 - 4 8
Juridicos 17 16 281 35 31 14 ND
umc 72 25 16 140 23 NA 14
UGP 13 NA 16 20 23 68 ND
Numero de clientes - Cidadao ND - 158 35.773 10.670 3.239.630" 220.000
Numero global de vencimentos processados 30.472 2.047 9.326 20.067 7561 1.446 9211
Numero global de orgamentos geridos 67 5 23 6 23 4 37

Legenda: NA - Ndo se Aplica; ND — N&o Disponivel

" Numero de utilizadores do Portal do SNS + ntimero de cidad&os atendidos por telefone, presencialmente, e por email/correio

2/4



Resultados

Area Indicador SG SG SG SG SG SG SG
PCM MJ MF EC MTSSS MS MAAC
Taxa de Execugao Orgamental do 95% 94,4% 95% 93,95% 94,87% 90% 88,94%
. uncionamento
Financas B P n
razo medio de pagamen:o a 53,6 0 58 12,78 23 0,41 60
fornecedores (em dias)
Indice de satisfagéo global clientes 36 47 0,612 429 41 4.40 45
externos
Qualidade — Tach -
Indice de satisfagao global'cllentes 3.9 ND 0.44 4,30 4 4.20 41
internos
= Percentagem de objetivos operacionais o o o o
Gestéo concretizados 83% ND 100% 100% 100% ND ND
Informatica| F 320 Medio de resposta a ped'dohsoﬁzg ND ND 15 4h11 N/A 3 00h30
Prazo médio de resposta a pedidos de
Juridica informacao/ pareceres em processos ND 8,1 8 7,10 8 dias 7 ND
graciosos (em dias)
Aqu|vo~e Numero de metros Ilngargg do arquivo 1614 ) 147.7 548 126 NA 146
Documentagéo histérico tratados
uMC Percentagem de categorias 100% 50% 87,5% 100% 66,67% NA 81%
centralizadas
Patrimonio| ¢'eenagem de imoveis registados 1o 100% NA 100% 100% 100% 99% 100%
Recursos Percentagem de trabalhadores que ND 90% 68,33% 85,88% 87.62% 51% 94%
Humanos frequentaram formacéao

Legenda: NA - Nao se Aplica; ND — Néo Disponivel

2 Escala de 1 a 6, utilizada pelo INE (Instituto Nacional de Estatistica). O nivel de satisfagdo dos clientes é apurado através da diferenga de respostas de valoragédo positiva e das de valoragéo negativa,
obtendo-se dessa forma o Saldo de Respostas Extremas (SRE). Resultado ndo comparavel.




Grelha de indicadores - Descritivo

Area

Financeira

Qualidade

Gestao

Informatica

Juridica

Arquivo e
Documentagéo

umcC

Patriménio

Recursos
Humanos

Indicador Formula de calculo

Taxa de Execugao
Orgamental de
Funcionamento

(Despesas de
funcionamento/orgamento
corrigido) x100

Prazo médio de
pagamento a
fornecedores (em dias)

Legal

indice de satisfagao Média simples das respostas ao
global clientes externos Inquérito 3

indice de satisfagao Média simples das respostas ao
global clientes internos Inquérito *

Percentagem de (Objetivos cumpridos e
objetivos operacionais superados/objetivos planeados)
concretizados ° %100

Prazo médio de Somatoério de tempos de
resposta a pedidos (em resposta/nimero total de
horas)® respostas

Prazo médio de
resposta a pedidos de
informagéao/ pareceres
em processos
graciosos (em dias)

Somatério de tempos de
resposta/numero total de
respostas

Somatério da documentagao

i sl istos descrita em base de dados e

lineares do arquivo

histérico tratados : S
para disponibilizagéo

Percentagem de
categorias
centralizadas

(Numero de categorias
centralizadas/numero de
categorias a centralizar) x100

Percentagem de
imoveis registados no
SIIE

Percentagem de (Ndmero trabalhadores com
trabalhadores que formagao/numero trabalhadores
frequentaram formacao da SG) x100

SIIE/ numero de iméveis) x100

transferida de suporte documental

(Numero de imdveis registados no

Abrangéncia

Todas as
Rubricas do
Orgamento da
SG

SG

Clientes nivel
1,2,e3

Todos os
trabalhadores
da SG

Todos os
objetivos da SG
SG

Clientes tipo
1,2,3

Clientes tipo
1,2,3

Ministério

Ministério

Fontes de
verificagao

SIG; SIC;
GERFIP; SIG

SIG

Relatérios de
Avaliacdo da
Satisfacao
Relatérios de
Avaliacdo da
Satisfacao
Plano e
Relatério de
Atividades

Relatérios da
Aplicacéao

Pareceres;
Relatérios da
aplicagéo de
Gestao
Documental

Registos
especificos de
tratamento

Relatério ANPC

Relatérios
extraidos da
Aplicacéao

Relatorios de
Formacao;
Balango social

S Escala de Lickert (1, 2,3,4,5). Sempre que seja utilizada outra escala devem os resultados ser convertidos.

4 ldem

5 Objetivos planeados e n&o revistos

Instrumentos de
recolha de dados

Mapas do SIC;
Mapas do SIG;
Relatorio;

Sistema de gestéo
documental

Mapas do SIG

Questionarios

Questionarios

Mapas do BSC e
Excel

Aplicagao de
gestao de pedidos

Aplicagao de
Gestao Documental

Registos em bases
de dados;
Mapas/folhas;
Moédulo de dados
estatisticos

Plataforma e outros

SIE

Registo das
participagdes em
acobes de formagao

Definigao

Orcamento de funcionamento € entendido como as
receitas a cobrar durante o ano econdémico e as
despesas a realizar, independentemente do
momento em que as mesmas ocorrem. A taxa de

execugao traduz o racio entre o orgamento corrigido

no inicio do ano econémico e o orgamento
executado no final do ano econémico

Prazo de pagamento a fornecedores de bens e
servigos, calculado de acordo com férmula
legalmente estabelecida

Resulta de um estudo focalizado na opinido que o
cliente externo tem sobre um servigo prestado.

Resulta de um estudo focalizado na opinido que o
cliente Interno (colaboradores da Organizagao) tem
sobre o organismo.

Racio entre os objetivos anuais Planeados e os
objetivos anuais executados e que espelham o
desempenho da organizagéo

Racio entre o somatoério dos tempos gastos na
prestagao de servigos sobre o nimero total de
pedidos de servico num determinado periodo.

Racio obtido entre o somatério do tempo de
resposta a pedidos de informagéo/pareceres sobre
0 numero total de respostas num determinado
periodo.

Resulta da descrigdo e preservagao da
documentagédo produzida ou reunida pelos
diferentes 6rgédos e servigos, no ambito da sua
atividade, e que, nos termos e de acordo com as
regras e principios de gestdo documental
estabelecidos, deve ser conservada.
Relativamente a totalidade das categorias
integradas em Acordos Quadro, quantificar a
percentagem das que foram objeto de
procedimentos agregados

Relativamente a totalidade de iméveis a cargo do
Ministério, quantificar a percentagem dos que se
encontram inscritos no novo sistema integrado
(SIIE)

Relativamente a totalidade dos trabalhadores da
organizagao, quantificar a percentagem dos que
frequentaram agdes de formagéo certificada

Parametro em
avaliagao

Controlo da despesa e a
melhoria da evolugéo
das receitas

Redugéo dos custos de
financiamento e de
transagéo e maior
transparéncia na fixagao
de pregos

Melhoria continua dos
processos e garantia de
qualidade

Melhoria continua dos
processos e garantia de
qualidade

Melhoria do
desempenho operacional
da Organizagéo

Tempo de resposta

Tempo de resposta

Tratamento do
Patriménio Arquivistico

Incremento da
negociagao centralizada

Gestéo e controlo do
Patriménio imobiliario do
Estado
Desenvolvimento do

potencial humano das
organizagdes

4/4



REPUBLICA
PORTUGUE SA

AMBIENTE E ENERGIA

{ SECRETARIA-GERAL
' DO AMBIENTE

RELATORIO DE FORMACAO
PROFISSIONAL

SECRETARIA-GERAL DO AMBIENTE

2023




M M
apcer apcer
\ |s°°° \ n° o

e INDICE

|. Nota introdutoria

Il. Formacao Planeada

lll. Formacao Extraplano

V. Formacao Autoformacao

V. Participacao em Formacao

VI. Caracterizacao das Acoes de Formacao
VIl. Duracao da Formacao

VIIl. Investimento com a Formacao

IX. Avaliacao da Formacao

X. Formacao Divulgada e Nao Realizada
Xl. Conclusao

XIl. Anexos

Pag. 03

Pag. 04

Pag. 07

Pag.08

Pdg. 09

Pdg. 16

Pag. 19

Pag. 21

Pag. 23

Pag. 30

Pdg. 31

Pag. 34

— ! SECRETARIA-GERAL
t DO AMBIENTE

FORMAGCAO PROFISSIONAL

Regulamento Interno de Formacao

Regulamento Interno de Formacao

O Regulamento, aprovado pela Senhora Secretaria-Geral do Ambiente em 10-02-2021, foi elaborado de acordo com o Decreto-Lei n.® 86-A/2016, de
29 de dezembro, que regula o regime da formacdo profissional na Administragio Pdblica, e tem como objetivo clarificar e sistemnatizar as regras, os

principios e os procedimentos relativos a formacdo profissional na Secretaria-Geral.

e

Planos de Formacao

Plano de Formacao 2023

https://www.SGAambiente.gov.pt/coordenacao-da-formacao
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I |. NOTA INTRODUTORIA

A formacao profissional é um vetor estratégico e fundamental para desenvolver os Apresenta-se neste documento uma sintese de todo o processo de formagao

conhecimentos, aptiddes e competéncias dos trabalhadores, permitindo perspetivar profissional realizado durante o ciclo de gestao em avaliagao. Sao expostos os

o futuro e responder as crescentes exigéncias de diferentes alteracdes de contexto. aspetos mais importantes no ambito da formaggo: o numero de agoes realizadas, o

A qualificacdo dos trabalhadores é um instrumento da politica de valorizagdo do numero de participantes e participagoes, caraterizagao das agoes, duracgao efetiva da

capital humano que contribui diretamente para a melhoria efetiva da eficacia, formacao, investimento com a formagao e avaliagao da formagao.

eficiéncia e qualidade dos servicos prestados. Assim, o presente relatério torna-se Deste modo, foram realizadas 161 acoes de formacao, 15 das quais constavam do

um importante instrumento de avaliacdo da atividade formativa, realizada durante Plano de Formacao, cerca de 33 foram extraplano e 53 em regime de autoformacao.

2023, bem como um instrumento de gestao para a prossecucao dos objetivos de Estas acoes totalizaram 684 participacoes' e 155 participantes?, 6 532:05 horas de

capacitacdo dos trabalhadores e de desenvolvimento da atividade da Secretaria- volume de formagao e um investimento de cerca de 27 345,31 € euros.

Geral do Ambiente.

Nesta perspetiva, a formagao profissional ficou vinculada em QUAR_2023, atraves de Notas:

N . - .. . " Participacées: contabilizam-se todos os formandos, mesmo que se trate do mesmo trabalhador
um indicador de desempenho Ind16 - “% de cobertura da Formagao Profissional’, no pae d

. . — . " . - . em acoes diferentes;
ambito do objetivo operacional OP6- “Promover a valorizagdo profissional e o bem-

2 Participante: cada trabalhador é contabilizado apenas uma vez independentemente do n.2 de
estar dos trabalhadores da Secretaria-Geral do Ambiente”, tendo sida alcancado um

resultado de 94%.

acdes em que participe.
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3 !l. FORMACAO PLANEADA

O Plano de Formacao (PF) de 2023 da SGA foi elaborado a partir do levantamento das
necessidades de formacao identificadas e manifestadas pelos trabalhadores e
priorizadas pelos dirigentes, devidamente ajustadas com as funcoes
desempenhadas e alinhadas com os objetivos da SGAA, considerando o orgamento
disponivel. Assim, no PF 2023 estavam previstas 30 acoes de formacao distribuidas
por 10 areas, num total de 4074 horas de volume de formacao e abrangendo cerca de
206 formandos.

No ambito da Prestacao Centralizada de Servicos (PCS) e a semelhanca do que tem
sido aplicado nos ultimos ciclos de gestao, sempre que possivel, as acoes de
formacao organizadas e realizadas pela SGA foram alargadas aos demais servicos e
organismos da Area Governativa.

Nos quadros lateral e seqguinte, evidenciam-se as acoes previstas no PF 2023 com a
indicacao das que foram realizadas/nao realizadas e justificacao para a nao

realizacao.
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Area

Assuntos Juridicos

Auditoria e Controlo

Cidadania

Contabilidade e
Financas

Contracao Publica

Formacao prevista no Plano de 2023

Contencioso Administrativo

Regime de Protecao nos Acidentes de
Trabalho e Doencas Profissionais

Regulamento Geral Protecao Dados

Auditoria Interna

Controlo Interno(Nova legislagao)(2
edigoes)

Plano de Cumprimento Normativo na
AP: aplicacao do RG Prevencao da
Corrupcao-DL n2109-E/2021

Igualdade Género

E%esponsabilidade Financeirano
Ambito da Lei de Organizacao e
Processo do Tribunal de Contas

Controlo da Gestao Financeira e
Contratacao Publica

0BS

Realizada

Realizada

Nao realizada. Foi divulgado, mas
nao houve inscricoes.

Realizada

Realizada 1 edicao

Realizada

Nao realizada por falta de oferta
formativa

Realizada

Nao realizada. A entidade
formadoranao realizou aacao

Fig. N.21- Acdes previstas no Plano de Formacao 2023 com as acoes realizadas assinaladas
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3 !l. FORMACAO PLANEADA

Area Formagao prevista no Plano de 2023 0BS
Curso de Gestao de Energia e Manutencao em Edificios de Comércio e Servicos Realizado
Diploma de especializagdo em cooperacao para o Desenvolvimento (DECODE) Entidade formadora nao realizou
Formacao em Competéncias e Lideranca: Mentoria Realizado
Gestao Organizacional
Gestao da Comunicacao Interna Entidade formadora nao realizou
Gestao do Conhecimento em Servico Publico Realizado

Marketing em Servicos Pablicos Substituido pelo curso Marketing Digital, cancelado pela entidade formadora por reduzido n2de

inscritos
Curso Atualizacao Dirigente Intermédio Nao realizado por falta de oferta formativa
Formacao Dirigentes Curso Atualizacao Dirigente Superior Nao realizado por falta de oferta formativa
FORGEP - Programa de Formacao em Gestao Publica Nao realizado por falta de oferta formativa
Curso Espanhol Realizado
Linguas Estrangeiras
Curso Inglés Realizado
Organizacao da emergéncia Formandos inscritos, cancelado pela entidade formadora por reduzido n? de inscritos
Seqguranca e Saude no o o N . . N :
Trabalho Seqguranca Contra Incéndios em Edificios Nao realizado por adiamento do processo aquisitivo relativo a SST
Suporte Basico de vida (4 edigoes) Realizadas 2 edicoes
Edicao de Folhas de Calculo: Nivel Avancado Realizado
gTecnoIogias da Informacao ITIL Foundation Certificate in IT Service Management Dirigente optou por nao indicar nenhum trabalhador
POWER BI: Elaboracao de Dashboards (Nivel 1- Inicial) Realizado
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3 !l. FORMACAO PLANEADA

Indicadores Plano de Formacgao Previsto Realizado

Em 2023 foram realizadas 15 acoes de formacao das 30 previstas, correspondendo a uma Acbes de formacao 30 15
taxa de execucao de 50%. Face a taxa de execucao das acoes de formacao planeadas nos
ultimos anos (figura 2), verifica-se um decréscimo de dez pontos percentuais face a 2022 e Formandos envolvidos 206 97
cinco pontos percentuais face a 2021. Importa referir que foram operacionalizadas duas
inscricoes (planeadas), mas que por insuficiéncia de formandos nao foram realizadas pelas Taxatrabalhadores envolvidos 007 °0%
entidades formadoras. Foram, ainda, divulgadas duas acoes planeadas que nao foram Média formandos por acdo 7 6
concretizadas. Uma por nao ter havido indicacao de trabalhadores da Unidade Organica que
manifestou a respetiva necessidade da equipa, outra por nao ter reunido o numero minimo Volume de horas de formagéo 4074:00 1995:05
de inscricOes necessario para a realizacao da acao. De realcar que o Curso Basico de
Primeiros Socorros tinha prevista a realizacao de quatro edi¢coes, no entanto foram Media de horas por formando 20:00 20:34
realizadas apenas duas; foi possivel integrar naquelas o numero de formandos previstos
para as quatro edicoes . Investimento médio por formando 204,00 € 133,65 €

60% Investimento médio por acao 1400,00 € 863,64 €

55% X .
Investimento médio hora de

N 10,00 € 7,16 €
formacao
50%
Investimento total 50 000,00 € 12 954,59 €
2021 2022 2023
Fig. N.22 - Taxa de Execucao das acdes de Formac&o Planeadas 2021-2023 Fig. N.23 - Indicadores do Plano de formagao 2023
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- l1l. FORMACAO EXTRAPLANO

Fig. N.24 - Evolucao da formacao Extraplano 2021-2023

No ano em analise, excluindo a autoformacao, realizaram-se 108 acoes de formacao
extraplano, em que 618 participacoes perfizeram um total de cerca de 5583:50 horas de

volume de formacao. Este tipo de formacao correspondeu a cerca de 67% das acoes de

521

formacao realizadas e a 90% das participacoes. A formacao extraplano teve as sequintes
origens:
= [Das necessidades formativas entretanto identificadas e consideradas pertinentes para as

atividades dos servicos;

352

= [Da oportunidade de frequentar, em substituicdo das planeadas, agcdes de formacado indicadas no
levantamento de necessidades de formagdo, mas que pelos critérios utilizados nao tinham sido
consideradas no Plano;

= [Da oportunidade de usufruir da formacao financiada ao abrigo do Programa Operacional Regional

Lisboa 2020 (PORL2020) e do Plano de Recuperacado e Resiliéncia (PRR);

187
3588:00

S o
= [Da participagdo em conferéncias, semindrios, workshops agendadas apos a elaborag¢ao do Plano; § %
= Do inicio de fung¢oes de novos trabalhadores, cujo periodo experimental requer participagcdo em N ™ - -

formacdo. A .
No anexo | consta a tabela com indicacao das acoes de formacao extraplano realizadas. l

Comparativamente as acoes de formacao extraplano realizadas nos ultimos trés anos (figura 3
Ne ACOES N.2 FORMANDOS VOLUME DE HORAS

4), verifica-se que em 2023 existiu um acréscimo consideravel do n? de acdes de formacao

extraplano, no n?de formandos e no volume de horas face a 2022.
m2021 m2022 m2023
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B V. FORMACAO - AUTOFORMACAO

De acordo com o Decreto-Lei N.286-A/2016, de 29 de dezembro, a autoformacgao € o acesso a
formacao por iniciativa do trabalhador e que corresponda as atividades inerentes ao posto
de trabalho ou contribua para o aumento da respetiva qualificacao. Esta formacao, sem
investimento direto para a SGA, quando realizada no periodo laboral, podera ter um crédito
de 100 horas de frequéncia por trabalhador e por ano civil, podendo, quando tal se justifique e
com a devida autorizagcao do dirigente maximo, ser ultrapassado até ao limite da carga
horéaria prevista para a formacao profissional. Em 2023 participaram 31 trabalhadores (11
homens e 20 mulheres) em 53 acoes de formacao em regime de autoformacao, totalizando
66 participacoes e cerca de 948 horas de volume de formacao. Destaca-se que cerca de 53%
das horas investidas em autoformacao advém das acoes realizadas em horario laboral, pelo
que sao consideradas para o crédito das 100 horas anuais, que os trabalhadores podem
usufruir para esta modalidade de formagao em horario laboral. No anexo 2 consta a tabela
com indicacao das acoes de formacao em regime de autoformacao realizadas. Verifica-se,
nas sequintes figuras, que em 2023 existiu um acréscimo no numero de acoes realizadas, no
numero de participantes e no volume de horas em relagao ao ano anterior. O crescimento da
realizacao deste regime de formacao revela uma maior iniciativa dos trabalhadores para o
enriquecimento dos seus conhecimentos/ competéncias. O facto de a maioria das acoes de

formacao se realizarem a distancia e em live training, potenciou maior participacao.
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53
33
23 Fig. N.25 - Evolugdodon.®
de acbesem
Autoformacao 2021-2023
2021 2022 2023
—e—N2 acoes
31
23 23 —  Fig.N.26 - Evolugdo do
¢ o~ n.2de participantesem
Autoformacao 2021 -
2023
2021 2022 2023
—e—Participantes
948:15

Fig. N.27- Evolucao

do volume de horas

em Autoformacao
2021-2023

2021 2022 2023
——2021 —e=2022 ===2023




B V. PARTICIPACAO EM FORMACAO

Em 2023 registaram-se 160 participantes e 684 participacoes nas 161 acoes de formacao realizadas.
Considerando o numero de trabalhadores no final de 2023 (168) e o numero de trabalhadores
participantes em formacao em exercicio de funcoes nessa data, a formacao profissional teve uma
abrangéncia de 94%.

Importa referir qgue o cumprimento das taxas de abrangéncia em formacao tém, tambeém, resultado
da participagcao em acoes de sensibilizacao. Embora estas acoes sejam relevantes, cumpre
igualmente realcar que nao sao equiparaveis a satisfacao de necessidades formativas identificadas
pelos trabalhadores. Comparativamente aos anos anteriores regista-se um aumento de 210

participacoes face a 2022 e de 344 participacoes face a 2021, conforme figura 8.

684

474

340

2021 2022 2023

Fig. N.28 - Evolucao do Numero de Participacées em Formacao 2021-2023
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B V. PARTICIPACAO EM FORMACAO - Cargo/Categoria

Quanto a distribuicao dos 160 participantes por grupo profissional, os técnicos
superiores reuniram 109 participantes, os assistentes técnicos 25, os dirigentes 23 e
os informaticos 7 (Especialistas de Informdtica e Técnicos de Informdtica),
correspondendo a distribuicao representada na figura 9. Importa referir que dos 160
participantes, cinco correspondem a trabalhadores que no final de 2023 ja nao

desempenhavam funcoes na SGA, perfazendo 12 participacoes em formacao.

5%

68%

Informatico  m Assistente Técnico  ® Técnico Superior  ®m Dirigente

Fig. N.29 - Taxa de Participantes em Formacao por Cargo/Categoriaem 2023

Relativamente ao numero de participacoes (684), face aos anos anteriores,
excetuando os dirigentes, regista-se um acréscimo nos restantes cargos/carreiras
(figura 10). Deste modo, face a 2022, os informaticos tiveram mais 12 participacodes, os
assistentes técnicos mais 8 participacoes. Os dirigentes tiveram menos 16

participacoes.

©
N
LO
m 2021 m 2022 W 2023
LO
N
N
(o]
(@»)]
N
S
-
~ 2 s —
Hm B B R
INFORMATICO ASSISTENTE TECNICO TECNICO SUPERIOR DIRIGENTE

Fig. N.210- Evolucao do N.2 Participacoes por Cargo/Carreira 2021-2023
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B V. PARTICIPACAO EM FORMACAO - Cargo/Categoria

No final de 2023, verifica-se que os dirigentes atingiram 96% de abrangéncia. As restantes
cargos/categorias se aproximaram dessa percentagem. Exceptuam-se 0s assistentes operacionais, com o

efetivo de trés trabalhadores, sem qualquer participacao em formacao em 2023.

Dirigente 96%

Técnico Superior 91%

Assistente Técnico 87%

Informatico 88%

Fig. N.211- Taxa de Abrangéncia da Formacao por Cargo/Categoriaem 2023
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B V. PARTICIPACAO EM FORMACAO - Participagdo por Sexo

A predominancia maioritaria de trabalhadoras no mapa de pessoal da SGA explica, Quanto a participacao, por sexo, face ao respetivo efetivo, no final de 2023, e ao
naturalmente, o superior numero de participacoes face ao sexo masculino. Deste cargo/carreira, verifica-se que existiu uma equidade na participacao em formacao
modo, do total das 684 participacoes, as mulheres registaram 492 e os homens 192, (figura 14).

correspondendo as percentagens indicadas na figura 12. Em relacao aos

participantes face aos efetivos no final de 2023, nao participaram em formacao nove

homens e duas mulheres(figura 13) M Participantes F B EfetivoF B Participantes M Efetivo M
N
; o~
f / \ \ NER
N
NI
N N
T o
- =
SRS R Y I
HEm -
INFORMATICO ASSISTENTE TECNICO SUPERIOR DIRIGENTE
28% 72% 85% 98% TECNICO
Fig. N.212 - Percentagem de Fig. N.213 - Abrangéncia efetivo final
participacdes por sexo em 2023 de 2023 por sexo Fig. N.214 - Abrangénciaem formagao por cargo/carreira e sexo em 2023
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O numero de participacoes em acoes de formacao por Unidade Organica, figura 15,
foram distribuidas por: 133 participacoes dos Servicos de Gestao do Fundo
Ambiental (SGFA) que corresponderam a 19% do total de participagoes, seguem-se
as 116 participacdes dos Servigos de Compras Publicas (SCP) e as 109 dos Servicos de
Gestao das Pessoas e Qualidade (SGPQ) e as dos que corresponderam a cerca de 17%
e 16%respetivamente do total de participacoes. O menor numero de participacoes
regista-se no Gabinete do Secretario-Geral, sendo também este que tem o menor
efetivo de trabalhadores.

Com uma abrangéncia de 94% de trabalhadores da SGA em formacao, naturalmente
algumas UO atingiram 100% de participantes, face ao total dos seus efetivos, como
foi o caso dos SCP, SGPQ, SAJ e GRPCD. A superacao dos 100% dos trabalhadores
dos SRI, resulta da participacao em formacao de trabalhadores que no decorrer do

ano deixaram de desempenhar funcoes na SGA. (figura 16)
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B V. PARTICIPACAO EM FORMACAO - Participagdo por Unidade Orgénica

GRPCD SAFP SGPO SC SGFA

Fig. N.215- N.2de Participacoes por Direcao de Servico em 2023

108%

5% 100% 100% 100% 100%
80% 80%
84%
67% I I I
GSG SRI

SAFP PP SGFA GRPCD SGPO SCP

Fig. N.216 Taxa de Abrangénciaaa Formacao por Direcao de Servico em 2023
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B V. PARTICIPACAO EM FORMACAO - Participacdo por Area Tematica

Assuntos juridicos; 10%

Tecnologias dainformagdo; Auditoria e controlo; 7%

16%

Cidadania; 1%

Contabilidade e Financas;

A area da Seguranca e Saude no Trabalho foi a que registou mais 2%

participacoes com 224, sequida da area das Tecnologias da Informacao com
111, e das areas de Contratacao Publica, Gestao Organizacional e Assuntos
Juridicos com 70, 69 e 66 participacdes, respetivamente, conforme ~— Lontratacao publica; 10%
distribuicao na figura 17.

O maior registo de participacoes na area de SST e justificado pela
participacao massiva dos trabalhadores nas acOes de sensibilizacao

Desenvolvimento pessoal;

desenvolvidas pela SGA. \ 2%
Formacao dirigentes; 0%

Seqguranca e saude no

trabalho; 33% \
Gestao Organizacional; 10%

Lingua estrangeira; 3%

~— Planeamentoe
\Oualidade; 1% prospetiva; 5%

Fig. N.217 Taxa de Participagdes por Area Tematica em 2023
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B V. PARTICIPACAO EM FORMACAO - Servigos/Organismos Area Governativa

A divulgacao, sempre que possivel, de acoes de formacao realizados pela SGA aos cNADS |1
servicos e organismos tutelados pelo ex-Ministro do Ambiente e da Acao Climatica,

proporcionou nao s6 uma economia de recursos, como também a oportunidade de CCOR-N |1
oferecer capacitacao a um maior numero de trabalhadores, como também a Pva |1
promocao da partilha de experiéncias e de questbes comuns, potencialmente

enriquecedoras para a aquisicdo de conhecimento. Em 2023 das agdes organizadas GAmMAoT I3
internamente na SGA, sete foram divulgadas aos Servi¢cos/ Organismos com tutela ex- a4
MAAC, por se considerar que as tematicas eram de carater transversal. A saber:

= Palestra Gestao da Ansiedade mMT s

= Palestra Doenca Celiaca

, , CCDR-LVT 8
= Palestra Mitos e Verdades sobre Saude Oral -

= Controlo Interno ocec [ 2:

= (Gestao do Conhecimento em Servico Publico

= Gestao por Objetivos ccore N 29

= Acao de sensibilizacao Ergonomia Lesoes musculo esqueléticas no trabalho A|CCDR' ———
entejo

informatizado

cnr - | 121

Registaram-se 229 participacoes em formacao pelos servicos/organismos
distribuidas conforme indicado na figura 18.

Fig. N.218 - Distribuicao de Participacao em Formacao na SGA por Servigo/0Organismo 2023

SGA Ambiente |ISGPQ | DAAQ - Divisao de Avaliagao, Auditoria e Qualificacao | Relatorio de Formacgao 2023




Vi

aacer S
\“e o {

B VI. CARACTERIZACAO DAS ACOES DE FORMACAO

A formacao realizada e frequentada pelos trabalhadores da SGA, num total de 161 acoes, conciliou
—e—[Externa -®—|nterna

as tipologias interna e externa. E considerada formac&o interna a organizada pela SGA, em modo

presencial ou online, com recurso a entidades formadoras externas, credenciadas para o efeito.

89% 92% 89%
Entende-se por formacao externa a promovida por entidades que organizam e realizam iniciativas — —
de formacao, nas suas instalagcoes ou online, com interesse na melhoria da qualificacao
profissional dos recursos humanos. A semelhanca dos anos anteriores, as acdes de formacao 1% 8%, 1%
— = —a
externas, sobressaem face as internas, com uma incidéncia de cerca de 89% (figura 19). Em
18 2021 2022 2023
comparacao aos anos anteriores, verifica-se que face a 2022 se registou uma pequena subida na
acoes
realizacao de acoes de formacao internas. internas
. , .. - .. o - - Fig. N.219- Evolucao das Acbes de Formacao Externas/Internas 2021-2023
Relativamente ao numero de participacoes incide, com 57%, nas acOes de formacao externas
(figura 20), a semelhanca dos anos anteriores. Foram realizadas 142 agoes (88%) em horario laboral,
~ .. , - L. . —e—Externa -#|nterna
17 acoes (11%)em horario pos-laboral e 2 agées (1%) em horéario misto.
o - , . . 58% 58% 7%
A realizacao de formacao atraves de plataformas eletronicas tornou-se uma pratica comum, deste . — E,
42% 42% 43%
modo, 91% (147) das acdes de formagao foram realizadas em modo e-learning, 8% (13) em modo o o -
presencial e 1% em b-learning(1). Quanto a estrutura da formacao, a excecao do curso Programa de
143
Capacitacao Avancada para Trabalhadores em Fungoes Publica (CAT) de caracter inicial, todas as acdes
~ . , . . externa
restantes acoes foram de modalidade continua, ou seja, destinada a trabalhadores com alguns xrernas 2021 2022 2023

conhecimentos técnicos, que importa, sobretudo, atualizar ou aperfeicoar.

Fig. N.220- Evolugao das Participacoes por Tipo de Formacao 2021-2023
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B VI. CARACTERIZACAO DAS ACOES DE FORMACAO - Formagéo externa

As 143 acOes de formacao realizadas externamente, por entidades certificadas para o efeito, em regime presencial ou
e-learning, abrangeram 393 participacoes e totalizaram 5540:35 horas de volume de formacao.

A maioria das acoes realizadas externamente pertence a tipologia de cursos de curta duracao, com duracao igual ou
inferior a 30 horas (92%). De meédia duracao foram realizados nove (6%) e de longa duracdao duas (1%).
Comparativamente a 2022 verifica-se um acréscimo de 20 acOes de formacao externas, 110 participacoes e cerca de 1

101 horas de volume de formacao.

No anexo 3 consta a tabela com indicacao das acoes de formacao externas realizadas.

5540:35:00
143 393 4439:45:00
123 283 3587:30:00
83 197
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Fig. N.221- Evolucdo das acéo externas realizadas Fig. N.222- Evolucdo das participacdes Fig. N.223-Evolugao do volume de horas de
2021-2023 em formac&o externa 2021-2023 formagao externa 2021-2023

SGA Ambiente |SGPQ | DAAQ — Divisao de Avaliacdo, Auditoria e Qualificacdo | Relatério de Formacao 2023




aacer S
\“v o {

B VI. CARACTERIZACAO DAS ACOES DE FORMACAO - Formagdo Interna

Formandos Volume Volumede Total
Acao de Formacao Horas dehoras horas Volumede
SG outros Total SG Servicos  horas
As acoes de formacdo consideradas internas, por norma, organismos
. , . . A Importanciado Sono - 1edicao 01:00 50 50:00 50:00
incidem em areas mais transversais, por forma a abranger um
A lmportanciado Sono - 2 edigao 01:00 46 46:00 46:00
maior numero de formandos e originar uma maior eficiéncia de Controlo Interno 21:00 . 4 5 250:00  84:00 336:00
recursos. Curso Basico Primeiros Socorros - 1 edicao 07:00 9 63:00 63:00
Sempre que possive| estas ag('jes foram divu|gadas aos Curso Basico Primeiros Socorros -2 edicao 07:00 10 70:00 70:00
Servigos/Organismos MAAC. Deste modo, a SGA realizou 18 Ergonomia na Prevencao do Risco de Lesao Musculo- 01:00 29 127 159 39:00 127:00  159:00
Esquelética no Trabalho Informatizado
acoes de formacao internas em parceria com entidades O ) o
Estratégia de Marketing e Comunicacao EEA Grants 03:00 9 27:00 27:00
formadoras, registando um total de 365 participacoes, 291 das Formacéo SmartDocs - novos utilizadores - 1 edigao 03:30 9 31:30 31:30
quais de trabalhadores da SGA e as restantes 229 de Formacgao SmartDocs - novos utilizadores - 2 edigao 03:30 22 77:00 77:00
trabalhadores dos Servigos/Organismos ex-MAAC. totalizando Gestao do Conhecimento em Servigo Publico 14:00 13 1 14 182:00 14:00 196:00
~ . Gestao por Objetivos - 1edicao 07:00 1 19 20 7:00 133:00 140:00
um volume total de cerca de 1879 horas de formacao (figura 21). por=o) ¢
Gestao por Objetivos - 2 edicao 07:00 1 19 20 7:00 133:00 140:00
Gestao por Objetivos - 3 edicao 07:00 1 18 19 7:00 126:00 133:00
Gestao por Objetivos - 4 edigao 07:00 1 20 21 7:00 140:00 147:00
Gestao por Objetivos - 5 edicao 07:00 2 18 20 14:00 126:00 140:00
Palestra Doenca Celiaca 01:30 22 1 23 33:00 1:30 34:30
Palestra Gestao da Ansiedade 02:00 35 1 36 70:00 2:00 72:00
Palestra Mitos e Verdades da Saude Oral 01:00 16 1 17 16:00 1:00 17:00
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Total == 2001 = 229 520  991:30  887:30  1879:00

Fig. N.224 - Acoes de Formacao Internas Realizadas em 2023

SGA Ambiente |SGAPQ | DAAQ - Divisao de Avaliagao, Auditoria e Qualificacao | Relatorio de Formacgao 2023




aacer S
\“v o {

3 Vil. DURACAO DA FORMACAO

Em 2023 foram investidas cerca de 6532 horas em formacao representando um

Ano Plano Extraplano Auto formagao Interna Externa
acréscimo de cerca de 1289 horas face a 2022 e 2086 horas face a 2021.
Considerando a figura n.2 22, verifica-se que se mantém a tendéncia do ano transato, 2021 1279:00 2824:30 242:00 704:00 3741:30
ou seja existe um maior volume de formacao nas acoOes realizadas externamente. 2022 1711:00 2838:00 693:45 803:00 4439:45
O volume das acoes de formacao planeadas corresponde a 31% do volume total, o que 2023 1995:00 3588:50 948:15 991:30 9540:35
representa um decréscimo face a 2022, que foi de 33%. A tipologia de duracao das Fig. N.2 25- Volume de Formagio de 2021-2023

acoes de formacao que predominou foi as de curta duracao, ou seja, com uma carga

horaria inferior a 30 horas, com 73%, seguida pelos 21% das acoes de média duracao

m 2021 m2022 W2023 S
(>30 até 60). Cada formando teve, em média, cerca de 10:30 horas de formacao (total E
de horas de formacao/numero total de participacoes). o
o
A distribuicao das horas de formacao por sexo revela que 72% do seu volume foi 3 S
o N
usufruido pelas mulheres, com 4512 horas e 35 minutos. Considerando que estas =
representam 67% do efetivo de trabalhadores da SGA, nao se verifica uma grande
discrepancia na distribuicao do volume de formacao. Quando analisadas as horas =
: i : : . S & -
despendidas em formacao repartidas por cargo/carreira, verifica-se que 0S o o 8 o =
o o LO X N o0
. .. . R A . = M S ® © —
trabalhadores da carreira técnico superior, mantém a tendéncia dos anos anteriores S © B 5 B9 I I I
. - . o= == m -
e representam o maior volume de formacgao (82%), registando um total de 5371 horas , ,
INFORMATICO ASSISTENTE TECNICO SUPERIOR DIRIGENTE
e 5 minutos. Face aos anos anteriores, verifica-se um aumento de horas nos TECNICO

cargos/carreiras de informatico e Técnico Superior(figura 23).
Fig. N.226- Volume de Formacdo por Cargo/Carreira 2021-2023
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3 Vil. DURACAO DA FORMACAO

No que concerne ao volume de formacao por direcao de servico (figura 24), os SGFA usufruiram de cerca de 1506
horas e 30 minutos em formacao o que corresponde a 23% do total de volume realizado, sequindo os SCP com 15%
do volume de formacao. Face a 2022, foram precisamente estes 0s servicos com maior acrescimo de horas de

formacao, cerca de +1008 e +603 respetivamente. O maior decréscimo verificou-se no GRPCD e nos SAJ com

o
N

©

o

O

| m 2021 w2022 m2023

A

cerca de -407 e -366 respetivamente.

o
N
(o)
(de]
(o3}

393:30

c/)_ 802:00
o I 648:00

o
N
(o)
(ep}
I

I GG 35:00

I 531:00
I 445:15

&) n— 306:30

N ARG
T I 55500
U N 36330
I 577 45
G I 196:00
T I (G500
O I 5800
573:30
688:45
370:00
., T 90:30
> I (07 (0
B 30630
o, I, 102230
S I 76630
O I 35005

8¢9
BEs
H = .
GSG | SCP SGF I RPC SPP J
2021 33:00 581:00 663:00 484:00 802:00 196:00 573:30 90:30 1022:30
2022  26:00 306:30 393:30 498:30 558:00 648:00 665:00 688:45 692:00 766:30
2023 59:00 445:15 966:30 1506:30 863:30 877:45 258:00 370:00 326:30 859:05

Fig. N.227-Volume de Formagao por Dire¢dao de Servigo 2021-2023
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- VIIl. INVESTIMENTO COM A FORMACAO

Indicadores sobre investimento em formacao 2023:

O Plano de Formacao 2023 previa um investimento em formacao de cerca de 50 mil euros.

Investimento médio por formando - 155,37 €

Contudo, apds cativacao no orgamento inicial pela Direcdo Geral Orgcamento (DGO), a rubrica
atribuida a formacao ficou com uma dotacao disponivel de 42 500 mil euros. Deste montante,

foi utilizada a quantia de 27 345,91 euros. Na figura 25 verifica-se o investimento em Investimento médio por acdo - 651,09 €

formacao realizado nos ultimos trés anos. Na figura 27 encontram-se descritos os principais
indicadores sobre o investimento em formacao. Importa salientar que, considerando que

algumas acoes de formacdo planeadas com custos associados foram realizadas com Investimento médio por hora-8,91€

financiamento do PRR, permitiu alocar essa verba para acoes de formacao extraplano.

Investimento em acoes internas-4 605,30 €

€30 397,22

£27 345,91 Investimento em agoes externas-22 740,60 €

Investimento em acoes planeadas - 12 954, 59 €

2021 2022 2023 Investimento em acoes extraplano - 14 391,32 €

Fig. N.228-Investimento em formagao 2021-2023
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- VIIl. INVESTIMENTO COM A FORMACAO

Analisado o investimento de formacao, verificamos que a categoria de Técnico Superior Considerando que o efetivo de mulheres, em 2023 foi cerca dos 67% para 33% dos
apresenta cerca de 81% do investimento em formacao, os Dirigentes 16%, os Assistentes homens, através da figura 26, verifica-se que existiu uma distribuicao equitativa
Técnicos 3%.Importa referir que toda a formacao frequentada pelos Informaticos foi do investimento em formacao por sexo, como tem sido pratica na SGA.

financiada no ambito do PRR. O investimento em formacao por cargo/carreira foi repartido

da sequinte forma:

66% 66%
®

Técnico Superior - 22 137,56€ /
54%

46%

\% 340/0
O

Dirigente - 4 303,95€

Assistente Técnico - 904,40€ 2021 2022 2023
——Mulheres =-e—-Homens

Fig. N.229- Evolucao do Investimento em formacao por sexo 2021-2023
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B 1X. AVALIACAO DA FORMACAO

A avaliacao da formacao na SGA é integrada no processo formativo por forma a possibilitar uma
melhor adequacao da sua qualidade e melhoria continua. Assim, a avaliacao da formacao contempla

as seqguintes modalidades:

= Avaliacdo da reacao/satisfacdo dos formandos face a formacado frequentada - Aplica-se a toda a
formacdo realizada internamente e concretiza-se através de um questiondrio de avaliacdo a

preencher pelos formandos no final do curso/acdo;

= Avaliagdo das aprendizagens adquiridas durante a formacdo - E aplicada conforme os

regulamentos da entidade formadora e € efetuada pelo/a formador/a da acdo;

= Avaliagcdo do comportamento no desempenho da funcdo (aplicagdo das aprendizagens adquiridas
ao contexto real do trabalho) , avaliagdo da eficdcia - Aplica-se as formagdes nas dreas com
incidéncia pratica ao contexto real do trabalho e concretiza-se através de questionario eletronico,
antes da realizacGo da acao e apos o participante ter tido a oportunidade de aplicar as

competéncias adquiridas.
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IX. AVALIACAO DA FORMACADO - Avaliacdo Reacio

A avaliacao de reacao, através da qual se ausculta a opiniao do formando relativamente a

i o S , _ Estas médias revelam o cuidado e exigéncia na contratagao de formadores
formacao e as condicoes em que a mesma decorreu, foi realizada através do preenchimento de

. . _ ) ) . . com experiéncia nas matérias abordadas e em ministrar formacao no setor
um inquérito no final das acoes de formacao realizadas internamente.

publico, bem como a adequacao da formacao realizada as necessidades e
O mesmo era constituido por 16 questoes distribuidas pelos grupos: Estrutura e Conteudo da

expetativas dos formandos.
acao; Desempenho do Formador; Organizacao da Acao e Avaliacao Global. Cada um dos grupos
era avaliado de acordo com a seguinte escala: 1- Muito fraco; 2 - Fraco; 3- Suficiente; 4 - Bom; b

- Muito Bom. Os formandos poderiam também preencher um campo para indicacao de outras

4,5 4,5
acoes de formacao que gostariam de participar e um campo para comentarios e sugestoes de
melhoria. 4,4
Os resultados apresentados reportam a agregacao dos inquéritos de avaliacao de reacao
realizados, as acoes de capacitacao internas, nomeadamente, duas edicoes do curso Bdsico de
Primeiros Socorros, AcGo de Sensibilizacdo A Importéncia do Sono, Acdo de sensibilizacdo 49
Ergonomia na Prevencao do Risco de Lesdo Musculo-Esquelética no Trabalho Informatizado,
Controlo Interno, Formacdo SD, Gestdo do Conhecimento em Servico Publico e Gestdo por I
Objetivos.

Estrutura e Conteudos Desempenho do Organizacao daAcao  Avaliacao Global da
da Acao Formador Acao

Na analise da figura 27, verifica-se que, todos os parametros obtiveram uma avaliacao media de
“Bom”, sendo o Parametro “Desempenho com o Formador” e “Organizacao de Acao” com 4,5 os

que obtiveram a média mais elevada.
Fig. N.2 30- Avaliacao Média Global da Formacao na SGA em 2023
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B 1X. AVALIACAO DA FORMACAO - Avaliagdo Reagéo

Relativamente ao parametro “Estrutura e Conteudo da Acao”, a média da avaliacao
foi Bom (4,2). Os indicadores “Duracao da acao” e “Aquisicdo de novos
conhecimentos” referem um menor grau de satisfacao pelo facto de, na
generalidade, os formandos considerarem que as ac¢oes de formacao deveriam ter

maior duracao tendo em conta o contetddo programatico (figura 28).

F
o

Duracao da acao

Utilidade do tema 4,4

Qualidade da formacao 4,3

Adequacao do tema aos objetivos e

expetativas 42

F I

Aquisicao de novos conhecimentos

Conteudo Programatico 4,3

Fig. N.2 31- Avaliacao Média da Estrutura e Conteudo das Acoes em 2023
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%

O parametro “Desempenho do Formador” (figura29), como ja referido, foi um dos que
registou a média mais elevada de satisfacao (4,5). Importa referir que o indicador
“Documentacao de apoio” obteve o menor grau de satisfacao (4,3). Este valor poderd
estar relacionado com a pratica de determinados formadores em disponibilizem as
apresentacoes, por si utilizadas, no inicio das acoes de formacao e nao apds o seu

término, opcao adotada pela maioria dos formadores.

Avaliacao global do formador 4,5

=
~

Interacao com os formandos

Clareza no esclarecimento de duvidas 4,5

Documentacao de apoio

F
N

Dominio das matérias ministradas 4,6

Fig. N.232 - Avaliacao Média do Desempenho do Formador em 2023
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B 1X. AVALIACAO DA FORMACAO - Avaliagdo Reagéo

A “Organizacao da Agao” teve uma média de avaliagdo Bom (4,5), destacando-se os indicadores “Instalagoes”
em que se registou uma média de 4,7 (figura 30). Como agoes de formacao em que gostariam de participar,

os formandos indicaram as areas correspondentes as funcoes que desempenham, assim como as areas de

desenvolvimento das competéncias comportamentais e das competéncias digitais.

Funcionamento da plataforma/A qualidade dos

Suportes Pedagogicos 4,6

Instalacoes

Apoio e secretariado

Horario da formacao

Processo de inscricao 4,6

Fig. N.233 - Avaliacao Média da Organizacao da Acaoem 2023
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B 1X. AVALIACAO DA FORMACAO - Avaliagdo Eficdcia

A avaliacao da eficacia permite a afericao da aplicacao das aprendizagens adquiridas durante a participacao na
acao de formacao ao contexto das funcoes exercidas. Para tal, € efetuado um inquérito desmaterializado antes
da participacao naacao e outro apos o formando ter tido oportunidade de aplicar as competéncias adquiridas.
Os inquéritos sao compostos por perguntas especificas de acordo com os conteudos programaticos de cada
acao de formacao e outras de carater transversal. A avaliacao foi feita pelas chefias diretas dos trabalhadores
participantes, e em regime de autoavaliacao no caso de participacao dos dirigentes.

Considerando que este tipo de avaliacao pode ultrapassar mais de que um ciclo de gestao, no final de 2023
encontravam-se doze acoes de formacao em processo de avaliagcao de eficacia. Destas foram concluidas sete
que obtiveram a avaliagcao antes a apos realizacao da acao de formacao, duas encontravam-se por concluir a
avaliacao do apos formacao, a data de elaboracao deste relatorio.

As restantes trés, embora nao tenha sido avaliada a sua eficacia, foram dadas como concluidas pelos motivos

indicados:

= (Os cursos Edicdo de Folhas de Cdlculo (Nivel inicial) e Edicdo de Folhas de Calculo (Nivel intermédio) foi realizada
a avaliacdo prévia a realizagao da formagado. Passados seis meses, a trabalhadora que participou nas acoes

cessou funcoes na SGA pelo que se considerou que estes processos ficaram sem efeito;

= (O curso Power Bl - Elaboracdo de Dashboards (Nivel 1- inicial), nGo foi realizada a avaliacdo prévia ao inicio da

formacao, dado que ndo se obteve resposta ao questionario enviado.
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B 1X. AVALIACAO DA FORMACAO - Avaliagdo Eficdcia

Os sete cursos concluidos englobaram a avaliacao de 22 participagoes das quais 20
revelaram-se eficazes.

Considerou-se como acao de formacao eficaz aquela em que no minimo 50% dos
participantes obtiveram uma participacao com impacto - aquela em que o
participante tenha obtido no minimo em 50% das questoes especificas de cada acao
de formacao, uma pontuacao superior ao avaliado no questionario pré-formacao.
Foram avaliados os cursos: Técnicas de Redacdo On-line: Sites, Intranet, E-mail,
Newsletter e Redes Sociais, Gestdo de projetos: Conceitos Base, Processos,
Metodologias e Ferramentas, Representacdo Grafica de Informacgado Estatistica, A conta
de Geréncia - exercicio prdtico, Contratagdo Publica, Edicdo de Folhas de Cdlculo (Nivel
Avancado) e Power Bl - Elaboracdo de Dashboards (Nivel 2 - Avancado).

Dos sete cursos avaliados, seis revelaram-se eficazes, conforme a figura 31.
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100% Gestao de projetos: Conceitos Base, Processos, Metodologias e
° Ferramentas

100% A conta de Geréncia - exercicio pratico

100% Contratacao Publica

100% Edicdo de Folhas de Célculo (Nivel Avancado)

100% Power Bl - Elaboracdo de Dashboards (Nivel 2 - Avancado)

75% Representacao Grafica de Informacao Estatistica

Fig. N.234- Avaliacao de Eficacia
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B 1X. AVALIACAO DA FORMACAO - Avaliagdo Eficdcia

A analise ao resultado destas questoes maioritariamente nao se revelou muito

Como perguntas de carater transversal, os avaliadores teriam que responder numa positiva, na medida em que apos a frequéncia da acio de formacao, na maioria das

escala de concordancia as seguintes questoes: questoes, diminuiu o nivel de concordéancia face ao indicado no questionario de pré

formacao.

L o . . , : o . .
A participagao na agdo de formagdo advem da necessidade de atualizagao de Face a este resultado, presume-se, eventualmente, que os avaliadores tinham uma

conhecimentos face ds exigéncias da fungdo desempenhaaa. elevada expetativa em relacao a participacao na acao de formacao, ou que 0 exercicio

, o 5 _ o , . da avaliacao nao esteja a ser bem compreendido.
= “A participaga@o na agao de formagao contribuira para o desenvolvimento profissional

} Considerando que esta situagao subsiste nos ultimos dois anos, no final de 2023
do trabalhador.

procedeu-se a alteracao do método para a avaliacao da eficacia da formacao, que sera

» “Esta acdo permitird a introducdo/inovacdo de novos métodos de trabalho.” aplicado no exercicio do ano 2024.
= “A participacdo na acdo de formacado terd impacte na realizagcdo das tarefas de forma Relativamente a questao sobre a partilha da Informacao/Conhecimentos adquiridos
mais eficiente.” na acao, os avaliadores poderiam indicar as sequintes opcoes:

= Transmissao oral sucinta;
= “A acdo de formagado contribuira para a concretizacdo dos objetivos de desempenho

Na sala de trabalho;
estabelecidos com o trabalhador.”

Partilha dos documentos de formacao;

: y N : Qutra;
= Ainformacdo/conhecimentos adquiridos na acdo de formacado foram partilhados?

Apurou-se através das respostas obtidas nos questionarios que a maioria da partilha

foi realizada através de transmissao oral sucinta e na sala de trabalho.
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X FORMACAO DIVULGADA E NAO REALIZADA

Ao longo do ano foram divulgadas 38 acOes de formacao cujas tematicas foram
consideradas pertinentes, algumas de carater transversal, e divulgadas a todos os
trabalhadores, outras mais especificas a determinadas Unidades Organicas, para as
quais nao se registaram inscrigoes.

Na figura 32 constam as acoes divulgadas sem registo de participacao.

Acao de formacao

A Unido Europeia: Construcao e Funcionamento

Arquivo - Organizagao e Manutencgao

Cloud AP para Gestor de IT

Cloud AP para Gestor de Negécios / Chefe de Equipa

Cloud AP para Gestores Publicos

Competéncias para a Interculturalidade

Conceitos e principios da participacao publica

Cooperacao Delegada: Gestao Indireta de Projetos Financiados pela EU
Criadores do Futuro - Criar e Editar Conteudos Digitais - Nivel Avancado
Criadores do Futuro - Criar e Editar Conteudos Digitais - Nivel Avancado
Criminalidade Ambiental

Data Science: Conceitos introdutorios

Design Thinking aplicado a Co-criacao na Administracao Publica
Empreitadas - Preparacao e Elaboracao de Pecas do Procedimento
Funcodes de estatistica em Folha de Calculo - Formulas e Funcoes - Nivel 2
Gestao de Energia e Recursos na Administracao Publica

Gestao Patrimonial na Administracao Publica

Imagem Pessoal e Comunicagao com o Cliente

Introducao a Sequranca da Informacao Classificada

ITIL Foundation Certificate in IT Service Management

Legiatica: Preparacao e Redacao de Atos Legislativos e de Regulamentos
Legislacao Laboral paraa Administracao Publica

Legistica Formal Aplicada(curso pratico)

Literacia sobre Racismo e Discriminacao Racial
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Logica, Consulta e Referéncia em Folha de Calculo - Formulas e Funcgoes - Nivel 4 {
LTFP: do Recrutamento a Aposentacao na Administracao Publica - atualizado :
O Futuro das cidades e a UE: uma construgcao com o poder local

0O Novo Modelo de Empreitada Concecao-Construcao- DL 78/2022, 7.11

Primeiros Passos em Folha de Calculo- Formulas e Funcdes - Nivel 1

Regulamento Geral de Protecao de dados

RGPD para Cidadaos Atentos

RGPD para Implementadores na Administracao Publica

RGPD: Estratégias para gerir a Privacidade de Dados e os Riscos de Seguranca

Simposio - Gestdo de Aguas e Aguas Residuais, incl. Escassez de Agua, em Portugal

Texto, Matematica e Trigonometria em Folha de Calculo - Formulas e Funcoes - Nivel 3

Webinar: Medidas com Impacto Remuneratorio na Administracao Publica

Webinario: Boas Praticas de Coordenacao Seguranca em Obra

Workshop Lei 93/2021: Responsabilidades e Procedimentos?

Fig. N.235- Acdes divulgadas aos trabalhadores da SGA sem realizacao

Numa légica de prestacao de servicos, foram também divulgadas aos organismos
da ex-area governativa do ex-MAAC (fora do PO 15), seis acoes de formacao. Os
resultados das participacoes nas acoes realizadas internamente constam no
capitulo sobre participacao em formacao. Na figura 33 constam as acoes
divulgadas.
Acao
Controlo Interno
Ergonomia na prevengao do risco de lesao musculo-esquelética no trabalho informatizado

Gestao do Conhecimento em Servico Publico
Gestao por objetivos

Gestor e Gestao do Contrato - Enquadramento Juridico e Aplicacao Pratica

Regulamento Geral Protecao Dados

Fig. N.236 Acdes divulgadas aos Servicos MAAC
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A formacao na modalidade online em live training afirmou-se como sendo a forma preferencial de realizacao, pelo que, em 2023, a maioria das acoes de formacao realizadas continuaram a ser

nesta modalidade. A continuacao, também, da oportunidade de participacao em acoes de formacao ao abrigo do POR LISBOA 2020 e no ambito do financiamento do PRR, em live training, foi

um grande contributo para a aquisicao de conhecimentos e competéncias dos trabalhadores, bem como para uma racionalizacao de recursos. Considerando o historico, dos ultimos cincos

anos, da formacao realizada na SGA, em 2023, registou-se o maior numero de acoes de formacao realizadas, maior numero de participacoes e volume de horas de formacao.

Salientam-se o0s sequintes aspetos:

Realizaram-se 161 acoes de formacao: 15 planeadas, 93 extraplano e 53 em regime de autoformacao;

Reqgistaram-se 684 participacoes;

Do universo de 165 trabalhadores, em 2023, frequentaram formacado 155 pessoas, o que equivale a uma taxa de abrangéncia de 94 %;

Participacdo em 44 agoes de formacao financiadas POR LISBOA 2020 e no dmbito do PRR, proporcionando uma considerdvel economia de recursos financeiros;

O incremento da participacdo em autoformacao, quer ao nivel do numero de acoes, quer ao nivel do numero de participantes, demonstra iniciativa propria dos trabalhadores para enriquecimento das suas
competéncias.

Nas agodes de formacado organizadas pela SGA, participaram 229 formandos dos outros servicos/organismos MAAC, nao integrados no PO 15;

Realizaram-se 143 acoes de formacado externas(89%)e 18 internas (11%).

Totalizaram-se 6532:05 horas de formacado, 5540:35 horas em formacao externa e 991:30 horas em formacao interna.

O investimento em formacao foi de 27.545,91€ sendo o custo médio por formando nas agoes de formacado com custos associados de cerca de 142,43€;

Foram consideradas seis acoes de formacado eficazes das sete avaliadas.

Contudo, importa referir que a superagao de alguns dos indicadores relativos a formagao, nomeadamente o numero de formandos envolvidos e a taxa de abrangéncia, resultou da realizagao

das acoes de sensibilizacao e da participacao em webinares que, pela sua importancia nao devem ser desvalorizadas, mas que efetivamente nao correspondem a satisfacao de necessidades

formativas identificadas pelos trabalhadores em sede de levantamento de necessidades formativas.

SGA Ambiente |ISGPQ | DAAQ - Divisao de Avaliagao, Auditoria e Qualificacao | Relatorio de Formacgao 2023




FORMACAO EXTRAPLANO
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- Formacao Extraplano

) ) N2Formandos Volume de (continuagdo)
Agao de Formagao Horas H Total horas Data Scientist: Transformar Dados em Conhecimento 7:00 2 1 3 21:00

A Conta de Geréncia - Exercicio Pratico 7:00 4 4 28:00 2 & Pelliies 60 Al zoill ¢ o bl
A Importancia do Sono - 1 edicao 1:00 36 1% 50 50:00 Edicao de Folhas de Calculo - Nivel Avancado - 2 edicao 28:00 1 1 28:00
A Importancia do Sono - 2 edicdo 1:00 33 13 46 46:00 Edicao de Folhas de Calculo - Nivel Avancado - 3 edicao 28:00 1 1 28:00
A Responsabilidade Financeira na Contratacao Publica 7:00 8 1 9 63:00 Edicao de Folhas de Calculo - Nivel Inicial 21:00 1 1 21:00
Agéo de sensibilizagdo Promogéo da cidadania e direitos das pessoas com ;- 5 ) 5:00 Edicao de Folhas de Calculo - Nivel Intermedio 21:00 1 1 21:00
deficiéncia ' ' Entrevistas de Avaliagcao de Competéncias 35:00 1 1 35:00
Ageng do T[aba!ho'Dlgnoe Medlqas com Impacto Remuneratério na 6:00 : : 5:00 Ergonomiana Pre\(enc;ao do Risco de Lesao Musculo-Esqueléticano 1:00 28 5 29 239:00
Administracao Publica - atualizagao Trabalho Informatizado
Aquisicdo de Equipamentos e Servicos 25:00 5 5 125:00 Estratégia de Marketing e Comunicacao EEA Grants 3:00 7 2 9 27:00
Auxilios de Estado 6:00 8 2 10 60:00 Formacaoem Matrcjeria de Direito, Ramo do Direito da Concorréncia, 14:00 16 5 29 308:00
Candidaturas e Gestao de Projetos de Cooperacao Internacional Componente Auxilios do Estado
SrEnEes e UREs Eurspel 21:00 1 1 2 42:00 Formagao SmartDocs - novos utilizadores 1 edicao 3:30 6 3 9 31:30
Capacitacio Técnica em Planeamento e Avaliacéo 16:00 3 ) 5 80:00 Formacao SmartDocs - novos utilizadores 2 edicao 3:30 16 6 22 77:00
CCP - Plano de Trabalhos, Trabalhos Complementares, Erros e Omissoes ., 0 . . Fungao Pessoal - Legislagao Laboral 25:00 1 1 25:00
de Projeto e Prorrogacdes de Prazo ' : FLIJn(;(")es de estatistica em Folha de Calculo - Formulas e Fungoes - 5:00 3 3 5 36:00
Ciberseguranga 14:00 2 2 28:00 N|vel~2 _ .

R Gestao de Canais de Denuncia 3:00 1 1 3:00
Cidadao Ciberinformado 4:00 3 12:00 N o

) . Gestao de Conteudos Digitais 25:00 3 3 75:00
Cidadao Ciberseguro 3:00 4 12:00 _ o

) o ) Gestao do Stress do Profissional 25:00 1 1 25:00
Cidadao Cibersocial 3:00 2 6:00 _ o o

o ) o ) 3 ) Gestao por Objetivos - 1edicao 7:00 1 1 7:00
Cdédigo Procedimento Administrativo Nao Juristas 21:00 T 1 21:00 . o o

i _ o Gestao por Objetivos - 2 edicao 7:00 T 1 7:00

Combate a Corrupcao nas Organizacoes 21:00 2 1 3 63:00 . o L
) . Gestao por Objetivos - 3 edicao 7:00 1 1 7:00

Consumidor Ciberseguro 4:00 1 1 4:00 . o o
. . Gestao por Objetivos - 4 edigao 7:00 1 1 7:00

Contratacao Publica-1edicao 28:00 6 6 168:00 . . .

o o Gestao por Objetivos - b edicao 7:00 1 1 2 14:00
Contratagao Publica -2 edicao 28:00 3 / 196:00 Gestor e Gestao do Contrato - Enquadramento Juridico e Aplicacao 8:00 9 9 4 239:00
Cultura de(ciber)seguranca dainformacéao nas Organizagoes 3:00 1 1 3:00 Pratica ' '
Curso de formacao em Sistemas Orcamentais para as Entidades 16:00 : : 9 29:00 Inovacao e Grandes Dados 14:00 2 1 3 42:00
Coordenadoras Inteligéncia Emocional - 1edicao 25:00 1 1 25:00
Curso Pratico de Tratamento de Denuncias - Fatores Criticos 18:00 . . 18:00 Inteligéncia Emocional - 2 edicao 25-00 1 1 25-00

de Sucesso na Investigacao de uma Denuncia
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- Formacao Extraplano

(continuagdo) (continuacgdo)

Introducgao a Inteligéncia Artificial 14:00 1 1 2 28:00 Sistemas Digitais e Gestdo Documental 25-00 1 1 25-00
Leg?slagéo Administrativa - 25:00 10 5 13 325:00 Técnicas Avancadas de Secretariado - Comunicagéo e Imagemna ., o : : 14:00
Lég|c~a, Consulta e Referéncia em Folha de Calculo - Formulas e 5:00 3 9 5 30:00 Organizagao ' '
Funcoes - Nivel 4 Técnicas de Redacdo On-line: Sites, Intranet, E-mail, Newsletter e
Modificggées.Financeiras dos Contratos Publicos e Prestagoes 6:00 4 4 24:00 Redes Sociais 14:00 1 1 14:00
I(;}demmetéTazAssEoi!zdzs Bubl 2500 L : 19500 Texto, Matematica e Trigonometriaem Folha de Calculo - Formulas e 5:00 4 : 5 30:00

rcamentacao das Entidades Publicas . : Funcdes - Nivel 3 : :
Os Pilares da Sustentabilidade: o futuro das cidadesea EU 3:00 18:00 Webginarllink—Porqué aderir a Faturacdo Eletronica? 1:30 1 1 1:30
Palestra Doenga Cellaca 80 8 A 2z 5500 Webinar: A Agenda 2030 e os 0DS: Da Definigaoa Implementacao ~ 1:00 4 15 500
::zzt:z E?:;:Z 322222:219880% Oral ?88 ?28 Z ?: Z[BJ((J)((J) Webinar: A Arte como Motor de Transformacao Social 2:20 1 1 2:20
Perceber o Orcamento 14:00 1 2 28:00 Webinar: Cidadania e Participacao 1:00 1 T 2 2:00
Portal Base - Contratos Publicos Online 5:00 2 1 3 15:00 el Lempeteneias Diglts LD 1 1 L
Power Bl - Elaboragao de Dashboards (Nivel 1- Inicial) 2 edigao 14:00 1 3 4 56:00 Webinar: Compras Publicas Ecolégicas 1:15 5 2 7 8:45
Power Bl - Elaboragao de Dashboards (Nivel 2 - avangado) - 1edigao 14:00 1 1 14:00 Webinar: Contributos da Educacéo e da Formagao para a inclusao 2:00 9 9 4:00
Power Bl - Elaboracdo de Dashboards(nivel 2 -avancado)- 2 edicdo 14:00 1 3 4 56:00 das Pessoas com Deficiencias e Incapacidades
Primeiros Passos em Folha de Calculo- Formulas e Funcdes - Nivel 5:00 - 3 10 60:00 Webinar: Inovagao e Lideranga 1:00 1 1 1:00
1 Webinar: Interesse e Servico Publico 1:00 1 1 1:00
Programa de Capacitacao Avancada - CAT 65:00 1 1 65:00
Programa de Capacitacdo Avancada - CAT - 2 edicdo 65:00 2 130:00 Webinar: Microsoft na Transformacdo Digital das Empresas - e 1:00 1 1 1:00

) como usufruir dos incentivos a transicao digital

Recursos Humanos - Processamento de Vencimentos 25:00 1 25:00
Relacdes Publicas e Protocolo 14:00 3 42:00 Wleb-inar: MIC)QeIos dg Avaliacao de Propostas na Contratacao 2:30 10 10 25-00
Riscps Psicoss.ociais em Contexto Lat?oral ' 2:00 . : 2:00 Publ|.ca: .Pratlca e Tribunal de CO”F?S ) . .
Qualidade de Vida no Trabalho: A utopia necessaria Webinar: O Fator Humano na Certificacao ISO: Desafios e 1:30 4 5 7:30
Seminario Planeamento e Avaliacio 4-00 2 1 3 12:00 Estratégias para Maximizar o Envolvimento dos Colaboradores
SIADAP - Definir Objetivos e Indicadores - 1 edicdo 700 1 1 2 14:00 Webinar: Os Desafios Renovados em Sustentabilidade 1:15 2 3 3:45
SIADAP - Definir Objetivos e Indicadores - 2 edigao 7:00 5 2 7 49:00 Webinar: Os ODS e a Avaliagao de Impacto 1:00 5 3 8 8:00
ilAlﬁAﬁS—Avaliaro Biénio 2021-2022 e Preparar o Proximo Ciclo 7:00 : : 7:00 Webinar: Prevencao da Corrupc¢ao na Administracao Publica 1:00 1 2 3 3:00

valiativo Total :
Simplex Ambiental (o novo Decreto-Lein.211/2023) 8:30 4 5 9 76:30 386 134 °21 3588:50
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AUTOFORMACAO
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Autoformacao

Designacao da acao de formacgao

12 Workshop Colaborativo - Plano de Acao da ECO360
82 Conferéncia Internacional Wildland Fire

A Agenda 2030 e as Mudancas nas Politicas Publicas
A Uniao Europeia: Construcao e Funcionamento
ADSE Formacao as entidades Empregadoras

Alteracoes decorrentes do Programa de Estabilizacao Economica e Social
no ambito da Contratacao Publical Acesso aos Documentos
Administrativos na Contratacao Publica

Big Data: conceitos, tecnologias e a perspetiva analitica da simulacao de
operacoes

Conceitos e Principios da Participacao Publica

Conferéncia doencas profissionais - A Prevencao de doencas
profissionais: desafios, obstaculos e oportunidades

Contratos de Cooperacao Horizontal” entre entidades Publicas - (artigo
5.2-A, n.25 CCP)

Curso de Formacao Pedagdgica Inicial de Formadores

Data Science: Competéncias e Ferramentas do Data Scientist

Data Science: Conceitos introdutorios

Data Scientist: Transformar Dados em Conhecimento

Desenho e Estruturacao de Base de Dados em Folha de Célculo (Excel):
Analise de Gestao de Dados : 2.1

Economia Circular

Economia Circular-ist

Edicao Folhas Calculo - Nivel Avancado
Etica e integridade

Etica e Integridade |

Ferramentas de Comunicacao Digital

Ferramentas de Mensuracao dos Impactos Socioeconomicos de Poliiticas
Publicas e Incentivos as Fontes Renovaveis de Energia

Folha de Calculo - Funcionalidades Avancadas
Formacao em Propriedade Industrial - EEA Grants Portugal

Gestao Avancada de Base de Dados em Folha de Célculo (Excel) : Andlise
de Gestao de Dados: 2.2

Gestao de Eventos

Duracao
(horas)

4:00
28:00
1:00
3:00
3:00

2:30

10:00
4:00
2:30

2:00

90:00
2:00
2:00
3:00

6:00

5:00
40:00
25:00

7:00

7:00
25:00

12:00

25:00
7:00

6:00
50:00

1
1
1
1
2

N2 Formandos Volume de

horas
4:00

28:00
1:00
3:00
6:00

2:30

10:00
4:00
2:30

4:00

180:00
2:00
2:00
3:00

6:00

5:00
80:00
25:00
14:00
7:00
25:00

12:00

25:00
7:00

6:00
50:00
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(continuacgdo)
Gestao de Informacgao e Conteudos Digitais - Nivel Intermédio
Gestor do Contrato: Arbitragem no Codigo dos Contratos Publicos
GIS for Climate Action
Informacao: Classificacao e Medidas de Protecao
Investimento em Tecnologias Digitais
ISO 14001:2015 - Environmental Management Systems
Laboratério de Competéncias Pessoais
Lideranca e Motivacao de Equipas
Lingua Gestual
Lingua Portuguesa em Contexto de Escrita Académica
Masterclass Analise Comportamental

O Direito a Desconexao- Dever de Desconexao - reflexos no trabalho em
regime de teletrabalho

Orcamentos Sensiveis ao Género

Organizacao Pessoal e Gestao do Tempo
Planeamento e Gestao do Orcamento Familiar
Power BI: Elaboracao de dashboards(inicial)

PPR: Abordagem Proativa da Gestao e Avaliagao do Risco de Fraude -
Desafios e boas praticas naimplementacao da OT 14

Protecao Digital, Saude e Meio Ambiente - Nivel Intermédio
Publicidade nas Redes Sociais
RGPD para Cidadaos Atentos
Riscos na Contratacao Publica: o caso especifico do PRR
Webinar: As ultimas alteracoes ao CPA
Webinar: Audiéncia Prévia - Passa a Passo
Webinar: Ciberseguranca num Mundo Digital
Webinar: Direito ao Reequilibrio Financeiro do Contrato
webinar: Intersecionalidade e (re)construcao democréatica
Webinar: Procedimentos especiais no CCP

Total

50:00
2:30
18:00
2:00
12:00
6:00
50:00
50:00
25:00
30:00
2:00

3:00

9:00
25:00
25:00
14:00

2:30

50:00
25:00
3:00
3:30
1:15
2:00
2:00
2:00
1:00
1:30

_— ) ) e e ) e e e e

_— ) )

50:00
2:30
18:00
2:00
12:00
6:00
50:00
50:00
25:00
30:00
2:00

3:00

9:00
25:00
25:00
14:00

5:00

50:00
25:00
3:00
10:30
3:45
4:00
2:00
2:00
1:00
4:30
948:15
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FORMACAO EXTERNA
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Formacao Externa

Acao de Formacgao

12 Workshop Colaborativo - Plano de Acao da EC0360

82 Conferéncia Internacional Wildland Fire

A Agenda 2030 e as mudancas nas politicas publicas

A Conta de Geréncia - Exercicio Préatico

A Responsabilidade Financeira na Contratacao Publica

A Unido Europeia: Construcao e Funcionamento

Acao de sensibilizacao “Promocao da cidadania e direitos das
pessoas com deficiéncia”

ADSE Formacao as entidades Empregadoras

Agenda do Trabalho Digno e Medidas com Impacto Remuneratorio
na Administracao Publica - atualizacao

Alteracoes decorrentes do Programa de Estabilizacdao Econdmicae
Social no @mbito da Contratacdo Publica| Acesso aos Documentos
Administrativos na Contratacao Publica

Aquisicao de Equipamentos e Servigos

Auditorias internas

Auxilios de estado

Big Data: conceitos, tecnologias e a perspetiva analitica da
simulacao de operacoes

Candidaturas e gestao de projetos de cooperacao internacional
financiados pela Unido Europeia

Capacitacao Técnica em Planeamento e Avaliacao

CCP - Plano de Trabalhos, Trabalhos Complementares, Erros e
Omissoes de Projeto e Prorrogagoes de Prazo

Ciberseguranca

Cidadao Ciberinformado

Cidadao Cibersequro

Cidadao Cibersocial

Cédigo Procedimento Administrativo Nao Juristas

Combate a Corrupcao nas Organizacoes

Conceitos e Principios da Participacao Publica

Conferéncia doencas profissionais - A Prevencao de doencgas
profissionais: desafios, obstaculos e oportunidades
Consumidor Ciberseguro

Contencioso Administrativo

Contratacao Publica - 1edicao

Contratacao Publica - 2 edicao

Horas Formandos

4:00
28:00
1:00
7:00
7:00
3:00

3:00
3:00
6:00

2:30

25:00
8:00
6:00

10:00

21:00
16:00
7:00

14:00
4:00
3:00
3:00
21:00
21:00
4:00

2:30

4:00
28:00
28:00
28:00

18
10

o1

—_, NN PN

~N OO N —

Total Volume de
Horas
4:00
28:00
1:00
28:00
63:00
3:00

6:00
6:00
6:00

2:30

125:00
144:00
60:00

10:00

42:00
80:00
7:00

28:00
12:00
12:00
6:00
21:00
63:00
4:00

2:30

4:00
84:00
168:00
196:00
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Contratos de Cooperacao “Horizontal” entre entidades Publicas -
(artigo5.2-A, n.25 CCP)

Cultura de(ciber)seguranca dainformacao nas Organizagoes

Curso de formacao em Sistemas Orcamentais para as Entidades
Coordenadoras

Curso de Formacao Pedagdgica Inicial de Formadores
Curso Espanhol

Curso Inglés

Curso Pratico de Tratamento de Denuincias - Fatores Criticos de
Sucesso na Investigacao de uma Denuncia

Data Science: Competéncias e Ferramentas do Data Scientist
Data Science: Conceitos Introdutorios
Data Scientist: Transformar Dados em Conhecimento

Data Scientist: Transformar Dados em Conhecimento

Desenho e Estruturacao de Base de Dados em Folha de Célculo
(Excel): Andlise de Gestao de Dados : 2.1

Direito e Politica do Ambiente

Economia Circular

Economia Circular-ist

Edicao de Folhas de Calculo - Nivel Avancado - 1edicao
Edicao de Folhas de Calculo - Nivel Avancado - 2 edicao
Edicao de Folhas de Calculo - Nivel Avancado - 3 edicao
Edicao de Folhas de Calculo - Nivel inicial

Edicao de Folhas de Célculo - Nivel Intermédio

Edicao Folhas Calculo - Nivel Avancado

Entrevistas de Avaliacao de Competéncias

Etica e Integridade

Etica e Integridade |

Ferramentas de Comunicacao Digital

Ferramentas de Mensuracao dos Impactos Socioeconémicos de
Politicas Publicas e Incentivos as Fontes Renovaveis de Energia

2:00

3:00
16:00

90:00
40:00
60:00

18:00

2:00
2:00
7:00
3:00

6:00

25:00
5:00
40:00
28:00
28:00
28:00
21:00
21:00
25:00
35:00
7:00
7:00
25:00

12:00

4:00

3:00
32:00

180:00
360:00
600:00

18:00

2:00
2:00
21:00
3:00

6:00

75:00
5:00
80:00
28:00
28:00
28:00
21:00
21:00
25:00
35:00
14:00
7:00
25:00

12:00
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Formacao Externa

Acao de Formacao

Folha de Célculo - Funcionalidades Avancadas

Formacao em matéria de direito, ramo do direito da concorréncia,
componente Auxilios do Estado

Formacao em propriedade industrial - EEA Grants Portugal

Funcao pessoal - Legislacao Laboral
Funcodes de estatistica em Folha de Calculo - Formulas e Funcoes - Nivel
2

Gestao Avancada de Base de Dados em Folha de Calculo (Excel) : Andlise
de Gestao de Dados : 2.2

Gestao de Canais de Denuncia

Gestao de Conteudos Digitais

Gestao de Energia e Manutencao em Edificios de Comércio e Servicos
Gestao de Eventos

Gestao de Informacao e Conteudos Digitais - Nivel Intermédio

Gestao do Stress do Profissional
Gestor do Contrato: Arbitragem no Cédigo dos Contratos Publicos

Gestor e Gestao do Contrato - Enquadramento Juridico e Aplicacao
Pratica

GIS for Climate Action

Informacao: Classificacao e Medidas de Protecao

Inovacao e Grandes Dados

Inteligéncia Emocional - 1edicao

Inteligéncia Emocional - 2 edicao

Introducao a Inteligéncia Artificial

Investimento em Tecnologias Digitais

ISO 14001:2015 - Environmental Management Systems
Laboratorio de Competéncias Pessoais

Legislacao Administrativa

Lideranca e Motivacao de Equipas

Lideranca em Contexto Publico

Horas

25:00

14:00

7:00
25:00
6:00

6:00

3:00
25:00
30:00
50:00
50:00
25:00

2:30

8:00

18:00
2:00
14:00
25:00
25:00

14:00
12:00

6:00
50:00
25:00
50:00
21:00

Total
Volume de Horas

1 25:00

Formandos

22 508:00

1 7:00
1 25:00

6 36:00

1 6:00

3:00
75:00
30:00
50:00
50:00
25:00

2:30

4 32:00

1 18:00
1 2:00
3 42:00
1 25:00
1 25:00
2 28:00
1 12:00
1

1

6:00

50:00
13 325:00
1 50:00
1 21:00
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Lingua Gestual
Lingua Portuguesa em Contexto de Escrita Académica

Logica, Consulta e Referéncia em Folha de Calculo - Formulas e

Funcoes - Nivel 4
Masterclass Analise Comportamental

Modificacoes Financeiras dos Contratos Publicos e Prestacoes
Indemnizatorias Associadas

O Direito a desconexao- Dever de Desconexao - reflexos no
trabalho em regime de teletrabalho

Orcamentacao das Entidades Publicas

Orcamentos Sensiveis ao Género

Organizacao Pessoal e Gestao do Tempo

Os Pilares da Sustentabilidade: o futuro das cidadesea EU

Perceber o Orcamento

Planeamento e Gestao do Orcamento Familiar

Plano de Cumprimento Normativo na AP: aplicacao do RG
Prevencao da Corrupcao - DL n2109-E/2021

Portal Base - Contratos Publicos Online

Power Bl - Elaboracao de Dashboards(Nivel 1-inicial)
Power Bl - Elaboracao de Dashboards(Nivel 1-inicial) 1 edigao

Power Bl - Elaboracao de Dashboards(Nivel 1-inicial) 2 edi¢ao
Power Bl - Elaboracao de Dashboards(nivel 2 - avangado)- 1
edicao

Power Bl - Elaboracao de Dashboards(nivel 2 -avancado)- 2
edicao

PPR: Abordagem Proativa da Gestao e Avaliagao do Risco de
Fraude - Desafios e boas praticas naimplementacao da OT 14

Primeiros Passos em Folha de Calculo- Formulas e Funcoes -
Nivel 1

Programa de Capacitacao Avancada - CAT

Programa de Capacitacao Avancada - CAT - 2 edicao

25:00
30:00

6:00
2:00
6:00

3:00

25:00
9:00
25:00
3:00
14:00

25:00

14:00

5:00
14:00
14:00
14:00

14:00

14:00

2:30

6:00

65:00
65:00

W

o (Y

25:00
30:00

30:00
2:00

24:00

3:00

125:00
9:00
25:00
18:00

28:00
25:00

98:00

15:00

14:00
14:00
56:00

14:00

56:00

5:00

60:00

65:00
130:00
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B Formacdo Externa

Acao de Formacgao Horas Formandos Total Volume de

— , . . , . Horas Webinar: Direito ao reequilibrio financeiro do contrato 2:00 1 2:00
Protggao Digital, Saude e M.el.o Ambiente - Nivel Intermédio 50:00 1 50:00 Webinar: Inovacao e Lideranca 1:00 1 1:00
Publicidade nas Redes Sociais 25:00 1 25:00
Recursos Humanos - Processamento de Vencimentos 25:00 1 25:00 Webinar: Interesse e Servigo Publico 1:00 1 1:00
Regi.me. de Erotegéo nos Acidentes de Trabalho e Doencas 28:00 : 28:00 webinar: Intersecionalidade e (re)construcao democratica 1:00 1 1:00
E;(I);L;Sgg;nlf(ljilicas T T 1400 3 4900 Webinar: Mic.rosof‘F na Trgnsfqrmagé.o Pigi’Fa! dasEmpresas-e 1.00 1 1:00
Responsabilidade Financeira no Ambito da Lei de Organizacéo e 21:00 : 21:00 como usufruir dos incentivos a transicao digital
Processo do Tribunal de Contas ' ' Webinar: Modelos de Avaliagao de Propostas na Contratagao 230 10 25-00
RGPD para Cidadaos Atentos 3:00 1 3:00 Publica: Pratica e Tribunal de Contas
Riscos na Contratagao Publica: o caso especifico do PRR 5:30 S 10:30 _ L _

Riscos Psicossociais em Contexto Laboral Qualidade de Vida no 200 : 200 Webinar: O Fator Humano na Certificagao ISO: Desafios e 1:30 5 7:30
Trabalho: A utopia necesséria : : Estratégias para Maximizar o Envolvimento dos Colaboradores

Seminario Planeamento e Avaliacao 4:00 3 12:00 Webinar: Os Desafios Renovados em Sustentabilidade 1:15 S 3:45
SIADAP -Def!n!r Obj:et!vose Ind!cadores-Ze(.ji({éo 7:00 7 49:00 Webinar: Os ODS e a Avaliacéo de Impacto 1:00 8 8:00
SIADAP - Definir Objetivos e Indicadores-Tedigao . 7:00 2 14:00 Webinar: Prevencao da Corrupgao na Administracdo Publica 1:00 3 3:00
SIADAP 3 - Avaliar o Biénio 2021-2022 e preparar o Proximo Ciclo 7:00 : 7:00 . . -

Avaliativo : : Webinar: Procedimentos especiais no CCP 1:30 3 4:30
Simplex Ambiental (o novo Decreto-Lein.211/2023) 8:30 9 76:30 Total 393 5540:35
Sistemas Digitais e Gestao Documental 25:00 1 25:00

Tecmc;as A~vanc;adas de Secretariado - Comunicacao e Imagemna 14:00 . 14:00

Organizacao

Técnicas d.e .Redac_;ao On-line: Sites, Intranet, E-mail, Newsletter e 14:00 . 14:00

Redes Sociais

Texto, t’latemf'atmaeTngonometrla em Folha de Calculo - Formulas 5:00 5 30:00

e Funcoes - Nivel 3

Webinar llink - Porqué aderir a Faturacao Eletrénica? 1:30 1 1:30

Webinar: A Agenda 2030 e os 0DS: Da Definicao a Implementacao 1:00 5 5:00

Webinar: A Arte como Motor de Transformacao Social 2:20 1 2:20

Webinar: As ultimas alteracoes ao CPA 1:15 3 3:45

Webinar: Audiéncia Prévia - Passa a Passo 2:00 2 4:00

Webinar: Ciberseguranca num Mundo Digital 2:00 1 2:00

Webinar: Cidadania e Participacao 1:00 2 2:00

Webinar: Competéncias Digitais 1:00 1 1:00

Webinar: Compras Publicas Ecologicas 1:15 7 8:45

Webinar: Contributos da Educacao e da Formacao paraainclusao 2:00 9 4:00

das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades
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